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నిబంధనలు మరియు షరతుల పత్రం 

సంసక రణ 2.0 ఉపయుక్ తమైన [●], 2023 

 

ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తులను ఆమోదంచడం ద్వా రా (ఇకపై వివరించు 

బడినట్లుగా), కస్టమర్ తాను ఏ వయ క్త ిలేద్వ స్ంస్థ వలె నటంచడం లేదని లేద్వ ఏ వయ క్త ి

లేద్వ స్ంస్థతో అతని వయస్సు  లేద్వ అనుబంధానిి  తప్పు గా పేరొ్క నడం లేదని 

బ్య ంక్కు ప్రాతినిధయ ం వహిస్సిని్న రు. ఒకవేళ ఇద తప్పు గా సూచంచబడినట్లు లేద్వ 

అట్లవంట తప్పు గా సూచంచే ఏదైన్న స్మాచార్ం కనుగొనబడినప్పు డు లేద్వ 

స్మాచార్ం ధృవీకరించబడని పక్షంలో, PAYZAPP సేవలను (ఇకపై వివరించు 

బడినట్లుగా) లేద్వ ద్వనిలోని ఏదైన్న భాగానిి  ఉపస్ంహరించుకునే పూరి ివిచక్షణను 

బ్య ంక కలిగి ఉంట్లంద. కస్టమర్ యొకొ  ఏదైన్న స్మమ తి లేద్వ కస్టమర్్కు స్మాచార్ం 

వాట్సు ప్, SMS, నోటఫికేషన్లు మరియు ఇ-మెయిల్లు లేద్వ బ్య ంక అవస్ర్మని 

భావించే ఏవైన్న ఇతర్ ఛానెల్ల ద్వా రా కమ్యయ నికేషన్లను స్వా కరించడానిక్త కస్టమర్ 

స్మమ తిని అంద కుంట్సరు. 

1.  నిరవ చనాలు 

“వరితంచే చట్టం(లు)” అంటే ఏదైన్న చట్టం, శాస్నం, చట్టం, స్బ్-ఆరినిేట్ చట్టం, 

నియంప్రతణ చట్టం, ఆరినిెను , ఒపు ందం, నియమం, తీరుు , ఆర్రి్, అవారిు, డిప్రీ, 

ఉప-చట్సటలు, సాధార్ణ న్నయ య నియమం, అనుమతులు , ఆదేశాలు, ఆదేశాలు, 

మార్గదర్శ కాలు, విధానం, లైసెను ్లు, ఆవశ్య కత, లేద్వ ఏదైన్న ప్రపభుతా  పరిమితి లేద్వ 

షర్తుతో స్హా ఏదైన్న సారూపయ  నిర్ ణయం, లేద్వ నిర్ ణయం, దర్ఖాస్సి లేద్వ అమలు, 

లేద్వ ఏదైన్న ప్రపభుతా  అధికార్ చట్టం యొకొ  బలానిి  కలిగి ఉని  ఏదైన్న వివర్ణ లేద్వ 

ప్రపకట్న ప్రపశి్ లోని విషయంపై అధికార్ పరిధి, ఇకొ డ తేదీ నుండి అమలులో ఉని్న  

లేద్వ ఆ తరాా త, స్వరించవచుు , భర్గ ి చేయవచుు , తిరిగి అమలు చేయవచుు , 

ప్రపతాయ మాి యం చేయవచుు , ఎపు టకప్పు డు స్వరించవచుు . 

“బ్య ంక్” అంటే HDFC బ్య ంక లిమిటెడ్, కంపెనీల చట్టం, 2013 యొకొ  అర్థంలో 

ఉని  కంపెనీ మరియు బ్య ంక హౌస్, సేన్నపతి బ్పట్ మార్గ, లోయర్ పరేల, మంబై 

400 013లో రిజిస్టర్ ిఆఫీస్్ను కలిగి ఉంట్లంద, ఇద స్ందరాా నిక్త ప్రపశి్న సే ితపు  ఉంటే 

లేద్వ ద్వని అర్థం, ద్వని వార్స్సలు మరియు కేట్సయించనవారు గా కలుగును. 

"వ్యయ పార దినం" అంటే నెగోషియబుల ఇన్స్ట్స్సటమెంట్ు  చట్టం, 1881లోని సెక్షన 25 

ప్రపయోజన్నల కోస్ం ఆదవార్ం లేద్వ ప్రపభుతా  సెలవు దనం కాని మరియు 

భార్తదేశ్ంలోని మంబైలో సాధార్ణ వాయ ార్ంలో బ్య ంకులు తెరిచ ఉంట్సయి. 

“కార్డ ్అసోసియేషన్(లు)” అంటే వీసా, మాస్టర్ కార్,ి డైనర్్లు, రూపే, డిస్ొ వర్ 

లేద్వ బ్య ంక ఎపు టకప్పు డు పేరొ్క ని  ఏదైన్న ఇతర్ కార్ ిఅంట్సరు; 
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"కార్్డలు" అంటే చెలుుబ్ట్ల కాని ప్రెడిట్ కార్ ిలేద్వ డెబిట్ కార్ ిలేద్వ ఏదైన్న కార్ ి

అసోసియేషన యొకొ  కార్్ిలను జార్గ చేయడానిక్త నియమించబడిన స్ంస్థ జార్గ చేసిన 

ప్రీపెయిడ్ కార్,ి అట్లవంట కార్ ి ప్రపస్సిత హెచు రిక లేద్వ పరిమితం చేయబడిన కార్ ి

బులెటన్లు లేద్వ నోటీస్సలలో జాబితా చేయబడకపోతే; 

"కాయ ష్బ్య క్" అంటే, ఈ విషయంలో ఎపు టకప్పు డు బ్య ంక సూచంచన నిబంధనలు 

మరియు షర్తుల ప్రపకార్ం, కస్టమర్్కు కాయ ష్బ్య క్గా అందంచబడే మొతంి 

(ాయింట్్లుగా లేద్వ ఉపయోగించగల నగదు స్మానమైనద). 

“క్సటమర్డ” అంటే PAYZAPP అప్లుకేషన్ను డౌన్లోడ్ చేసిన లేద్వ PAYZAPP సేవలను 

ఉపయోగించే వయ క్త ి మరియు అతని/ఆమె చట్టపర్మైన వార్స్సలు, నిరాా హకులు 

మరియు కార్య నిరాా హకులను కలిగిన వారు. 

“డేటా” అంటే మొతంి వయ క్తగిత డేట్స, స్సనిి తమైన వయ క్తగిత డేట్స లేద్వ స్మాచార్ం, 

లావాదేవీల డేట్స, డెరివేటవ్ డేట్స, ఏదైన్న ఇతర్ 

గత ఉతు తిులకు స్ంబంధించ క్తంద వాటతో స్హా కస్టమర్్కు స్ంబంధించ స్మాచార్ం 

మొదలైనవి: 

(ఎ) మీ కస్టమర్ (KYC)/మనీలాండరింగ్ వయ తిరేక (AML) డేట్స గురించ తెలుస్సకోండి; 

(బి) ఏదైన్న ఉతు తి ికోస్ం బ్య ంకుకు ఏదైన్న దర్ఖాస్సి లేద్వ అభయ ర్ థన చేసేట్ప్పు డు 

స్మరిు ంచన స్మాచార్ం; 

(సి) స్ంబంధం స్మయంలో లేద్వ ఏదైన్న లావాదేవీ ఫలితంగా రూపందంచబడిన 

ఏదైన్న లావాదేవీ డేట్స, ద్వనిక్త స్ంబంధించ ్సేటట్్మెంట్్లు, ఎంప్రటీలు, లాగ్్లు; 

(డి) ఏదైన్న ఇతర్ మ్యలం నుండి బ్య ంక పందన/స్వా కరించబడిన ఏదైన్న 

స్మాచార్ం; 

(ఇ) ఏదైన్న డెరివేటవ్ డేట్స. 

“ఉరప నన మైన డేటా” అంటే ఏదైన్న అలాగ రిథమ్లు, అనలిటకు , సాఫ్ట్వేర్, 

ఆటోమేషన్లు, ప్రపఫైలింగ్ మొదలైన వాటతో స్హా ఏదైన్న ప్రెడిట్ సోొ ర్్లు, ప్రెడిట్ 

స్మాచార్ం, ప్రపవర్ని్న అంచన్నలు, ప్రపఫైలింగ్, విశ్ల ుషణాతమ క ఫలితాలు, నివేదకలు 

(బ్య ంక అంతర్ గతంగా లేద్వ ఇతర్ వయ కిులు తయారు చేసిారు) ఉతు ని  అనేద కస్టమర్ 

నుండి సేకరించన స్మాచార్ం నుండి లేద్వ బ్య ంక లేద్వ ఇతర్ వయ కిుల ద్వా రా ఏదైన్న 

ఇతర్ వయ క్త,ి డేట్సబేస్ లేద్వ మ్యలం నుండి సేకరించన ఏదైన్న ఇతర్ స్మాచార్ంతో 

కలిప్ల ఉంట్లంద. పైన పేరొ్క ని  ఏదైన్న ఉప-ప్రపప్రక్తయలు/పదధతులతో కూడిన లేద్వ 

ద్వని ద్వా రా అట్లవంట ఉతు ని మైన డేట్సను చేరుకోవడం మరియు ఉతు తి ిచేసే 

ప్రపప్రక్తయను “ఉతు ని ”గా సూచసిారు. 

 

"వివ్యదాలు" క్తంద ్కాు్ 24లో అట్లవంట పద్వనిక్త కేట్సయించన అరాథనిి  కలిగి 

ఉంట్సయి. 
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“త్పభురవ  అధికారం” అంటే ఏదైన్న ప్రపభుతా ం, ప్రపభుతా  శాఖ, ్సాథ నిక అధికారులు 

(కార్కు రేషన, మనిసిాలిటీ, పంచాయతీ వంటవి), మంప్రతితా  శాఖ, కమిషన, బోరిు, 

ఏజెనీు , రెగుయ లేట్ర్గ అథారిటీ, ఇన్స్ట్స్సటమెంట్సలిటీ, కోరుట, ప్రటబుయ నల లేద్వ ఇతర్ 

న్నయ య, ాక్షిక న్నయ య, లేద్వ అడిమ నిస్ట్సేటటవ్ బ్డీక్త స్ంబంధించన విషయం లేద్వ 

విషయాలపై అధికార్ పరిధిని కలిగి ఉంట్లంద. 

"INR" అంటే భార్త జాతీయ రూాయి అయిన యూనియన ఆఫ్ ఇండియా యొకొ  

చట్టబదధమైన కరెనీు . 

"ఇష్యయ యర్డ్ " అనే పద్వనిక్త దగువ ్కాు్ 3లో కేట్సయించన అర్థం ఉంట్లంద. 

"ఆఫర్డ" అంటే బ్య ంక నిరేశే్నంచన నిబంధనలు మరియు షర్తుల ప్రపకార్ం, 

ఎపు టకప్పు డు, ఈ విషయంలో కస్టమర్్కు అందంచే ఏవైన్న ఆఫర్్లు, రివార్్ిలు, 

వోచర్్లు, ప్రపయోజన్నలు, ప్రపమోషనల ఆఫర్, డిస్ొ ంట్ మరియు/లేద్వ ప్రపోతాు హకం 

ఏదైన్న కాయ ష్బ్య క్ను జోడించనప్పు డు. 

"ఆఫర్డ దురివ నియోగం" అంటే ఖాతాద్వరుడు PAYZAPP-ప్రాయోజిత కాయ ష్బ్య క లేద్వ 

ఏదైన్న ఇతర్ ఆఫర్్లను పందడానిక్త బ్య ంక్ను మోస్ం చేసే ఉదేేశ్య ంతో సిస్టమ్ను 

దురాి నియోగం చేయడానిక్త లేద్వ దురిా నియోగం చేయడానిక్త లేద్వ గేమ్కు 

ప్రపయతిి ంచే అనిి  ఈవంట్్లు లేద్వ ఈవంట్్ల ప్రశ్లణి లేద్వ స్రుొ య లర్ ఈవంట్్లు. 

లావాదేవీలు లేద్వ కొనుగోళ్లు లేద్వ వాటలో కొంత భాగానిి  వాస్వింగా పూరి ిచేయకుండా 

(తరువాతి రివర్ు లు ్తో స్హా) లేద్వ అధిక లాభం పందడానిక్త లొస్సగులు లేద్వ 

అందుబ్ట్లలో ఉని  ఆఫర్్లను దురాి నియోగం చేయడం ద్వా రా, కస్టమర్్కు 

వాస్విానిక్త అర్హత లేని అనవస్ర్ ప్రపయోజనం. లావాదేవీలను పూరి ిచేయాలనే నిజమైన 

ఉదేేశాలు లేకుండా కాయ ష్బ్య క లేద్వ ఆఫర్్లు. ఉద్వ. (i) కాయ ష్బ్య క లేద్వ ఆఫర్ కోస్ం 

చేసిన లావాదేవీలు లేద్వ లావాదేవీల ప్రశ్లణి మరియు అట్లవంట లావాదేవీలను ర్దేు 

చేయడం లేద్వ ర్దేు చేయడం ఉద్వ. కాయ ష్బ్య క లేద్వ ఆఫర్్ను స్వా కరించన తరాా త 

వస్సివులు లేద్వ సేవలు తిరిగి ఇవా బడతాయి (ii) స్రుొ య లర్ లావాదేవీలు. 

"బ్ధయ రలు" దగువ ్కాు్ 4లో అట్లవంట పద్వనిక్త కేట్సయించన అరాథనిి  కలిగి 

ఉంట్సయి. 

“లంక్ ్కార్డ్్లు” అంటే డెబిట్ కార్్ిలు, ప్రెడిట్ కార్్ిలు, PAYZAPP అప్లుకేషన్లో సేవ్ 

చేయబడిన వాట వివరాలు, బ్య ంక నిరేశే్నంచన మరియు కాలానుగుణంగా వరింిచే చట్టం 

ప్రపకార్ం ప్రామాణీకర్ణ అవస్రాలకు లోబడి కస్టమర్ కార్ ిఅని అర్థం. 

"వ్యయ పార్డలు" అంటే, PAYZAPP అప్లుకేషన ద్వా రా ఆరిథక సేవలతో స్హా వస్సివులు 

మరియు / లేద్వ సేవల అమమ కం కోస్ం చెలిుంప్పను ఆమోదంచడానిక్త బ్య ంక 

కొనుగోలుద్వరుగా వయ వహరించే వాయ ారులు మరియు ్సాథ పనలు. 

“మొబైల్ పరిక్రం” అంటే మొబైల లేద్వ ఏదైన్న ఎలస్ట్కాటనిక పరికర్ం, ఇందులో 

సామ ర్ ట్ఫోన్లు మరియు హోస్ట వాయిస్ మరియు డేట్స అప్లుకేషన్లు ఉంట్సయి. 
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"NPCI" అంటే నేషనల పేమెంట్ు  కార్కు రేషన ఆఫ్ ఇండియా మరియు ద్వని 

వార్స్సలు మరియు అసైన్లను కలిగి ఉంట్లంద. 

"వ్యయ పారి ఆఫర్డ్లు" క్తంద ్కాు్ 5లో అట్లవంట పద్వనిక్త కేట్సయించబడిన అరాథనిి  

కలిగి ఉంట్సయి. 

"నిరిషిట నిబంధనలను ఆఫర్డ చేయడం" క్తంద ్కాు్ 5లో అట్లవంట పద్వనిక్త 

కేట్సయించన అరాథనిి  కలిగి ఉంట్లంద. 

“PayZapp అప్లకిేషన్” లేదా “PayZapp యాప్” లేదా “PayZapp” అంటే, 

మొబైల పరికర్ం ద్వా రా కస్టమర్ యా ుె స్ చేయగల బ్య ంక యాజమానయ  అప్లుకేషన అని 

అర్థం, దీని ఆధార్ంగా PayZapp సేవలను కస్టమర్ పందవచుు . 

"Payzapp PPI" ఇకొ డ షెడ్యయ ల 1లో అట్లవంట పద్వనిక్త కేట్సయించన అరాథనిి  

కలిగి ఉంట్లంద. 

“PAYZAPP సేవలు” అంటే ఖాతాద్వరులకు బ్య ంకు అందంచన సేవలు, క్తంద 

వాటలో దేనినైన్న చేపటేటందుకు స్ంబంధిత పరిమితులకు లోబడి ఉంట్సయి: (a) 

PAYZAPP యాప్్ని ఉపయోగించడం ద్వా రా వాయ ారుల నుండి వస్సివులు మరియు 

సేవల కొనుగోలు కోస్ం చెలిుంప్ప చేయుట్, ( బి) UPI సేవలు; (సి) PAYZAPP PPIక్త 

స్ంబంధించన సేవలు, RBI PPI ఆదేశాలు మరియు ఈ నిబంధనలు మరియు 

షర్తులకు అనుగుణంగా PAYZAPP PPIలో నిలా  చేసిన విలువను 

జోడించడంతోాట్ల, PAYZAPP PPI నుండి నిలా  చేయబడిన విలువ / నిధులను 

అట్లవంట బ్య ంక ఖాతాలకు బదలీ చేయడం మరియు / లేద్వ ఆర్్బిఐ ప్లప్లఐ 

ఆదేశాలు మరియు ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తులు, ఇంట్ర్్ఆపరేబిలిటీ క్తంద 

అనుమతించబడే ఇతర్ ప్లప్లఐలు, బ్య ంక ఫీచర్్ను ప్రార్ంభంచన తరాా త వరింిచే, 

PAYZAPP PPIని ఇతర్ చెలిుంప్ప వయ వస్థలతో కలిప్ల ఉపయోగించడానిక్త బ్య ంక తన 

అభీష్టటనుసార్ం వీలు కలిు స్సింద, (డి) లింక ి కార్్ిల ద్వా రా చెలిుంప్పలను 

ప్రార్ంభంచడం/ స్సలభతర్ం చేయడం, (ఇ) ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తులలో 

కవర్ చేయబడిన ఇతర్ ఫీచరుు, కారాయ చర్ణలు, సేవలు, (ఎఫ్) బ్య ంక అభీష్టటనుసార్ం 

ఏవైన్న ఇతర్ సేవలు కాలానుగుణంగా ప్రార్ంభంచబడింద. 

“ఉరప త్తత(లు)” అంటే బ్య ంక/స్బిు డర్గలు/అఫిలియేట్్ల ఉతు తిులు, సేవలు 

మరియు /లేద్వ వాయ ారాలు లేద్వ బ్య ంక/ద్వని అనుబంధ స్ంస్థలు/అనుబంధ 

స్ంస్థలు పంప్లణీ చేయడం, సూచంచడం లేద్వ ఏజెంట్్గా వయ వహరించడం లేద్వ 

సాు ను ర్ బ్య ంక లేద్వ PSP బ్య ంక్గా వయ వహరించడం. మొదలైనవి ఏదైన్న ఉతు తిులు 

లేద్వ సేవలకు స్ంబంధించ (ఏదైన్న లావాదేవీని ప్రార్ంభంచడం నేరుగా బ్య ంక్తో 

కాకుండా స్ంబంధిత ప్రాసెసింగ్ ఎంటటీతో స్హా, TPAP ద్వా రా UPI బదలీ 

అయినప్పు డు ఖాతా బ్య ంక్లో లేని చోట్ అయితే అద ఒక PSP బ్య ంక), బ్య ంక ఏదైన్న 

ఇతర్ మధయ వరి ి / ఎంటటీ ద్వా రా ప్రపతయ క్ష స్ంబంధంలో ఉని్న  లేద్వ పరోక్ష 

స్ంబంధంలో ఉని్న , కస్టమర్్కు స్ంబంధించ, అలాగే కస్టమర్ అయితే ప్రపతయ క్షంగా 

లేద్వ పరోక్షంగా ఏదైన్న సేవలకు వయ క్తగితేతర్ దర్ఖాస్సిద్వరు/కస్టమర్/వినియోగద్వరు 

యొకొ  అధీకృత స్ంతకం లేద్వ అధీకృత వయ క్త ిలేద్వ ఇద అతని ప్రపతినిధి వరిసి్సింద. 
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PAYZAPP సేవలతో స్హా కస్టమర్ దర్ఖాస్స ిచేస్సకుని / అభయ రి థంచన లేద్వ పందే 

ఉతు తిులు (ఏదైన్న లావాదేవీని నేరుగా బ్య ంక్తో కాకుండా UPI బదలీ విషయంలో 

స్ంబంధిత ప్రాసెసింగ్ ఎంటటీతో స్హా. TPAP ద్వా రా కస్టమర్ ఖాతా బ్య ంక్లో లేదు 

కానీ బ్య ంక PSP బ్య ంక), "అభయ రి థంచన ఉతు తిులు"గా సూచంచబడుతుంద. 

"RBI" అంటే భార్తీయ రిజర్ా  బ్య ంక అని అర్థం. 

"RBI KYC దిశలు" అంటే RBI యొకొ  ప్రపధాన దశ్ - మీ కస్టమర్ (KYC) దశ్ను నం. 

DBR.AML.BC.No.81/14.01.001/2015-16 తేదీ ఫిప్రబవరి 25, 2016 (మే 10, 2021 

న్నటక్త నవీకరించబడింద) తెలుస్సకోండి,, స్వరించవచుు , భర్గ ిచేయవచుు , తిరిగి 

అమలు చేయవచుు , ప్రపతాయ మాి యం చేయవచుు , భర్గ ిచేయవచుు , స్మయం నుండి 

స్వరించవచుు  స్మయానిక్త. 

“RBI రెగ్యయ లేషన్్ ” అంటే కాలానుగుణంగా స్వరించడం, భర్గ ిచేయడం, మళ్లు 

అమలు చేయడం, ప్రపతాయ మాి యం చేయడం, స్వరించడం వంట మార్గదర్శ కాలు, 

స్రుొ య లర్్లు, నోటఫికేషన్లు, ఆదేశాలు, ప్రపధాన ఆదేశాలు RBI ద్వా రా ఎపు టకప్పు డు 

జార్గ చేయబడతాయి. 

“RBI POS సర్డక య లర్డ” అంటే “ాయింట్-ఆఫ్-సేల వదే నగదు ఉపస్ంహర్ణ 

(POS) - టైర్ III నుండి VI కేంప్రద్వల వదే పెంచబడిన పరిమితి” స్రుొ య లర్ 

DPSS.CO.PD.No.449/02.14.003/2015 -16 ఆగష్టట  27, 2015, ఆర్్బిఐ జార్గ 

చేసింద, అదే విధంగా ఎపు టకప్పు డు స్వరించవచుు , అనుబంధంగా మరియు 

ప్రపతాయ మాి యంగా ఉండవచుు . 

“సంబంధిర KYC పత్ాలు” అంటే RBI KYC ఆదేశాల ప్రపకార్ం KYC ప్రపప్రక్తయకు 

అవస్ర్మైన పప్రతాలు, కాలానుగుణంగా స్వరించవచుు , భర్గ ి చేయవచుు , తిరిగి 

అమలు చేయవచుు , ప్రపతాయ మాి యం చేయవచుు , స్వరించవచుు . 

"సురక్షిర ప్లన్" క్తంద ్కాు్ 2లో అట్లవంట పద్వనిక్త కేట్సయించన అరాథనిి  కలిగి 

ఉంట్లంద. 

 “నిరిషిట ఉది్దశాలు” అంటే ప్రెడిట్ అసెస్్మెంట్, రిస్ొ  అసెస్్మెంట్, రిస్ొ  

అన్నలిసిస్, ప్రెడిట్ ఇనఫ రేమ షన రిపోర్ట్లను పందడం, సోొ ర్్లు, ప్రస్ొ బ్్లు, మోస్ం 

తనిఖీలు, మోసాలను గురింిచడం, మోస్ం నివార్ణ, నేర్ం/టెప్రర్ర్ ఫండింగ్, 

దురాి నియోగాలను గురింిచడం లేద్వ వయ తాయ స్ పప్రతాలను గురింిచడం మరియు 

నిరోధించడం. లేద్వ స్మాచార్ం, దురాి నియోగానిి  నివారించడం, ప్రెడిట్ యోగయ తను 

అంచన్న వేయడం, ఆరిథక ్సిథతి, తగిన ప్రశ్దధ, నేపథయ  తనిఖీ, భౌతిక మరియు ఇతర్ 

తనిఖీలు, ధృవీకర్ణలు, పైన పేరొ్క ని  వాటలో ఏవైన్న నివేదకలను పందడం, KYC/ 

AML తనిఖీలు, కస్టమర్ సేవ, పర్య వేక్షణ, సేకర్ణలు, డిఫాలట గురింిచడం, డిఫాలట 

నివార్ణ, డిఫాలట విచార్ణ, ప్పనరుదధర్ణ, ఏదైన్న చట్టపర్మైన చర్య లు, చర్య లు, 

విచార్ణలు, పరిశోధనలు, ఏవైన్న పరిషొ్ట రాలను అనుస్రించడం, హకొు లను 

అమలు చేయడం, ప్రెడిట్ రిపోరిటంగ్్తో స్హా రిపోరిటంగ్, KYC రిపోరిటంగ్, డిఫాలట 

రిపోరిటంగ్, ఫైలింగ్, పరెఫ క్షన్లు మొదలైనవి, వీటలో ఏదైన్న చేపట్టబడింద్వ 
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అంతర్ గతంగా లేద్వ ఏదైన్న ప్రెడిట్ ఇనఫ రేమ షన కంపెనీ, బ్యయ రో, స్రా్గ స్ ప్రపవైడర్, 

కను లెటంట్, విప్రకేత, ఏజెంట్, ఫిన్టెక ఎంటటీ, స్హ-ప్రబ్ండ్ స్ంస్థ/భాగసాా మి, 

పంప్లణీద్వరు, అమమ కం/మారొె టంగ్ ఏజెంట్, ఏదైన్న భాగసాా మి, ఇతర్లు  /మధయ వరి ి

ఒక భాగం, TPAP (బ్య ంక PSP బ్య ంక్గా వయ వహరిస్సింద), స్హకారి, స్హ రుణద్వత, 

స్హకారి, వాయ ారి, అప్రగిగేట్ర్, లీడ్ జనరేట్ర్, సోరిు ంగ్ ఎంటటీ, ్క ుయింట్, కస్టమర్ 

లేద్వ బ్య ంక్తో కట్సట లి అని కలిగిఉంటే ఉని  ఇతర్ వయ క్త-ి ఏదైన్న ఉతు తిులు లేద్వ 

సేవలు, వయ క్త ిలేద్వ బహుళ ఎంప్లకల కలయిక ద్వా రా అప్ లేద్వ ఒపు ందం. అట్లవంట 

ప్రెడిట్ ఇనఫ రేమ షన కంపెనీ, బ్యయ రో, స్రా్గ స్ ప్రపవైడర్, కను లెటంట్, వండర్, ఏజెంట్, 

ఫిన్టెక ఎంటటీ, కో-ప్రబ్ండ్ ఎంటటీ/భాగసాా మి, వయ క్త ి మరియు వారి స్ంబంధిత 

స్రా్గ స్ ప్రపవైడరుు, కను లెటంట్్లు, వండరుు మొదలైన ప్రపతి ఒకొ ట "ప్రాసెసింగ్ 

ఎంటటీ"గా సూచంచబడుతుంద. 

"పనున లు" అంటే అనిి  పనుి లు, సెస్, స్ర్్చారి,ి స్సంకాలు, ఇంపోస్ట్లు, రేట్లు, 

ఏదైన్న ప్రపభుతా  అథారిటీ ద్వా రా విధించబడిన/సేకరింపబడిన/చెలిుంచబడే ఏవైన్న 

అధికార్ పరిధిలో ఏవైన్న సారూపయ మైన లెవీలు (ఏదైన్న లేద్వ అనీి , వరింిచవచుు  

మరియు/లేద్వ చెలిుంచదగినవి ఇప్పు డు లేద్వ భవిషయ తిులో, మరియు ఇప్పు డు లేద్వ 

భవిషయ తిులో ఉని ట్ుయితే), వడీి, పెన్నలీట మరియు ఏదైన్న గత బ్ధయ తలు మరియు 

బ్ధయ తలతో స్హా పైన పేరొ్క ని  వాటక్త స్ంబంధించ ఏవైన్న ఇతర్ బ్ధయ తలు మరియు 

పరిమితి లేకుండా అనిి  ప్రపతయ క్ష మరియు పరోక్ష పనుి లు, అనిి  ర్కాల వస్సివులు 

మరియు సేవల పనుి లు, టోల పనుి లు, మనిు పల, ్సాథ నిక, రోడు ిర్వాణా పనుి లు 

మొదలైనవి. 

“నిబంధనలు మరియు షరతులు” లేదా “నిబంధనలు మరియు షరతుల 

పత్రం” అంటే ఈ పప్రతం నిబంధనలు మరియు షర్తులను కలిగి ఉంట్లంద, ఇద 

కాలానుగుణంగా స్వరించబడవచుు , స్వరించబడుతుంద మరియు అనుబంధంగా 

ఉంట్లంద, ఇద PAYZAPP వినియోగానిి  నియంప్రతించే నిబంధనలు మరియు 

షర్తులను కలిగి ఉంట్లంద. PPI, PAYZAPP సేవలు మరియు బ్య ంకుకు 

స్ంబంధించ కస్టమర్ యొకొ  హకొు లు మరియు బ్ధయ తలను నిరేశే్నస్సింద. 

థర్డ ్పార్టట సర్టవ సెస్” క్తంద ్కాు్ 28లో అట్లవంట పద్వనిక్త కేట్సయించన అరాథనిి  

కలిగి ఉంట్లంద. 

“లావ్యద్దవీ” అంటే PAYZAPPని ఉపయోగించడం ద్వా రా అయిన్న, PAYZAPP 

సేవలను ఉపయోగించ చేసే ఏదైన్న ఫండ్ బదలీ లేద్వ కొనుగోలు లావాదేవీ అని అర్థం. 

PPI లేద్వ లింక ికార్్ిలు లేద్వ UPI ఇతర్ సోర్ు  లేద్వ మోడ్్లు. 

“UPI” అంటే NPCI ద్వా రా నిరా్ హించబడే యూనిఫైడ్ పేమెంట్ు  ఇంట్ర్్ఫేస్. 

 "UPI సేవలు" అంటే ఇకొ డ షెడ్యయ ల 6లో నిరా్ చంచబడిన UPI స్దుాయానిక్త 

స్ంబంధించన సేవలు. 

2.  PAYZAPP సేవలు 
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2.1.  కస్టమర్ అభయ ర్ థన ఆధార్ంగా మరియు ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల 

డాకుయ మెంట్్లో ఉని  కస్టమర్ యొకొ  ప్రాతినిధాయ లు, వారెంటీలు, ఒడంబడికలు 

మరియు బ్ధయ తలపై ఆధార్పడి, బ్య ంక కస్టమర్్కు PAYZAPP సేవలను స్ృషిటంచడం 

మరియు కేట్సయించడం వంట వాటని అందంచడానిక్త అంగీకరిస్సింద. కస్టమర్, 

PAYZAPP PPI, పదధతిలో మరియు ఇందులో ఉని  నిబంధనలు మరియు షర్తులపై 

వరింిచే విధంగా ఉంట్లంద. 

2.2. PAYZAPP సేవలను పందడం మరియు PAYZAPP PPIని స్ృషిటంచడం 

మరియు ఉపయోగించడం కోస్ం షర్తు ప్రపకార్ం, కస్టమర్ బ్య ంక్లో నమోదు 

చేస్సకోవాలి. కస్టమర్ యొకొ  నమోదు ప్రపయోజనం కోస్ం, ఖాతాద్వరుడు బ్య ంకుకు 

అవస్ర్మైన స్మాచారానిి  మరియు కస్టమర్ యొకొ  వివరాలను బ్య ంకుకు అవస్ర్ం 

కావచుు . కస్టమర్ చేయాలి 

2.3. PAYZAPP అప్లుకేషన ద్వా రా జరిగే ఏవైన్న లావాదేవీల కోస్ం కస్టమర్్లు తమ 

బ్య ంక-జార్గ చేసిన కార్్ిలపై పరిమితులను సెట్ చేయడం ద్వా రా వారి వయ యానిి  

నియంప్రతించే అవకాశ్ం ఉంట్లంద. PAYZAPP అప్లుకేషన ద్వా రా ఏ ర్కమైన ఇ-కామర్ు  

లావాదేవీలను ఎనేబుల లేద్వ డిసేబుల చేసే అవకాశ్ం కూడా కస్టమర్్లకు ఉంట్లంద. 

2.4. రిజిస్ట్సేటషన ప్రపప్రక్తయ పూర్యిిన తరాా త, కస్టమర్్కు ప్రపతేయ క వయ క్తగిత గురింిప్ప 

స్ంఖయ  (“సురక్షిర ప్లన్”) అందంచబడుతుంద / స్ృషిటంచబడుతుంద. PAYZAPP 

అప్లుకేషన్ను యా ుె స్ చేయడానిక్త స్సర్క్షిత PIN అవస్ర్మని కస్టమర్ ఇందుమ్యలంగా 

అంగీకరిసిారు మరియు అంగీకరిస్సిని్న రు మరియు స్సర్క్షిత PIN యొకొ  గోపయ త 

మరియు భప్రదతను నిరాధ రించే బ్ధయ త కస్టమర్్పై మాప్రతమే ఉంట్లంద. PAYZAPP 

యాప్్ని యా ుె స్ చేయడానిక్త స్సర్క్షిత ప్లన అవస్ర్మని కస్టమర్ ఇందుమ్యలంగా 

అంగీకరిసిారు మరియు స్సర్క్షిత ప్లన యొకొ  గోపయ త, భప్రదత మరియు భప్రదతను 

నిరాధ రించడానిక్త కస్టమర్ పూరిగిా బ్ధయ త వహిసిారు మరియు అలాంట స్సర్క్షితమైన 

ప్లన్ను ఇతర్ వయ క్త/ివయ క్తతిో పంచుకోరు. (స్ందరా్ ంగా ఉండవచుు ). PAYZAPP 

అప్లుకేషన్ను యా ుె స్ చేయడం కోస్ం కస్టమర్ రూపందంచన స్సర్క్షిత ప్లన 

ప్రపతేయ కమైనదని మరియు ఫోన-బ్య ంక్తంగ్, నెట్ బ్య ంక్తంగ్, ATM ప్లన్తో స్హా ఏదైన్న 

ఇతర్ ఇన్స్ట్స్సటమెంట్ జార్గచేసేవారు కస్టమర్్కు అందంచే ఏవైన్న ఇతర్ సేవలను 

యా ుె స్ చేయడానిక్త/అన్లాక చేయడానిక్త ఒకేలా ఉండదని కస్టమర్్లు మొదలైనవి 

నిరాధ రించుకోవాలి. PAYZAPP అప్లుకేషన్ను యా ుె స్ చేయడానిక్త తప్పు /తప్పు  స్సర్క్షిత 

PINని నమోదు చేసే ప్రపయతాి లు (అట్లవంట స్ంఖయ ను ఎపు టకప్పు డు బ్య ంక 

నిర్ ణయిస్సింద) PAYZAPP అప్లుకేషన్ను తాతొా లికంగా ్స్ంిభంపయయడం / ్బ్ు క 

చేయడం మరియు కస్టమర్్ని లాగ్ అవుట్ చేయవచు ని కస్టమర్ గురింిచ, అర్థం 

PAYZAPP అప్లుకేషను. స్సర్క్షిత ప్లన పోయిన్న లేద్వ తప్పు గా ఉంచబడిన్న, PAYZAPP 

యాప్్తో అనుబంధించబడిన మొబైల పరికర్ం పోయిన్న, దంగిలించబడిన/తప్పు  

చేయ బడిన్న / ఇకపై నియంప్రతణలో ఉండకపోయిన్న, అనధికార్ లావాదేవీలు జరిగిన్న, 

కస్టమర్ అట్లవంట కేస్సలను బ్య ంక యొకొ  మొతంి కస్టమర్ ర్క్షణ ప్రపకార్ం వంట్నే 

బ్య ంక్క్త నివేదంచాలి 24 నిబంధనలో ్కాులలో పేరొ్క ని్న రు. ఆర్్బిఐ ఆదేశాలకు 

లోబడి, స్సర్క్షిత ప్లన్ను కోలోు వడం వలు ఏదైన్న అనధికార్ వయ కిుల ద్వా రా ఏదైన్న 
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లావాదేవీలు జరిగితే, అట్లవంట లావాదేవీలనీి  కస్టమర్ చేసినట్లుగా 

పరిగణించబడతాయని కస్టమర్ అంగీకరిసిాడు మరియు అట్లవంట లావాదేవీల 

ప్రాసెసింగ్ ఫలితంగా ఉతు ని మయేయ  అనిి  నష్టటలు కస్టమర్ యొకొ  ఖాతాకు 

చెందుతాయి మరియు అట్లవంట నష్టటలకు బ్య ంక బ్ధయ త వహించదు. ఈ విషయంలో 

బ్య ంక ఏ విధంగానూ బ్ధయ త వహించదు మరియు పూరి ిబ్ధయ త కస్టమర్్దే. 

2.5. PAYZAPP సేవలను అందంచడానిక్త, బ్య ంక కుీలు/టోెన్ల రూపంలో 

డేట్సను పంపవచుు  లేద్వ కస్టమర్ యొకొ  మొబైల పరికరానిక్త పంపవచుు  మరియు 

నమోదు స్మయంలో కస్టమర్ యొకొ  మొబైల పరికర్ం నుండి SMSను 

ప్రార్ంభంచవచు ని కస్టమర్ ఇందుమ్యలంగా అంగీకరిసిారు మరియు 

అంగీకరిస్సిని్న రు మరియు కస్టమర్ అట్లవంట డేట్సను పంపడానిక్త మరియు ఈ 

విషయంలో అవస్ర్మైన SMSలను ప్రార్ంభంచడానిక్త బ్య ంక్కు దీని ద్వా రా స్ు షటంగా 

కస్టమర్ అధికార్ం ఇస్సింద. 

2.6 చెలించడానికి స్వవ ప్ చేయండి: 

బ్య ంక జార్గ చేసిన కార్ ిమరియు/లేద్వ PAYZAPP వాలెట్్ని కలిగి ఉని  కస్టమర్్ల 

కోస్ం, బ్య ంక 'చెలిుంచడానిక్త సైా ప్' కారాయ చర్ణను మరియు అదే షెడ్యయ ల 7లో 

పేరొ్క ని  నిబంధనలు మరియు షర్తుల ద్వా రా నిరా్ హించబడుతుంద. 

3 PAYZAPP యొక్క  ఉపయోగం 

3.1. పైన ్కాు్ 2లో అందంచబడిన రిజిస్ట్సేటషన ప్రపప్రక్తయ పూర్యిిన తరాా త, PAYZAPP 

ద్వా రా చేపటేటందుకు/ప్రార్ంభంచట్సనిక్త బ్య ంక ఎపు టకప్పు డు అనుమతించే 

లావాదేవీలను అమలు చేయడానిక్త కస్టమర్ అర్హత కలిగి ఉంట్సడు. 

3.2. PAYZAPP PPI వినియోగానిక్త స్ంబంధించ, కస్టమర్ అదనంగా పేరొ్క ని  

నిబంధనలు మరియు ఇకొ డ షెడ్యయ ల 1 షర్తులకు కట్లటబడి ఉండాలి. 

3.3. PAYZAPP అప్లుకేషన్లోని 'ష్టప్' విభాగంలో అందుబ్ట్లలో ఉని  'SmartBuy' 

వాయ ారుల విషయంలో, వస్సివులు మరియు సేవల కొనుగోలు కోస్ం 'SmartBuy' 

వాయ ారులకు చెలిుంప్ప చేయడానిక్త, PAYZAPPని ఉపయోగించ లావాదేవీలను 

ప్రపభావితం చేయడానిక్త కస్టమర్ అరుహలు. ఈ విషయంలో, కస్టమర్ అదనంగా ఇకొ డ 

షెడ్యయ ల 5లో పేరొ్క ని  నిబంధనలు మరియు షర్తులకు కట్లటబడి ఉండాలి. 

3.4.  కస్టమర్్లు తమ బిలుులను ర్గఛార్్ిలు మరియు బిలుు చెలిుంప్పలతో స్హా 

PAYZAPP అప్లుకేషన ద్వా రా చెలిుంచడానిక్త కూడా అరుహలు. ద్వనిక్త స్ంబంధించ, ఇకొ డ 

షెడ్యయ ల 3లో పేరొ్క ని  నిబంధనలు మరియు షర్తులకు కస్టమర్ అదనంగా కట్లటబడి 

ఉండాలి. 

3.5. UPI సేవలకు స్ంబంధించ, కస్టమర్ అదనంగా షెడ్యయ ల 6లో పేరొ్క ని  

నిబంధనలు మరియు షర్తులకు ఇకొ డ కట్లటబడి ఉండాలి 

3.6. కస్టమర్ ఎలుప్పు డ్య తన ఖాతాలు, KYC వివరాలు మరియు స్ంప్రపదంప్ప 

స్మాచారానిి  పూరి ిమరియు నవీకరించబడతార్ని అతను అంగీకరిసిాడు. 
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3.7. కస్టమర్ లేద్వ న్నమినీలు లేద్వ ఎసేటట్్తో హెచు రికలు పంపడానిక్త లేద్వ 

కమ్యయ నికేట్ చేయడానిక్త బ్య ంక థర్ ిార్గట స్రా్గ స్ ప్రపవైడర్్లను ఉపయోగించవచు ని 

కస్టమర్ ఇందుమ్యలంగా అంగీకరిసిారు మరియు అంగీకరిసిారు. DND 

ప్రాధానయ త/సెటటంగ్్లు లేద్వ ఏదైన్న సారూపయ  రిజిస్ట్సేటషన్ను భర్గ ిచేయడానిక్త, కాల్లు, 

SMS, ఇమెయిల్లు మరియు ఏదైన్న ఇతర్ కమ్యయ నికేషన మోడ్ ద్వా రా అతనిని 

స్ంప్రపదంచడానిక్త కస్టమర్ ఇందుమ్యలంగా బ్య ంక్క్త అధికార్ం ఇసిారు. 

3.8. వాయ ారులతో లావాదేవీలు, ర్గఛార్/ిబిల చెలిుంప్ప సేవలు మొదలైనవాటతో స్హా 

PAYZAPP ద్వా రా నిరా్ హించబడే/ప్రార్ంభంచబడిన ఏదైన్న లావాదేవీలకు PAYZAPP 

ఫెసిలిటేట్ర్ మాప్రతమే అని కస్టమర్ అంగీకరిసిారు. చూపబడిన ్ ున్లు కేవలం 

కస్టమర్ స్లభయ ం కోస్ం మాప్రతమే. ఈ విషయంలో ఏదైన్న వివాదం/ ప్రపశి్ / పరిషొ్ట ర్ం 

/ అభయ ంతర్ విషయంలో బ్య ంక/PAYZAPP బ్ధయ త వహించదు మరియు కస్టమర్ 

స్ంబంధిత వాయ ారి/సేవా ప్రపద్వతతో మాప్రతమే విధించబడాలి. 

3.9. ఏదైన్న కార్్ిలను ఉపయోగించ చేసే అనిి  లావాదేవీలు కార్ ిఅసోసియేషన్లు 

మరియు స్ంబంధిత కార్ ిజార్గ చేసే బ్య ంక లేద్వ కస్టమర్్కు కార్్ిని జార్గ చేసిన ఇతర్ 

జార్గ చేసేవారు (స్మిషిటగా "ఇష్యయ యర్ు ") సెట్ చేసిన నిబంధనలు మరియు 

షర్తులకు లోబడి ఉంట్సయని కస్టమర్ ఇందుమ్యలంగా అంగీకరిసిారు. ఈ 

నిబంధనలు మరియు షర్తులు మరియు జార్గచేసేవారు విధించే ఏవైన్న ఛార్గలిు లేద్వ 

రుస్సమలకు అనుగుణంగా కస్టమర్్లు బ్ధయ త వహిసిారు. 

3.10. ఎపు టకప్పు డు బ్య ంక తన అభీష్టటనుసార్ం ఈ విషయంలో నిరేశే్నంచన విధంగా 

ఒక కస్టమర్ రోలకు గరిషట స్ంఖయ లో లావాదేవీలు చేయడానిక్త అనుమతించబడతారు. 

అయితే ఈ పరిమితి మొబైల పరికరానిక్త లెకొ్త ంచబడుతుంద మరియు అదే మొబైల 

పరికర్ం నుండి లావాదేవీలు జరిగితే, ఒకరు లేద్వ అంతకంటే ఎకొు వ మంద 

వినియోగద్వరులకు, ఒకే పరిమితి అట్లవంట కస్టమర్ ుందరిీ వరిసి్సింద మరియు 

అలాంట ప్రపతి వినియోగద్వరుడు విడిగా పరిమితి ఉండకూడదు. 

3.11. ఎపు టకప్పు డు బ్య ంకు తన అభీష్టటనుసార్ం ఈ విషయంలో నిరేశే్నంచన 

విధంగా ఒకోొ  వాయ ారిక్త రోలకు గరిషట స్ంఖయ లో లావాదేవీలు చేయడానిక్త కస్టమర్ 

అనుమతించబడతారు. PAYZAPP యాప్్లో కస్టమర్ తన స్ా ంత లావాదేవీ 

పరిమితులను సెట్ చేస్సకునేందుకు బ్య ంక కారాయ చర్ణను కూడా ప్రార్ంభంచవచుు . 

అయితే ఈ పరిమితి మొబైల పరికరానిక్త లెకొ్త ంచబడుతుంద మరియు అదే మొబైల 

పరికర్ం నుండి లావాదేవీలు జరిగినప్పు డు, ఒకరు లేద్వ అంతకంటే ఎకొు వ మంద 

వినియోగద్వరులకు, ఒకే పరిమితి అట్లవంట కస్టమర్ ుందరిీ వరిసి్సింద మరియు 

అలాంట ప్రపతి వినియోగద్వరుడు పరిమితి విడిగా ఉండకూడదు. వాయ ారిని నిర్ ణయించే 

ప్రపయోజన్నల కోస్ం, బ్య ంక వాయ ారి పేరు, MCC, TID, MID లేద్వ మర్ు ంట్ ా న లేద్వ 

వాటలో ఏదైన్న లేద్వ అనిి ంటని అనుస్రించవచుు . 

3.12. ఎపు టకప్పు డు బ్య ంకు తన అభీష్టటనుసార్ం ఈ విషయంలో నిరేశే్నంచన 

విధంగా నెలకు గరిషట స్ంఖయ లో లావాదేవీలు చేయడానిక్త ఒక కస్టమర్ 

అనుమతించబడతాడు. అయితే ఈ పరిమితి మొబైల పరికరానిక్త లెకొ్త ంచబడుతుంద 
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మరియు అదే మొబైల పరికర్ం నుండి లావాదేవీలు జరిగితే, ఒకరు లేద్వ అంతకంటే 

ఎకొు వ మంద వినియోగద్వరులకు, ఒకే పరిమితి అట్లవంట కస్టమర్ ుందరిీ వరిసి్సింద 

మరియు అలాంట ప్రపతి వినియోగద్వరుడు విడిగా పరిమితి ఉండకూడదు. 

3.13. ఎపు టకప్పు డు బ్య ంకు తన అభీష్టటనుసార్ం ఈ విషయంలో నిరేశే్నంచన 

విధంగా ఒకోొ  వాయ ారిక్త నెలకు గరిషట స్ంఖయ లో లావాదేవీలు చేయడానిక్త కస్టమర్ 

అనుమతించబడతారు. అయితే ఈ పరిమితి మొబైల పరికరానిక్త లెకొ్త ంచబడుతుంద 

మరియు అదే మొబైల పరికర్ం నుండి లావాదేవీలు జరిగినప్పు డు, ఒకరు లేద్వ 

అంతకంటే ఎకొు వ మంద వినియోగద్వరులకు, ఒకే పరిమితి అట్లవంట 

కస్టమర్ ుందరిీ వరిసి్సింద మరియు అలాంట ప్రపతి వినియోగద్వరుడు విడిగా పరిమితి 

ఉండకూడదు. వాయ ారిని నిర్ ణయించే ప్రపయోజన్నల కోస్ం, బ్య ంక వాయ ారి పేరు, MCC, 

TID, MID లేద్వ మర్ు ంట్ ాన లేద్వ ఏదైన్న లేద్వ అనిి ంటని అనుస్రించవచుు . 

3.14. PAYZAPP భార్తదేశ్ంలోని చట్టపర్మైన నివాసితులకు మాప్రతమే జార్గ 

చేయబడుతుంద మరియు ఉపయోగించబడవచుు . ఇకొ డ ఉని  నిబంధనలు 

మరియు షర్తులకు అంగీకరించడం ద్వా రా, కస్టమర్ భార్తదేశ్ంలోని చట్టబదధమైన 

నివాసి అని మరియు భార్త చట్టం ప్రపకార్ం ఒపు ందం కుదురుు కోవడానిక్త స్మరుథడైన 

వయ క్త ిఅని కస్టమర్ ధృవీకరిసిారు. PAYZAPP సేవలు భార్తదేశ్ంలోని రాస్ట్ష్టటలు మరియు 

భూభాగాలోు  మాప్రతమే ఉపయోగించబడతాయని మరియు స్రిహదేు లావాదేవీలు లేద్వ 

ద్వనిలో కొంత భాగానిి  ప్రపభావితం చేయడానిక్త ఉపయోగించబడదని కస్టమర్ 

ధృవీకరిస్సిని్న రు. ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తులు మరియు జార్గ చేసేవారు 

మరియు/లేద్వ బ్య ంక విధించే ఏవైన్న ఛార్గలిు లేద్వ రుస్సమలకు కట్లటబడి 

ఉండట్సనిక్త కస్టమర్ బ్ధయ త వహించాలి. 

3.15. PayZapp. అప్లుకేషన కోస్ం నమోదు చేస్సకోవడం మరియు ఉపయోగించడం 

ద్వా రా, కస్టమర్ (a) ఏదైన్న చట్టవిరుదధమైన కార్య కలాపం, (b) జూదం, (c) పెదేల 

సైట్్లకు స్ంబంధించన ఏవైన్న వాయ ారాలకు లేద్వ వాటక్త స్ంబంధించన ఏవైన్న 

కార్య కలాాలకు కస్టమర్ ఎట్లవంట చెలిుంప్పలు చేయర్ని కూడా నిరాధ రిసిారు. , (డి) 

ఆన్లైన గేమింగ్, నిషేధించబడిన సేవలు, (ఎఫ్) లాట్ర్గ టెొ ట్్లతో స్హా బెటటంగ్, 

(జి) విదేశీ కరెనీు  ప్రటేడింగ్ మరియు (హెచ్) భార్తదేశ్ంలో వరింిచే చట్టం మరియు 

నెట్్వరొ్  నిబంధనల ప్రపకార్ం చెలిుంప్పలు చేయలేని వాయ ారాల స్ా భావం వీసా/ 

మాస్టర్ కార్/ి రూపే మాప్రతమే. 

 

 

 

4. ా కా లక్ హక్కక  మరియు సెట్ ఆఫ్ 

ఏదైన్న డాకుయ మెంట్్లో విరుదధంగా ఏమీ ఉని పు టీ: (i) బ్య ంక, ద్వని అనుబంధ 

స్ంస్థలు, ప్రూప్ ఎంటటీలు, అసోసియేట్ ఎంటటీలు, పేరెంట్ ఎంటటీలు, అనుబంధ 

స్ంస్థలు, వాట ప్రబ్ంచ్్లలో ఏదైన్న మరియు ఏదైన్న కస్టమర్ యొకొ , ప్రపస్సిత మరియు 
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భవిషయ తిు బ్ధయ తలకు స్ంబంధించ (స్మిషిటగా “స్ంబంధిత స్ంస్థలు”), ఈ పప్రతం 

క్తంద లేద్వ ఏదైన్న ఇతర్ బ్ధయ త/రుణం/స్దుాయాలు/అరువులు/పప్రతం క్తంద 

అయిన్న, అట్లవంట బ్ధయ తలు స్ఫ టీకరించబడిన్న/వాస్విమైన్న లేద్వ 

ఆగంతుకమైన్న, ప్రాథమికమైన్న లేద్వ అనుషంగికమైన్న లేద్వ అనేకం లేద్వ ఇతరులతో 

ఉమమ డిగా ఉని్న . కరెనీు  లేద్వ వివిధ కరెనీు లు, ప్రపధాన రుణప్రగహీతగా మరియు/లేద్వ 

హామీద్వరుగా మరియు/లేద్వ ఎలాగైన్న (స్మిషిటగా "బ్ధయ తలు"), ప్రపతి బ్య ంక మరియు 

స్ంబంధిత స్ంస్థలు ఏదైన్న సాధార్ణ తాతాొ లిక హకొు  లేద్వ సారూపయ  హకొు  (వాటలో 

దేనికైన్న) అదనంగా ఉంట్సయి బ్య ంకరుు లేద్వ ఆరిథక స్ంస్థలు చట్టం, అభాయ స్ం, కస్టమ 

లేద్వ ఇతర్ప్రతా హకొు  కలిగి ఉండవచుు ), కస్టమర్ యొకొ  ప్రపస్సిత మరియు భవిషయ తిు 

్సాట క్లు, షేరుు, సెకూయ రిటీలు, ఆసి,ి ప్పస్కి అప్పు లు, అనిి  ఖాతాలలోని అనిి  

డబుు లపై ప్రపస్సిత మరియు ప్రపస్సిత, పదుప్పలు, ఓవర్్ప్రడాఫ్ట, ఫికు ్డ్ లేద్వ ఇతర్ 

డిాజిట్్లు, బ్య ంకు మరియు/లేద్వ ఏదైన్న స్ంబంధిత స్ంస్థలతో లేద్వ కస్టడీలో 

ఉంచబడిన, చట్టబదధమైన లేద్వ నిరామ ణాతమ కమైన రుణ ఖాతాలు, ఇప్పు డు లేద్వ 

భవిషయ తిులో, కస్టమర్ యొకొ  ఒకే లేద్వ భని మైన సామర్థయ ంతో మరియు అనేక 

ర్కాలుగా లేద్వ ఇతరులతో స్ంయుకంిగా, ఏదైన్న బ్య ంక్తంగ్ స్ంబంధం, స్సర్క్షిత కస్టడీ, 

సేకర్ణ లేద్వ ఇతర్ప్రతా, ఒకే కరెనీు లో లేద్వ వివిధ కరెనీు లలో అయిన్న; మరియు (ii) 

విడివిడిగా, ప్రపతి బ్య ంక మరియు స్ంబంధిత స్ంస్థలకు నోటీస్స లేకుండా మరియు 

కస్టమర్ యొకొ  స్మమ తి లేకుండా, సెట్ ఆఫ్ చేయడానిక్త, బదలీ చేయడానిక్త, 

విప్రకయించడానిక్త, ప్రగహించడానిక్త, స్రేుబ్ట్ల చేయడానిక్త, అట్లవంట మొతిాలనిి ంటక్త 

తగిన నిరిషేటమైన మరియు వయ ీకిరించే హకొు  ఉంట్లంద. అట్లవంట అనిి  ఖాతాలు 

మరియు డిాజిట్లు (బ్య ంక యొకొ  విచక్షణ ప్రపకార్ం మందస్సిగా లేద్వ మెచూయ రిటీ 

అయిన తరాా త), సెకూయ రిటీలు, మొతిాలు మరియు ఆసి,ి ఏదైన్న నిరిషేట బ్ధయ తలకు 

స్ంబంధించ ఏదైన్న బకాయిలను ప్రగహించడం లేద్వ ద్వనిక్త వయ తిరేకంగా బ్ధయ త లేద్వ 

కాదు, ఏదైన్న కస్టమర్ యొకొ  అనిి  లేద్వ ఏదైన్న ఖాతాలను కలపడం లేద్వ ఏీకృతం 

చేయడం మరియు ఏదైన్న డబుు ను సెట్ ఆఫ్ చేయడం, అదే ర్కం లేద్వ స్ా భావం 

లేద్వ కాకపోయిన్న మరియు అదే సామర్థయ ంతో కలిగి ఉని్న  లేద్వ ఏదైన్న స్ంఘట్నలు 

జరిగినప్పు డు స్హా స్ంబంధిత బ్ధయ తలకు స్ంబంధించన ఏదైన్న పప్రతాలోు  లేద్వ 

ఏదైన్న బ్ధయ తలలో ఏదైన్న భాగానిి  చెలిుంచడంలో ఏదైన్న డిఫాలట్లో పేరొ్క ని  డిఫాలట. 

(iii) బ్య ంకు మరియు స్ంబంధిత ఎంటటీలు ఏవైన్న ఆస్సిలపై మొదట ఛార్్ిని కలిగి 

ఉని ట్లుగా భావించబడాలి మరియు అలాగే ఏదైన్న డిాజిట్్పై భప్రదత 

కలిు ంచబడిన/ఏదైన్న స్కరాయ లకు స్ంబంధించ స్ృషిటంచబడే వాటపై మొదట ఛార్గనిి 

కలిగి ఉంట్సయి. ఇతర్ బ్ధయ తలు; మరియు స్కరాయ ల కోస్ం స్ృషిటంచబడిన ఏదైన్న 

భప్రదత లేద్వ ఛార్ ి పర్ంగా బ్య ంక్కు ఉని  అనిి  హకొు లు మరియు అధికారాలు 

బ్య ంకు మరియు/లేద్వ స్ంబంధిత స్ంస్థలకు కూడా అట్లవంట ఇతర్ బ్ధయ తలకు 

స్ంబంధించ, స్కరాయ లు ఉని్న యా అనే ద్వనితో స్ంబంధం లేకుండా అందుబ్ట్లలో 

ఉంట్సయి. ఏ స్మయంలోనైన్న బకాయి ఉంద, తిరిగి చెలిుంచబడింద లేద్వ స్ంతృప్ల ి

చెందంద లేద్వ కాదు మరియు ఏదైన్న స్కరాయ లు తిరిగి చెలిుంచన తరాా త లేద్వ 

ప్రీపెయిడ్ లేద్వ వాలెట్ మ్యసివేయబడిన్న లేద్వ చేయకపోయిన్న. 

5 ఆఫర్డ్లు 
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5.1. సూచంచకపోతే అనిి  ఆఫర్్లు ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతానిక్త 

లోబడి ఉంట్సయి మరియు ఇకొ డ షెడ్యయ ల 4 లో (కాయ ష్బ్య క్కువరిసిిాయి) పేరొ్క ని  

నిబంధనలు మరియు షర్తులకు లోబడి ఉంట్సయి, అదనంగా వయ క్త ిలేద్వ ఆఫర్ నిరిషేట 

నిబంధనలు మరియు షర్తులు ప్రపతి కొనుగోలుకు వరింిచవచుు  లేద్వ వాయ ారి ్సాథ పన 

లేద్వ ఎలస్ట్కాటనిక ్ ు ట్్ఫార్మ/ PAYZAPP అప్లుకేషన (అట్లవంట వయ క్తగిత లేద్వ ఆఫర్ 

నిరిషేట నిబంధనలు మరియు షర్తులను స్మిషిటగా “ఆఫర్ నిరిషేట నిబంధనలు”గా 

సూచసిారు) వదే ప్రపతి ఆఫర్్కు అందుబ్ట్లలో ఉంట్లంద. 

5.2. కస్టమర్ ఇందుమ్యలంగా ఏదైన్న మందస్సి లేకుండా ఆరింిచన వాటతో స్హా 

(అట్లవంట గడువు, చెలుుబ్ట్ల మొదలైనవాటని అస్లు నిరేశే్నంచనపు టీ) ఏదైన్న 

ఆఫర్్పై గడువు/చెలుుబ్ట్ల వయ వధి/లభయ త వయ వధిని విధించే లేద్వ సూచంచే హకొు  

బ్య ంక్కు ఉందని కస్టమర్ నుండి ఎట్లవంట మందస్సి స్మాచార్ం లేద్వ స్మమ తి 

లేకుండా అంగీకరిసిారు. 

5.3. ఏదైన్న లావాదేవీలపై ఇప్పు డు లేద్వ భవిషయ తిులో వరింిచే ఏవైన్న పనుి లు, 

లెవీలు, స్సంకాలు, స్ర్్చార్,ి సెస్ లేద్వ ఇలాంట బ్ధయ తలను పూరిగిా మరియు పూరిగిా 

భరించాలని కస్టమర్ ఇందుమ్యలంగా అంగీకరిసిాడు మరియు అంగీకరిసిాడు. 

స్ర్ఫరాలు, సేవలు, కాయ ష్బ్య క, PAYZAPP యాప్ ద్వా రా నిరా్ హించబడిన 

/ప్రార్ంభంచబడిన లావాదేవీల ద్వా రా చేపట్టబడిన /ప్రార్ంభంచబడిన / 

ప్రార్ంభంచబడిన ఆఫర్్లు, చట్టంలో వాటని కస్టమర్ లేద్వ ఇతర్ వయ క్త/ిార్గట 

చెలిుంచవలసి ఉంట్లంద మరియు అదే `బ్య ంక దేనిీ బ్ధయ త వహించదు. 

5.4. ఆఫర్ దురాి నియోగం లేద్వ అనధికార్ లేద్వ మోస్పూరిత పదధతిలో లేద్వ ఏదైన్న 

అంతర్గ ున లావాదేవీ (లు) జరిగిందని బ్య ంక విశా్ సిసే,ి బ్య ంక తన స్ంపూర్ణ మరియు 

స్ా ంత విచక్షణతో, ఏదైన్న ఆఫర్్ను ర్దేు చేయవచుు  లేద్వ కస్టమర్్కు ఇపు టకే 

అందంచన ఏదైన్న ఆఫర్్ను ర్దేు చేయవచుు . నిషేధించబడిన ్సాథన్నలు లేద్వ ఈ 

నిబంధనలు మరియు షర్తుల ఉలుంఘంచడం పప్రతానిి . 

5.5. ఏదైన్న ఆఫర్్లు బ్య ంక యొకొ  స్ా ంత అభీష్టటనుసార్ం ఉంట్సయి మరియు 

కస్టమర్్లకు ఆఫర్్లను అందంచకుండా ఉండట్సనిక్త లేద్వ కస్టమర్్కు అందంచన/ 

అందుబ్ట్లలోక్త వచు న / చూప్లన తరాా త కూడా ఏదైన్న ఆఫర్్లను 

ఉపస్ంహరించుకునే హకొు  బ్య ంక్క్త ఉంద. అనుమాన్నస్ు ద లేద్వ మోస్పూరిత 

కార్య కలాాలు గురింిచనట్ుయితే, కస్టమర్ ఖాతా నుండి ఏదైన్న ఆఫర్్ను (రిడీమ్కు 

మందు లేద్వ పోస్ట) ఉపస్ంహరించుకోవడం, ఉపస్ంహరించుకోవడం, ర్దేు 

చేయడం, ్కాుబ్్బ్య క చేయడం వంట హకొు ను బ్య ంక/PAYZAPP కలిగి ఉందని 

కస్టమర్ ఇందుమ్యలంగా అంగీకరిసిారు మరియు అంగీకరిస్సిని్న రు. కస్టమర్ నుండి 

ఎట్లవంట కార్ణం లేద్వ నోటీస్స/ఇంటమేషన లేద్వ అనుమతి లేకుండా 

ఎపు టకప్పు డు బ్య ంక. అట్లవంట స్ందరాా లలో, ఏదైన్న ఆఫర్్తో స్హా ఏదైన్న 

మిగిలిన లేద్వ బ్ీ ఉని  ప్రపయోజనం లేద్వ అర్హతను ర్దేు చేసే హకొు  కూడా బ్య ంక్క్త 

ఉంట్లంద మరియు కస్టమర్్కు ద్వనిక్త స్ంబంధించ ఎలాంట హకొు లు ఉండవు. 
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5.6. వాయ ారులు లాయలీట ప్రపోప్రగామ్లు, రివార్్ిలు, డిస్ొ ంట్్లు, ప్రపతేయ క విప్రకయ 

ఆఫర్్లు (“మర్ు ంట్ ఆఫర్(లు)”) కస్టమర్్లకు అందంచడానిక్త ఎంచుకోవచుు . 

అట్లవంట మర్ు ంట్ ఆఫర్్లనీి  నేరుగా వాయ ారుల ద్వా రా కస్టమర్్లకు డెలివర్గ 

చేయబడతాయి మరియు బ్య ంక లేద్వ జార్గచేసేవారు కాదు. ఏవైన్న ప్రపశి్ లు వుని్న య, 

ఈ వాయ ారి ఆఫర్్లకు స్ంబంధించ కస్టమర్ కలిగి ఉండే ఆందోళనలు లేద్వ 

ఫిరాయ దులను నేరుగా వాయ ారులకు తెలియయయాలి. అట్లవంట మర్ు ంట్ ఆఫర్్లకు 

బ్య ంక ఎట్లవంట బ్ధయ త వహించదు, వాయ ారులు మరియు వారి మర్ు ంట్ ఆఫర్్లపై 

ఎట్లవంట ప్రపభావం లేద్వ నియంప్రతణ ఉండదు. అట్లవంట అనిి  వాయ ారి ఆఫర్్లకు 

నగదు విలువ ఉండదు మరియు వాయ ారి తన వాయ ారి ఆఫర్్ను ఎప్పు డైన్న 

నిలిప్లవేయవచుు  లేద్వ ఉపస్ంహరించుకోవచుు . 

6. ఇంట్ర్డ కార్యయ చరణ 

6.1. కాలానుగుణంగా ఆర్్బిఐ ప్లప్లఐ ఆదేశాలతో స్హా వరింిచే చట్టం మరియు 

నిబంధనలకు స్ంబంధించ ఇంట్ర్్ కారాయ చర్ణ ఫీచర్్లను బ్య ంక ప్రార్ంభంచవచుు  

మరియు ఇద బ్య ంక సూచంచే నిబంధనలు మరియు షర్తుల ద్వా రా 

నిరా్ హించబడుతుంద మరియు కస్టమర్ దీనిక్త కట్లటబడి ఉండాలి. 

7. కొనుగోలుక్క అధికారం ఇవవ డం 

7.1. ాలొగనే వాయ ారి లేద్వ PAYZAPP అప్లుకేషన్లోని వాయ ారి వదే PAYZAPP కొనుగోలు 

ఎంప్లకను ఎంచుకోవడం ద్వా రా, కస్టమర్ యొకొ  లింక ికార్(ిలు), లేద్వ కస్టమర్ యొకొ  

PAYZAPP PPI, లేద్వ PAYZAPP UPIక్త, కస్టమర్ పూరి ిచేయడానిక్త అవస్ర్మైన విధంగా 

కొనుగోలు కోస్ం ఛార్్ిని ప్రామాణీకరించారు. కస్టమర్ కార్ ిలేద్వ PAYZAPP PPIక్త ప్రెడిట్ 

పందడానిక్త కస్టమర్్లు అరుహలైన అనిి  లావాదేవీలలో, లావాదేవీని ప్రపభావితం 

చేయడానిక్త ఉపయోగించన స్ంబంధిత ఇన్స్ట్స్సటమెంట్్క్త ప్రెడిట్్ను ప్రార్ంభంచడానిక్త 

కస్టమర్ బ్య ంక్క్త అధికార్ం ఇసిారు. 

8. PAYZAPP కొనుగోలు సమాచారం 

8.1. PAYZAPP PPIతో నమోదు చేస్సకోవడం, ఉపయోగించడం మరియు చెలిుంచడం 

ద్వా రా లేద్వ PAYZAPP అప్లుకేషన ద్వా రా లింక ికార్్ిని ఉపయోగించడం ద్వా రా, ప్రపతి 

వినియోగద్వరుడు వాయ ారులు మరియు ఏజెంట్లు, స్బ్-కాంప్రట్సక టరుు మరియు 

ప్రపతినిధులతో పంచుకోవడానిక్త బ్య ంక ఎకు ్ప్రపెస్ అనుమతిని ఇచు నట్లు 

పరిగణించబడుతుంద. బ్య ంక యొకొ , కస్టమర్ మరియు కస్టమర్ యొకొ  కొనుగోళుకు 

స్ంబంధించన మొతంి స్మాచార్ం ఉంట్లంద. 

 

 

9 పేజాప్ సేవల వినియోగానికి ర్డసుములు 
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9.1.  కస్టమర్్కు బ్య ంక నిరిషేట PAYZAPP సేవలను అందంచడంతోాట్ల, PAYZAPP 

PPI నుండి కస్టమర్ యొకొ  బ్య ంక ఖాతాకు మొతిానిి  బదలీ చేయడంతో స్హా, కస్టమర్ 

వరింిచే విధంగా రుస్సమలు మరియు ఛార్గలిను బ్య ంక్క్త చెలిుంచవలసి ఉంట్లంద. 

నిరిషేట PayZapp సేవలను చేపటేట వినియోగద్వరులకు వరింిచే ఛార్గలిు మరియు 

రుస్సమలు ttps://v.hdfcbank.com/htdocs/common/PayZapp/index.htmlలో 

అందంచబడిాయి, వీటని వారి స్ా ంత అభీష్టటనుసార్ం మార్ు వచుు  బ్య ంక కస్టమర్్కు 

(PAYZAPP అప్లుకేషన ద్వా రా లేద్వ మరేదైన్న) కమ్యయ నికేట్ చేయగలిగినందున బ్య ంక 

ఎపు టకప్పు డు స్మాచార్ం అందంచబడుతుంద, అట్లవంట లావాదేవీని ప్రపభావితం 

చేసే కస్టమర్్కు మందు కూడా ఏ స్మాచార్ం అందంచబడుతుంద. అట్లవంట 

ఛార్గలిు మరియు రుస్సమలు మరియు వాటక్త స్ంబంధించన మారుు ల గురించ 

తెలియయయడం కూడా కస్టమర్ యొకొ  విధి. 

9.2. PayZapp అప్లుకేషన్లో నిరిషేట సేవలను ఉపయోగించడం, PAYZAPP PPI నుండి 

కస్టమర్ యొకొ  బ్య ంక ఖాతాకు మొతిానిి  బదలీ చేయడంతో స్హా, స్ంబంధిత సేవకు 

నిరిషేటమైన ఛార్గలిు మరియు రుస్సమలను కలిగి ఉంట్లందని కస్టమర్ 

ఇందుమ్యలంగా అంగీకరిస్సిని్న రు మరియు వారు స్ంబంధిత సేవను పందేందుకు 

ఒక షర్తుగా కస్టమర్ చెలిుంచవలసి ఉంట్లంద. 

9.3. పైన పేరొ్క ని  అనిి  ఛార్గలిు, రుస్సమలు మొదలైనవి. వాటపై లేద్వ ద్వనిక్త 

స్ంబంధించ లేద్వ ప్రపశాి ర్ థక లావాదేవీక్త స్ంబంధించ పనుి లు 

మినహాయించబడతాయి మరియు పేరొ్క ని  అనిి  పనుి లు పూరిగిా మరియు పూరిగిా 

కస్టమర్ భరించాలి మరియు కస్టమర్ ఖాతా నుండి భరించాలి. 

9.4. PAYZAPP PPI లేద్వ ఖాతాద్వరుడు బ్య ంక్లో కలిగి ఉని  ఏదైన్న ఇతర్ ఖాతా 

లేద్వ డిాజిట్ నుండి పైన పేరొ్క ని  విధంగా ఫీలలు మరియు ఛార్గలిు మరియు 

పనుి లను తీసివేయడానిక్త మరియు డెబిట్ చేయడానిక్త కస్టమర్ దీని ద్వా రా తిరిగి 

మారుు కోలేని మరియు బేషర్తుగా బ్య ంక్కు అధికార్ం ఇసిాడు. 

9.5. బ్య ంక్కు చెలిుంచాలిు న ఏవైన్న రుస్సమలు, కమీషన్లు లేద్వ ఛార్గలిు మరియు 

చట్టం ప్రపకార్ం చెలిుంచాలిు న వాటతో స్హా, ఇకొ డ లేద్వ దీని ప్రపకార్ం PPIల ద్వా రా 

లేద్వ ద్వని ప్రపకార్ం ఏదైన్న లావాదేవీక్త స్ంబంధించ (ఏదైన్న చెలిుంప్ప లేద్వ బదలీతో 

స్హా) ప్రపస్సిత మరియు భవిషయ తిు పనుి లు కస్టమర్ లేద్వ బ్య ంక లేద్వ మరే ఇతర్ 

వయ క్తకి్త విధించదగినద, ఇప్పు డు లేద్వ భవిషయ తిులో వరింిచేద, పనుి లతో ాట్ల 

బ్య ంకుకు ఏవైన్న చెలిుంప్పలు/ర్గయింబర్ు ్మెంట్్లకు అదనంగా మరియు ద్వని కంటే 

ఎకొు వ మొతంిలో కస్టమర్ ఖాతాకు, భరించ మరియు పూరిగిా చెలిుంచాలి. 

ర్గయింబర్ు ్మెంట్్లపై, ఏదైన్న ఉంటే, మరియు తదనుగుణంగా బ్య ంక్క్త చేసే అనిి  

చెలిుంప్పలు మరియు ర్గయింబర్ు ్మెంట్్లు ఏవైన్న పనుి లు మినహాయించబడతాయి. 

పైన పేరొ్క ని  వాట యొకొ  సాధార్ణతకు పక్షాతం లేకుండా, మొతంి ్సాట ంప్ డ్యయ టీ, 

ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తులు మరియు ఏదైన్న ఇతర్ స్ంబంధిత పప్రతాలపై 

ఏదైన్న ఉంటే, పూరిగిా కస్టమర్ భరించాలి. 
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10. అనధికార లేదా చట్టవిర్డద్ధమైన ఉపయోగం మరియు సంబంధిర 

అధికార్యలు 

10.1. రిజరా్  బ్య ంక ఆఫ్ ఇండియా, జార్గ చేసే బ్య ంక మరియు కార్ ిఅసోసియేషన్లు 

జార్గ చేసిన అనిి  నియమాలు, ఆరిథక సేవా నిబంధనలతో స్హా వరింిచే చట్సటనిక్త 

అనుగుణంగా PAYZAPP సేవలను ఉపయోగించడానిక్త కస్టమర్ బ్ధయ త వహించాలి. 

10.2. కస్టమర్్కు నోటీస్స లేద్వ కార్ణం లేకుండా ఏ స్మయంలోనైన్న బ్య ంక 

చేయవచు ని కస్టమర్ అంగీకరిసిాడు మరియు అంగీకరిసిాడు, ఏదైన్న లావాదేవీలను 

ప్రాసెస్ చేయకూడదని నిర్ ణయించన తరాా త మరియు PAYZAPP సేవలోు  దేనినైన్న 

ఉపయోగించడం వరింిచే చట్సటనిి  ఉలుంఘసిోందని లేద్వ కస్టమర్్లు, బ్య ంక, ద 

బహిర్గతం చేసే అవకాశ్ం ఉందని బ్య ంక విశా్ సిసే,ి PAYZAPP యాప్ మరియు 

PAYZAPP సేవల వినియోగానిి  ్బ్ు క చేయడం లేద్వ స్సెు ండ్ చేయడం. జార్గ 

చేసేవారు, వాయ ారులు లేద్వ ఇతర్ PAYZAPP వినియోగద్వరులకు హాని 

కలిగించవచుు . హాని కలిగి ఉంట్లంద కానీ ఆరిథక నషటం, వయ క్తగిత స్మాచార్ం యొకొ  

గోపయ త యొకొ  రాజీక్త మాప్రతమే పరిమితం కాదు. ఈ స్సెు నషన లేద్వ ర్దేు కార్ణంగా 

కస్టమర్్కు కలిగే నష్టటలు, ఖరుు లు కు మొదలైన వాటక్త బ్య ంక ఏ విధంగానూ బ్ధయ త 

వహించదు. 

10.3. ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతం యొకొ  నిబంధనల ప్రపకార్ం కస్టమర్ 

యొకొ  ఉపయోగం కోస్ం PAYZAPP సేవలు అందంచబడుతుని్న యని కస్టమర్ 

అంగీకరిస్సిని్న రు మరియు కస్టమర్ యొకొ  రిజిస్ట్సేటషన ఇమెయిల, మొబైల ఫోన 

నంబర్ మరియు పరికర్ మాయ ప్లంగ్్తో అనుబంధించబడి ఉంట్లంద. కస్టమర్ ఎటట 

పరిసిథతులోునూ కస్టమర్ యొకొ  PAYZAPP యా ుె స్ ఆధారాలను షేర్ చేయర్ని లేద్వ 

PAYZAPP సేవలను ఉపయోగించడంలో కస్టమర్ యొకొ  గురింిప్పను 

ఉపయోగించడానిక్త ఇతరులను అనుమతించర్ని కస్టమర్ అంగీకరిసిాడు. ఒక కస్టమర్ 

ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతానిి  ఉలుంఘస్సిని ట్లు గురిసిే,ి స్ంబంధిత 

కస్టమర్ ఇకపై PAYZAPP సేవలను ఉపయోగించకుండా నిరోధించడానిక్త బ్య ంక తన 

హకొు లను కలిగి ఉంట్లంద. PAYZAPP సేవలను అనధికారికంగా ఉపయోగించడం 

వలు ఉతు ని మయేయ  ఏవైన్న పరిణామాలకు కస్టమర్ మాప్రతమే బ్ధయ త వహించాలని 

కస్టమర్ అంగీకరిసిాడు. 

11 క్సటమర్డ సేవ మరియు మది్తు 

11.1. PAYZAPP కస్టమర్ సేవలు PAYZAPP సేవల వినియోగానిక్త పరిమితం 

చేయబడతాయని కస్టమర్ అర్థం చేస్సకుంట్సరు మరియు అంగీకరిసిారు. PAYZAPP 

సేవలను ఉపయోగించ కస్టమర్ కొనుగోలు చేసే వస్సివులు మరియు సేవలకు బ్య ంక 

బ్ధయ త వహించదు. కస్టమర్ వస్సివులు మరియు సేవలను కొనుగోలు చేయడానిక్త 

ఎంచుకుని  వాయ ారులు, ఆర్రి్ నెర్వేరుు , ఆర్రి్ ర్దేు, రిట్ర్ి ్లు, వాపస్సలు మరియు 

స్రేుబ్ట్లు, రాయితీలు, కారాయ చర్ణ మరియు వార్ంటీ, సాంకేతిక మదేతు మరియు 

స్మస్య లతో స్హా ఆ వస్సివులు మరియు సేవలకు స్ంబంధించన అనిి  కస్టమర్ 

సేవలకు బ్ధయ త వహిసిారు. వాయ ారుల సిబు ంద, విధాన్నలు లేద్వ ప్రపప్రక్తయలతో 
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అనుభవాలకు స్ంబంధించనద. కార్ ిఅసోసియేషన్లు మరియు/లేద్వ కార్్ిను జార్గ 

చేసే ఇతర్ స్ంస్థ, కార్్ికు స్ంబంధించన కస్టమర్ సేవకు బ్ధయ త వహిస్సింద. 

12 ఎలక్ట్కాటనిక్ నోటిఫికేషన్్లు 

12.1. ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతానిి  ఆమోదంచడం ద్వా రా, కస్టమర్ 

PAYZAPP ఎలస్ట్కాటనిక నోటఫికేషన విధాన్ననిి  చదవి అర్థం చేస్సకుని్న ర్ని మరియు 

అంగీకరిస్సిని ట్లు కస్టమర్ ధృవీకరిసిారు. ఈ విధానం ప్రపకార్ం బ్య ంక కస్టమర్ యొకొ  

PAYZAPP సేవలకు స్ంబంధించన అనిి  నోటఫికేషన్లు మరియు చట్టపర్మైన 

బహిర్గతాలను కస్టమర్్కు ఎలస్ట్కాటనిక్గా అందంచవచుు . ఇద కస్టమర్ యొకొ  మొబైల 

ఫోన్లో, PAYZAPP అప్లుకేషన ద్వా రా, కస్టమర్ యొకొ  / బ్య ంక్తో నమోదు చేయబడిన 

కస్టమర్ ఇమెయిల చరున్నమాల ద్వా రా లేద్వ [వబ్్సైట్్లలో పోస్ట చేయడం] ద్వా రా 

కస్టమర్్కు తెలియయయడం మాప్రతమే కలిగి ఉంట్లంద కానీ పరిమితం కాదు. 

13.  నిరిషిట సమమ త్త, బహిరగరం మొద్లైనవి. 

13.1. ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతానిి  ఆమోదంచడం ద్వా రా, కస్టమర్ 

https://www.hdfcbank.com/personal/useful-links/privacyలో అందుబ్ట్లలో 

ఉని  బ్య ంక గోపయ తా విధాన్ననిి  అంగీకరిసిారు మరియు ఒప్పు కుంట్రు.  

13.2. కస్టమర్ ప్రాసెసింగ్ ఎంటటీలు లేద్వ ఇతర్ డేట్సబేస్్లు, సోర్ు ్లు, వయ కిులు / 

ఎంటటీలు, డేట్స లేద్వ ద్వనిలోని ఏదైన్న భాగానిి  నిరిషేట ప్రపయోజన్నల కోస్ం ప్రాసెస్ 

చేయడానిక్త, ఉపయోగించడానిక్త, నిలా  చేయడానిక్త, నిలుప్పకోవడానిక్త, ప్రాసెసింగ్ 

ఎంటటీలతో భాగసాా మయ ం చేయడానిక్త బ్య ంక్క్త దీని ద్వా రా అధికార్ం ఇస్సిని్న రు: 

i.  ఏదైన్న అభయ రి థంచన ఉతు తి ికోస్ం దర్ఖాస్సి/ అభయ ర్ థన యొకొ  మ్యలాయ ంకనం 

లేద్వ ప్రాసెసింగ్్కు స్ంబంధించ లేద్వ కాంప్రట్సక ట/లావాదేవీని అమలు చేయడం లేద్వ 

కొనసాగించడం, బ్య ంక లేద్వ కస్టమర్ లేద్వ ఏదైన్న కనెక ట చేయబడిన వయ కిులు వంట 

హామీద్వరులు, సెకూయ రిటీ ప్రపవైడరుు, ఇతర్ మధయ వరిులు కాంప్రట్సక ట లేద్వ ద్వనిలో కొంత 

భాగం లేద్వ ఏదైన్న అభయ రి థంచన ఉతు తికి్త స్ంబంధించ ఏదైన్న నియంప్రతణ లేద్వ 

చట్టపర్మైన బ్ధయ తలు లేద్వ ద్వని స్ంబంధమైన ప్రపకార్ం ఉంట్లంద; 

ii.  పైన పేరొ్క ని  ప్రపయోజన్నలకు స్ంబంధించ ఏదైన్న డెరివేటవ్ డేట్స (బ్య ంక 

మరియు ఏదైన్న ప్రాసెసింగ్ ఎంటటీ మధయ ) ఉతు ని ం మరియు భాగసాా మయ ం కోస్ం; 

iii.  ఇమెయిల, పోస్టల చరున్నమా, టెలిఫోన, సోషల మీడియా, అప్లుకేషన్లు/ 

ఎలస్ట్కాటనిక ్ ు ట్్ఫార్మ్లపై బ్య నర్్లు, నోటఫికేషన్లు, వబ్్సైట్, థర్ ిార్గటలు/ఇతర్ 

వయ కిుల ప్రాంగణాలతో స్హా, స్ంప్రపదంప్పలు, స్ంప్రపదంప్పలను ఏరాు ట్ల చేయడం; 

iv.  పైన పేరొ్క ని  వాటలో ఏదైన్న విశ్ల ుషణలు, ఆటోమేటెడ్ ప్రాసెసింగ్, 

అలాగ రిథమ్లు, రోబోటకు , ప్రపఫైలింగ్, ఎన్ప్రక్తపషన్లు, కోడింగ్, అన్నమైయషన్లు 

మొదలైనవి. 

13.3.  కస్టమర్ ప్రాసెసింగ్ ఎంటటీలను ప్రాసెస్ చేయడానిక్త, 

ఉపయోగించడానిక్త, నిలా  చేయడానిక్త, నిలుప్పకోవడానిక్త, బ్య ంక లేద్వ ఇతర్ 
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ప్రాసెసింగ్ ఎంటటీలతో షేర్ చేయడానిక్త లేద్వ బ్య ంక, ఏదైన్న ఇతర్ ప్రాసెసింగ్ 

ఎంటటీలు లేద్వ ఇతర్ డేట్సబేస్్లు, సోర్ు ్లు, వయ కిులు / ఎంటటీలు, డేట్స లేద్వ 

ద్వనిలోని ఏదైన్న భాగానిి  సేకరించడానిక్త అధికార్ం ఇసిారు, పైన పేరొ్క ని  ఏదైన్న 

స్మమ తి ప్రపయోజన్నల కోస్ం. 

13.4. పైన పేరొ్క ని  స్మమ తి, అధికారాలు మరియు ప్రపయోజన్నల కోస్ం, కస్టమర్ ఈ 

స్మమ తి క్తంద మొతంి డేట్సను విడిగా అందంచనట్లు పరిగణించబడుతుంద. 

13.5. ా న మరియు స్ంబంధిత స్మాచారానిక్త స్ంబంధించ, కస్టమర్ బ్య ంక్ను తిరిగి 

పందలేని విధంగా అధికార్ం ఇసిాడు మరియు ఇకొ డ షెడ్యయ ల 2లో పేరొ్క ని  విధంగా 

మరియు ప్రపమాణీకర్ణ కోస్ం స్హా బ్య ంక్కు స్మమ తిని ఇసిాడు. అందులోని "నేను", 

మొదలైన వాటక్త స్ంబంధించన సూచనలు మరియు వాట యొకొ  పర్స్ు ర్ వైవిధాయ లు 

కస్టమర్్కు స్ంబంధించనవి. 

13.6. పైన పేరొ్క ని  ప్రపయోజన్నల కోస్ం పైన పేరొ్క ని  స్మమ తి / అధికారాలు 

అట్లవంట అప్లుకేషన యొకొ  చెలుుబ్ట్ల/ఉతు తి ియొకొ  కాలవయ వధి/ ఏదైన్న లావాదేవీ 

యొకొ  పూరి ి్సాథయిక్త మించ మనుగడలో ఉంట్సయని కస్టమర్ అంగీకరిసిాడు. 

13.7. ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతం ప్రక్తంద ఇవా బడిన లేద్వ 

తిర్స్ొ రించబడిన స్మమ తి పందబడిన లేద్వ ఇచు న ఇతర్ స్మమ తిని పరిమితం 

చేయదు. 

14. వినియోగదార్డ క్ంటంట్ 

14.1. PAYZAPP సేవలు ప్రపధానంగా కస్టమర్ యొకొ  ఉపయోగం కోస్ం 

అందంచబడుతున్ని యని కస్టమర్ అంగీకరిసిాడు మరియు కస్టమర్ స్ా యంగా 

కంటెంట్్ను స్ృషిటంచనట్ుయితే లేద్వ ద్వనిక్త అవస్ర్మైన హకొు లను స్ు షటంగా కలిగి 

ఉంటే తపు  కస్టమర్ ఎట్లవంట ఫోటోలు, వీడియోలు, ఆడియో లేద్వ ఇతర్ డిజిట్ల 

కంటెంట్్ను అప్్లోడ్ చేయకూడదు. అట్లవంట కంటెంట్్ని ఉపయోగించండి, ఈ 

నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతానిి  ఉలుంఘంచనట్లు గురింిచనట్ుయితే, కస్టమర్ 

ఇకపై PAYZAPP సేవలను ఉపయోగించకుండా నిరోధించడానిి  బ్య ంక ఎంచు 

కోవచుు . అట్లవంట కంటెంట్్ను అనధికారికంగా ఉపయోగించడం వలు కలిగే ఏవైన్న 

పరిణామాలకు కస్టమర్ మాప్రతమే బ్ధయ త వహించాలని కస్టమర్ అంగీకరిసిాడు. 

15. మది్తు ఉనన  పరిక్ర్యలు మరియు డేటా సేవలు 

15.1.  PAYZAPP అప్లుకేషన్కు మదేతు ఇచేు  పరికరాలు, సాఫ్ట్వేర్ 

్ ు ట్్ఫార్మ్లు, వర్ షన్లు, నెట్్వరొ్ ్లు, పదధతులు మరియు డేట్స సేవలను ఎంచుకునే 

హకొు ను బ్య ంక కలిగి ఉంద. కాలానుగుణంగా బ్య ంక అధికారికంగా మదేతు ఇచేు  

సాధన్నలు, సాంకేతికతలు మరియు స్ంస్ొ ర్ణలను ప్రపచురిస్సింద, వీటలో వివిధ 

సాధన్నల యొకొ  PAYZAPP అప్లుకేషన యొకొ  ఉపయోగం కోస్ం వరింిచే నిబంధనలు 

మరియు షర్తులు ఉంట్సయి. కస్టమర్ ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తులకు అనిి  

స్మయాలోు  కట్లటబడి ఉంట్సరు. ఈ ప్రపచురించన అవస్రాలకు అనుగుణంగా పని 

చేయడానిక్త లేద్వ PAYZAPP అప్లుకేషన్లో ఉపయోగం కోస్ం మదేతు లేని 
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స్ంస్ొ ర్ణలను స్వరించడానిక్త చేసే ఏవైన్న ప్రపయతాి లు ఈ నిబంధనలు మరియు 

షర్తుల పప్రతం యొకొ  అనధికార్ ఉపయోగం మరియు ఉలుంఘనగా 

పరిగణించబడతాయి. 

15.2. ఇపు టకే ఉని  మొబైల ఫోన ఆపరేటంగ్ సిస్టమ్ల యొకొ  అనిి  వర్ షన్లు 

మరియు మొబైల ఫోన ఆపరేటంగ్ సిస్టమ్ల యొకొ  కొత ివర్ షన్లు విడుదలైనప్పు డు 

మరియు వాటక్త మదేతు ఇవా డానిక్త బ్య ంక్పై ఎట్లవంట బ్ధయ త ఉండదు. ఈ 

విషయంలో కస్టమర్్లకు మందస్సి నోటీస్స/ఇంటీమేషన లేకుండా ప్రపస్సిత ఆపరేటంగ్ 

సిస్టమ్కు మదేతును ఉపస్ంహరించుకునే పూరి ివిచక్షణను బ్య ంక కలిగి ఉంట్లంద. 

16. వ్యయ పారి సేవలక్క యాక్స్ స్ 

16.1. PAYZAPP ప్రపోప్రగామ నుండి వాయ ారులను జోడించడానిక్త మరియు తీసి 

వేయడానిక్త బ్య ంక హకొు ను కలిగి ఉంద మరియు PAYZAPP ్ ు ట్్ఫార్మ నుండి 

వాయ ారిని జోడించడం లేద్వ తీసివేయడం వలన, బ్య ంక్క్త స్ంబంధించన కస్టమర్్లకు 

ఎట్లవంట హకొు లు ఏర్ు డవని కస్టమర్ అంగీకరిసిాడు. 

17. సమాచార భత్ద్ర 

17.1. PAYZAPP సేవలను ఉపయోగించడం ద్వా రా అందంచబడిన లేద్వ 

స్ృషిటంచబడిన కస్టమర్ యొకొ  వయ క్తగిత స్మాచారానిి  అనధికారికంగా 

ఉపయోగించడం లేద్వ ప్రపమాదవశాతి్త బహిర్గతం చేయకుండా నిరోధించడానిక్త బ్య ంక 

ప్రపప్రక్తయలు మరియు సాంకేతికతను అమలు చేసింద. కస్టమర్ యొకొ  వయ క్తగిత 

స్మాచారానిి  కస్టమర్ యొకొ  స్ా ంత సేా చాా  స్ంకలు ంతో మరియు కస్టమర్ యొకొ  

స్ా ంత పూచీతో కస్టమర్ అందస్సిని ట్లు కస్టమర్ అంగీకరిసిాడు. 

18. ముగంపు మరియు ససెప నషన్ 

18.1. PAYZAPP యాప్్కు కస్టమర్ యా ుె స్్ను ర్దేు చేసే హకొు ను బ్య ంక కలిగి 

ఉంద మరియు ఏదైన్న కార్ణం చేత PAYZAPP సేవలను ర్దేు చేసే హకొు ను కలిగి 

ఉంట్లంద. ఒకవేళ ర్దేు చేయబడినప్పు డు, కస్టమర్ ఈ నిబంధనలు మరియు 

షర్తుల పప్రతానిక్త కట్లటబడి ఉండట్సనిక్త అంగీకరిసిారు మరియు వంట్నే PayZapp 

సేవలను ఉపయోగించడం ఆప్లవేయండి. ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతం 

ప్రక్తంద కస్టమర్్కు అందంచబడిన ఏవైన్న హకొు లు అట్లవంట ర్దేు చేయబడిన 

తరాా త వంట్నే మగుసిాయని కస్టమర్ అంగీకరిసిాడు. 

18.2. ఏదైన్న నిషేధించబడిన ప్రపదేశాలలో లేద్వ ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల 

డాకుయ మెంట్్లో ఉని  నిబంధనలు మరియు షర్తులను ఉలుంఘంచనప్పు డు, 

PAYZAPP సేవలను కస్టమర్ అనధికారిక పదధతిలో, మోస్పూరిత పదధతిలో 

ఉపయోగిస్సిని్న ర్ని బ్య ంక తన స్ా ంత అభీష్టటనుసార్ం నిరాధ రిసే ిలేద్వ PAYZAPP 

అప్లుకేషన్లో లేద్వ ఆఫర్ దురాి నియోగం కోస్ం లేద్వ మరేదైన్న దురాి నియోగం లేద్వ 

అనుమాన్నస్ు ద లేద్వ మోస్పూరిత కార్య కలాాల కోస్ం లేద్వ కస్టమర్ లేద్వ ఇతర్ వయ క్త ి

అనవస్ర్మైన ప్రపయోజన్ననిి  పందడానిక్త ప్రపయతిి స్సిని ట్లు సూచంచబడినట్ుయితే 

(ఉద్వ., అమలు చేయడం వస్సివులు లేద్వ సేవలను తీస్సకోవాలనే నిజమైన ఉదేేశ్య ం 
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లేని లావాదేవీలు, కాయ ష్బ్య క్లు లేద్వ రివార్్ిలు పందడం కోస్ం కాయ నిు లేషన్లు, 

రిట్ర్ి ్లు, ఎకేు ా ంజీలు మొదలైనవాటలో నిమగి మై ఉంటే, PAYZAPP సేవలను 

స్సెు ండ్ చేయడానిక్త లేద్వ ర్దేు చేయడానిక్త మరియు స్ంబంధిత PAYZAPP PPIని 

మ్యసివేసే హకొు  బ్య ంక్క్త ఉంద. PAYZAPP సేవల స్సెు నషన లేద్వ ర్దేు చేయబడిన 

స్ందరా్ ంలో, PAYZAPP అప్లుకేషన్కు కస్టమర్ యా ుె స్్ను ్బ్ు క చేయడానిక్త మరియు 

PAYZAPP అప్లుకేషన్ని ఉపయోగించ కస్టమర్్లు ఇపు టకే అమలు చేసిన ఏవైన్న 

లావాదేవీలను ప్రాసెస్ చేయడానిక్త నిరాకరించడానిక్త బ్య ంక్క్త అధికార్ం ఉంట్లంద. ఈ 

స్సెు నషన లేద్వ ర్దేు కార్ణంగా కస్టమర్్కు కలిగే నష్టటలు, ఖరుు లు మొదలైన వాటక్త 

బ్య ంక ఏ విధంగానూ బ్ధయ త వహించదు. 

18.3. కస్టమర్ ఆఫర్ దురాి నియోగానిక్త ాలు డిార్ని లేద్వ లావాదేవీలకు మాప్రతమే 

పరిమితం కాకుండా మోస్పూరిత లావాదేవీలోు క్త ప్రపవేశ్నంచార్ని బ్య ంక విశా్ సిసే,ి 

కస్టమర్్కు ఎట్లవంట నోటీస్స లేకుండానే బ్య ంక తన స్ంపూర్ణ విచక్షణతో కస్టమర్ 

యొకొ  PAYZAPP ఖాతాను శాశా్ తంగా నిలిప్లవేయవచు ని కస్టమర్ అంగీకరిసిాడు. 

వాయ ారి / విప్రకేత నుండి కస్టమర్్కు వస్సివులు లేద్వ సేవల అస్లు అమమ కం లేద్వ 

బదలీని కలిగి ఉండదు. ఈ నిబంధన ప్రపకార్ం కస్టమర్ యొకొ  PAYZAPP PPI ఖాతా 

నిలిప్ల వేయబడితే, మోస్ం-గురింిచన మొబైల నంబర్ లేద్వ PAN లేద్వ మొబైల 

పరికర్ం యొకొ  డ్యప్లుకేషన లేకుండా కొత ి PAYZAPP PPI ఖాతాను తెర్వమని 

కస్టమర్్కు సూచసిారు. 

18.4. ఖాతాద్వరుడు PAYZAPP సేవలను వినియోగించే ఖాతాద్వరులకు స్ంబంధించ 

ఏ విధమైన నషటపరిహార్ం, పరిహార్ం, పెన్నలీట మరియు ర్గయింబర్ు ్మెంట్్కు 

స్ంబంధించ బ్య ంక ఖాతాద్వరులకు ఎట్లవంట బ్ధయ త వహించదని కస్టమర్ 

అంగీకరిస్సిని్న రు. 

18.5. ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతం ప్రపకార్ం కస్టమర్ చెలిుంచాలిు న 

రుస్సమలు, ఖరుు లు, లావాదేవీలను పూరి ిచేయడం లేద్వ ఏదైన్న ఇతర్ డబుు లను 

చెలిుంచడం వంట బ్ధయ తల నుండి కస్టమర్్కు ఎట్లవంట పరిసిథతులోునూ 

మినహాయింప్ప ఉండదని కూడా కస్టమర్ అంగీకరిసిాడు. 

19 PAYZAPPని ఉపయోగంచడానికి లైసెన్్  

19.1. PAYZAPP అప్లుకేషన్ని ఉపయోగించడానిక్త కస్టమర్ లైసెను  పరిమితం 

చేయబడింద. ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతం ప్రపకార్ం PAYZAPP 

అప్లుకేషన్ను ఉపయోగించడానిక్త కస్టమర్్కు ప్రపతేయ కమైన, ర్దేు చేయదగిన, బదలీ 

చేయలేని లైసెను  మంజూరు చేయబడింద. (i) స్బ్్లైసెను , (ii) ప్పనఃవిప్రకయం, (iii) 

స్వరించడం, (iv) కాీ, (v) ప్రపచురించడం, (vi) పబిుక్గా ప్రపదరిశ ంచడం, (vii) 

అప్్లోడ్ చేయడం, (viii) ప్రపసార్ం, (ix) పోస్ట, (x) పంప్లణీ, (xii) ఈ నిబంధనలు 

మరియు షర్తుల పప్రతం (xiii) క్తంద వినియోగద్వరునిక్త మంజూరు చేయబడిన బదలీ 

హకొు లు మానుయ వల ప్రపప్రక్తయలు మరియు / లేద్వ సాంకేతికత మరియు సాధన్నలను 

ఉపయోగించడం ద్వా రా సాంకేతిక పరిమితులను అధిగమించడం లేద్వ ద్వట్వేయడం, 

(xiv) అనుమతి ప్పనఃవిప్రకయం, అదే్ద, లీల, టైమ్షేర్ లేద్వ స్రా్గ స్ బ్యయ రో ఒపు ంద్వల 
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ద్వా రా ప్రపయోజనం పందేందుకు మ్యడవ పక్షాలు, (xv) ఉదేేశ్పూరా్ కంగా లేద్వ 

అనుకోకుండా నిబంధనలు మరియు షర్తులను ప్రపభావితం చేసే ఈ నిబంధనలు 

మరియు షర్తుల పప్రతం ప్రక్తంద అనుమతించబడని ఏవైన్న చర్య లు తీస్సకోవడం 

మరియు / లేద్వ అనుమతించబడిన ఉపయోగం కస్టమర్ లేద్వ ఇతరుల ద్వా రా 

PAYZAPP అప్లుకేషన, (xvi) డీకంపైల చేయడం, విడదీయడం లేద్వ రివర్ు  ఇంజనీర్ 

ఏదైన్న PAYZAPP కంటెంట్, స్మాచార్ం, మెటీరియలు , డిజైన, కానెు ప్ట్లు, 

ప్రాసెస్్లు, ర్ంగు లేద్వ డిజైన థీమ్లు, టెకు ్, ఫాంట్్లు, ఇమే్్ల పడిగింప్పలు లేద్వ 

డెరివేటవ్ వరొ్ ్లను అభవృదధ చేస్సింద చహాి లు, లావాదేవీల ప్రకమం, వినియోగద్వరు 

ఇంట్ర్్ఫేస్్లు లేద్వ వినియోగద్వరు అనుభవం, (xvii) గోపయ తా హకొు తో స్హా ఏదైన్న 

మ్యడవ పక్ష హకొు లను ఉలుంఘసిాయి. ఇంకా కస్టమర్ అస్మాన లోడ్్ను పెంచడం, 

అనుమతించబడిన ఉపయోగ పరికర్ం, స్రా్గ స్ ఇన్ప్రఫాస్ట్స్టకు ర్్లో దుర్ు లతాా లను 

ప్రపవేశ్పెట్టడం, PAYZAPP లో సేవా పరిసిథతుల తిర్స్ొ ర్ణను స్ృషిటంచడం ద్వా రా సేవ 

న్నణయ తను ప్రపభావితం చేసే చర్య లు తీస్సకోరు. PAYZAPP పై టైటల, కాీరైట్ మరియు 

ఇతర్ ప్రపపంచవాయ ప ిమేధో స్ంపతి ిహకొు లు, అనిి  పేటెంట్ హకొు లు, కాీరైట్్లు, 

ప్రటేడ్్మారొ్ ్లు, స్రా్గ స్ మారొు లు, PAYZAPPలో ప్రపస్సితం ఉని  వాణిజయ  ర్హస్య  

హకొు లు మరియు భవిషయ తిులో స్ృషిటంచబడే వాటతో స్హా మేధో స్ంపతి ిహకొు లను 

బ్య ంక కలిగి ఉంద. ఈ హకొు ల ఉలుంఘన ఏదైన్న ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల 

పప్రతానిి  ఉలుంఘస్సింద. ఇకొ డ లేద్వ PAYZAPP సేవల వినియోగానిక్త అనుగుణంగా 

ఏదీ, అనిి  పేటెంట్ హకొు లు, కాీరైట్్లతో స్హా ఏదైన్న మేధో స్ంపతి ిహకొు లపై 

లేద్వ ద్వనిక్త స్ంబంధించ కస్టమర్్కు అనుకూలంగా (పైన పేరొ్క ని  పరిమిత లైసెను  

మినహా), శీరి షక లేద్వ ఆస్క్తనిి స్ృషిటంచదు, ప్రటేడ్్మారొ్ ్లు, స్రా్గ స్ మారొు లు, 

PAYZAPP లో ఈ రోల ఉని  వాణిజయ  ర్హస్య  హకొు లు మరియు భవిషయ తిులో 

స్ృషిటంచబడేవి లేద్వ ద్వని ఉపయోగం ద్వా రా రూపందంచబడే లేద్వ రూపందంచబడే 

ఏదైన్న డేట్స లేద్వ స్మాచార్ం. 

20 నషటపరిహారం 

20.1. ఏదైన్న మరియు అనిి  ్ ుయిమ్లు, ఖరుు లు, తీరుు లు, జరిమాన్నలు, పనుి ల 

మదంప్పల నుండి ఉదోయ గులు, డైరెక టరుు, ఏజెంట్లు, అనుబంధ స్ంస్థలు మరియు బ్య ంక 

అధీకృత ప్రపతినిధులతో స్హా బ్య ంకులు, జార్గ చేసేవారు మరియు సేవా ప్రపద్వతలకు 

నషటపరిహార్ం చెలిుంచడానిక్త, ర్క్షించడానిక్త మరియు హానిచేయకుండా ఉంచడానిక్త 

కస్టమర్ అంగీకరిసిాడు. కస్టమర్ యొకొ  PAYZAPP సేవల వినియోగానిక్త స్ంబంధించ 

లేద్వ వయ కిులు లేద్వ ఇతర్ స్ంస్థలు ప్రార్ంభంచన ఏవైన్న ్ ుయిమ్లు, చర్య లు, 

ఆడిట్్లు, పరిశోధనలు, విచార్ణలు లేద్వ ఇతర్ ప్రపస్వడింగ్్ల నుండి ఉతు ని మయేయ  

పరిమితి లేకుండా స్హేతుకమైన అట్సర్గి  ఫీలలతో స్హా నష్టటలు, నష్టటలు, వడీి 

మరియు ఖరుు లు PAYZAPP అప్లుకేషన లేద్వ ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల 

పప్రతం యొకొ  ఏదైన్న ఆరోపణ ఉలుంఘన. 

21 త్పాత్తనిధ్యయ లు మరియు వ్యరెంటీలు 

21.1.కస్టమర్ దీని కోస్ం ప్రాతినిధయ ం వహిసిాడు: (ఎ) కస్టమర్ కనీస్ం 18 

స్ంవతు రాల వయస్సు  కలిగి ఉని్న డు, మంచ మనస్సు  కలిగి ఉని్న డు మరియు 
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చట్సటనిక్త అనుగుణంగా ఒపు ందం చేస్సకునేందుకు స్మరుథడు మరియు ఈ 

నిబంధనలు మరియు షర్తులను పూరి ిఅవగాహన మరియు సేా చాా  స్ంకలు ంతో 

అంగీకరిస్సిని్న రు, (బి ) (బి) కస్టమర్ PayZapp సేవలను నమోదు చేస్సకోవడానిక్త 

మరియు ఉపయోగించడానిక్త అరుహలు మరియు ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల 

డాకుయ మెంట్్లో ఉని  నిబంధనలు మరియు షర్తులకు అంగీకరించే హకొు , శ్క్త,ి 

అవగాహన మరియు సామరాథ య నిి  కలిగి ఉంట్సరు, (సి) వయ క్తగిత నమోదు స్మయంలో 

మరియు PayZappని ఉపయోగించే స్మయంలో కస్టమర్ అందంచన స్మాచార్ం 

కస్టమర్్ల స్ా ంతం మరియు ద్వనిని ఉపయోగించుకునే హకొు  కస్టమర్్కు ఉంట్లంద, 

(d) కస్టమర్ ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతం యొకొ  నిబంధనల ప్రపకార్ం 

PayZappని ఉపయోగిసిాడు, (ఇ) ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతానిి  

ఉలుంఘంచేలా కస్టమర్ ఎలాంట చర్య లు తీస్సకోరు మరియు (ఎఫ్) ఏ బ్య ంక ఖాతాలను 

తెర్వడం, నిరా్ హించడం మరియు నిరా్ హించడం మరియు బ్య ంక్తంగ్ సేవలను 

పందడం నుండి కస్టమర్ భార్తదేశ్ంలో వరింిచే ఏ చట్టం ద్వా రా నిరోధించబడదు. 

22. వ్యరెంటీలు 

PAYZAPP సేవలు "ఎకొ డ ఉని్న యో అలాగే" మరియు "అందుబ్ట్లలో ఉని ప్పు డు" 

ఆధార్ంగా అందంచబడతాయి. PAYZAPP అప్లుకేషన మరియు PAYZAPP PPI 

వినియోగం కస్టమర్ ు స్ా ంత పూచీతో ఉంట్లంద. PAYZAPP అప్లుకేషన మరియు 

PAYZAPP PPI ఏ ర్కమైన వారెంటీలు లేకుండా, ఎకు ్ప్రపెస్ లేద్వ సూచంచబడిన్న, 

వరింిచే చట్టం ద్వా రా అనుమతించబడిన గరిషట మేర్కు అందంచబడతాయి, వీటలో 

(ఎ) వర్కిం యొకొ  సూచంచబడిన వారెంటీలు, (బి) నిరిషేట ప్రపయోజనం కోస్ం వరింిప్ప, 

లేద్వ ఉలుంఘన కాదు. PAYZAPP లేద్వ జార్గచేసేవారు లేద్వ ఇతర్ స్ంబంధిత స్రా్గ స్ 

ప్రపవైడర్ ు నుండి కస్టమర్ పందన మౌఖిక లేద్వ ప్రవాతపూర్ా కమైన స్లహా లేద్వ 

స్మాచార్ం ఏదీ ఇకొ డ స్ు షటంగా పేరొ్క నబడని వార్ంటీని స్ృషిటంచదు. బ్య ంక, జార్గ 

చేసేవారు, ద్వని ప్రాసెస్ర్్లు, ద్వని ప్రపవైడరుు కంటెంట్ ఖచు తమైనద, నమమ దగినద 

లేద్వ స్రైనద అని హామీ ఇవా రు; PAYZAPP అప్లుకేషన మరియు PAYZAPP PPI 

వినియోగద్వరుల అవస్రాలను తీరుసిాయి; ఏదైన్న లోాలు లేద్వ లోాలు 

స్రిచేయబడతాయి; PAYZAPP సేవలు ఏదైన్న నిరిషేట స్మయంలో లేద్వ ప్రపదేశ్ంలో, 

అంతరాయం లేకుండా లేద్వ స్సర్క్షితంగా అందుబ్ట్లలో ఉంట్సయి; లేద్వ PAYZAPP 

వైర్స్సు లేద్వ ఇతర్ హానికర్మైన భాగాలను కలిగి ఉండదు. PAYZAPPని 

ఉపయోగించడం ద్వా రా డౌన్లోడ్ చేయబడిన లేద్వ పందబడిన ఏదైన్న కంటెంట్ 

కస్టమర్్ల స్ా ంత పూచీతో డౌన్లోడ్ చేయబడుతుంద మరియు అట్లవంట డౌన్లోడ్ 

కార్ణంగా కస్టమర్్ల ఆసికి్త ఏదైన్న నషటం లేద్వ డేట్స నష్టటనిక్త కస్టమర్ పూరిగిా బ్ధయ త 

వహిసిాడు. PAYZAPP లేద్వ ఏదైన్న హైపర్్లింక చేయబడిన వబ్్సైట్ లేద్వ సేవ ద్వా రా 

వాయ ారి లేద్వ ఇతర్ మ్యడవ పక్షం ద్వా రా ప్రపచార్ం చేయబడిన లేద్వ అందంచే ఏదైన్న 

ఉతు తి ిలేద్వ సేవకు బ్య ంక హామీ ఇవా దు, ఆమోదంచదు లేద్వ బ్ధయ త వహించదు 

లేద్వ ఏదైన్న బ్య నర్ లేద్వ ఇతర్ ప్రపకట్నలలో ప్రపదరిశ ంచబడదు మరియు బ్య ంక 

చేయదు. ఉతు తిులు లేద్వ సేవల కస్టమర్ మరియు థర్-ిార్గట ప్రపవైడర్్ల మధయ  

ఏదైన్న లావాదేవీని పర్య వేక్షిస్సింద లేద్వ ఏ విధంగానైన్న ఒక ా ర్గ ట. వరింిచే చట్టం ద్వా రా 

అనుమతించబడిన గరిషట మేర్కు, ఏ స్ందరా్ ంలోనైన్న బ్య ంక, ద్వని ప్రాసెస్ర్్లు, 
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ద్వని స్ర్ఫరాద్వరులు లేద్వ ద్వని లైసెను ర్్లు (లేద్వ వారి స్ంబంధిత అనుబంధ 

స్ంస్థలు, ఏజెంట్్లు, డైరెక టర్్లు మరియు ఉదోయ గులు) ఏదైన్న ప్రపతయ క్ష, పరోక్ష, శ్నక్షాతమ క, 

యాదృచా క, ప్రపతేయ కతలకు బ్ధయ త వహించరు, లాభాల నషటం, గుడ్్విల, ఉపయోగం, 

డేట్స లేద్వ ఇతర్ కనిప్లంచని నష్టటల కోస్ం పరిమితి లేకుండా నషటపరిహార్ంతో స్హా 

పర్య వసానంగా లేద్వ ఆదర్శ ప్రాయమైన నష్టటలు, వాట ఉపయోగం, 

ఉపయోగించలేకపోవడం లేద్వ బ్య ంక అందుబ్ట్లలో లేకపోవడం. PAYZAPP, 

కస్టమర్ యొకొ  PAYZAPP PPI లేద్వ ద్వనిలో ఉని  స్మాచార్ం యొకొ  హాయ క్తంగ్, 

ట్సయ ంపరింగ్ లేద్వ ఇతర్ అనధికారిక యా ుె స్ లేద్వ ఉపయోగం వలు ఏర్ు డే ఏదైన్న 

నషటం, నషటం లేద్వ గాయానిక్త బ్య ంక ఎటట పరిసిథతులోునూ బ్ధయ త వహించదు. 

23. బ్ధయ ర మరియు నష్టటల పరిమిత్త 

23.1. వరింిచే చట్టం ద్వా రా అనుమతించబడిన గరిషట మేర్కు, బ్య ంక, జార్గచేసేవారు, 

ద్వని ప్రాసెస్ర్్లు, ద్వని స్ర్ఫరాద్వరులు మరియు ద్వని లైసెను ర్్లు (మరియు వారి 

స్ంబంధిత అనుబంధ స్ంస్థలు, ఏజెంట్్లు, డైరెక టర్్లు మరియు ఉదోయ గులు) ఏదైన్న 

బ్ధయ త లేద్వ బ్ధయ త వహించరు: (i) లోాలు, తప్పు లు , లేద్వ కంటెంట్ యొకొ  

తప్పు లు; (ii) కస్టమర్్లు PAYZAPPని యా ుె స్ చేయడం లేద్వ ఉపయోగించడం వలు 

కలిగే వయ క్తగిత గాయం లేద్వ ఆసి ినషటం, ఏదైన్న స్ా భావం; (iii) PAYZAPP స్సర్క్షిత 

స్రా్ ర్్లకు ఏదైన్న అనధికారిక యా ుె స్ లేద్వ ఉపయోగం మరియు/లేద్వ అందులో 

నిలా  చేయబడిన ఏదైన్న మరియు అనిి  వయ క్తగిత స్మాచార్ం; (iv) PAYZAPP 

అప్లుకేషన మరియు PAYZAPP PPIక్త లేద్వ ద్వని నుండి ప్రపసారానిక్త ఏదైన్న అంతరాయం 

లేద్వ విర్మణ; (v) ఏదైన్న బగ్్లు, వైర్స్్లు, ప్రటోజన హార్ు ్లు లేద్వ అలాంటవి ఏదైన్న 

మ్యడవ పక్షం ద్వా రా PAYZAPP అప్లుకేషన్కు లేద్వ ద్వని ద్వా రా ప్రపసార్ం 

చేయబడవచుు ; (vi) ఏదైన్న కంటెంట్్లో ఏవైన్న లోాలు లేద్వ లోాలు లేద్వ 

PAYZAPP అప్లుకేషన ద్వా రా పోస్ట చేయబడిన, ఇమెయిల చేయబడిన, ప్రపసార్ం 

చేయబడిన లేద్వ అందుబ్ట్లలో ఉంచబడిన ఏదైన్న కంటెంట్్ను ఉపయోగించడం 

వలు కలిగే ఏదైన్న నషటం లేద్వ నషటం; మరియు/లేద్వ (vii) వినియోగద్వరు కంటెంట్ 

లేద్వ ఏదైన్న మ్యడవ పక్షం యొకొ  పరువు నషటం కలిగించే, అప్రప్లయమైన లేద్వ 

చట్టవిరుదధమైన ప్రపవర్ని. 

23.2. PAYZAPP, జార్గ చేసేవారు, ద్వని ప్రాసెస్ర్్లు, ఏజెంట్లు, స్ర్ఫరాద్వరులు లేద్వ 

లైసెను ర్్లు (లేద్వ వారి స్ంబంధిత అనుబంధ స్ంస్థలు, ఏజెంట్్లు, డైరెక టర్్లు 

మరియు ఉదోయ గులు) ఏవైన్న ్ ుయిమ్లు, ప్రపస్వడింగ్్లు, బ్ధయ తలు, బ్ధయ తలు, 

నష్టటలు, నష్టటలు లేద్వ ఏ స్ందరా్ ంలోనైన్న కస్టమర్్లకు బ్ధయ త వహించరు. 500 

కంటే ఎకొు వ మొతంిలో ఖరుు  అవుతుంద (రూ. ఐదు వందలు మాప్రతమే). 

23.3. ఆరోప్లంచన బ్ధయ త ఒపు ందం, ట్సర్ట, నిర్ ుక్షయ ం, కఠినమైన బ్ధయ త లేద్వ ఏదైన్న 

ఇతర్ ప్రాతిపదకన ఆధార్పడి ఉంటే, అట్లవంట నషటం జరిగే అవకాశ్ం ఉందని 

బ్య ంక్కు సూచంచనపు టీ, బ్ధయ త విభాగం యొకొ  ఈ పరిమితి వరిసి్సింద. బ్ధయ త 

యొకొ  పైన పేరొ్క ని  పరిమితి భార్తదేశ్ంలో చట్టం ద్వా రా అనుమతించబడిన పూరి ి

్సాథయిక్త వరిసి్సింద. 
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23.4. PAYZAPP భార్తదేశ్ంలోని స్కరాయ ల నుండి నియంప్రతించబడుతుంద 

మరియు నిరా్ హించబడుతుంద. PAYZAPP స్మచతమైనదని లేద్వ ఇతర్ 

ప్రపదేశాలలో ఉపయోగించడానిక్త అందుబ్ట్లలో ఉందని బ్య ంక ఎట్లవంట 

ప్రాతినిధాయ లను అందంచదు. ఇతర్ అధికార్ పరిధుల నుండి PAYZAPPని యా ుె స్ 

చేసే లేద్వ ఉపయోగించే వారు తమ స్ా ంత ఇష్టటనుసార్ం చేసిారు మరియు రిపబిుక 

ఆఫ్ ఇండియా యొకొ  వరింిచే అనిి  చట్సటలు మరియు ఎగుమతి మరియు దగుమతి 

నిబంధనలకు మాప్రతమే పరిమితం కాకుండా ్సాథ నిక చట్సటలు మరియు నిబంధనలకు 

పూరి ిబ్ధయ త వహిసిారు. కస్టమర్ భార్తదేశ్ం ఆంక్షలు విధించన దేశ్ంలోని నివాసి 

అయితే లేద్వ భార్త ప్రపభుతా ం ్బ్ు క చేసిన లేద్వ తిర్స్ొ రించబడిన విదేశీ వయ క్త ిలేద్వ 

స్ంస్థ అయినట్ుయితే, కస్టమర్ PAYZAPPని ఉపయోగించలేరు. స్ు షటంగా 

పేరొ్క నకపోతే, PAYZAPPలో కనిప్లంచే అనిి  మెటీరియల్లు భార్తదేశ్ంలో ఉని  

వయ కిులు, కంపెనీలు లేద్వ ఇతర్ స్ంస్థలకు మాప్రతమే నిరేశే్నంచబడతాయి. పైన 

పేరొ్క ని ద్వనిలో విరుదధంగా ఏమీ ఉని పు టీ, స్రిహదేు లావాదేవీలను అమలు 

చేయడానిక్త PAYZAPP PPI ఉపయోగించబడదని కస్టమర్ అంగీకరిసిాడు. 

24. త్ీవెన్్  రిత్ెసల్ త్ేమ్వర్డక  మరియు క్సటమర్డ రక్షణ 

24.1. కస్టమర్ మరియు బ్య ంక మధయ  “వివాద్వలు” ఈ నిబంధనలు మరియు 

షర్తుల పప్రతం యొకొ  ప్రపయోజన్నల కోస్ం కస్టమర్ మరియు బ్య ంక మధయ  ఏదైన్న 

ద్వవా, వివాదం లేద్వ అస్మమ తిని (ఒపు ందం, ట్సర్ట, ఈకా్త ట్బుల, చట్టబదధమైన లేద్వ 

ఇతర్ప్రతా) చేర్ు డానిక్త నిరా్ చంచబడిాయి. ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతానిక్త 

(దీని ఉలుంఘన, ర్దేు లేద్వ వివర్ణతో స్హా), మా స్ంబంధం, PAYZAPP ప్రపకట్నలు 

మరియు PAYZAPP సాఫ్ట్వేర్ లేద్వ సేవల యొకొ  ఏదైన్న వినియోగానిక్త స్ంబంధించన 

ఏదైన్న ్ ుయిమ్లకు మాప్రతమే పరిమితం కాదు. వివాద్వలు ఈ నిబంధనలు మరియు 

షర్తుల పప్రతానిక్త మందు తలెతిని ఏవైన్న ద్వవాలు మరియు ఈ నిబంధనలు మరియు 

షర్తుల పప్రతానిి  ర్దేు చేసిన తరాా త ఉతు ని మయేయ  ఏవైన్న ద్వవాలను కూడా కలిగి 

ఉంట్సయి. 

24.2. ఏదైన్న ర్కమైన వివాదం తలెతితిే, బ్య ంక కస్టమర్ ు స్మస్య లను స్మర్థవంతంగా 

మరియు స్కాలంలో పరిషొ రించడానిక్త ప్రపయతిి స్సింద. లావాదేవీ జరిగిన 60 

రోలలలోప్ప ఏదైన్న వివాద్వనిక్త స్ంబంధించ దగువ పేరొ్క ని  ఫిరాయ దుల పరిషొ్ట ర్ 

యంప్రతాంగం వదే బ్య ంక్ను స్ంప్రపదంచవలసిందగా కస్టమర్ అభయ రి థంచబడతారు. 

బ్య ంక కస్టమర్ స్మస్య లను స్హేతుకమైన స్మయంలో పరిషొ రించలేకపోతే, బ్య ంక 

అనధికారిక మరియు చవకైన వివాద పరిషొ్ట ర్ ప్రపప్రక్తయకు అంగీకరిస్సింద. 

24.3. PAYZAPPలో ఫిరాయ దుల పరిషొ్ట ర్ విధానం మరియు ఎస్ొ లేషన మాయ ప్రటకు  

వివరాలతో ాట్లగా అందంచబడిాయి మరియు కస్టమర్ యాప్ మెను – ప్రపఫైల – 

ప్రగీవను  రిప్రడెస్ల్పై ్క్త ుక చేయడం ద్వా రా PAYZAPP యాప్్లో ఈ స్దుాయానిి  

పందవచుు . 

24.4. కస్టమర్ ఎపు టకప్పు డు తెలియయసారు అప్్డేట్ చేయడానిక్త మరియు అప్్డేట్ 

చేయడానిక్త పూనుకుంట్సరు. 
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24.5. RBI PPI ఆదేశాల ప్రపకార్ం, కస్టమర్ ఫిరాయ దుల పరిషొ్ట ర్ం కోస్ం బ్య ంక్తంగ్ 

అంబుడ్ు ్మన స్వొ మ్ను కూడా ఆప్రశ్యిసిారు. 

24.6. కార్ ిలేద్వ ధృవీకర్ణ డేట్సను పోగొట్లటకుని ప్పు డు లేద్వ దంగిలించబడినప్పు డు 

లేద్వ ఏదైన్న మోస్ం/దురాి నియోగం గురింిచబడితే, అలాగే ఏదైన్న మోస్ం/ 

దురాి నియోగం కనుగొనబడినప్పు డు, అలాగే నిర్ ణయించే మొతంి మరియు ప్రపప్రక్తయతో 

స్హా బ్య ంక యొకొ  మొతంి కస్టమర్ ర్క్షణ విధాన్ననిి  చదవి అర్థం చేస్సకుని ట్లు 

కస్టమర్ అంగీకరిసిాడు. [●]బ్య ంక వబ్్సైట్్లో అందుబ్ట్లలో ఉని  PPIలతో కూడిన 

అనధికార్ / మోస్పూరిత లావాదేవీల విషయంలో కస్టమర్ బ్ధయ త. ఈ ప్రఫేమ్వరొ్  

ఇకొ డ కవర్ చేయబడిన లావాదేవీలు మరియు సేవలకు మారుు  చెందుతుంద. 

సిఫారుు : అనధికారిక లావాదేవీల కోస్ం, దయచేసి PAYZAPP యాప్్లో టెొ ట్్ను 

పెంచడం ద్వా రా, యాప్ మెను – స్హాయ కేంప్రదం – లావాదేవీ ట్సయ బ్ – లావాదేవీని 

ఎంచుకుని, టెొ ట్్ను పెంచడం ద్వా రా ద్వనిి  రిపోర్ట చేయండి. 

అనధికార్ లావాదేవీలను నివేదంచడానిక్త బ్య ంక వబ్్సైట్ ప్రక్తంద లింక్ను 

నవీకరించంద: https://leads.hdfcbank.com/applications/webforms /apply/ 

grievance_redressal_form.asp 

24.7. కస్టమర్ అప్్డేట్ చేయడానిక్త మరియు తనకు తానుగా తెలియయయడానిక్త 

పూనుకుంట్సడు మరియు బ్య ంకు ద్వా రా ఎపు టకప్పు డు చేసే ఏవైన్న మారుు లతో 

నవీకరించబడింద 

25. పాలక్ చట్టం మరియు వివ్యద్ పరిష్టక రం 

25.1. ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతం మరియు ఏదైన్న వివాదం భార్తదేశ్ 

చట్సట లచే నిరా్ హించబడుతుంద. కస్టమర్ మరియు బ్య ంక రెండు ార్గటలచే పర్స్ు ర్ం 

నియమించబడిన ఏకైక మధయ వరి ిద్వా రా నిరా్ హించబడే విధంగా స్వరించబడే లేద్వ 

ద్వని ప్పనరిి రామ ణం, ఆరిు ప్రటేషన మరియు రాజీ చట్టం, 1996 యొకొ  నిబంధనలకు 

అనుగుణంగా అనిి  వివాద్వలను మధయ వరితాి ం చేయడానిక్త అంగీకరిసిారు. 

మధయ వరితాి  ్సాథ నం భార్తదేశ్ంలోని మంబైగా ఉండాలి మరియు మధయ వరితాి  

ప్రపప్రక్తయలు ఆంగ ు భాషలో నిరా్ హించబడతాయి. దీని అమలు కోస్ం కోరుటల ప్రపప్రక్తయ 

అవస్ర్మైతే, మంబైలోని కోరుటలు మరియు ప్రటబుయ నల్లు భార్తదేశ్ంలోని ప్రపతేయ క 

అధికార్ పరిధిని కలిగి ఉంట్సయని మరియు కస్టమర్్లు దీని ద్వా రా తిరిగి పందలేని 

విధంగా స్మరిు సిార్ని ార్గటలు అంగీకరిసిాయి. ఈ మధయ వరితిా  ఒపు ందంలోని ఏదైన్న 

నిబంధన అమలు చేయలేనిదగా గురింిచబడితే, అమలు చేయలేని నిబంధన 

తీసివేయబడుతుంద మరియు మిగిలిన మధయ వరితాి  నిబంధనలు అమలు 

చేయబడతాయి (కానీ ఎటట పరిసిథతులోునూ తర్గతి మధయ వరితాి ం ఉండదు). మధయ వరి ి

యొకొ  అవారిు ార్గటలపై కట్లటబడి ఉంట్లంద మరియు స్మర్థ అధికార్ పరిధిలోని 

ఏదైన్న కోరుటలో తీరుు గా నమోదు చేయవచుు . ఈ మధయ వరితాి  నిబంధన ప్రపయోజన్నల 

కోస్ం, కస్టమర్ మరియు బ్య ంక్కు స్ంబంధించన రిఫరెను ్లలో స్ంబంధిత 

అనుబంధ స్ంస్థలు, అనుబంధ స్ంస్థలు, ఏజెంట్లు, ఉదోయ గులు, పూరా్గ కులు, 

https://leads.hdfcbank.com/applications/webforms%20/apply/
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వార్స్సలు మరియు కేట్సయించనవారు అలాగే అధీకృత వినియోగద్వరులు లేద్వ 

PAYZAPP సేవల లబిధద్వరులు ఉంట్సరు. 

 

26. సవరించే హక్కక  

26.1. ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతం యొకొ  నిబంధనలను ఏ 

స్మయంలోనైన్న మార్ు డానిక్త లేద్వ జోడించడానిక్త మరియు PAYZAPP PPI లేద్వ 

PAYZAPP స్రా్గ స్ యొకొ  ఏదైన్న ఫీచర్ లేద్వ అంశానిక్త స్ంబంధించ బ్య ంక నోటీస్సతో 

మార్ు డానిక్త, తొలగించడానిక్త, నిలిప్లవేయడానిక్త లేద్వ షర్తులు విధించడానిక్త 

బ్య ంక్కు హకొు  ఉంద. HDFC బ్య ంక వబ్్సైట్్లోని PAYZAPP వబ్్పేజీలో లేద్వ ఈ 

నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతం పర్ంగా సేవలను అందంచే ప్రపయోజన్నల కోస్ం 

బ్య ంక నిరా్ హించే లేద్వ యాజమానయ ంలోని ఏదైన్న ఇతర్ వబ్్సైట్్లో అట్లవంట 

నోటీస్సతో స్హా పరిసిథతులలో స్వా య విచక్షణ స్హేతుకమైనదగా 

పరిగణించబడుతుంద. అట్లవంట మారుు లను మేమ ప్రపచురించన తరాా త 

PAYZAPP PPI యొకొ  ఏదైన్న ఉపయోగం ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతానిి  

స్వరించన విధంగా వినియోగద్వరులు ఆమోదంచాలి. అయితే, స్వర్ణకు మందు 

తలెతిని ఏదైన్న వివాదం వివాదం తలెతినిప్పు డు ఉని  నిబంధనలు మరియు షర్తుల 

పప్రతం (బైండింగ్ వయ క్తగిత ఆరిు ప్రటేషన ్కాు్్తో స్హా) ద్వా రా నిరా్ హించబడుతుంద. 

26.2. నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతం యొకొ  తాజా వర్ షన్తో తనను తాను / 

ఆమెను అప్్డేట్ చేస్సకోవడం కస్టమర్ యొకొ  బ్ధయ త మరియు ఈ నిబంధనలు 

మరియు షర్తుల పప్రతంలో చేసిన ఏవైన్న మారుు లు, తొలగింప్పలు లేద్వ చేరుు ల 

గురించ కస్టమర్్కు తెలియయయడానిక్త బ్య ంక బ్ధయ త వహించదు. 

27. అస్వన్్మంట్ 

27.1. ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతం మరియు ఇకొ డ మంజూరు 

చేయబడిన ఏవైన్న హకొు లు మరియు లైసెనుు లు కస్టమర్ ద్వా రా బదలీ చేయబడవు 

లేద్వ కేట్సయించబడవు, కానీ పరిమితి లేకుండా బ్య ంక ద్వా రా కేట్సయించబడవచుు . 

27.2. ఏదైన్న లేద్వ అనిి  PAYZAPP సేవల కోస్ం కొత ిస్రా్గ స్ ప్రపవైడర్ లేద్వ స్బ్-

కాంప్రట్సక టర్్క్త మారాలని బ్య ంక నిర్ ణయించుకుని  స్ందరా్ ంలో, కస్టమర్్కు ద్వనిక్త 

ఎలాంట అభయ ంతర్ం ఉండదు. కస్టమర్ తన ఆధారాలను, డేట్సను పంచుకోవడానిక్త 

మరియు కొత ి స్రా్గ స్ ప్రపవైడర్్క్త డేట్సను తర్లించడానిక్త బ్య ంక్క్త దీని ద్వా రా 

స్ు షటమైన స్మమ తిని ఇసిారు. 

28.  థర్డ-్పార్టట సర్టవ సెస్ మరియు ఇరర వెబ్స్వట్్లు మరియు మొబైల్ 

యాప్్లక్క లంక్్లు: 

28.1. కస్టమర్్కు బ్య ంక (“థర్ ి ార్గట స్రా్గ సెస్”) ద్వా రా కాకుండా థర్ ి ార్గటలు 

అందంచే సేవలు, ఉతు తిులు మరియు ప్రపమోషన్లను అందంచవచుు . కస్టమర్ ఈ 

థర్ ి ార్గట సేవలను ఉపయోగించాలని నిర్ ణయించుకుంటే, ఈ సేవలతో 
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అనుబంధించబడిన నిబంధనలు మరియు షర్తులను స్మీక్షించడం మరియు అర్థం 

చేస్సకోవడం కోస్ం కస్టమర్ బ్ధయ త వహించాలి. ఈ సేవల పనితీరుకు బ్య ంక బ్ధయ త 

వహించదని కస్టమర్ అంగీకరిసిాడు. PAYZAPP సేవలు కస్టమర్్కు స్కర్య ంగా థర్ ిార్గట 

వబ్్సైట్్లు మరియు మొబైల యాప్్లకు లింక్లను కలిగి ఉండవచుు . ఏదైన్న 

వబ్్సైట్ లింక్ని చేర్ు డం అనేద బ్య ంక ఆమోదం, ఆమోదం లేద్వ సిఫారుు ను 

సూచంచదు. కస్టమర్ స్ా ంత పూచీతో అట్లవంట లింక చేయబడిన ఏవైన్న సేవలను 

కస్టమర్ యా ుె స్ చేసిార్ని మరియు ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతంలో ఉని  

నిబంధనలు మరియు షర్తుల ద్వా రా మ్యడవ పక్షం సేవలు నిరా్ హించబడవని 

కస్టమర్ అంగీకరిస్సిని్న రు. ఈ సేవలకు ఏదైన్న బ్ధయ తను బ్య ంక స్ు షటంగా 

నిరాకరిస్సింద. PAYZAPP నుండి మర్కక సేవకు వళుడానిక్త కస్టమర్ లింక్ను 

ఉపయోగించనప్పు డు, PAYZAPP గోపయ తా విధానం అమలులో ఉండదని దయచేసి 

గురిుంచుకోండి. PAYZAPPలో లింక్ను కలిగి ఉని  వాటతో స్హా ఏదైన్న ఇతర్ సేవలో 

కస్టమర్్ల ప్రౌజింగ్ మరియు పర్స్ు ర్ చర్య  ఆ సేవా ప్రపద్వత యొకొ  స్ా ంత 

నియమాలు మరియు విధాన్నలకు లోబడి ఉంట్లంద. 

29. క్కక్కక లు 

https://www.hdfcbank.com/personal/useful- links/privacyలో అందుబ్ట్లలో 

ఉని  బ్య ంక కుీ ాలస్వక్త కస్టమర్ అంగీకరిసిారు. 

30. ఇరర నిబంధనలు 

30.1. ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతంలో స్ు షటంగా అందంచబడినవి తపు , ఈ 

నిబంధనలు కస్టమర్ మరియు బ్య ంక మధయ  నిబంధనలు మరియు షర్తుల యొకొ  

పూరి ిప్రపకట్న, మరియు అవి బ్య ంక మరియు ద్వని విప్రకేతలు మరియు స్ర్ఫరాద్వరులు 

(ప్రాసెస్ర్్లతో స్హా) మరియు కస్టమర్్ల ప్రపతేయ క బ్ధయ తను వివరిసిాయి. ఖాతాద్వరుల 

యా ుె స్ మరియు బ్య ంక వినియోగానిక్త స్ంబంధించ పరిషొ్ట ర్ం కోస్ం. ఈ నిబంధనలు 

మరియు షర్తుల పప్రతం మరియు ఏదైన్న ఇతర్ PAYZAPP ఒపు ందం లేద్వ ాలస్వ 

మధయ  వైరుధయ ం ఏర్ు డిన స్ందరా్ ంలో, ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతం ఈ 

నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతం యొకొ  విషయంపై ఆధార్పడి ఉంట్లంద.  ఈ 

నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతంలోని ఏదైన్న నిబంధన చెలునిద లేద్వ వరింిచే 

చట్టం ప్రపకార్ం అమలు చేయలేనిద అయితే, వరింిచే చట్టం ప్రపకార్ం సాధయ మైనంత 

ఎకొు వ మేర్కు అట్లవంట నిబంధన యొకొ  లక్షాయ లను నెర్వేర్ు డానిక్త అద 

మార్ు బడుతుంద మరియు వివరించబడుతుంద మరియు మిగిలిన నిబంధనలు పూరి ి

్సాథయిలో కొనసాగుతాయి మరియు ప్రపభావం. హెడిింగ్్లు స్లభయ ం కోస్ం మాప్రతమే 

చేర్ు బడిాయి మరియు ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతానిి  వివరించడంలో 

పరిగణించబడవు. నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతం వాణిజయ  ర్హస్య ం, కాీరైట్, 

పేటెంట్ లేద్వ ఇతర్ చట్సట ల క్తంద బ్య ంక కలిగి ఉండే ఏ హకొు లను పరిమితం 

చేయదు. ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతం ప్రక్తంద ఏదైన్న హకొు  లేద్వ 

నిబంధనను నొకొ్త చెపు డంలో బ్య ంక విఫలమైతే, అట్లవంట హకొు  లేద్వ నిబంధన 

యొకొ  మినహాయింప్పగా పరిగణించబడదు. ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతం 

యొకొ  ఏదైన్న పదం యొకొ  మినహాయింప్ప అట్లవంట పదం లేద్వ ఏదైన్న ఇతర్ పదం 

యొకొ  తదుపరి లేద్వ నిర్ంతర్ మినహాయింప్పగా పరిగణించబడదు. 
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30.2. PAYZAPP నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతం యొకొ  ఆంగ ు భాష్ట 

స్ంస్ొ ర్ణ మరియు మరేదైన్న ఇతర్ భాషలో అందంచబడిన ద్వని అనువదంచబడిన 

స్ంస్ొ ర్ణ మధయ  ఏదైన్న వయ తాయ స్ం లేద్వ అసిథర్త విషయంలో ఎలుప్పు డ్య ప్రపబలంగా 

ఉంట్లంద. 

షెడ్యయ ల 1 

(నిబంధన 3.2 చూడండి) 

 

PAYZAPP PPI కోసం అద్నపు నిబంధనలు మరియు షరతులు 

1. PAYZAPP PPI (ఇకపై నిరా్ చంచబడింద) యొకొ  అనిి  రిజిస్ట్సేటషనుు మరియు 

వినియోగానిక్త ప్రక్తంద నిబంధనలు మరియు షర్తులు వరిసిిాయి. PAYZAPP PPIని 

కస్టమర్ ద్వా రా ఉపయోగించడం మరియు పందడం అనేద PAYZAPP PPIని నమోదు 

చేయడానిక్త మరియు ఉపయోగించడానిక్త స్మమ తితో స్హా ఇకొ డ పేరొ్క ని  ఈ 

నిబంధనలు మరియు షర్తులకు అంగీకరించనట్లుగా పరిగణించబడుతుంద. 

2. నిరవ చనాలు 

ఈ షెడ్యయ ల 1 యొకొ  ప్రపయోజన్నల కోస్ం, క్తంద కాయ ప్లట్లై్ి పద్వలు వాటక్త ఈ ప్రక్తంద 

విధంగా కేట్సయించన అరాథలను కలిగి ఉంట్సయి: 

"మ్యసివేత పరిణామాలు" అంటే PAYZAPP PPI మ్యసివేయబడిందని మరియు 

అట్లవంట PPIక్త ఎట్లవంట ప్రెడిట్్లు అనుమతించబడవు, అయితే అట్లవంట PPIలో 

అందుబ్ట్లలో ఉని  బ్య లెను  ఏదైన్న ఉంటే, కస్టమర్ నుండి వస్సివులు మరియు / 

లేద్వ సేవలను కొనుగోలు చేయడానిక్త ఉపయోగించవచుు . వాయ ారులు, అయితే పూరి ి

KYC ప్రపప్రక్తయను పూరి ిచేసిన కస్టమర్్లకు అట్లవంట PPI నుండి బ్య ంక ఖాతాలకు 

లేద్వ మ్యలాధార్ నిధుల ఖాతాకు నిధుల బదలీ అనుమతించబడుతుంద, అట్లవంట 

PPI నుండి ఇతర్ PPIలకు బ్య ంక లేద్వ ఇతర్ PPI జార్గచేసేవారి ఫండ్ బదలీ 

చేయరాదు. అనుమతి. అలాగే, కాలానుగుణంగా అమలులో ఉని  వరింిచే చట్టం 

ద్వా రా ఏదైన్న ఇతర్ పదధతిలో మ్యసివేయడం లేద్వ ఏదైన్న ఇతర్ మ్యలం/ గమయ ం / 

ఖాతాకు బదలీ చేయడం అనుమతించబడితే, బ్య ంక తదనుగుణంగా మ్యసివేత / 

బదలీలను అనుమతించవచుు . 

"పూరి ిKYC PPI" అంటే RBI PPI ఆదేశాల అర్థంలో 'KYCని పూరి ిచేసిన తరాా త' జార్గ 

చేయగల ప్రీపెయిడ్ ఇన్స్ట్స్సటమెంట్్ను సూచస్సింద, ఇకొ డ బకాయి ఉని  మొతంి ఏ 

స్మయంలోనైన్న రూ.2,00,000/- మించకూడదు మరియు ఇద కూడా ఉంట్లంద RBI 

PPI ఆదేశాల ప్రపకార్ం వరింిచే ఇతర్ నిబంధనలు మరియు షర్తులకు లోబడి 

ఉండాలి మరియు ఇద ్కాు్ 4లో ఉని  నిరిషేట నిబంధనలు మరియు షర్తులతో స్హా 

ఇకొ డ ఉని  నిబంధనలు మరియు షర్తుల ప్రపకార్ం PAYZAPP సేవలను 

పందేందుకు వినియోగద్వరుని అనుమతిస్సింద. 
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"పూరి ిKYC ప్రపప్రక్తయ" అంటే RBI KYC ఆదేశాలు, RBI PPI ఆదేశాలు, మనీ లాండరింగ్ 

నిరోధక చట్టం  2002 వంట వాటక్త స్ంబంధించ కస్టమర్్కు స్ంబంధించ 'మీ 

కస్టమర్్ను తెలుస్సకోండి' అవస్రాలను బ్య ంక స్ంతృప్ల ిపరిచేలా పూరి ిచేసే ప్రపప్రక్తయ 

అని అర్థం, నియమాలు, నిబంధనలు మరియు స్రుొ య లర్్లు, కాలానుగుణంగా, 

మరియు ఈ విషయంలో బ్య ంక స్ా ంత అంతర్ గత ప్రప్లప్రసిొ పషన్లకు లోబడి, 

కాలానుగుణంగా స్వరించవచుు , భర్గ ి చేయవచుు , తిరిగి అమలు చేయవచుు , 

ప్రపతాయ మాి యం చేయవచుు , స్వరించవచుు . 

PAYZAPP PPIక్త స్ంబంధించ “ఇష్యయ  తేదీ” అంటే అట్లవంట PAYZAPP PPI జార్గ 

చేయబడిన / స్ప్రక్తయం చేయబడిన తేదీ అని అర్థం బ్య ంకు ద్వా రా అట్లవంట 

వినియోగద్వరునిక్త. 

"పరిమితి" అంటే ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతం ప్రక్తంద వరింిచే విధంగా 

మరియు మరింత ప్రపతేయ కంగా కనిషట-వివరాలు PPI కోస్ం ్కాులలు 3 మరియు 4 క్తంద 

వరింిచే విధంగా లోడింగ్ విలువ, బ్ీ ఉని  బ్య లెను , బదలీలు, చెలిుంప్పలు మొదలైన 

వాట లావాదేవీలకు స్ంబంధించన గరిషట ప్రదవయ  పరిమితులు మరియు పూరి ిKYC PPI. 

"కనీస్-వివర్మల PPI" లేద్వ "చని  PPI", అంటే RBI PPI ఆదేశాల అర్థంలో 'కనీస్ 

వివరాలను' ఆమోదంచడం ద్వా రా జార్గ చేయబడే ప్రీపెయిడ్ పరికర్ం అంటే బకాయి 

ఉని  మొతంి రూ.10,000/-కు మించకూడదు. స్మయం మరియు ఇద RBI PPI 

ఆదేశాల ప్రపకార్ం వరింిచే ఇతర్ నిబంధనలు మరియు షర్తులకు కూడా లోబడి 

ఉంట్లంద మరియు నిరిషేట నిబంధనలు మరియు షర్తులతో స్హా ఇకొ డ ఉని  

నిబంధనలు మరియు షర్తుల ప్రపకార్ం PAYZAPP సేవలను పందేందుకు 

వినియోగద్వరుని అనుమతిస్సింద. ఇందులోని ్కాు్ 3లో ఉని  కనిషట-వివరాల PPIక్త 

వరింిచే షర్తులు. 

"కనీస్ KYC ప్రపప్రక్తయ" అంటే కాలానుగుణంగా వరింిచే RBI PPI సూచనల ప్రపకార్ం, 

బ్య ంక ద్వా రా ఎపు టకప్పు డు రూపందంచబడే KYC ప్రపప్రక్తయ అని అర్థం, దీని అర్థం 

ప్రపస్సితానిక్త బ్య ంక ద్వా రా పందడం: (i) వన టైమ ాస్్వర్ ి (OTP)తో 

ధృవీకరించబడిన మొబైల నంబర్; (ii) పేరు యొకొ  కస్టమర్ ద్వా రా స్వా య-ప్రపకట్న; 

మరియు (iii) మనీ లాండరింగ్ నిరోధక (రికార్ ిు  నిరా్ హణ) రూలు , 2005 (“PMLA 

రూలు ”) యొకొ  రూల 2(డి) ప్రపకార్ం స్వరించబడిన ఏదైన్న 'తపు నిస్రి పప్రతం' లేద్వ 

'అధికారికంగా చెలుుబ్ట్ల అయేయ  పప్రతం' యొకొ  ప్రపతేయ క గురింిప్ప స్ంఖయ  

కాలానుగుణంగా, లేద్వ కాలానుగుణంగా స్వరించన విధంగా, RBI KYC దశ్లలో ఈ 

ప్రపయోజనం కోస్ం జాబితా చేయబడిన ఏదైన్న పేరుతో ఏదైన్న అట్లవంట పప్రతం. 

 "PPI" అంటే 'ప్రీపెయిడ్ చెలిుంప్ప పరికర్ం' అని అర్థం మరియు RBI PPI ఆదేశాలలో 

అట్లవంట పద్వనిక్త కేట్సయించన అరాథనిి  కలిగి ఉంట్లంద. 

"PAYZAPP PPI" అంటే RBI PPI దశ్ల అర్థంలో అట్లవంట వరుు వల ప్రీపెయిడ్ 

చెలిుంప్ప పరికర్ం, కనీస్-వివర్మైన PPI లేద్వ పూరి ి KYC PPI, ఎలస్ట్కాటనిక పదధతిలో 

మరియు ఇకొ డ ఉని  నిబంధనలు మరియు షర్తులపై బ్య ంక జార్గ చేస్సింద. 



 అంతర్ గత వర్గ గకర్ణ 

  

 
29 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

“RBI PPI దశ్లు” అంటే “ప్రీపెయిడ్ చెలిుంప్ప సాధన్నలపై ప్రపధాన దశ్లు (PPIలు)” 

అనే శీరి షకతో కూడిన ఆదేశాలు CO.DPSS.POLC.No.S-479/02.14.006/2021-22 

ఆగస్సట 27, 2021 తేదీ (నవంబరు 12, 2021 న్నటక్త నవీకరించబడింద), RBI ద్వా రా 

జార్గ చేయబడింద, ఇద ఎపు టకప్పు డు స్వరించబడవచుు , అనుబంధంగా మరియు 

ప్రపతాయ మాి యంగా ఉండవచుు . 

3. బ్య ంక్ ఈ త్కింది పద్ధత్తలో PAYZAPP PPIని క్సటమర్డ్క్క సృష్టంచి, 

కేటాయిసుతంది: 

3.1. పూరి ిKYC ప్రపప్రక్తయను పూరి ిచేసిన కస్టమర్, PPI జార్గచేసేవారి అభీష్టటనుసార్ం, 

జీవితకాల చెలుుబ్ట్లతో పూరి ిKYC PPIని జార్గ చేసిారు మరియు బ్య ంక అభీష్టటనుసార్ం 

మరియు నిబంధనలకు లోబడి అనిి  PAYZAPP సేవలను ఉపయోగించుకోగలరు. 

మరియు ఇకపై షర్తులు ప్రపసిావించబడిాయి. పూరి ి KYC PPI బ్య ంక ప్రపస్సిత 

కస్టమర్్లకు మాప్రతమే అందుబ్ట్లలో ఉంట్లంద. 

3.2. కనీస్ KYC ప్రపప్రక్తయను పూరి ిచేసిన కస్టమర్, PPI జార్గచేసేవారి అభీష్టటనుసార్ం, 

జీవితకాల చెలుుబ్ట్లతో చని  PPI లేద్వ కనిషట-వివర్మైన PPI జార్గ చేయబడుతుంద, 

నగదు లోడింగ్ ఎంప్లక లేకుండా, మరియు పరిమిత PayZapp సేవలను 

ఉపయోగించగలరు, బ్య ంక యొకొ  అభీష్టటనుసార్ం మరియు ఇకపై పేరొ్క ని  

నిబంధనలు మరియు షర్తులకు లోబడి ఉంట్లంద. 

3.3. కస్టమర్్లు పూరి ి KYC ప్రపప్రక్తయను ఉపయోగించ కనీస్-వివరాల PPIలను పూరి ి

KYC PPIలుగా మార్ు వచుు . 

4. క్నిషట-వివరమైన PPI యొక్క  నిరిషిట లక్షణాలు: 

4.1. ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతంలో ఉని  ఇతర్ వరింిచే నిబంధనలు 

మరియు షర్తులతో ాట్ల, ఈ ప్రక్తంద నిబంధనలు మరియు షర్తులు కనీస్-వివరాల 

PPIలకు వరిసిిాయి (వరింిచే చట్టం మరియు/లేద్వ ఏదైన్న ఇతర్ లేద్వ భని మైన లేద్వ 

స్వరించన నిబంధనలలో ఏదైన్న మారుు కు లోబడి మరియు కాలానుగుణంగా ఈ 

విషయంలో బ్య ంకు ద్వా రా తెలియయయబడే లేద్వ సూచంచబడే షర్తులు): 

(ఎ) ఈ PPI ప్రపకృతిలో ర్గలోడ్ చేయదగినదగా ఉంట్లంద మరియు నగదు లోడ్ స్కర్య ం 

లేకుండా, బ్య ంక అభీష్టటనుసార్ం కార్్ితో స్హా ఎలస్ట్కాటనిక రూపంలో మాప్రతమే జార్గ 

చేయబడుతుంద. 

(బి) ఏ నెలలోనైన్న ఈ PPIలో లోడ్ చేయబడిన మొతంి రూ.10,000/- మించకూడదు 

మరియు ఈ PPIలో ఆరిథక స్ంవతు ర్ంలో లోడ్ చేయబడిన మొతంి రూ.1,20,000/- 

మించకూడదు. 

(సి) ఈ PPIలో ఏ స్మయంలోనైన్న బకాయి ఉని  మొతంి రూ.10,000/-కు 

మించకూడదు. 

(డి) ఈ PPI నుండి ఏదైన్న నెలలో డెబిట్ చేయబడిన మొతంి రూ. 10,000/- 

మించకూడదు. 
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(ఇ) ఈ PPI ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతానిక్త అనుగుణంగా వస్సివులు 

మరియు సేవల కొనుగోలు కోస్ం మాప్రతమే ఉపయోగించబడుతుంద. మొతంి PPI 

పరిమితిలో వస్సివులు మరియు సేవల కొనుగోలుపై ఈ PPIక్త వరింిచే పరిమితులను 

బ్య ంక ఎపు టకప్పు డు నిర్ ణయిస్సింద మరియు అదే కస్టమర్్పై కట్లటబడి ఉంట్లంద. 

(ఎఫ్) దగువ (i)క్త లోబడి, ఈ PPI నుండి బ్య ంక ఖాతాలకు మరియు ఇతర్ PPIలకు 

బ్య ంక లేద్వ ఇతర్ PPI జార్గచేసేవారి నిధుల బదలీ అనుమతించబడదు. 

(g) ఈ PPI నుండి నగదు ఉపస్ంహర్ణ అనుమతించబడదు. 

(h) RBI PPI ఆదేశాల నిబంధనలకు లోబడి, ఈ PPI కోస్ం చేసిన కనీస్ KYC 

ప్రపప్రక్తయలో అందంచన అదే మొబైల నంబర్ మరియు అదే 'కనీస్ వివరాలను' 

ఉపయోగించ భవిషయ తిులో అదే కస్టమర్్కు మర్కక కనీస్-వివర్మైన PPI జార్గ 

చేయబడదు. ఈ విషయంలో. 

(i) స్ంబంధిత RBI నిబంధనలు మరియు ఇతర్ వరింిచే చట్టం ప్రపకార్ం బ్య ంక స్ంతృప్ల ి

చెందడానిక్త కస్టమర్ వరింిచే KYC అవస్రాలకు లోబడి మరియు తరాా త ఎప్పు డైన్న ఈ 

PPIని శాశా్ తంగా మ్యసివేయడానిక్త కస్టమర్ ఎంప్లకను కలిగి ఉంట్సరు. PAYZAPP 

అప్లుకేషన్లో ఈ PPIని శాశా్ తంగా మ్యసివేయడానిక్త కస్టమర్ ఎంప్లకను ఉపయోగించు 

కోవచుు . కస్టమర్ ఒకసారి శాశా్ తంగా మ్యసివేయబడిన తరాా త అతని/ఆమె PPI లేద్వ 

ద్వనిలోని ఏదైన్న డేట్సను తిరిగి యా ుె స్ చేయలేరు మరియు మ్యసివేసే స్మయంలో 

ఏదైన్న ఉంటే, కస్టమర్ 'బ్య క ట్ల సోర్ు  ఖాతా' అభయ ర్ థన మేర్కు బదలీ చేయబడవచుు  

(అంటే ఈ PPI లోడ్ చేయబడిన చెలిుంప్ప మ్యలం). ప్రపతాయ మాి యంగా, అట్లవంట 

మ్యసివేత స్మయంలో, 'కస్టమర్ యొకొ  స్ా ంత బ్య ంక ఖాతా' (PPI జార్గచేసేవారు 

సూచంచన పదధతిలో బ్య ంక నిర్గ ణత ధృవీకర్ణకు లోబడి) మరియు స్బెకి ట్కు చెపు బడిన 

బకాయిని కూడా కస్టమర్ బదలీ చేయవచుు . స్ంబంధిత RBI నిబంధనలు మరియు 

ఇతర్ వరింిచే చట్టం ప్రపకార్ం వరింిచే KYC అవస్రాలకు అనుగుణంగా కస్టమర్్కు 

మరియు బ్య ంక స్ంతృప్ల ిచెందన తరాా త. కస్టమర్ బ్య ంక ఖాతా మరియు/లేద్వ కనీస్-

వివర్మైన PPIని మ్యసివేసిన తరాా త నిధులను బదలీ చేయాలిు న 'బ్య క ట్ల పేమెంట్ 

సోర్ు 'క్త స్ంబంధించన స్ంబంధిత స్మాచార్ం/పప్రతాల కోస్ం కాల చేయడానిక్త 

బ్య ంక్కు అర్హత ఉందని కస్టమర్ ఇందుమ్యలంగా అంగీకరిస్సిని్న రు. 

4.2. పైన పేరొ్క ని  ఫీచర్్లతో స్హా ఈ PPI (కనీస్-వివర్మైన PPI) యొకొ  ఫీచర్్లు 

PAYZAPP అప్లుకేషన్లో మరియు/లేద్వ SMS లేద్వ ఇమెయిల/పోస్ట లేద్వ మరేదైన్న 

ఇతర్ మారాగల ద్వా రా కస్టమర్్కు బ్య ంక ద్వా రా స్ు షటంగా తెలియయయబడిందని లేద్వ 

సూచంచబడిందని కస్టమర్ అంగీకరిస్సిని్న రు. PPIని జార్గ చేసే స్మయంలో మరియు 

వినియోగద్వరుడు అదే విషయానిి  పూరిగిా అర్థం చేస్సకుని్న రు మరియు ద్వనిక్త 

కట్లటబడి ఉండేందుకు అంగీకరిసిారు మరియు PPIక్త మొదట నిధుల లోడింగ్్తో స్హా 

అనిి  లోడింగ్్లు మరియు ఇతర్ లావాదేవీలు దీనిక్త లోబడి ఉంట్సయి. 

5. పూరిత KYC PPI యొక్క  నిరిషిట లక్షణాలు: 
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5.1. ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతంలో ఉని  ఇతర్ వరింిచే నిబంధనలు 

మరియు షర్తులతో ాట్ల, ఈ ప్రక్తంద నిబంధనలు మరియు షర్తులు పూరి ి KYC 

PPIలకు వరిసిిాయి (వరింిచే చట్టం మరియు/లేద్వ ఏదైన్న ఇతర్ లేద్వ భని మైన లేద్వ 

స్వరించన నిబంధనలు మరియు షర్తులలో ఏదైన్న మారుు కు లోబడి ఉంట్లంద. ఈ 

విషయంలో బ్య ంకు ద్వా రా ఎపు టకప్పు డు తెలియయయవచుు  లేద్వ సూచంచవచుు ): 

(a)  ఈ PPI ప్రపకృతిలో ర్గలోడ్ చేయగలదు మరియు బ్య ంకు యొకొ  అభీష్టటనుసార్ం 

కార్్ితో స్హా ఎలస్ట్కాటనిక రూపంలో మాప్రతమే జార్గ చేయబడుతుంద. 

(బి) ఈ PPIలో బకాయి ఉని  మొతంి రూ. 2,00,000/- మించకూడదు ఏ 

స్మయంలోనైన్న. 

(సి) ఈ PPI నుండి నిధులను 'బ్య క ట్ల సోర్ు ' (అంటే ఈ PPI లోడ్ చేయబడిన 

పేమెంట్ సోర్ు ) లేద్వ 'కస్టమర్ యొకొ  స్ా ంత బ్య ంక ఖాతా' (బ్య ంక ద్వా రా నిర్గ ణత 

ధృవీకర్ణకు లోబడి) మరియు పరిమితులకు లోబడి బదలీ చేయవచుు . ఈ 

విషయంలో, కస్టమర్ యొకొ  రిస్ొ  ప్రపఫైల, ఇతర్ కారాయ చర్ణ రిస్ొ ్లు 

మొదలైనవాటని పరిగణనలోక్త తీస్సకోవడం ద్వా రా బ్య ంక తన విచక్షణతో 

ఎపు టకప్పు డు సెట్ చేస్సింద, ఆ పరిమితులు కస్టమర్్పై కట్లటబడి ఉంట్సయి. 

(డి) నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతం యొకొ  వరింిచే నిబంధనలకు లోబడి 

మరియు బ్య ంక ఎపు టకప్పు డు సూచంచే ఇతర్ షర్తులకు లోబడి, బ్య ంక 

'మందస్సి-నమోదత లబిధద్వరుల' స్కరాయ నిి  అందంచవచుు , దీని ద్వా రా కస్టమర్ 

లబిధద్వరులను నమోదు చేస్సకోవచుు  అట్లవంట లబిధద్వరుల బ్య ంక ఖాతా వివరాలను 

లేద్వ అట్లవంట లబిధద్వరులకు బ్య ంక జార్గ చేసిన PPIల వివరాలను అందంచడం 

ద్వా రా PAYZAPP PPI (లేద్వ ఈ ప్రపయోజనం కోస్ం RBI మరియు బ్య ంక 

అనుమతించనప్పు డు మరియు వివిధ జార్గద్వరుల యొకొ  అట్లవంట లబిధద్వరుల 

PPIల వివరాలు) అందంచడం ద్వా రా కస్టమర్ ఈ విషయంలో బ్య ంకుకు అవస్ర్మైన 

విధంగా అదనప్ప వివరాలను అందంచడం కూడా అవస్ర్ం. 

(ఇ)  పైన పేరొ్క ని  విధంగా మందస్సిగా నమోదు చేస్సకుని  లబిధద్వరుల 

విషయంలో, నిధుల బదలీ పరిమితి రూ. 2,00,000/- మించకూడదు. ప్రపతి 

లబిధద్వరునిక్త నెలకు లేద్వ కస్టమర్ యొకొ  రిస్ొ  ప్రపఫైల, ఇతర్ కారాయ చర్ణ రిస్ొ ్లు 

మొదలైన వాటని పరిగణనలోక్త తీస్సకోవడంతో స్హా ఎపు టకప్పు డు బ్య ంకు తన 

అభీష్టటనుసార్ం ఈ స్వలింగ్్లో సెట్ చేయవచుు  వినియోగద్వరుడు. అనిి  ఇతర్ 

కేస్సలకు నిధుల బదలీ పరిమితులు నెలకు రూ.10,000/-క్త పరిమితం 

చేయబడతాయి. 

(ఎఫ్) ఇకొ డ పేరొ్క ని  పరిమితుల ప్రపకార్ం, అట్లవంట పూరి ిKYC PPI నుండి నిధుల 

బదలీ ఇతర్ PPIలు మరియు కస్టమర్ యొకొ  బ్య ంక ఖాతాకు కూడా 

అనుమతించబడుతుంద. 

(g) ఈ PPIని ఉపయోగించ వస్సివులు మరియు సేవల కొనుగోలుపై ప్రపతేయ క పరిమితి 

లేదు, అయితే బ్య ంక తన అభీష్టటనుసార్ం మొతంి PPI పరిమితిలో ఈ ప్రపయోజనం 
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కోస్ం పరిమితులను ఎపు టకప్పు డు నిర్ ణయించవచుు , ఏ పరిమితులు కస్టమర్్పై 

కట్లటబడి ఉంట్సయి. 

(h) బ్య ంక తన అభీష్టటనుసార్ం, ఈ PPI క్తంద తన స్ా ంత ఫండ్ బదలీ పరిమితులను 

సెట్ చేయడానిక్త కస్టమర్్కు ఎంప్లకలను అందంచవచుు . 

(i) ఈ PPIని శాశ్ా తంగా మ్యసివేయడానిక్త కస్టమర్్కు ఒక ఎంప్లక ఉంట్లంద. PAYZAPP 

అప్లుకేషన్లో ఈ PPIని శాశా్ తంగా మ్యసివేయడానిక్త కస్టమర్ ఎంప్లకను ఉపయోగించు 

కోవచుు . వినియోగద్వరుడు అతని/ఆమె PPIని లేద్వ ద్వనిలోని ఏదైన్న డేట్సను 

శాశా్ తంగా మ్యసివేసిన తరాా త మళ్లు యాెు స్ చేయలేరు మరియు మ్యసివేసే 

స్మయంలో ఏదైన్న ఉంటే, దీని వరింిచే పరిమితుల ప్రపకార్ం కస్టమర్ అభయ ర్ థన మేర్కు 

బదలీ చేయవచుు . PPI నిధులు మ్యలాధార్ ఖాతాకు తిరిగి ప్రెడిట్ చేయబడతాయి. 

ప్రపతాయ మాి యంగా, అట్లవంట మ్యసివేత స్మయంలో, 'కస్టమర్ యొకొ  స్ా ంత బ్య ంక 

ఖాతా' (PPI జార్గచేసేవారు సూచంచన పదధతిలో బ్య ంక నిర్గ ణత ధృవీకర్ణకు లోబడి) 

మరియు చెపు బడిన బకాయిని కూడా కస్టమర్ బదలీ చేయవచుు . స్ంబంధిత RBI 

నిబంధనలు మరియు ఇతర్ వరింిచే చట్టం ప్రపకార్ం వరింిచే KYC అవస్రాలకు 

అనుగుణంగా కస్టమర్్కు మరియు బ్య ంక స్ంతృప్ల ిచెందన తరాా త. 

5.2. పైన పేరొ్క ని  ఫీచర్్లతో స్హా ఈ PPI (పూరి ి KYC PPI) యొకొ  ఫీచర్్లు 

PAYZAPP అప్లుకేషన్లో మరియు / లేద్వ SMS లేద్వ ఇ-మెయిల / పోస్ట లేద్వ మరేదైన్న 

ఇతర్ మారాగల ద్వా రా కస్టమర్్కు బ్య ంక ద్వా రా స్ు షటంగా తెలియయయబడిందని లేద్వ 

సూచంచబడిందని కస్టమర్ అంగీకరిస్సిని్న రు. PPI మరియు వినియోగద్వరుని జార్గ 

చేసే స్మయానిి  పూరిగిా అర్థం చేస్సకుని్న రు మరియు ద్వనిక్త కట్లటబడి ఉండేందుకు 

అంగీకరిసిారు మరియు PPIక్త మొదట నిధుల లోడింగ్్తో స్హా అనిి  లోడింగ్్లు 

మరియు ఇతర్ లావాదేవీలు దీనిక్త లోబడి ఉంట్సయి. 

6. PAYZAPP PPIల యొక్క  సాధ్యరణ లక్షణాలు: 

(ఎ) ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తుల పప్రతంలో ఉని  ఇతర్ వరింిచే నిబంధనలు 

మరియు షర్తులతో ాట్ల, క్తంద నిబంధనలు మరియు షర్తులు కనీస్-వివర్మైన 

PPIలు మరియు పూరి ి KYC PPIలు రెండింటీ వరిసిిాయి (వరింిచే చట్టంలో ఏదైన్న 

మారుు కు లోబడి మరియు/లేద్వ ఏదైన్న ఇతర్ లేద్వ విభని మైన లేద్వ స్వరించన 

నిబంధనలు మరియు షర్తులు ఈ విషయంలో ఎపు టకప్పు డు తెలియయయవచుు  

లేద్వ బ్య ంక ద్వా రా సూచంచబడవచుు ):  

(బి) PAYZAPP PPIలోని బ్య లెను ్లపై ఎట్లవంట వడీి చెలిుంచబడదు. 

(సి) PAYZAPP PPIని బ్య ంక ఖాతాకు డెబిట్ చేయడం ద్వా రా, లింక ికార్్ిల ద్వా రా, 

ఇతర్ ప్రెడిట్ మరియు డెబిట్ కార్్ిలు, UPI మరియు ఇతర్ PPIల ద్వా రా 

(ఎపు టకప్పు డు మరియు అనుమతించబడినప్పు డు) INRలో మాప్రతమే లోడ్ 

చేయడానిక్త / ర్గలోడ్ చేయడానిక్త అనుమతించబడుతుంద. స్ంబంధిత RBI 

నిబంధనల ప్రపకార్ం RBI ద్వా రా మరియు బ్య ంక ద్వా రా), భార్తదేశ్ంలోని 
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నియంప్రతిత స్ంస్థలచే జార్గ చేయబడిన పై చెలిుంప్ప సాధన్నల ద్వా రా PPIల ఎలస్ట్కాటనిక 

లోడింగ్ / ర్గలోడ్ తపు నిస్రిగా ఉండాలి. 

(డి) కస్టమర్్లు తమ PAYZAPP PPI లావాదేవీలు లేద్వ ్సేటట్్మెంట్్ను PAYZAPP 

అప్లుకేషన్లో ాస్్బుక లేద్వ వాలెట్ ్సేటట్్మెంట్ ద్వా రా చూసే అవకాశ్ం ఉంట్లంద. 

కస్టమర్్లు తమ లింక ికార్్ిల లావాదేవీలను చూసే అవకాశ్ం ఉంట్లంద. 

(ఇ) స్ంబంధిత RBI నిబంధనలు మరియు వరింిచే చట్టం ప్రపకార్ం వరింిచే KYC 

అవస్రాలకు అనుగుణంగా లేకుండా చెలిుంప్పలు ఉండవు. 

(ఎఫ్) కస్టమర్్కు తగిన కమ్యయ నికేషన్ని పంప్లన తరాా త వరుస్గా ఒక స్ంవతు ర్ం 

ాట్ల ఆరిథక లావాదేవీలు లేని PPIని బ్య ంక నిప్రషిొ యం చేస్సింద. బ్య ంకు ద్వా రా 

ప్రధువీకర్ణ మరియు వరింిచే తగు జాప్రగతలి తరాా త మాప్రతమే ఇద మళ్లు యాక్త టవేట్ 

చేయబడుతుంద. 

(g) ఏదైన్న కార్ణం వలు RBI PPI ఆదేశాల ప్రపకార్ం పథకం ర్దేు 

చేయబడుతుని ట్ుయితే లేద్వ RBI ఆప్లవేయవలసిందగా నిరేశే్నంచబడినట్ుయితే, PPI 

(PAYZAPP PPI)లో బకాయి ఉని  బ్య లెను ్ను ర్గడీమ చేస్సకోవడానిక్త కస్టమర్ 

అనుమతించబడతారు. 

7. PPI యొక్క  ఇరర నిబంధనలు: 

7.1. వరింిచే చట్సటనిక్త అనుగుణంగా PAYZAPP PPIని ఉపయోగించడానిక్త కస్టమర్ 

బ్ధయ త వహించాలి. 

7.2. కస్టమర్్కు అందంచబడిన PAYZAPP PPI అనేద ప్రీపెయిడ్ చెలిుంప్ప పరికర్ం, 

అలాగే కస్టమర్్లు PAYZAPP PPIని ఉపయోగించడం అనేద పరిమితి లేకుండా 

ప్రీపెయిడ్ చెలిుంప్ప సాధన్నల వినియోగానిక్త స్ంబంధించ RBIచే నిరేశే్నంచబడే అనిి  

నిబంధనలు, షర్తులకు మరియు RBI PPI ఆదేశాల కు లోబడి ఉంట్లంద. 

7.3. PAYZAPP యాప్ కోస్ం కస్టమర్ అందంచన స్సర్క్షిత ప్లన్తో స్హా అదే లాగిన 

మరియు ఆధారాలు ఇకొ డ బ్య ంక అందంచే PPI మరియు ఇతర్ సేవలకు 

కేట్సయించబడతాయని మరియు ఇద బ్య ంక ద్వా రా కస్టమర్్కు స్ు షటంగా 

తెలియయయబడిందని కస్టమర్ అంగీకరిస్సిని్న రు. 

7.4. ETB కస్టమర్ ు విషయంలో, రిజిస్ట్సేటషన స్మయంలో మరియు విజయవంతమైన 

కస్టమర్ ప్రపమాణీకర్ణకు లోబడి, వారి ఖాతాకు లేద్వ వారి కస్టమర్ IDక్త లింక చేయబడిన 

బ్య ంక జార్గ చేసిన ఏదైన్న కార్్ిలు స్ా యంచాలకంగా PAYZAPP PPIక్త లింక 

చేయబడతాయి. 

7.5. PAYZAPP PPI యొకొ  ఉపయోగం మరియు లోడ్్కు స్ంబంధించ కస్టమర్ 

ఇందుమ్యలంగా ఈ ప్రక్తంద విధంగా అంగీకరిసిారు: 

(a) PAYZAPP అప్లుకేషన్లో నమోదు చేసే స్మయంలో ఉపయోగించన మొబైల 

పరికర్ం ద్వా రా మాప్రతమే PAYZAPP PPIని యా ుె స్ చేయవచుు . కస్టమర్ ఏ ఇతర్ 
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పరికర్ం నుండి అయిన్న PAYZAPP PPIని ఉపయోగించడానిక్త కస్టమర్ ఎటట 

పరిసిథతులోునూ ప్రపయతిి ంచకూడదని కస్టమర్ అంగీకరిసిాడు. 

(బి) PAYZAPP PPIని ఏ ATMలో లేద్వ ఏదైన్న ఇతర్ సారూపయ  పరికర్ంలో యా ుె స్ 

చేయడం సాధయ ం కాదు; 

(సి) PAYZAPP PPIలో బకాయి ఉని  మొతంి ఏ స్మయంలోనైన్న రూ 10,000/- 

మించకూడదు. కనీస్ వివరాల PPI విషయంలో, మరియు రూ. 2,00,000, పూరి ిKYC 

PPI విషయంలో లేద్వ బ్య ంక సూచంచన ఇతర్ పరిమితి; 

(డి) కస్టమర్ లేద్వ బ్య ంక తన స్ా ంత అభీష్టటనుసార్ం PayZapp PPIని నిలిప్లవేసే ి

తపు , కస్టమర్్కు కేట్సయించన ఏదైన్న PAYZAPP PPI జీవితకాల చెలుుబ్ట్లను కలిగి 

ఉంట్లంద. 

7.6. PPI (PAYZAPP PPI) యొకొ  ప్రపతి ర్కం / వరాగనిక్త వయ తిరేకంగా 

సూచంచబడిన అనిి  ఆరిథక పరిమితులు కస్టమర్ ఖచు తంగా కట్లటబడి ఉండాలి. 

7.7. బ్య ంక తన అభీష్టటనుసార్ం, కాలానుగుణంగా ఉంచవచుు : (i) PPI (PAYZAPP 

PPI)క్త ఒక రోలలో జోడించబడే లబిధద్వరుల స్ంఖయ పై పరిమితి, (ii) ప్రార్ంభంచన 

తరాా త నిధుల బదలీక్త తగిన కూలింగ్ కాలం PPIల మోస్పూరిత వినియోగానిి  

తగి గంచడానిక్త PPI లేద్వ PPIలోక్త నిధులను లోడ్ చేయడం/ర్గలోడ్ చేయడం లేద్వ 

లబిధద్వరుని జోడించన తరాా త; మరియు అదే కస్టమర్్పై కట్లటబడి ఉంట్లంద. 

7.8. ్కాులలు 3 మరియు 4లో పేరొ్క నబడినపు టీ, ప్రపతి ర్కానిక్త స్ంబంధించన PPI 

(PAYZAPP PPI)క్త స్ంబంధించన అనిి  పరిమితులు బ్య ంక తన విచక్షణ ప్రపకార్ం 

కాలానుగుణంగా సెట్ చేసే విధంగా తకొు వ స్వలింగ్్లకు లోబడి ఉంట్సయి. బ్య ంక 

అంతర్ గత రిస్ొ  మేనే్్మెంట్ ాలస్వ ప్రపకార్ం కస్టమర్ యొకొ  రిస్ొ  అవగాహన 

మరియు అట్లవంట అనిి  తకొు వ స్వలింగ్్లు కస్టమర్్పై కట్లటబడి ఉంట్సయి. 

7.9. కస్టమర్ ఒకట కంటే ఎకొు వ PAYZAPP PPIల కోస్ం రిజిస్టర్ చేయకూడదని 

కస్టమర్ బ్య ంక్క్త ప్రాతినిధయ ం మరియు అధికార్మ వహిసిాడు.  ఏ స్మయంలోనైన్న, 

ఒక కస్టమర్ గరిషటంగా ఒక PAYAPP PPI ఖాతాను కలిగి ఉండవచుు , ద్వనిని 

నిరాధ రించుకోవడానిక్త, బ్య ంక (అలా చేయవలసిన బ్ధయ త లేకుండా) PAN ఆధార్ంగా 

డి-డ్యప్లుకేషన చేయవచుు . ఒకట కంటే ఎకొు వ PAYZAPP PPI ఖాతాలు ఒక PANక్త 

లింక చేయబడి ఉంటే లేద్వ ఒక కస్టమర్ ఒకట కంటే ఎకొు వ PAYZAPP PPIలను కలిగి 

ఉని ట్ుయితే, PAYZAPP PPIలలో ఒకద్వనిని మాప్రతమే ఉంచడం స్రిపోతుందని 

భావించనందున అట్లవంట PAYZAPP PPI(లు)ని మ్యసివేసే హకొు  బ్య ంక్క్త ఉంద. 

యాక్త టవ్ మరియు అదే కస్టమర్్పై కట్లటబడి ఉంట్లంద మరియు మ్యసివేత పరిణామాలు 

అట్లవంట మ్యసివేయబడిన ఖాతాలకు వంట్నే వరిసిిాయి. 

7.10. ఇకొ డ విరుదధంగా ఏదైన్న ఉని పు టీ, వాలెట్ ర్కం లేద్వ PPIక్త వరింిచే నిరిషేట 

నిబంధనలు మరియు షర్తులతో స్హా ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తులు, బ్య ంక 

అంతర్ గత ారామీట్ర్ు  మరియు నియమాలకు అనుగుణంగా ఎపు టకప్పు డు మారుత్త 

ఉంట్సయి. వివిధ ప్రెడిట్, డెబిట్, బదలీ, చెలిుంప్ప, లోడింగ్ పరిమితులు మొదలైన 
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వాటతో స్హా RBI PPI ఆదేశాలు లేద్వ వరింిచే ఇతర్ చట్టం మరియు అట్లవంట 

మారుు లు కస్టమర్్పై కట్లటబడి ఉంట్సయి. RBI PPI ఆదేశాలు/వరింిచే చట్టంలో 

మారుు లు అలాగే మొబైల అప్లుకేషన్లో అందుబ్ట్లలో ఉండే ఈ నిబంధనలు 

మరియు షర్తులు. 

7.11. PAYZAPP PPI యొకొ  ఏదైన్న మ్యసివేత లేద్వ ర్దేు లేద్వ స్సెు నషన 

స్ందరా్ ంలో, PayZapp PPIలో ఏదైన్న బకాయి ఉని  బ్య లెను ్లు బ్య ంక నిర్ ణయించన 

స్మయంలో కానీ ఏదైన్న స్ందరా్ ంలో అయిన్న బ్య ంక స్రిపోతుందని భావించే 

రూపంలో మరియు పదధతిలో కస్టమర్్కు ర్గఫండ్ చేయబడుతుంద. 180 (నూట్ ఎనభై) 

వాయ ార్ రోలల గడువు మగియడానిక్త మందు చవరి లావాదేవీ సెటల్మెంట్ తేదీ లేద్వ 

మగింప్ప తేదీ (తరాా త ఏద). 

8. వ్యపసుల నిరవ హణ: 

8.1. ఈ విషయంలో కాలానుగుణంగా సూచంచే PAYZAPP PPI యొకొ  అట్లవంట 

నిబంధనలు మరియు షర్తులకు లోబడి, విఫలమైన / తిరిగి వచు న / 

తిర్స్ొ రించబడిన / ర్దేు చేయబడిన లావాదేవీల విషయంలో వాపస్స (అందుకుని  

మేర్కు) PPI (PAYZAPP PPI)క్త వరింిచబడుతుంద. PPI (PAYZAPP PPI)క్త డెబిట్ 

చేయడం ద్వా రా ప్రార్ంభంలో ఎంత చెలిుంప్ప జరిగిందో బ్య ంక నిర్ ణయించే 

స్మయానిక్త, ఫండ్్ల యొకొ  అట్లవంట అప్లుకేషన ర్కం / PPI వరాగనిక్త సూచంచన 

పరిమితులను మించపోయినపు టీ. అయితే, అట్లవంట వాపస్సను పందేందుకు 

లేద్వ వాయ ారులు లేద్వ ఇతర్ వయ కిులపై డిమాండ్ చేయడానిక్త బ్య ంక బ్ధయ త లేద్వ 

బ్ధయ త కలిగి ఉందని ఇకొ డ ఏదీ అర్థం చేస్సకోకూడదు మరియు వాపస్స వాస్వింగా 

ఉని ప్పు డు మాప్రతమే బ్య ంక హామీ ఇవా వలసి ఉంట్లంద. అందుకుని ద PAYZAPP 

PPI యొకొ  బకాయి బ్య లెను ్కు ప్రెడిట్ చేయబడింద. 

8.2. అయితే, ఏదైన్న ఇతర్ చెలిుంప్ప సాధన్ననిి  ఉపయోగించ విఫలమైన / తిరిగి 

వచు న / తిర్స్ొ రించబడిన / ర్దేు చేయబడిన లావాదేవీల విషయంలో తిరిగి 

చెలిుంప్పలు PAYZAPP PPIక్త ప్రెడిట్ చేయబడవు. 
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షెడ్యయ ల 2 

(నిబంధన 13.5 చూడండి) 

స్ంబంధిత KYC డాకుయ మెంట్్లను స్మరిు ంచడం ద్వా రా, గురింిప్ప స్మాచార్ం, 

స్ందరాా నుసార్ంగా భాగసాా మయ ం చేయబడవచుు , ఇకపై హెచ్్డిఎఫ్్సి బ్య ంక 

లిమిటెడ్ (“హెచ్్డిఎఫ్్సి బ్య ంక”), కస్టమర్ (“కస్టమర్”)క్త స్మిషిటగా “షేర్ ి

ఇనఫ రేమ షన” అని సూచసిారు. ఇందుమ్యలంగా మార్ు లేని విధంగా మరియు 

బేషర్తుగా, క్తంద నిబంధనలు మరియు షర్తుల ప్రపకార్ం నిరాధ రించండి మరియు 

అంగీకరిస్సిని్న మ మరియు అంగీకరిస్సిని్న రు: 

1.  HDFC బ్య ంక్ క్సటమర్డ్క్క ఇలా తెలయజేసింది: 

(ఎ) స్ంబంధితంగా వరింిచే చట్టం యొకొ  ఆవశ్య కతల పర్ంగా కస్టమర్ నుండి షేర్ ి

స్మాచార్ం సేకరించబడుతోంద మఖయ ంగా, RBI KYC ఆదేశాలు, PMLA నియమాలతో 

స్హా మీ కస్టమర్ నిబంధనలను ("KYC అవస్రాలు") తెలుస్సకోవడం. 

(బి) భాగసాా మయ  స్మాచార్ం కస్టమర్ నుండి సేకరించబడుతోంద మరియు క్తంద 

ప్రపయోజన్నల కోస్ం ఉపయోగించబడుతుంద, నిలా  చేయబడుతుంద, 

భప్రదపర్చబడుతుంద. ("ప్రపయోజన్నలు"): 

(i) KYC అవస్రాల ప్రపయోజన్నల కోస్ం మరియు అదే ధృవీకరించబడిన 

ప్రామాణికతను పందడం కోస్ం; 

(ii) పేరొ్క ని  ఖాతా నంబర్(ల)కు లేద్వ ఈ స్మమ తి ఇవా బడుతుని  వాటక్త 

స్ంబంధించ, అలాగే ఇపు టకే ఉని , కొత,ి భవిషయ తిు ఖాతాలు మరియు/లేద్వ HDFC 

బ్య ంక్తో ఏవైన్న ఇతర్ స్ంబంధాలను (స్ు షటత కోస్ం) లింక చేయడం కోస్ం , ఏవైన్న 

ఖాతాలు, స్ంబంధాలు, బ్య ంక్తంగ్ సేవలు, ఉతు తిులు, రుణాలు, ప్రెడిట్ స్కరాయ లు 

(నిధులు లేద్వ నిధుల ఆధారితం), డీమాయ ట్ ఖాతాలు, కసోటడియల సేవలు, ప్రట్స్వటషిప్ 

సేవలు, కార్్ిలు, ప్రీపెయిడ్ సాధన్నలు, ఇ-వాలెట్్లు, చెలిుంప్ప గేట్్వేలు, డెలివర్గ 

కోస్ం స్ంబంధాలు స్బిు డీలు, ప్రపయోజన్నలు మరియు సేవలు, ఏవైన్న ఇతర్ సేవలు, 

HDFC బ్య ంక తన స్ా ంతంగా ఇతర్ వయ కిుల ద్వా రా లేద్వ ఇతర్ వయ కిుల కోస్ం లేద్వ 

తర్ప్పన లేద్వ ఇతర్ వయ కిుల ద్వా రా ఉమమ డిగా "స్ంబంధాలు"గా సూచసిారు, 

ఎపు టకప్పు డు కస్టమర్ ఖాతాద్వరు (సింగిల లేద్వ జాయింట్ అయిన్న, మరియు సంత 

సామర్థయ ం లేద్వ ప్రట్స్వట లేద్వ ఏజెంట్ అయిన్న) లేద్వ ఖాతాద్వరులలో ఎవరికైన్న అధీకృత 

స్ంతకం లేద్వ ఖాతాద్వరు స్ంతకం. 

(iii) స్ంబంధాల నిరా్ హణ కోస్ం. 
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(iv) భాగసాా మయ  స్మాచారానిి  భప్రదపర్చడం కోస్ం, వరింిచే చట్టం ప్రపకార్ం అవస్ర్ం 

కావచుు . 

2. కస్టమర్ దీని ద్వా రా HDFC బ్య ంక్క్త స్ా చా ందంగా భాగసాా మయ  స్మాచారానిి  

ప్రపయోజన్నల కోస్ం సేకరించడానిక్త, నిలా  చేయడానిక్త, భప్రదపర్చడానిక్త, అలాగే నిలా  

చేయడానిక్త, భప్రదపర్చడానిక్త మరియు ఉపయోగించడానిక్త ఈ ర్కమైన బహిర్గతం 

మరియు స్మమ తి, ఎలస్ట్కాటనిక రికార్్ిలతో స్హా ద్వనిక్త స్ంబంధించన లాగ్్లు మరియు 

రికారిులను అనుమతిసిారు, వరింిచే చట్టం ప్రపకార్ం లేద్వ భాగసాా మయ  స్మాచారానిి  

(ాన్తో స్హా) నేషనల సెకూయ రిటీస్ డిాజిట్ర్గ లిమిటెడ్ (“NSDL”) లేద్వ ఇతర్ 

స్ంబంధిత స్ంస్థతో పంచుకోవడానిక్త మరియు NSDL నుండి అదే ప్రామాణీ 

కరించబడిన లేద్వ ధృవీకరించబడట్సనిక్త HDFC బ్య ంక అంతర్ గత అవస్రాల ప్రపకార్ం 

అవస్ర్ం కావచుు  (ఇతర్ స్ంబంధిత స్ంస్థ) మరియు ఈ విషయంలో వచు న 

ప్రపతిస్ు ందనను నిలా  చేయడానిక్త మరియు భప్రదపర్చడానిక్త. 

3.  షేర్ ిస్మాచార్ం స్రైనద, ప్రామాణికమైనద మరియు వాస్విమైనద మరియు 

కస్టమర్్కు మాప్రతమే స్ంబంధించనదని కస్టమర్ బ్య ంక్కు ప్రాతినిధయ ం వహిసిాడు 

మరియు కస్టమర్ అందంచన ఏదైన్న తప్పు  స్మాచార్ం విషయంలో కస్టమర్ HDFC 

బ్య ంక లేద్వ ద్వని అధికారులలో ఎవరినీ బ్ధుయ లను చేయరు. 
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షెడ్యయ ల్ 3 (నిబంధన 3.4 చూడండి) 

PAYZAPPలో బిలిు చెలింపులు మరియు ర్టఛార్డజ్ల కోసం అద్నపు నిబంధనలు 

మరియు షరతులు. 

"సిస్టమ ప్రపవైడర్" అంటే NPCI లేద్వ స్ంబంధిత సిస్టమ ప్రపవైడర్/రెగుయ లేట్ర్ 

కాలానుగుణంగా వరిసి్సింద. 

PAYZAPP యాప్్లో బిలుు చెలిుంప్పలు మరియు ర్గఛార్్ిల సేవలను ఉపయోగించడం 

ద్వా రా, బిలుు చెలిుంప్పలు మరియు ర్గఛార్్ిల సేవలను అందంచే ఉదేేశ్య ంతో కస్టమర్ 

తర్ప్పన బిలుు వివరాలు మరియు స్ంబంధిత ఖాతా స్మాచారానిి  యా ుె స్ 

చేయడానిక్త, ఉపయోగించడానిక్త మరియు నిలా  చేయడానిక్త కస్టమర్ PAYZAPPక్త 

స్ు షటంగా అధికార్ం ఇసిారు. కస్టమర్ యొకొ  గురింిప్ప యొకొ  చెలుుబ్ట్ల గురించ 

స్ంతృప్ల ి పర్చడానిక్త అవస్ర్మైన ఏవైన్న విచార్ణలు చేయడానిక్త కూడా కస్టమర్ 

PAYZAPPక్త అధికార్ం ఇసిారు. 

1. PAYZAPP PPI, UPI, ఏదైన్న లింక ి కార్ ిమరియు కాయ ష్బ్య క ద్వా రా కస్టమరొి  

స్ా తంప్రతంగా ఎపు టకప్పు డు అందంచన బిలుు చెలిుంప్పలను నిరా్ హించడానిక్త 

అతని/ఆమె అభయ ర్ థన మేర్కు బ్య ంక అందంచన సేవలను కస్టమర్ అంగీకరిసిాడు. 

2.  స్ంబంధిత ఖాతా స్మాచార్ం మరియు లావాదేవీ మొతంితో స్హా బిలుును 

పందడం మరియు /లేద్వ చెలిుంప్ప అభయ ర్ థన చేయడం మరియు స్రైన గురింిప్ప 

వివరాలను అందంచడం కోస్ం అతను అందంచన స్మాచార్ం యొకొ  ఖచు తతాా నిక్త 

అతను బ్ధయ త వహిసిాడని కస్టమర్ బిలిుంగ్ కంపెనీలో నమోదు చేయబడింద 

అంగీకరిసిాడు మరియు అర్థం చేస్సకుంట్సడు. ఈ విషయంలో కస్టమర్ ఇచు న తప్పు డు 

/ అస్ంపూర్ణ స్మాచార్ం కార్ణంగా ఏదైన్న బ్ధయ త నుండి బ్య ంక్కు నషటపరిహార్ం 

చెలిుంచడానిక్త కస్టమర్ అంగీకరిసిాడు. 

3.  స్రా్గ స్ ప్రపవైడరుు అందంచే తగిన ర్గఛార్ ి్ ున్ను ఎంచుకోవడానిక్త మరియు ద్వని 

నిబంధనలకు అనుగుణంగా తాను మాప్రతమే బ్ధయ త వహిసిానని కస్టమర్ 

అంగీకరిసిాడు. ప్రీపెయిడ్ ్ ున్లు, PAYZAPPలో అందంచబడినట్ుయితే, కేవలం 

సూచన ప్రపయోజన్నల కోస్ం మాప్రతమే మరియు ఈ ్ ున్లు తాజాగా ఉండకపోవచుు  

మరియు మార్వచుు . కస్టమర్ లావాదేవీ చేయడానిక్త మందు తాజా ్ ున్లు మరియు 

వివరాల కోస్ం స్రా్గ స్ ప్రపవైడర్్తో తనిఖీ చేయాలి. 

4.  కస్టమర్ తన ఖాతాలో ర్గఛార్ ిమరియు బిలుు చెలిుంప్పల కోస్ం చెలిుంప్ప ర్గఫండ్్లు 

పూరిగిా బిలిుంగ్ కంపెనీ యొకొ  నిబంధనలు లేద్వ విధాన్నలకు అనుగుణంగా 
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ఉంట్సయని మరియు PAYZAPP లేద్వ బ్య ంక దీనిక్త బ్ధయ త వహించదని 

అంగీకరిసిాడు. 

5.  కస్టమర్ గురింిప్ప వివరాలలో ఏదైన్న మారుు  జరిగితే, బిలిుంగ్ కంపెనీతో రిజిస్టర్ 

చేయబడిన ఈ మారుు లను వంట్నే బ్య ంక్క్త తెలియయయడం అతని/ఆమె ఏకైక 

బ్ధయ త అని కస్టమర్ అంగీకరిసిాడు. 

6.  కస్టమర్ అందంచన వివరాలకు స్ంబంధించ బిలిుంగ్ కంపెనీ యొకొ  

నిరాధ ర్ణకు మరియు అందన తరాా త ఈ స్దుాయం అతనిక్త/ఆమెకు అందుబ్ట్లలో 

ఉంట్లందని కస్టమర్ అంగీకరిసిాడు. 

7.  బిలుు చెలిుంప్ప సేవలను బ్య ంక తన స్బ్-కాంప్రట్సక టర్ ు ద్వా రా అందంచాలని 

కస్టమర్ అంగీకరిసిాడు మరియు కస్టమర్ వివరాలను స్బ్-కాంప్రట్సక టర్్లకు 

పంచుకోవడంపై కస్టమర్్కు ఎలాంట అభయ ంతరాలు ఉండావు కూడదు మరియు స్బ్-

కాంప్రట్సక టరుు తదుపరి పంాలి లేద్వ స్వా కరించాలి సిస్టమ ప్రపవైడర్ నుండి లేద్వ బిలిుంగ్ 

కంపెనీ నుండి నేరుగా కస్టమర్ యొకొ  వివరాలు. బిలిుంగ్ కంపెనీ కస్టమర్్ల బిలిుంగ్ 

వివరాలను బ్య ంక్క్త అందంచడానిక్త కస్టమర్్కు ఎలాంట అభయ ంతరాలు కూడ 

ఉండావు. 

8. అనిి  బిలిుంగ్ మరియు చెలిుంప్ప వివరాలు ఎలస్ట్కాటనిక పదధతిలో తయారు 

చేయబడతాయని మరియు అందులో ఉని  స్మాచార్ం వరుస్గా బిలిుంగ్ కంపెనీ 

మరియు బ్య ంక నిరా్ హించే కంపూయ ట్రై్ి సిస్టమ నుండి స్ంప్రగహించబడుతుందని 

కస్టమర్ అంగీకరిసిాడు.  బిలిుంగ్ కంపెనీ అందంచన విధంగా ్సేటట్్మెంట్్లోని ఏదైన్న 

పర్ాట్లకు బ్య ంక బ్ధయ త వహించదు మరియు ఏదైన్న నష్టటలు, నష్టటలు మొదలైన 

వాటపై కస్టమర్ ఎలుప్పు డ్య బ్య ంక్ను హానిచేయకుండా ఉంచాలి. కలిగి ఉని  

స్మాచార్ం స్రికానిద/తప్పు /అస్ంపూర్ణంగా ఉని ట్ుయితే అద కస్టమర్్కు కలుగవచుు  

లేద్వ బ్ధపడవచుు . 

9. బిల వివరాలపై ఏవైన్న వివాద్వలను కస్టమర్ నేరుగా బిలిుంగ్ కంపెనీతో 

పరిషొ రించుకుంట్సర్ని మరియు బ్య ంక బ్ధయ త కేవలం స్మాచార్ం అందంచడానిక్త 

మాప్రతమే పరిమితం చేయబడుతుందని కస్టమర్ అంగీకరిసిాడు. 

10. ఎంచుకుని  బిలిుంగ్ కంపెనీని బటట చెలిుంప్ప సాక్షాతాొ ర్మ స్మయం 

మారుతుందని మరియు ఏదైన్న బిలిుంగ్ కంపెనీ లేద్వ థర్ ిార్గట నుండి ఆలస్య ం 

జరిగినప్పు డు PAYZAPP బ్ధయ త వహించదని కస్టమర్ అర్థం చేస్సకుంట్సరు. 

11. గడువు తేదీ మగిసేలోప్ప బిలిుంగ్ కంపెనీ బిలుు ప్రపకార్ం చెలిుంచాలిు న 

ఖచు తమైన మొతిానిి  చెలిుంచడానిక్త కస్టమర్ అంగీకరిసిాడు మరియు విఫలమైతే, 

ప్రపతేయ క్తంచ బిలుు మొతంి చెలిుంచకపోవడంతోాట్ల ద్వని పర్య వసాన్నలకు వయ తిరేకంగా 

కస్టమర్ బ్య ంక్ను హాని చేయని విధంగా ఉంచుతారు. 

12. బిలిుంగ్ కంపెనీ ద్వా రా ఆలస్య  రుస్సమ ఛార్ ిలేద్వ ఏదైన్న ఇతర్ పెన్నలీటతో స్హా 

ఆలస్య  చెలిుంప్ప కార్ణంగా ఏర్ు డే ఏవైన్న పరిణామాలకు అతను బ్ధయ త వహిసిాడని 

కస్టమర్ అంగీకరిసిాడు. 
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13. భార్త్ బిల పేమెంట్ సిస్టమ (BBPS) లేద్వ కస్టమర్ ఆపరేటంగ్ యూనిట్ (COU) 

ద్వా రా స్కర్య ం ఉని  చోట్ NPCI లేద్వ స్ంబంధిత సిస్టమ ప్రపవైడర్/రెగుయ లేట్ర్ 

యొకొ  వరింిచే మార్గదర్శ కాలు మరియు స్ంబంధిత నిబంధనలు కూడా వరిసిిాయి. 

 

 

14. కస్టమర్ బేషర్తుగా అతను/ఆమె బ్య ంక్క్త బ్ధయ త వహించర్ని అంగీకరిసిారు: 

(ఎ) కస్టమర్్ల సూచనల మేర్కు బ్య ంక చతశిుదధతో నిరా్ హించే ఇట్లవంట 

లావాదేవీలు. 

(బి) సూచనలు నిజమైనవి కావు లేద్వ అస్ు షటంగా, స్రికానివి, అస్ు షటంగా లేద్వ 

స్ందేహాస్ు దంగా ఉని్న యని బ్య ంక విశా్ సించడానిక్త కార్ణం (బ్య ంకు తీస్సకుని  

నిర్ ణయం, కస్టమర్ ప్రపశి్న ంచకూడదు/వివాదంచకూడదు) అట్లవంట సూచనలను 

బ్య ంకు అమలు చేయకపోవడం ద్వనిక్త అంగీకరించదు. 

(సి) జాయింట్ ఖాతాల విషయంలో కస్టమర్్లలో ఎవరైన్న ఇచు న సూచనలను 

అంగీకరించడం. 

(డి) బిలుు చెలిుంప్ప సేవలను అందంచడంలో ఏదైన్న లోపం, లోపం వైఫలయ ం లేద్వ 

అంతరాయం కార్ణంగా ఏదైన్న కార్ణం వలు లేద్వ ఏ కార్ణం చేతనైన్న 

వినియోగద్వరులకు స్ంభవించన నషటం లేద్వ నషటం కోస్ం. 

(ఇ) బ్య ంక తన వబ్్సైట్ ద్వా రా లేద్వ ఏదైన్న చట్టబదధంగా గురింిప్ప పందన 

కమ్యయ నికేషన మాధయ మం ద్వా రా కనీస్ం 30 రోలల నోటీస్సను అందంచడం ద్వా రా 

కస్టమర్్కు తెలియయయడానిక్త ప్రపయతిి ంచన చోట్, స్దుాయానిి  పూరిగిా/ాక్షికంగా 

ఉపస్ంహరించుకోవడం/నిలిప్లవేయడం. 

15. అందంచన సూచనల రికారిు మరియు బ్య ంక్తో లావాదేవీలు అనిి  ప్రపయోజన్నల 

కోస్ం నిశ్ు యాతమ క రులవు మరియు బైండింగ్ అని మరియు ఏదైన్న ప్రపప్రక్తయలో 

సాక్షయ ంగా ఉపయోగించవచు ని కస్టమర్ అంగీకరిసిాడు. 

16. బ్య ంక/బిలిుంగ్ కంపెనీ ద్వా రా ప్రాసెసింగ్ అవస్ర్మయేయ  అనిి  లావాదేవీలు 

బ్య ంక తక్షణమే నిరా్ హించబడతాయని కస్టమర్ అంగీకరిసిాడు మరియు వాట విలువ 

తేదీలు ఏదైన్న ఉంటే, అవి ఆపరేటంగ్ గంట్లు/రోలలను అనుస్రిసిాయి. బ్య ంక 

/బిలిుంగ్ కంపెనీచే నిర్ ణయించబడింద. 
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షెడ్యయ ల్ 4 (నిబంధన 8.1ని చూడండి) 

(కాయ ష్బ్య క్ - అద్నపు నిబంధనలు మరియు షరతులు) 

కింది నిబంధనలు మరియు షరతులు ఏదైనా కాయ ష్బ్య క్్కి అద్నంగా 

వరితసాత యి: 

1.  నిరవ చనాలు: 

"కాయ ష్బ్య క-అర్హత లేని ఖాతాలు" అంటే కస్టమర్్లు అని అర్థం, ఇద బ్య ంక విచక్షణ 

ప్రపకార్ం కాయ ష్బ్య క ఆఫర్్లకు లేద్వ కాయ ష్బ్య క్ను స్వా కరించడానిక్త అర్హత పందదు. 

ఇద మర్ు ంట్ ్ ు ట్్ఫార్మ్లో సూచంచబడకపోయిన్న, అట్లవంట కస్టమర్్లు 

కాయ ష్బ్య క పందలేరు. 

"చెలుుబ్ట్ల వయ వధి" అనేద ఈ షెడ్యయ ల్లోని ్కాు్ 11లో అట్లవంట పద్వనిక్త 

కేట్సయించన అరాథనిి  కలిగి ఉంట్లంద. 

2. PAYZAPP ద్వా రా లావాదేవీ జరిగితే, ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తులు ప్రపతేయ కంగా 

హైలైట్ చేయకపోయిన్న లేద్వ ద్వనిక్త స్ంబంధించన లింక్ని వాయ ారి వబ్్పేజీ/యాప్్లో 

ప్రపదరిశ ంచకపోయిన్న కూడా వరిసిిాయి. వాయ ారి వబ్్సైట్/యాప్ మరియు ఈ 

డాకుయ మెంట్్లో ప్రపదరిశ ంచబడే నిబంధనలు మరియు షర్తుల మధయ  ఏదైన్న 

వైరుధయ ం ఉని ంత వర్కు, ఈ పప్రతం యొకొ  నిబంధనలు అమలులో ఉంట్సయి. 

3. నెలకు అనిి  కొనుగోళ్లు లేద్వ లావాదేవీలు లేద్వ ఈవంట్్ల నుండి మొతంి 

ప్రాతిపదకన ఒక కస్టమర్్కు గరిషట కాయ ష్బ్య క్కు అర్హత ఉంట్లంద, ఈ విషయంలో 

బ్య ంక ఎపు టకప్పు డు నిరేశే్నంచవచుు . ఈ పరిమితి కస్టమర్ యొకొ  PAN ఆధార్ంగా 

లెకొ్త ంచబడుతుంద. 

4. ఈ విషయంలో బ్య ంక ఎపు టకప్పు డు నిరేశే్నంచన విధంగా రోలకు గరిషట స్ంఖయ లో 

లావాదేవీల కోస్ం ఒక కస్టమర్ కాయ ష్బ్య క్ని అనుమతించాలి. అయితే ఈ పరిమితి 

మొబైల పరికరానిక్త లెకొ్త ంచబడుతుంద మరియు అదే మొబైల పరికర్ం నుండి 

లావాదేవీలు జరిగితే, ఒకరు లేద్వ అంతకంటే ఎకొు వ మంద వినియోగద్వరులకు, ఒకే 

పరిమితి అట్లవంట కస్టమర్ ుందరిీ వరిసి్సింద మరియు అలాంట ప్రపతి 

వినియోగద్వరుడనిక్త పరిమితి విడిగా ఉండకూడదు. 

5.  ఈ విషయంలో బ్య ంక ఎపు టకప్పు డు నిరేశే్నంచన విధంగా ఒకోొ  వాయ ారిక్త 

రోలకు గరిషట స్ంఖయ లో లావాదేవీల కోస్ం కస్టమర్్కు కాయ ష్బ్య క అనుమతించ 
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బడుతుంద. అయితే ఈ పరిమితి మొబైల పరికరానిక్త లెకొ్త ంచబడుతుంద మరియు 

అదే మొబైల పరికర్ం నుండి లావాదేవీలు జరిగితే, ఒకరు లేద్వ అంతకంటే ఎకొు వ 

మంద వినియోగద్వరులకు, ఒకే పరిమితి అట్లవంట కస్టమర్ ుందరిీ వరిసి్సింద మరియు 

అలాంట ప్రపతి వినియోగద్వరుడు పరిమితి విడిగా ఉండకూడదు. వాయ ారిని నిర్ ణయించే 

ప్రపయోజన్నల కోస్ం, బ్య ంక వాయ ారి పేరు, MCC, TID, MID లేద్వ మర్ు ంట్ ా న లేద్వ 

వాటలో ఏదైన్న లేద్వ అనిి ంటని అనుస్రించవచుు . 

 

6.  ఈ విషయంలో బ్య ంక ఎపు టకప్పు డు నిరేశే్నంచన విధంగా నెలకు గరిషట 

స్ంఖయ లో లావాదేవీల కోస్ం కస్టమర్ కాయ ష్బ్య క్ని అనుమతించాలి. అయితే ఈ 

పరిమితి మొబైల పరికరానిక్త లెకొ్త ంచబడుతుంద మరియు అదే మొబైల పరికర్ం 

నుండి లావాదేవీలు జరిగినప్పు డు, ఒకరు లేద్వ అంతకంటే ఎకొు వ మంద 

వినియోగద్వరులకు, అట్లవంట ఒకే పరిమితి కస్టమర్ ుందరిీ వరిసి్సింద మరియు 

అలాంట ప్రపతి వినియోగద్వరుడు పరిమితి విడిగా ఉండకూడదు. 

7.  ఈ విషయంలో బ్య ంక ఎపు టకప్పు డు నిరేశే్నంచన విధంగా ఒకోొ  వాయ ారిక్త 

నెలకు గరిషట స్ంఖయ లో లావాదేవీల కోస్ం కస్టమర్్కు కాయ ష్బ్య క అనుమతించ 

బడుతుంద. అయితే ఈ పరిమితి మొబైల పరికరానిక్త లెకొ్త ంచబడుతుంద మరియు 

అదే మొబైల పరికర్ం నుండి లావాదేవీలు జరిగినప్పు డు, ఒకరు లేద్వ అంతకంటే 

ఎకొు వ మంద వినియోగద్వరులకు, అట్లవంట ఒకే పరిమితి కస్టమర్ ుందరిీ వరిసి్సింద 

మరియు అలాంట ప్రపతి వినియోగద్వరుడు పరిమితి విడిగా ఉండకూడదు. వాయ ారిని 

నిర్ ణయించే ప్రపయోజన్నల కోస్ం, బ్య ంక వాయ ారి పేరు, MCC, TID, MID లేద్వ 

మర్ు ంట్ ాన లేద్వ వాటలో ఏదైన్న లేద్వ అనిి ంటని అనుస్రించవచుు . 

8.  ప్రపతి కొనుగోలు కోస్ం, PPI జార్గచేసేవారు తన అభీష్టటనుసార్ం కాయ ష్బ్య క, గరిషట 

మరియు /లేద్వ కనిషట పరిమితిని ఉపయోగించడం కోస్ం సెట్ప్ చేయవచుు  మరియు 

అట్లవంట పరిమితి కస్టమర్్పై కట్లటబడి ఉంట్లంద. 

9.  కస్టమర్ ద్వా రా స్వా కరించబడిన ఏదైన్న కాయ ష్బ్య క లావాదేవీలకు మరియు 

బ్య ంకు ద్వా రా ఎపు టకప్పు డు నిర్ ణయించబడే పదధతిలో మాప్రతమే మర్ల తీస్సకొన 

బడుతుంద / ఉపయోగపడుతుంద. 

10.  బ్య ంక ఎపు టకప్పు డు నిరేశే్నంచన నిబంధనలకు అనుగుణంగా కాయ ష్బ్య క 

కస్టమర్్కు జమ అవుతుంద. 

11. కస్టమర్్కు అందంచబడిన ఏదైన్న కాయ ష్బ్య క ఉపయోగించబడకపోతే 

స్ా యంచాలకంగా మగిసిపోయే కాలానిి  బ్య ంక నిరేశే్నంచవచుు  మరియు ఈ గడువు 

వయ వధిని (“చెలుుబ్ట్ల వయ వధి”) పర్య వేక్షించడానిక్త కస్టమర్ పూరిగిా మరియు పూరిగిా 

బ్ధయ త వహించాలి మరియు బ్య ంక చేయదు PAYZAPP అప్లుకేషన ద్వా రా లేద్వ SMS 

లేద్వ ఇమెయిల ద్వా రా లేద్వ మరేదైన్న పదధతి ద్వా రా కస్టమర్్కు అట్లవంట కాయ ష్బ్య క 

లాప్ు  లేద్వ గడువు మగుస్సింద లేద్వ గడువు మగిసే మందు లేద్వ తరాా త ఏదైన్న 

స్లహా లేద్వ నోటీస్స లేద్వ నోటఫికేషన జార్గ చేయాలి. 



 అంతర్ గత వర్గ గకర్ణ 

  

 
43 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

12. ఒక మొబైల పరికర్ంలో, నమోదు చేస్సకోవడానిక్త అనుమతించబడే గరిషట 

PAYZAPP PPIలు 3 (మ్యడు) అట్లవంట ఏదైన్న మొబైల పరికర్ంలో నమోదు 

చేయబడిన న్నలగవ PAYZAPP PPI (కాలప్రకమంలో), PAYZAPP యొకొ  అభీష్టటనుసార్ం 

కాయ ష్బ్య క-అర్హత లేని ఖాతా అవుతుంద. 

13. కస్టమర్ ఇపు టకే కాయ ష్బ్య క్ను స్వా కరించనట్ుయితే మరియు అంతర్గ ున 

లావాదేవీని తిర్స్ొ రించడం, ర్దేు చేయడం లేద్వ ర్దేు చేయడం లేద్వ ా క్షికంగా లేద్వ 

పూరిగిా రివర్ు  చేయబడిన లేద్వ తప్పు  వస్సివులు పంపబడిన లేద్వ వస్సివులు లేద్వ 

సేవలు తిరిగి వచు న కార్ణంగా వాయ ారి నుండి లేద్వ అతని తర్ప్పన ఏదైన్న వాపస్స 

పందనట్ుయితే , లేద్వ ఏదైన్న ఇతర్ కార్ణాల వలు, కాయ ష్బ్య క్క్త స్మానమైన మొతిానిి  

మందుగా బ్య ంక్క్త చెలిుంచాలి మరియు కస్టమర్్కు ఎలాంట నోటీస్స లేద్వ అనుమతి 

లేకుండా బ్య ంక తన అభీష్టటనుసార్ం క్తంద చర్య లలో దేనినైన్న చేపట్టడానిక్త అర్హత 

కలిగి ఉంట్లంద: 

(ఎ) వాపస్స మొతంి నుండి స్రేుబ్ట్ల మరియు తనకు తగినట్లుగా (బ్య ంక), ఇపు టకే 

ప్రెడిట్ చేయబడిన కాయ ష్బ్య క మొతిానిక్త స్మానమైన మొతంి మరియు అట్లవంట 

స్రేుబ్ట్ల తరాా త మిగిలిన మొతిానిి  మాప్రతమే కస్టమర్్కు ప్రెడిట్ చేయడం; 

(బి) కస్టమర్ ఖాతా నుండి కాయ ష్బ్య క బ్య లెను ్ను డెబిట్ చేయుట్; మరియు 

(సి) కస్టమర్ ఖాతా నుండి కాయ ష్బ్య క బ్య లెను ్ను డెబిట్ చేయుట్ మరియు అదే 

స్మచతం (అద అందుబ్ట్లలోక్త వచు నప్పు డు). 

14.  ఒకవేళ ఆఫర్ దురాి నియోగం కార్ణంగా ఏదైన్న కాయ ష్బ్య క్ను రివర్ు  చేయాలని 

బ్య ంక నిర్ ణయించుకుని ట్ుయితే, కాయ ష్బ్య క్కు స్మానమైన మొతిానిి  మందుగా 

బ్య ంక్క్త చెలిుంచాలి మరియు బ్య ంక తన కస్టమర్ నుండి లేద్వ అనుమతి లేకుండా 

విచక్షణతో క్తంద చర్య లలో దేనినైన్న ఎలాంట నోటీస్స లేకుండా చేపటేట హకొు ను కలిగి 

ఉంట్లంద. 

(ఎ)  అందుబ్ట్లలో ఉని ట్ుయితే, కస్టమర్ ఖాతా నుండి కాయ ష్బ్య క బ్య లెను ్ను 

డెబిట్ చేయుట్; 

(బి) కాయ ష్బ్య క బ్య లెను  అందుబ్ట్లలో లేకుంటే లేద్వ స్రిపోకపోతే, కస్టమర్ ఖాతా 

నుండి కాయ ష్బ్య క బ్య లెను ్ను డెబిట్ చేయుట్. 

మరియు అదే తగినద (అదే అందుబ్ట్లలోక్త వచు నప్పు డు); మరియు 

(సి) ర్గఫండ్ మొతంి నుండి స్రేుబ్ట్ల చేసి తనకు తగినట్లుగా (బ్య ంక), ఇపు టకే 

ప్రెడిట్ చేయబడిన కాయ ష్బ్య క మొతిానిక్త స్మానమైన మొతిానిి  మరియు అట్లవంట 

స్రేుబ్ట్ల తరాా త బ్య లెను  మొతిానిి  మాప్రతమే కస్టమర్ ఖాతాలో జమ చేయుట్. 

15. కస్టమర్్కు ఎట్లవంట నోటీస్స లేకుండానే తన పూరి ి విచక్షణతో ఎప్పు డైన్న 

కాయ ష్బ్య క ఆఫర్్ను స్సెు ండ్ చేయడానిక్త, ర్దేు చేయడానిక్త లేద్వ ఉపస్ంహరించుకునే 

హకొు ను బ్య ంక కలిగి ఉంద. 
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షెడ్యయ ల్ 5 

(్కిా్ 3.3ని చూడండి) 

Smartbuy కోసం అద్నపు నిబంధనలు మరియు షరతులు మరియు నిర్యక్రణ 

 

‘Smartbuy’పై ్క్త ుక చేసే మందు లేద్వ PAYZAPP ద్వా రా Smartbuyని పందడం 

లేద్వ ఉపయోగించే మందు, కస్టమర్ ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తులను జాప్రగతగిా 

చదవి అర్థం చేస్సకోవాలని సూచంచారు. 

1. PAYZAPP, PAYZAPP యాప్్లో చూపబడిన వాయ ారులకు చెలిుంప్ప గేట్్వేని 

అందసిోంద మరియు అట్లవంట వాయ ారుల నుండి నిరిషేట ఉతు తిులు లేద్వ సేవల 

కొనుగోళు కోస్ం కస్టమర్్లు PAYZAPPని ఉపయోగించ చెలిుంప్పలు చేయవచుు . 

అయినపు టీ, PAYZAPP వినియోగద్వరులకు ఏ వాయ ారులను లేద్వ వారి 

ఉతు తిులను లేద్వ సేవలను బ్య ంక ప్రపమోట్ చేయడం, మారొె టంగ్ చేయడం లేద్వ 

సూచంచడం లేదు మరియు బ్య ంక ఈ వాయ ారులతో బ్య ంక స్ా ంత కార్్ిలు లేద్వ 

బ్య ంక చెలిుంప్ప గేట్్వే సేవల వినియోగానిి  మాప్రతమే ప్రపమోట్ చేసిోంద. అట్లవంట 

లావాదేవీలకు బ్య ంక ార్గటగా ఉండదు మరియు బ్య ంకుతో స్ంబంధం లేకుండా 

వినియోగద్వరులు మరియు వాయ ారుల మధయ  అదే జరుగుతుంద. 

2.  బ్య ంకు వాయ ారుల నుండి పైన పేరొ్క ని  విధంగా ఉతు తిులను కొనుగోలు 

చేయదు లేద్వ ఆఫర్్ల ప్రక్తంద సేవలను పందదు మరియు ద్వనిని తన కస్టమర్్లకు 

విప్రకయించదు. బ్య ంక తన స్ా ంత ఖాతాలో లేద్వ ద్వని వినియోగద్వరుల కోస్ం 

ఉతు తిులు లేద్వ సేవలను మారుు కోదు లేద్వ మారిు డి చేయదు. 

3. బ్య ంక వాయ ారులు/ఉతు తిులు లేద్వ సేవల యజమానులకు కస్టమర్్లకు 

ఎకు ్ప్రపెస్ లేద్వ సూచంచన ఏజెంట్్గా వయ వహరించదు. ఉతు తిులు లేద్వ సేవల 

వాయ ారులు  / యజమానులు కూడా కస్టమర్్లకు స్ంబంధించ బ్య ంక యొకొ  

ఎకు ్ప్రపెస్ లేద్వ సూచంచన ఏజెంట్్గా వయ వహరించరు. 

4. బ్య ంక ఇన్స్ట్స్సటమెంట్ు  లేద్వ పేమెంట్ గేట్్వే ద్వా రా కొనుగోలు చేసిన/ 

పందనట్ుయితే, ఉతు తి ి లేద్వ సేవపై ఆఫర్ లభయ తను కేవలం PAYZAPP / 

Smartbuyలో బ్య ంక ప్రపదరిశ స్సింద. 
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5. బ్య ంక కస్టమర్్లకు ఉతు తిులు లేద్వ సేవలను ఇన్వాయిస్ చేయదు. ఉతు తిులు 

మరియు సేవల లాజిసిటకు , ్సోటరే్, డెలివర్గ లేద్వ స్రా్గ స్్బిలిటీలో బ్య ంక ప్రపమేయం 

లేదు. 

6. ఉతు తి ిలేద్వ సేవ యొకొ  డెలివర్గ లేద్వ న్నణయ తకు బ్య ంక ఎలాంట బ్ధయ త 

వహించదు. 

7. ఇంకా, ఉతు తిులు లేద్వ సేవల గురించ లేద్వ వాయ ారుల గురించ బ్య ంక ఎలాంట 

ప్రాతినిధయ ం లేద్వ హామీని ఇవా దు. 

8. ఏదైన్న ఉతు తిులు లేద్వ సేవల లేద్వ వాయ ారుల యొకొ  అనుకూలత, స్మచతత, 

న్నణయ త, ఫిట్్నెస్, ప్రట్సక రికార్్ిను బ్య ంక ధృవీకరించదు. 

9. కస్టమర్ ఆఫర్్ను విజయవంతంగా పందనట్ుయితే, అట్లవంట ఆఫర్ విలువ 

కాయ ష్బ్య క, రివార్ ిాయింట్్లు, డిస్ొ ంట్్లు మొదలైన వాట రూపంలో కస్టమర్్కు 

బదలీ చేయబడుతుంద. 

10. వాయ ారులపై ్క్త ుక చేయడం ద్వా రా, కస్టమర్ PAYZAPP నుండి నిప్రషొ మించ, 

వాయ ారి యాజమానయ ంలోని/నియంప్రతణలో ఉని  పేజీని నమోదు చేసిారు మరియు 

వినియోగద్వరు ద్వని నుండి వాయ ారి యొకొ  నిబంధనలు మరియు షర్తులు/ 

ఉపయోగ నిబంధనలు మరియు విధాన్నల ద్వా రా నియంప్రతించబడతారు. 

11. వయ క్తగిత డేట్స, జన్నభా స్మాచార్ం, స్హా ద్వని స్మాచార్ం మరియు డేట్సను 

పంచుకోవడానిక్త బ్య ంక మరియు ద్వని స్రా్గ స్ ప్రపవైడర్ ుకు కస్టమర్ ఇందుమ్యలంగా 

అంగీకరిసిారు మరియు స్మమ తిసిారు.  PAYZAPPలో ద్వని లాగిన సెషన్ను 

కొనసాగించడానిక్త మరియు Smartbuy పేజీ/ సిస్టమ్లు మరియు/లేద్వ బ్య క-ఎండ్ 

సిస్టమ్లలో విస్రిించే ఉదేేశ్య ంతో ద్వని ఇతర్ స్రా్గ స్ ప్రపవైడర్్లతో సెషన లాగ్ ఇన 

వివరాలు, యూజర్ ఐడి, ఇమెయిల ఐడి మరియు స్ంబంధిత స్మాచార్ం బ్య ంక, 

విశ్ల ుషణలను చేపట్టడం కోస్ం, పెండింగ్ సెషన్ల విషయంలో నడ్్ిలను పంపడం 

కోస్ం, మారొె టంగ్ కోస్ం, మోడల్లు మరియు వాయ ార్ వ్యయ హాలను అభవృదధ చేయడం 

కోస్ం, పర్య వేక్షణ కోస్ం, సేవలు మరియు ఉతు తిుల న్నణయ తను మ్యలాయ ంకనం 

చేయడం మరియు మెరుగుపర్చడం మరియు బ్య ంక యొకొ  ఇతర్ చట్టబదధమైన 

ప్రపయోజన్నల కోస్ం చేస్సింద. 

12. కస్టమర్ స్మమ తి/నిబంధనలు మరియు షర్తుల కోస్ం PAYZAPP ప్రస్వొ న్పై 'మళ్లు 

చూపవదేు' ఎంప్లకను ఎంచుకుంటే, కస్టమర్ ఈ స్మమ తిని ద్వని భవిషయ త్ సెషన్లు / 

లాగ్్లనిి ంటీ వరింిపయయడానిక్త ఒక పరాయ య స్మమ తిగా అంగీకరిసిారు. PAYZAPP 

ద్వా రా –logins మరియు వాయ ారులకు తిరిగి మళ్ుంచబడట్సనిక్త మందు ప్రపతిసార్గ పైన 

పేరొ్క ని  నిరాకర్ణలు / స్మమ తిలను చూపకూడదని అంగీకరిస్సింద మరియు 

నిరాధ రిస్సింద. 
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షెడ్యయ ల్ 6 

(నిబంధన 3.5 చూడండి) 

UPI సేవలను నియంత్త్తంచే నిబంధనలు మరియు షరతులు 

UPI సేవలను ఉపయోగించే మందు, వినియోగద్వరు UPI సేవల వినియోగద్వరు 

(“వినియోగద్వరు”, ఈ షెడ్యయ ల 6 యొకొ  ప్రపయోజన్నల కోస్ం) ఈ నిబంధనలు 

మరియు షర్తులను జాప్రగతగిా చదవి అర్థం చేస్సకోవాలని సూచంచారు. 

1. ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తులు PAYZAPP యాప్్లో వినియోగద్వరు 

ప్రార్ంభంచన అనిి  UPI రిజిస్ట్సేటషన్లు మరియు UPI చెలిుంప్ప లావాదేవీలకు, ప్రక్తంద 

వివరించన విధంగా, PAYZAPP యాప్ ద్వా రా నిరా్ చంచబడిన ప్రపయోజన్నల కోస్ం 

మరియు ఆ తరాా త జోడించబడిన ఏవైన్న ఇతర్ సేవలకు వరిసిిాయి. 

2. PAYZAPP యాప్్ను ఉపయోగించడం మరియు వినియోగద్వరు UPI సేవలను 

పందడం అనేద UPI సేవలను నమోదు చేయడానిక్త మరియు ఉపయోగించడానిక్త 

స్మమ తితో స్హా దగువ పేరొ్క ని  ఈ నిబంధనలు మరియు షర్తులకు 

అంగీకరించనట్లుగా పరిగణించబడుతుంద. ఇద వరుస్గా UPI P2P & P2M ద్వా రా 

వాయ ారులకు నిధుల బదలీ మరియు చెలిుంప్పలను కలిగి ఉంట్లంద మరియు 

పరిమితం కాదు. 

3. నిరవ చనాలు 

ఈ షెడ్యయ ల 6 యొకొ  ప్రపయోజన్నల కోస్ం, క్తంద కాయ ప్లట్లై్ి నిబంధనలు వాటక్త ఈ 

ప్రక్తంద విధంగా కేట్సయించన అరాథలను కలిగి ఉంట్సయి: 

“ఖాతా(లు)” అంటే భార్తదేశ్ంలో ఆపరేట్ చేయడానిక్త అనుమతించబడిన మరియు 

UPI ప్రపయోజనం కోస్ం వారి స్ంబంధిత జార్గ చేసే బ్య ంకులచే అనుమతించబడిన 

బ్య ంకులతో నిరా్ హించబడే మరియు నిరా్ హించబడే దేశీయ పదుప్పలు, కరెంట్ లేద్వ 

ఏదైన్న ఇతర్ బ్య ంక ఖాతా(లు). 

" బ్య ంక లబేిద్వరు" అంటే రిస్వవర్ యొకొ  బ్య ంక ఖాతాను కలిగి ఉని  బ్య ంక అని 

అర్థం, ఇకొ డ UPI సూచన ప్రెడిట్ చెలిుంప్పద్వరు నుండి స్వా కరించబడినప్పు డు నిజ 
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స్మయ ప్రాతిపదకన లేద్వ ప్రకమానుగతంగా సెటలెమ ంట్ ప్రపప్రక్తయతో అమలు 

చేయబడుతుంద. 

"లబేిద్వరుడు" అంటే బదలీ మొతంిలో ప్రెడిట్ చేయబడవలసిన వయ క్త ియొకొ  ఖాతా 

వివరాలు. 

“వాయ ారి/లు” అంటే UPI ద్వా రా చెలిుంప్పకు బదులుగా వస్సివులు మరియు/లేద్వ 

సేవలను అందంచే ఆన్లైన, మొబైల యాప్ ఆధారిత మరియు ఆఫ్్లైన వాయ ారులను 

కలిగి ఉంట్లంద. 

 

"P2M" లేద్వ "ీర్-ట్ల-మర్ు ంట్" అనేద చెలిుంప్పద్వరు వయ క్త ిమరియు లబిధద్వరుడు 

అయిన లావాదేవీ ర్కానిి  వాయ ారి లేద్వ ఒక స్ంస్థ (వయ క్త/ి మానవుడు కాదు) 

సూచస్సింద. 

"P2P" లేద్వ "ీర్-ట్ల-ీర్" అనేద చెలిుంప్పద్వరు మరియు లబిధద్వరుడు, ార్గట అయిన 

లావాదేవీ వయ కిులు ర్కానిి  సూచస్సింద 

 “చెలిుంప్ప ఆర్రి్” అంటే, QR కోడ్ లేద్వ UPI నమోదత మొబైల నంబర్ లేద్వ VPA 

లేద్వ ప్రగహీత / లబేిద్వరు/వాయ ారి యొకొ  ఇతర్ అంశాలను ఉపయోగించడం ద్వా రా 

వినియోగద్వరు లిఖితపూర్ా కంగా లేద్వ UPI ద్వా రా చెలిుంప్పద్వరు బ్య ంక్కు 

ఎలస్ట్కాటనిక్గా జార్గ చేసిన షర్తులు లేని సూచన. కాలానుగుణంగా UPI ప్రఫేమ్వరొ్  క్తంద 

అనుమతించబడవచుు . 

“చెలిుంప్ప సేవా ప్రపద్వత (PSP)” అంటే వినియోగద్వరులకు UPI IDలను జార్గ 

చేయడానిక్త మరియు వయ కిులు లేద్వ స్ంస్థలకు చెలిుంప్ప (ప్రెడిట్ / డెబిట్) సేవలను 

అందంచడానిక్త అనుమతించబడిన ఎంటటీలు మరియు చెలిుంప్పలు మరియు 

పరిషొ్ట ర్ వయ వస్థల చట్టం, 2007 ప్రపకార్ం రిజరా్  బ్య ంక ఆఫ్ ఇండియాచే 

నియంప్రతించబడుతుంద. 

"రెమిట్ర్ బ్య ంక" అంటే చెలిుంప్పద్వరు యొకొ  బ్య ంక ఖాతాను కలిగి ఉని  బ్య ంక అని 

అర్థం, ఇకొ డ UPI సూచన యొకొ  డెబిట్ చెలిుంప్పద్వరు నుండి నిజ స్మయ 

ప్రాతిపదకన అమలు చేయబడుతుంద. 

"లావాదేవీ డేట్స" అంటే కస్టమర్ యొకొ  వివిధ చెలిుంప్ప లావాదేవీలు లేద్వ 

వినియోగద్వరు నిధుల ప్రగహీతగా ఉని  లావాదేవీలు లేద్వ వినియోగద్వరు యొకొ  ఏదైన్న 

ఇతర్ లావాదేవీలు లేద్వ అభయ ర్ థనల ద్వా రా లేద్వ వినియోగద్వరు ప్రపయోజనం కోస్ం 

రూపందంచబడే మొతంి స్మాచార్ం మరియు డేట్స. UPI ఫెసిలిటీలో భాగంగా UPI 

ప్రఫేమ్వరొ్  క్తంద ఎపు టకప్పు డు అనుమతించబడుతుంద, UPI స్దుాయం యొకొ  

వినియోగ స్మయంలో లేద్వ చెలిుంప్పద్వరు లేద్వ చెలిుంప్పద్వరు లేద్వ UPI స్కర్య ం 

యొకొ  ఏదైన్న ప్రపతయ క్ష లేద్వ పరోక్ష వినియోగానిక్త అనుగుణంగా జరిగే అనిి  లావాదేవీలు 

లేద్వ అభయ ర్ థనలు లేకుంటే; లేద్వ (ii) ఏదైన్న ఉదేేశాయ లు లేద్వ ఆస్క్తగిల ఉతు తిుల 

వైప్ప లేద్వ క్తంద లేద్వ ద్వనిక్త అనుగుణంగా ఏదైన్న కార్య కలాాలు. 
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"యూజర్ యొకొ  మొబైల నంబర్" అంటే PAYZAPPలో వినియోగద్వరు నమోదు చేసిన 

నిరిషేట మొబైల ఫోన నంబర్. “UPI” అంటే NPCI ద్వని స్భయ  బ్య ంకుల స్హకార్ంతో 

అందంచే ఏీకృత చెలిుంప్పల ఇంట్ర్్ఫేస్ సేవ. 

“UPI స్కర్య ం” అంటే యూనిఫైడ్ పేమెంట్ు  ఇంట్ర్్ఫేస్ స్రా్గ స్ ఆధారిత 

ఎలస్ట్కాటనిక ఫండ్ ప్రట్సను ్ఫర్ మరియు ఫండ్ కలెక్షన 

మార్గదర్శ కాల ప్రపకార్ం NPCI UPI సిస్టమ ద్వా రా PAYZAPP ద్వని వినియోగద్వరులకు 

అందంచే స్కర్య ం. 

“UPI ప్లన” అంటే UPI క్తంద అందంచబడిన సేవలను ప్రామాణీకరించడానిక్త 

ఉపయోగించే న్నలుగు లేద్వ ఆరు అంెల స్ంఖయ ల ప్లన. 

“వర్డు వల్ పేమంట్ అత్డస్ (VPA)” లేదా “UPI ID” అనేద డబుు  పంపడం / 

సేకరించడం కోస్ం పేమెంట్ ఐడెంటఫైయర్. UPI IDలు ఖాతా స్ంఖయ  మరియు 

IFSCక్త మారుపేరుు. ఇద లబిధద్వరుని ఖాతా ఆధారాలను నమోదు చేయకుండానే 

లావాదేవీని పూరి ిచేయడానిక్త వినియోగద్వరుని అనుమతిస్సింద. వరుు వల చెలిుంప్ప 

చరున్నమా రెండు భాగాలను కలిగి ఉంట్లంద, ప్రపతి వినియోగద్వరుకు వేరాే రుగా ఉండే 

ఐడెంటఫైయర్ మరియు విభని  PSPల కోస్ం విభని ంగా నిరా్ హించును. 

PAYZAPPలోని వినియోగద్వరులు ఎలుప్పు డ్య PAYZAPP రిజిస్ట్సేటషన కోస్ం వారి మొబైల 

నంబర్్ను వారి ఐడెంటఫైయర్్గా మరియు @pz నిరా్ హించుట్కు ఉపయోగించు 

కుంట్సరు. కాలానుగుణంగా అదనప్ప UPI నిరా్ హించుట్కు మార్ు డానిక్త లేద్వ 

జోడించడానిక్త PAYZAPP హకొు ను కలిగి ఉంద మరియు ఇద వరింిచే విధంగా 

వినియోగద్వరులకు తెలియయయబడుతుంద. 

“UPI మాండేట్” లేద్వ “Mandate” అంటే UPIని అనుస్రించే UPI అప్లుకేషను 

వినియోగద్వరులకు NPCI ద్వా రా అందుబ్ట్లలోక్త వచు న సేవ. 

2.0 త్పమాణాలు. 

"మాండేట్ ప్రక్తయేషన" అంటే UPI నమోదత వినియోగద్వరు ఆమోదంచన UPI ఆదేశ్ 

స్ృషిట అభయ ర్ థన ఆధార్ంగా కస్టమర్ ఖాతాలో ఒక-పరాయ య/ప్పనరావృత ్సాట ండింగ్ 

సూచనను సెట్ప్ చేయడం. 

"మాండేట్ ఎగికిూయ షన" అంటే ఆదేశానిి  విజయవంతంగా స్ృషిటంచన తరాా త కస్టమర్ 

ఖాతా నుండి నిధుల డెబిట్ ఆమోదంచబడిన తర్చుదనం కోస్ం మరియు స్మయం 

కోస్ం అభయ ర్ థన. 

“UPI నంబర్” అంటే బ్య ంక ధృవీకరించన ఫోన నంబర్ లేద్వ కస్టమర్ UPI IDక్త 

ఐడెంటఫైయర్్గా ఉపయోగించే కస్టమ 8-9 నంబర్. ఇద వినియోగద్వరు ఆన చేసిన 

యాప్్తో స్ంబంధం లేకుండా డబుు  పంపడానిక్త /స్వా కరించుకోవడానిక్త 

వినియోగద్వరుని అనుమతిస్సింద. కస్టమర్ తన UPI IDలో గరిషటంగా 3 UPI 

నంబర్్లను స్ృషిటంచడానిక్త అనుమతించబడతారు. 
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“UPI UDIR” అంటే UPI వివాద్వలు/ఫిరాయ దులపై ఆన్లైన స్ు షటతను పెంచడానిక్త 

మరియు స్వా కరించడానిక్త అందంచబడిన ఏీకృత వివాదం మరియు మెకానిజం ఇష్యయ  

స్ు షటతక్త. 

“UPI UDIR” అంటే UPI వివాద్వలు / ఫిరాయ దులపై ఆన్లైన స్ు షటతను పెంచడానిక్త 

మరియు స్వా కరించడానిక్త అందంచబడిన ఏీకృత వివాదం మరియు మెకానిజం ఇష్యయ  

స్ు షటతక్త. 

 

4.  UPI చెలిుంప్ప లావాదేవీలకు స్ంబంధించ, చెలిుంప్ప లావాదేవీలను స్సలభతర్ం 

చేయడానిక్త NPCI ద్వా రా PAYZAPP యాప్్కు అధికార్ం ఉంద. ఇంకా, PAYZAPP 

యాప్ మరియు UPI లావాదేవీల స్మయంలో లేద్వ ద్వని ప్రపకార్ం అందుబ్ట్లలో ఉని  

కస్టమర్ యొకొ  వయ క్తగిత డేట్సను ఉపయోగించడం మరియు ప్రాసెసింగ్ చేయడం 

బ్య ంక వబ్్సైట్్లో అందుబ్ట్లలో ఉని  గోపయ తా విధాన్ననిక్త లోబడి ఉంట్లంద. 

5. PAYZAPP UPI సెట్ప్్ను నియంత్త్తంచే నిబంధనలు: 

(ఎ) UPI ID/VPAని స్ృషిటంచడానిక్త మరియు UPI IDక్త లింక చేయబడిన బ్య ంక 

ఖాతాలో చెలిుంప్పలను పంపడం మరియు స్వా కరించడం కోస్ం ద్వనిని నమోదు 

చేయడం కోస్ం వినియోగద్వరు తన మొబైల నంబర్్ను ఐడెంటఫైయర్్గా 

ఉపయోగించడానిక్త PAYZAPPని, అంగీకరిసిాడు మరియు స్మమ తిసిాడు. UPI IDని 

స్ృషిటంచడానిక్త వినియోగద్వరు ఏదైన్న బ్య ంక ఖాతాను లింక చేసి, ఫండ్ బదలీల కోస్ం 

ఉపయోగించాలి అంటే డబుు  పంపడం/స్వా కరించడం మరియు వాయ ారులకు 

చెలిుంప్ప.  అట్లవంట వినియోగద్వరులందరూ @pz తో ఒక UPI IDని మాప్రతమే 

స్ృషిటంచడానిక్త అనుమతించబడతారు మరియు UPI P2P మరియు P2M క్తంద వివిధ 

UPI లావాదేవీలను నిరా్ హించడానిక్త అనుమతించబడతారు. ఇందులో UPI ID, UPI 

నంబర్ / మొబైల నంబర్, ఖాతా +IFSC, సొా న మరియు పే, ఇంటెంట్, బ్య లెను  

విచార్ణ మరియు కాలానుగుణంగా జోడించబడే ఏవైన్న ఇతర్ లావాదేవీ మోడ్్లకు 

డబుు  పంపడం / స్వా కరించడం వంటవి ఉంట్సయి. 

(బి)  అనిి  UPI లావాదేవీలకు UPI ప్లన్తో ప్రామాణీకర్ణ అవస్ర్మని వినియోగద్వరు 

అంగీకరిసిారు మరియు అర్థం చేస్సకుంట్సరు మరియు లింక చేయబడిన బ్య ంక ఖాతా 

ఎలుప్పు డ్య ద్వని వినియోగంపై డెబిట్ చేయబడుతుంద. 

(సి) NPCI (అంటే, నూయ మరిక UPI ID మాయ పర్) మరియు NPCI వంట ఏవైన్న ఇతర్ 

డేట్స బేస్్లు నిరా్ హించే కేంప్రదీకృత మాయ పర్్లో ‘UPI నంబర్’ కోస్ం నమోదు 

చేస్సకోవడానిక్త PAYZAPPక్త వినియోగద్వరు అంగీకరిసిారు మరియు ప్రపతేయ కంగా 

స్మమ తిసిారు మరియు ఎపు టకప్పు డు తెలియయయవచుు . UPI నంబర్ అనేద 

యూజర్ యొకొ  రిజిస్టర్ ి మొబైల నంబర్ లేద్వ ‘UPI నంబర్’ని ఉపయోగించ 

PAYZAPP యాప్్లో నిధులను పంపడానిక్త మరియు/లేద్వ స్వా కరించడానిక్త 

ఉపయోగించే 8-9 అంెల నంబర్. 
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(డి) UPI ఆన్బోరింిగ్ మరియు రిజిస్ట్సేటషన ప్రపప్రక్తయ NPCI మార్గదర్శ కాలకు 

అనుగుణంగా ఉంట్లందని వినియోగద్వరు అంగీకరిసిారు మరియు అర్థం చేస్సకుంట్సరు 

మరియు ద్వనిలోని సూచనల ప్రపకార్ం పని చేయడానిక్త PAYZAPPక్త అర్హత ఉంద, 

ఇందులో (పరిమితి లేకుండా) వినియోగద్వరు UPI వివరాలను NPCIతో భాగసాా మయ ం 

చేయడం మరియు లింక చేయడం వంటవి ఉంట్సయి. ద్వని ప్రాథమిక బ్య ంక ఖాతా 

లేద్వ ద్వని UPI ID/VPA వినియోగద్వరు 'UPI నంబర్'క్త. 

6. స్మాచార్ం మరియు కస్టమర్ కమ్యయ నికేషన భాగసాా మయ ం 

(ఇ) UPI స్దుాయానిి  అందంచడం కోస్ం వినియోగద్వరు ఖాతా(లు) మరియు 

రికారిులను యా ుె స్ చేయడానిక్త మరియు / లేద్వ భాగసాా మయ ం చేయడానిక్త PAYZAPP 

మరియు బ్య ంక్కు వినియోగద్వరు బేషర్తుగా అధికార్ం ఇసిాడు. బ్య ంక మరియు ద్వని 

అనుబంధ స్ంస్థలు (లేద్వ వారి కాంప్రట్సక టరుు) ద్వని వయ క్తగిత స్మాచారానిి  మరియు ద్వని 

ఖాతా(ల)కు స్ంబంధించన ఇతర్ స్మాచారానిి  లేద్వ UPI ఫెసిలిటీక్త స్ంబంధించ 

అలాగే విశ్ల ుషణ, ప్రెడిట్ సోొ రింగ్ మరియు మారొె టంగ్ కోస్ం ఇతర్ స్మాచారానిి  కలిగి 

ఉండవచు ని మరియు ప్రాసెస్ చేయవచు ని వినియోగద్వరు అంగీకరిస్సిని్న రు. 

(f) ఎపు టకప్పు డు PAYZAPP ద్వా రా అవస్ర్మైనట్లు భావించన WhatsAppతో స్హా 

ఛానెల్లలో లావాదేవీ నోటఫికేషన్లు, ప్రపచార్ స్ందేశాలు మరియు ఫీడ్్బ్య క్లకు 

మాప్రతమే పరిమితం కాకుండా కమ్యయ నికేషన్ను స్వా కరించడానిక్త వినియోగద్వరు 

అంగీకరిసిారు మరియు ప్రపతేయ కంగా స్మమ తిసిారు. PAYZAPP నుండి లేద్వ ద్వనితో 

కమ్యయ నికేషన్ల కోస్ం వినియోగద్వరు స్మాచారానిి  సేకరించడం, నిలా  చేయడం 

మరియు ఉపయోగించడం ఇందులో ఉంట్లంద. 

(g) UPI కోస్ం అనుమతించదగిన లావాదేవీ మొతంి మరియు రోలకు 

అనుమతించబడే గరిషట లావాదేవీల స్ంఖయ ను ఎపు టకప్పు డు NPCI లేద్వ RBI ద్వా రా 

సెట్ చేసిన మార్గదర్శ కాలకు అనుగుణంగా PAYZAPP తన అభీష్టటనుసార్ం 

నిర్ ణయిస్సిందని వినియోగద్వరు అంగీకరిస్సిని్న రు. 

(h) UPI PINని 3 సారుు తప్పు గా నమోదు చేసిన తరాా త, PAYZAPP వినియోగద్వరుని 

24 గంట్ల ాట్ల ఎట్లవంట UPI లావాదేవీలను నిరా్ హించకుండా నిరోధించవచు ని 

వినియోగద్వరు అంగీకరిసిారు. 

(i) PAYZAPP ఎట్లవంట వార్ంటీని కలిగి ఉండదు మరియు UPI స్కర్య ం యొకొ  

న్నణయ త గురించ ఎట్లవంట ప్రాతినిధయ ం ఇవా దు. PAYZAPP బ్ధయ త వహించదని 

వినియోగద్వరు అంగీకరిస్సిని్న రు మరియు అట్లవంట నష్టటలు ప్రపతయ క్షంగా, పరోక్షంగా, 

యాదృచా కంగా లేద్వ పర్య వసానంగా మరియు ఏదైన్న ్ ుయిమ ఆద్వయ నషటం, 

అంతరాయంపై ఆధార్పడి ఉని్న యా అనే ద్వనితో స్ంబంధం లేకుండా ఏవైన్న 

నష్టటలకు ఏ విధంగానూ బ్ధయ త వహించదు, PAYZAPPలో వినియోగద్వరు నిరా్ హించే 

వాయ ార్ం లావాదేవీ. 

(j) PAYZAPP UPI చెలిుంప్ప యొకొ  ఫెసిలిటేట్ర్ మాప్రతమే మరియు ఈ చెలిుంప్ప 

లావాదేవీలకు ార్గట కాదు. వినియోగద్వరు అతని / ఆమె మొబైల ఫోన, UPI ప్లన, 
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ాస్్వర్ ి / బయోమెప్రటక ప్రపమాణీకర్ణను ఉపయోగించడం ద్వా రా UPI స్కరాయ నిి  

ఉపయోగించ మోస్పూరిత / తప్పు  లావాదేవీలతో స్హా అనిి  లావాదేవీలకు బ్ధయ త 

వహించాలి. నషటం ఏదైన్న ఉంటే ద్వనిక్త వినియోగద్వరు బ్ధయ త వహించాలి. 

(k) గడువు మగిసిన లావాదేవీ కార్ణంగా UPI లావాదేవీ విఫలమవడం వలు లేద్వ 

వినియోగద్వరుకు స్ంభవించే ఏదైన్న నషటం, ్ ుయిమ లేద్వ నష్టటనిక్త PAYZAPP బ్ధయ త 

వహించదు, అంటే, NPCI లేద్వ లబిధద్వరు బ్య ంక నుండి ఎట్లవంట ప్రపతిస్ు ందన 

రాబడదు. లావాదేవీ అభయ ర్ థన మరియు / లేద్వ లబిధద్వరుని మొబైల నంబర్ లేద్వ UPI 

ID లేద్వ ఖాతా నంబర్ లేని చోట్. 

(l) PAYZAPP UPIని ఉపయోగించ నిరా్ హించబడిన లావాదేవీల వివరాలు రికార్ ి

చేయబడతాయి మరియు ఈ రికారిులు లావాదేవీల యొకొ  ప్రామాణికత మరియు 

ఖచు తతాా నిక్త నిశ్ు యాతమ క రులవుగా పరిగణించబడతాయి. PAYZAPP లావాదేవీ 

వివరాలను బ్య ంక్కు స్రిపోతుందని భావించే వయ వధిలో నిలా  చేయవచుు . 

(m) PAYZAPP వినియోగద్వరు స్మాచారానిి  గోపయ ంగా ఉంచడానిక్త అనిి  

స్హేతుకమైన ప్రపయతాి లను చేస్సింద, అయితే ద్వని నియంప్రతణకు మించన కార్ణాల 

వలు లేద్వ ఏదైన్న మ్యడవ పక్షం చర్య  ద్వా రా ఏదైన్న అనుకోకుండా బహిర్గతం చేయడం 

లేద్వ ర్హస్య  వినియోగద్వరు స్మాచార్ం లీకేజీక్త బ్ధయ త వహించదు. 

(n) PAYZAPP UPI సేవలు నిరా్ హణ లేద్వ నెట్్వరొ్  / హార్్ివేర్ / సాఫ్ట్వేర్్లో ఏదైన్న 

విచా ని ం, ఏదైన్న అతయ వస్ర్ లేద్వ భప్రదతా కార్ణాల దృష్టట య  మందస్సి నోటీస్స 

లేకుండా తాతాొ లికంగా నిలిప్లవేయబడవచుు  మరియు వినియోగద్వరులకు ఏవైన్న 

నష్టటలు / నష్టటలకు PayZapp బ్ధయ త వహించదు. 

(o) తప్పు డు లబిధద్వరునిక్త చెలిుంప్పలను ప్రార్ంభంచనందుకు వినియోగద్వరు 

PAYZAPPని బ్ధయ త వహించరు మరియు ఫండ్ బదలీని రివర్ు  చేయవలసిన బ్ధయ త 

లేదు. లబిధద్వరునిక్త మరియు లావాదేవీక్త స్ంబంధించన మొతంి స్మాచార్ం యొకొ  

ఖచు తతాా నిక్త వినియోగద్వరు పూరిగిా బ్ధయ త వహించాలి మరియు బ్ధయ త 

వహించాలి. 

7. PAYZAPP UPI సేవల ర్దేు 

PAYZAPP తన స్ా ంత మరియు స్ంపూర్ణ విచక్షణతో వినియోగద్వరుని ఎట్లవంట 

నోటీస్స లేకుండా మరియు వినియోగద్వరుకు లేద్వ ఏదైన్న మ్యడవ పక్షానిక్త ఎట్లవంట 

బ్ధయ త లేకుండా, పరిమితి లేకుండా నిప్రషిొ యాతమ కత లేద్వ ఈ మిప్రశ్మ నిబంధనలు 

మరియు షర్తుల ఉలుంఘనతో స్హా, UPI సేవల నుండి వినియోగద్వరుని స్సెు ండ్ 

చేయడానిక్త లేద్వ మగించడానిక్త హకొు ను కలిగి ఉంద లేద్వ కాలానుగుణంగా ఏరాు ట్ల 

చేయబడే ఇతర్ విధాన్నలు. 

8. UPI ఆద్దశాలను నియంత్త్తంచే నిబంధనలు: 

UPI ఆదేశానిి  స్ృషిటంచడం లేద్వ అమలు చేయడం ద్వా రా కస్టమర్్కు ఏదైన్న నషటం 

జరిగితే PAYZAPP ఎట్లవంట బ్ధయ త లేద్వ బ్ధయ త వహించదని కస్టమర్ 
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అంగీకరిసిాడు మరియు అర్థం చేస్సకుంట్సడు. ఆదేశానిి  స్ృషిటంచే స్మయంలో స్రైన 

చెలిుంప్ప స్మాచార్ం అందంచబడిందని నిరాధ రించుకోవడం కస్టమర్ యొకొ  బ్ధయ త 

అని కస్టమర్ అంగీకరిసిాడు. PAYZAPP UPIలో UPI ఆదేశాల ఫీచర్ వినియోగానిక్త 

స్ంబంధించ దగువ నిబంధనలను కస్టమర్ మరింత అంగీకరిసిారు. 

ఎ) UPI ఆదేశాలను వన-టైమ మరియు రికరింగ్ మాయ ండేట్్ల కోస్ం స్ృషిటంచవచుు . 

బి) UPI ID స్ృషిటంచబడింద మరియు ఆదేశ్ సెట్ప్ కోస్ం ఉపయోగించబడింద, 

పేరొ్క ని  UPI ఆదేశ్ం అమలు చేయబడే వర్కు / ఉపస్ంహరించబడే వర్కు లేద్వ 

గడువు మగిసే వర్కు నిలిప్లవేయబడదు. 

సి) PAYZAPP యాప్్లో UPI ద్వా రా కస్టమర్్కు కనిప్లంచే ఇన్వాయిస్ వాయ ారి / IPO 

ఎంటటీ ద్వా రా రూపందంచబడింద మరియు భాగసాా మయ ం చేయబడుతుంద. 

ఇన్వాయిస్ ఉతు తికి్త లేద్వ ఇన్వాయిస్ కంటెంట్్లకు PAYZAPP ఏ విధంగానూ 

బ్ధయ త వహించదు. PAYZAPP వాయ ారి నుండి స్వా కరించన ఇన్వాయిస్ వివరాలను 

NPCI ద్వా రా మాప్రతమే ప్రపసార్ం చేస్సింద మరియు ఇన్వాయిస్్లో అందంచబడిన 

ఏదైన్న తప్పు  స్మాచార్ం కార్ణంగా కస్టమర్్కు కలిగే నష్టటనిక్త ఎట్లవంట బ్ధయ త లేద్వ 

బ్ధయ త వహించదు. 

d) IPO మరియు న్నన-ఐప్లఓ ఆదేశాల కోస్ం లావాదేవీ పరిమితులు NPCI సూచంచన 

లావాదేవీ పరిమితులకు లోబడి ఉంట్సయి మరియు కస్టమర్్కు మందస్సి నోటీస్స 

లేకుండానే NPCI మార్గదర్శ కాల ఆధార్ంగా ఎపు టకప్పు డు మార్వచుు . 

ఆమోదంచబడిన తర్చుదనం మరియు లావాదేవీ పరిమితుల ఆధార్ంగా మాండేట్ 

ఎగికిూయ షన వైప్ప ఆటోపే చేయడం జరుగుతుంద. 

ఇ) UPI ఆదేశ్ం యొకొ  స్ృషిట, స్వర్ణ, ఉపస్ంహర్ణ లేద్వ అమలు (IPOలో 

ాలొగనడం కోస్ం స్ృషిటంచబడిన ఏదైన్న UPI ఆదేశాలతో స్హా) ఏదైన్న కార్ణం వలు 

విఫలమైతే, లావాదేవీ తిర్స్ొ ర్ణ/తిర్స్ొ ర్ణకు స్ంబంధించన ఏదైన్న కార్ణంతో స్హా, 

కస్టమర్ ద్వా రా ఏదైన్న నషటం కలిగినచొ PAYZAPP ఎట్లవంట బ్ధయ త వహించదు. 

9. UPI UDIRని నియంత్త్తంచే నిబంధనలు 

నిరిషేట UPI లావాదేవీలపై వివాద్వలను లేవనెతడిానిక్త నియంప్రతణ మార్గదర్శ కాల 

ప్రపకార్ం PAYZAPP స్దుాయానిి  కలిు సిోందని వినియోగద్వరు అంగీకరిస్సిని్న రు 

మరియు అర్థం చేస్సకుని్న రు మరియు ప్రపతయ క్షంగా, పరోక్షంగా, యాదృచా కంగా లేద్వ 

పర్య వసానంగా మరియు వాటతో స్ంబంధం లేకుండా ఏదైన్న నషటం లేద్వ నష్టటల 

విషయంలో ఎట్లవంట బ్ధయ త వహించదు. ఏదైన్న ్ ుయిమ ఆద్వయ నషటం, 

వాయ ారానిక్త అంతరాయం, వినియోగద్వరు నిరా్ హించే లావాదేవీపై ఆధార్పడి 

ఉంట్లంద. లావాదేవీ స్మయంలో స్రైన చెలిుంప్ప స్మాచార్ం అందంచబడిందని 

నిరాధ రించుకోవడం వినియోగద్వరు బ్ధయ త అని వినియోగద్వరు అంగీకరిసిారు. ఆన్లైన 

్సిథతి తనిఖీ మరియు వివాద పరిషొ్ట రానిక్త స్ంబంధించ క్తంద నిబంధనలను కస్టమర్ 

మరింత అంగీకరిసిారు. (i) ఈ స్దుాయం NPCI మరియు నియంప్రతణ మార్గ 

దర్శ కాలకు అనుగుణంగా ఉంట్లంద మరియు కస్టమర్్కు మందస్సి నోటీస్స 
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లేకుండానే NPCI మార్గదర్శ కాల ఆధార్ంగా ఎపు టకప్పు డు మార్వచుు . (ii) ఏదైన్న 

లావాదేవీక్త స్ంబంధించన వివాద పరిషొ్ట ర్ం NPCI నుండి నిరాధ ర్ణ లభయ తకు లోబడి 

ఉంట్లంద మరియు UPI UDIR స్దుాయం కార్ణంగా ఏదైన్న ప్రపతిస్ు ందనకు లేద్వ 

ఆలస్య ం లేద్వ నష్టటలకు PAYZAPP ఎలాంట బ్ధయ త వహించదు. (iii) PAYZAPP 

ఎట్లవంట వార్ంటీని కలిగి ఉండదు మరియు UPI UDIR స్దుాయం యొకొ  న్నణయ త 

గురించ ఎట్లవంట ప్రాతినిధయ ం ఇవా దు. (iv) నిరా్ హణ లేద్వ మర్మమ తిు పని లేద్వ 

UPI UDIR స్కర్య ం కోస్ం నెట్్వరొ్  / హార్్ివేర్ / సాఫ్ట్వేర్్లో ఏదైన్న విచా ని ం, ఏదైన్న 

అతయ వస్ర్ లేద్వ భప్రదతా కార్ణాల వలు మందస్సి నోటీస్స లేకుండా UDIR సేవ 

నిలిప్లవేయబడవచుు  మరియు ఏదైన్న నష్టటలు / నష్టటలకు PAYZAPP బ్ధయ త 

వహించదు / వినియోగద్వరులకు అస్కర్య ం. (v) మెరుగైన వినియోగద్వరు 

అనుభవానిి  స్సలభతర్ం చేయడానిక్త PAYZAPP యొకొ  ప్రామాణిక UPI ఆఫర్్క్త ఈ 

స్దుాయం పడిగింప్ప మరియు PAYZAPP UPIని నియంప్రతించే అనిి  నిబంధనలు 

మరియు షర్తులు వరిసిిాయి. 

10. అదనంగా, కస్టమర్ స్ంబంధిత PSP బ్య ంక వబ్్సైట్్లో అందుబ్ట్లలో ఉని  

స్ంబంధిత PSP బ్య ంక యొకొ  గోపయ తా విధానం మరియు నిబంధనలు మరియు 

షర్తులకు కట్లటబడి ఉండాలి. కస్టమర్ అదే చదవి అర్థం చేస్సకుని్న ర్ని కస్టమర్ 

నిరాధ రిసిారు. 
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షెడ్యయ ల్ 7  

చెలించడానికి స్వవ ప్ చేయండి 

 

బ్య ంక జార్గ చేసిన కార్ ిమరియు/లేద్వ PAYZAPP వాలెట్్పై వరింిచే 'చెలిుంచడానిక్త 

సైా ప్' కారాయ చర్ణకు క్తంద నిబంధనలు మరియు షర్తులు అదనంగా వరిసిిాయి: 

1. ‘చెలిుంచడానిక్త సైా ప్’ ఫంక్షన్నలిటీ ప్రార్ంభంచబడినపు టీ, కస్టమర్్కు ఇద 

తపు నిస్రి కాదని కస్టమర్ అంగీకరిసిాడు అదే ఉపయోగించడానిక్త. 

2. ఒకవేళ కస్టమర్ ‘సైా ప్ ట్ల పే’ ఫంక్షన్నలిటీని ఉపయోగించకూడదనుకుంటే, 

కస్టమర్ ‘సైా ప్ ట్ల పే’ ఫంక్షన్నలిటీని డిసేబుల చేసి, అందుబ్ట్లలో ఉని  

ప్రామాణీకర్ణ మోడ్(లు)ని ఎనేబుల చేసే అవకాశ్ం ఉంట్లంద. 

3. 'సైా ప్ ట్ల పే' ఫంక్షన్నలిటీని ఉపయోగించడం కోస్ం బ్య ంక ఎపు టకప్పు డు 

ప్రపమాణీకర్ణ మోడ్్లను సూచంచవచుు . 

4. 'సైా ప్ ట్ల పే' ఫంక్షన్నలిటీ ద్వా రా చెలిుంప్ప సాధార్ణ కోరుు  కంటే వేగంగా 

ఉంట్లందని కస్టమర్ అంగీకరిస్సిని్న రు. 

5. అయితే, అట్లవంట కారాయ చర్ణలో కస్టమర్ యొకొ  మొబైల పరికర్ం పట్ు కస్టమర్ 

ప్రపతేయ క ప్రశ్దధ వహించాలి, అదే రిస్ొ ్లను కలిగి ఉని ందున ప్రార్ంభంచబడింద. 

6. ద్వనిలో ఉని  నష్టటలను అంచన్న వేయడానిక్త మరియు స్ా తంప్రతంగా తన తీరుు ను 

'సైా ప్ ట్ల పే' కారాయ చర్ణ ఉపయోగించుకోవడానిక్త కస్టమర్ పూరిగిా అనుమతించడం 

మరియు ప్రపయోజనం కోస్ం బ్ధయ త వహిసిాడు. 

 

 

  

 

  


