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PAYZAPP-இது ஒரு ஆன்லைன் கட்டண செயலியாகும் 

இந்த ஆவணத்தின் விதிமுலைகள் மை்றும் நிபந்தலனகள்: 

பதிப்பு: 2.0, 2023 முதை் அமலுக்கு வருகிைது:  

இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகறள ஏை்றுக்ககொள்வதை் மூலம் (இைி வறையறுத்துள்ளபடி), வொடிக்றகயொளை ்எந்த 

நபறையயொ அல்லது நிறுவைத்றதயயொ ஆள்மொைொட்டம் கெய்யவில்றல அல்லது எந்தகவொரு நபருடனும் அல்லது 

நிறுவைத்துடனும் தைது வயறத அல்லது கதொடைற்ப தவைொகக் குறிப்பிடவில்றல எை்று வங்கிக்கு 

பிைதிநிதித்துவப்படுத்துகிைொை.் ஏதொவது  தவைொகக் குறிப்பிடப்பட்டதொகக் கண்டறியப்பட்டொல் அல்லது அத்தறகய தவைொை 

விளக்கத்றதக் குறிக்கும் ஏயதனும் தகவல் கண்டறியப்பட்டொல் அல்லது தகவல் ெைிபொைக்்கப்படொமல் இருந்தொல், PayZapp-ை் 

யெறவகறள (வறையறுக்கப்பட்டுள்ளபடி) அல்லது அதை் எந்தப் பகுதிறயயும் திரும்பப் கபறுவதை்கு வங்கிக்கு முழு 

விருப்புைிறம உள்ளது. வொட்ஸ்அப், எஸ்எம்எஸ், அறிவிப்புகள் மை்றும் மிை்ைஞ்ெல்கள் அல்லது வங்கியொல் அவசியமொகக் 

கருதப்படும் யவறு ஏயதனும் யெைல்கள் மூலம் தகவல்கதொடைப்ுகறளப் கபை வொடிக்றகயொளை ்ஒப்புதல் அளிக்கிைொை.் 

1 வலையலைகள்:  

சபாருந்தக்கூடிய ெட்டம்(கள்) எை்பது எந்தகவொரு ெட்டம், துறணெ ் ெட்டம், ஒழுங்குமுறை, இயை்ைம், கட்டறள, ஒப்பந்தம், 

விதி, தீைப்்பு, உத்தைவு, விருது, ஆறண, துறணெ ் ெட்டங்கள், கபொதுெ ் ெட்டத்திை் விதி, அனுமதிகள், திறெகள், உதத்ைவுகள், 

வழிகொட்டுதல்கள், ககொள்றக, உைிமங்கள், யதறவகள் அல்லது எந்தகவொரு அைெொங்கக் கட்டுப்பொடு அல்லது நிபந்தறையும், 

அயதயபொை்ை முடிவு அல்லது நிைண்யம், விண்ணப்பம் அல்லது கெயல்படுத்தல் அல்லது ஏயதனும் விளக்கம் அல்லது உெெ்ைிப்பு 

உட்பட. யகள்விக்குைிய விஷயத்திை் மீது அதிகொை வைம்றபக் ககொண்ட எந்தகவொரு அைெொங்க அதிகொைதத்ிை் ெட்டதத்ிை் 

ெக்திறயயும் இது குறிக்கலொம். அதுயவ அவ்வப்யபொது திருத்தப்படும், மொை்ைப்படும், மீண்டும் இயை்ைப்படும், 

மொை்றியறமக்கப்படும். வங்கி எை்பது HDFC யபங்க் லிமிகடட், கம்கபைிகள் ெட்டம்-2013 இை் அைத்்தத்தில் உள்ள ஒரு 

நிறுவைமொகும், யமலும் அதை் பதிவு கெய்யப்பட்ட அலுவலகம் யபங்க் ஹவுஸ், யெைொபதி பொபட் மொைக்், யலொயை ் பயைல், 

மும்றப 400 013 எை்ை முகவைியில்  உள்ளது. 

 

“வங்கி” எை்ை கெொல் ஒரு கவளிப்பொடொகும், அது அதை் சூழல் அல்லது அைத்்தத்தில் இல்லொவிட்டொல், அது அதை் 

வொைிசுகறளயும் ஒதுக்குபவைக்றளயும் உள்ளடக்கும். 

 

“வணிக நாள்” எை்பது ஞொயிை்றுக்கிழறம அல்லது கபொது விடுமுறை அல்லொத ஒரு நொள். இது யபெச்ுவொைத்்றதக்குைிய 

கருவிகள் ெட்டம்-1881, பிைிவு 25 எை்ை  யநொக்கத்திை் கீழ் வருகிைது. இந்தியொவிை் மும்றபயில் வழக்கமொை வணிக நொட்களில் 

வங்கிகள் திைந்திருக்கும். 

 

“காை்டு அசொசிசயஷன்(கள்)” எை்பது விெொ, மொஸ்டை ் கொைட்ு, றடைைஸ்் கொைட்ு, ரூயப கொைட்ு, டிஸ்கவை ் கொைட்ு அல்லது 

வங்கியொல் அவ்வப்யபொது குறிப்பிடப்படும் கொைட்ுகளில் ஏயதனும் ஒை்றைக் குறிக்கும். 

 

“காை்டுகள்” கெல்லுபடியொகும், கொலொவதியொகொத கிகைடிட் கொைட்ு அல்லது கடபிட் கொைட்ு அல்லது கொைட்ுகறள 

வழங்குவதை்கொக நியமிக்கப்பட்ட நிறுவைத்தொல் வழங்கப்பட்ட எந்தகவொரு ப்ைீகபய்ட் கொைட்ு அல்லது தை்யபொறதய 

எெெ்ைிக்றக அல்லது தறடகெய்யப்பட்ட அட்றடயில் பட்டியலிடப்படொத அட்றட ெங்கம் அறிவிப்புகள் அல்லது அறிவிப்புகறள 

குறிக்கும். 

 

“சகஷ் சபக்” எை்பது வொடிக்றகயொளருக்கு யகஷ்யபக்கொக வழங்கப்படும் புள்ளிகள் அல்லது பயை்படுத்தக்கூடிய 

பணத்திை்கு ெமமொை கதொறக. இது ெம்பந்தமொக வங்கியொல் அவ்வப்யபொது பைிந்துறைக்கப்படும் விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறைகளிை்படி கெய்யப்படுகிைது. 

 

“வாடிக்லகயாளை்” எை்பது PayZapp விண்ணப்பத்றதப் பதிவிைக்கிய அல்லது PayZapp யெறவகறளப் பயை்படுத்தும் 

எந்தகவொரு நபறையும் குறிக்கும். அதில் அவைது/அவளுறடய ெட்டப்பூைவ் வொைிசுகள், நிைவ்ொகிகள் மை்றும் 

நிறையவை்றுபவைக்ளும் அடங்குவை.் 

 

“தைவு” எை்பது அறைத்து தைிப்பட்ட தைவு, முக்கியமொை தைிப்பட்ட தைவு அல்லது தகவல், பைிவைத்்தறை தைவு, கடைியவட்டிவ் 

தைவு, யவறு ஏயதனும் கடந்தகொல தயொைிப்புகள் உட்பட பிை்வரும் அம்ெங்கள் உட்பட வொடிக்றகயொளை ் கதொடைப்ொை 

தகவல்கள் யபொை்ைறவ: 

 

(அ) உங்கள் வொடிக்றகயொளை ்(KYC)/பணயமொெடி தடுப்பு (AML) தைறவ அறிந்து ககொள்ளுங்கள்; 

(ஆ) எந்தகவொரு தயொைிப்புக்கும் வங்கிக்கு விண்ணப்பம் அல்லது யகொைிக்றகறய ெமைப்்பிக்கும் யபொது ெமைப்்பிக்கப்பட்ட 

தகவல்கள்; 

(c) உைவிை் யபொது உருவொக்கப்பட்ட அல்லது எந்தகவொரு பைிவைத்்தறையிை் விறளவொக, அறிக்றககள், உள்ளீடுகள், பதிவுகள், 

அது கதொடைப்ொக உருவொக்கப்பட்ட எந்தகவொரு பைிவைத்்தறை தைவு; 

(ஈ) யவறு எந்த மூலத்திலிருந்தும் வங்கியொல் கபைப்பட்ட/கபைப்பட்ட எந்த தகவலும், 

(இ) ஏயதனும் வழித்யதொை்ைல் தைவு. 

 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

“சடைிசவட்டிவ் சடட்டா” எை்பது ஏயதனும் கிகைடிட் ஸ்யகொைக்ள், கிகைடிட் தகவல், நடத்றத ைீதியொை கணிப்புகள், 

விவைக்குறிப்பு, பகுப்பொய்வு முடிவுகள், அறிக்றககள் (வங்கி உள்நொட்டில் அல்லது பிை நபைக்ளொல் தயொைிக்கப்பட்டது) உட்பட 

ஏயதனும் வழிமுறைகள், பகுப்பொய்வுகள், கமை்கபொருள், ஆட்யடொயமஷை்கள், விவைக்குறிப்புகள் யபொை்ைறவ உட்பட. 

வொடிக்றகயொளைிடமிருந்து யெகைிக்கப்பட்ட தகவல் அல்லது வங்கி அல்லது பிை நபைக்ளொல் யவறு எந்த நபை,் தைவுத்தளம் 

அல்லது மூலத்திலிருந்து கபைப்பட்ட பிை தகவல்களுடை் இறணந்து. யமை்கூறிய துறணெ ் கெயல்முறைகள்/முறைகளில் 

ஏயதனும் உள்ளடங்கிய அல்லது அதை் மூலம் அத்தறகய கடைியவட்டிவ் தைறவ அறடயும் மை்றும் உருவொக்கும் 

கெயல்முறையொைது “சடைிசவட்” எை குறிப்பிடப்படும். 

   1   உள்ந ோக்கமோக வககப்படுத்தல்  
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உள்ந ோக்கமோக வககப்படுத்தல் 

கீயழ உள்ள பிைிவு 24 இல் ெைெ்ற்ெகள் அத்தறகய வொைத்்றதக்கு ஒதுக்கப்பட்ட கபொருறளக ்ககொண்டிருக்கும். 

 

“அைசு அதிகாைம்” எை்பது அைசு, அைெொங்கத்திை்துறை, உள்ளூைஅ்திகொைிகள் (நிறுவைம், நகைொட்சி, பஞ்ெொயத்துயபொை்ைறவ), அறமெெ்கம், 

கமிஷை், வொைியம், நிறுவைம், ஒழுங்கு முறை ஆறணயம், கருவி, நீதிமை்ைம், நீதிமை்ைம் அல்லது பிை நீதித்துறை, பொதி-நீதித்துறை அல்லது 

நிைவ்ொக அறமப்பு யகள்விக்குைிய விஷயம் அல்லது விஷயங்களில் அதிகொை வைம்பு உள்ளது. 

 

“INR” எை்பது இந்திய யதசிய ரூபொய் எை்பது இந்திய ஒை்றியத்திை் ெட்டப்பூைவ்மொை நொணயமொகும். 

 

“வழங்குநை்கள்” எை்பது கீயழ உள்ள உட்பிைிவு 3-ல் அத்தறகய கெொல்லுக்கு ஒதுக்கப்பட்டறதக் குறிக்கிைது. 

 

“ஆஃபை்” எை்பது வங்கியொல் அவ்வப்யபொது பைிந்துறைக்கப்படும் விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகளிை்படி வொடிக்றகயொளருக்கு 

வழங்கப்படும் ெலுறககள், கவகுமதிகள், வவுெெ்ைக்ள், நை்றமகள், விளம்பை ெலுறககள், தள்ளுபடி மை்றும்/அல்லது ஊகக்ுவிப்புத் கதொறககள் 

மை்றும் அதில் ஏயதனும் யகஷ்யபக் இருக்கும். 

 

“ஆஃபை் தவைாகப் பயன்படுத்துவது என்பது”, வொடிக்றகயொளை ் ஒருவை ் PayZapp ஸ்பொை்ெை ் கெய்யபப்ட்ட யகஷ்யபக் அல்லது வங்கிறய 

ஏமொை்றும் யநொக்கத்துடை் யதறவயை்ை பலறைப் கபறுவதை்கொக சிஸ்டத்றத தவைொகப் பயை்படுத்த அல்லது தவைொகப் பயை்படுத்த அல்லது 

யகம் கெய்ய முயை்சிக்கும் நிகழ்வுகள் அல்லது கதொடை ்நிகழ்வுகள் அல்லது வட்ட நிகழ்வுகள். இங்யக , வொடிக்றகயொளருக்கு உண்றமயில் பணப் 

பைிமொை்ைங்கள் அல்லது வொங்குதல்கள் அல்லது அவை்றிை் ஒரு பகுதிறயத் திரும்பப் கபறுதல் உட்பட வங்கியிை் விறல மை்றும் தீங்கு 

விறளவிக்க உைிறம இல்றல. இங்யக, வொடிக்றகயொளை ் லூப ் யஹொல்கறள அல்லது கிறடக்கக்கூடிய ெலுறககறள தவைொகப் பயை்படுத்தி 

அதிகப் பணத்றத திரும்பப் கபறுகிைொை.் எ.கொ: (i) யகஷ்யபக் அல்லது ெலுறகக்கொக கெய்யப்படும் பைிவைத்்தறைகள் அல்லது கதொடை் 

பைிவைத்்தறைகள் மை்றும் அத்தறகய பைிவைத்்தறைகறள மொை்றியறமத்தல் அல்லது ைத்து கெய்தல். எ.கொ: யகஷ்யபக் அல்லது ெலுறக 

கபைப்பட்டவுடை் கபொருட்கள் அல்லது யெறவகள் திரும்பப் கபைப்படும். 

 

“உள்ளோர் ்த பரிவர்த்தகைகள்” பபொறுப்புகள் என்பது கீழே உள்ள பிரிவு 4ல் அத்தககய ப ொல்லுக்கு ஒதுகக்ப்பட்ட பபொருகளக் 

பகொண்டிருக்கும். 

 

“இகைக்கப்படட் கோர்டுகள்” என்பது படபிட ்கொரட்ுகள், கிபரடிட ்கொரட்ுகள், PayZapp பயன்பொட்டில் ழ மிக்கபப்ட்ட விவரங்கள் உள்ளிட்ட 

வொடிக்ககயொளரின் அடக்ட என்று பபொருள்படும், ழமலும் இது வங்கியொல் பரிந்துகரக்கப்படும் மற்றும் அவ்வப்ழபொது பபொருந்தும் 

 ட்டத்தின்படி அங்கீகொரத் ழதகவகளுக்கு உட்பட்டது. 

 

"வைிகர்கள்" என்பது, payzapp விண்ணப்பத்தின் மூலம் நிதி  ்ழ கவகள் உட்பட, பபொருட்கள் மற்றும்/அல்லது ழ கவகளின் விற்பகனக்கொன 

கட்டணத்கத ஏற்றுக்பகொள்வதற்கு, வங்கி ககயகப்படுத்துபவரொக ப யல்படும் வணிகரக்ள் மற்றும் நிறுவனங்ககளக் குறிக்கும். 

 

“மமோகபல் சோதைம்” என்பது பமொகபல் அல்லது ஸ்மொரட்்ழபொன்கள், ழ ொஸ்ட் குரல் மற்றும் தரவு பயன்பொடுககள உள்ளடக்கிய எந்தபவொரு 

மின்னணு கருவிகயயும் குறிக்கும். 

 

“NPCI” என்பது இந்தியொவின் ழநஷனல் ழபபமண்டஸ்் கொரப்்பழரஷன் மற்றும் அதன் வொரிசுகள் மற்றும் ஒதுக்கீடக்ட உள்ளடக்கியது. 

 

"வைிகச ்சலுகககள்" என்பது கீழே உள்ள பிரிவு 5-ல் அத்தககய ப ொல்லுக்குக் பகொடுக்கப்படட் பபொருகளக் பகொண்டிருகக்ும். 

 

“சலுககயிை் குறிப்பிட்ட விதிமுகைகள்”, கீழே உள்ள பிரிவு 5 இல் அத்தககய ப ொல்லுக்கு ஒதுக்கப்பட்ட பபொருகளக் பகொண்டிருகக்ும். 

 

“PayZapp விை்ைப்பம்” அல்லது PayZapp ஆப் அல்லது PayZapp என்பது வங்கியின் தனியுரிம பயன்பொடு ஆகும், இது வொடிக்ககயொளரொல் 

பமொகபல்  ொதனத்தின் மூலம் அணுகப்படுகிறது, இதன் அடிப்பகடயில் PayZapp ழ கவகள் வொடிக்ககயொளரக்ளொல் பபறப்படலொம். 

 

“Payzapp PPI” என்பது இங்ழக அட்டவகண 1ல் அத்தககய ப ொல்லுக்கு ஒதுக்கபப்ட்ட பபொருகளக் பகொண்டிருக்கும். 

 

“PayZapp நசகவகள்” என்பது வொடிக்ககயொளரக்கள ப யல்படுத்துவதற்கு வங்கியொல் வொடிக்ககயொளரக்ளுக்கு வேங்கபப்டும் ழ கவகள் 

மற்றும் பின்வரும் நிபந்தகனகளில் ஏழதனும் ஒன்கற ழமற்பகொள்வது அந்தந்த வரம்புகளுக்கு உட்பட்டது: (அ) PayZapp பயன்பொடக்டப் 

பயன்படுத்தி வணிகரக்ளிடமிருந்து பபொருட்கள் மற்றும் ழ கவககள வொங்குவதற்கு பணம் ப லுத்துதல் ( b) UPI ழ கவகள் (c) RBI PPI திக கள் 

மற்றும் இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளுக்கு இணங்க PayZapp PPI இல் ழ மிக்கப்பட்ட மதிப்கப  ் ழ ரப்்பது உட்பட PayZapp PPI 

பதொடரப்ொன ழ கவகள், PayZapp PPI இலிருந்து அத்தககய வங்கிக் கணகக்ுகளுக்கு ழ மிக்கப்பட்ட மதிப்பு/நிதிககள மொற்றுதல் 

மற்றும்/அல்லது RBI PPI திக கள் மற்றும் இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளின் கீே் அனுமதிக்கப்படும் பிற PPIகள். PayZapp PPI ஐ வங்கி 

தனது விருப்பப்படி இயக்கிய பிற கட்டண முகறகளுடன் இகணந்து பயன்படுத்துவதற்கொன அம் த்கத வங்கி ப யல்படுத்தியவுடன், 

இயங்குதளம் பபொருந்தும். ழ கவகள், இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளில் உள்ளடக்கப்பட்டகவ, (f) வங்கியின் விருப்பப்படி 

அவ்வப்ழபொது இயக்கப்படும் ழவறு ஏழதனும் ழ கவகள்.  

 

“தயோரிப்பு(கள்)” என்பது வங்கியின்/ துகண நிறுவனங்கள்/ துகண நிறுவனங்களின் தயொரிப்புகள், ழ கவகள் மற்றும்/அல்லது வணிகங்கள் 

அல்லது வங்கி/ அதன் துகண நிறுவனங்கள்/ துகண நிறுவனங்கள் விநிழயொகிக்கும், குறிப்பிடும் அல்லது முகவரொக ப யல்படும் அல்லது 

ஸ்பொன் ர ் வங்கியொக அல்லது PSP வங்கியொக ப யல்படும். எந்தபவொரு தயொரிப்புகள் அல்லது ழ கவகள் பதொடரப்ொக (எந்தபவொரு 

பரிவரத்்தகனயின் பதொடக்கமும் ழநரடியொக வங்கியுடன் இல்கல, ஆனொல் TPAP மூலம் UPI பரிமொற்றம் ப ய்வது ழபொன்ற பதொடரப்ுகடய 

ப யலொக்க நிறுவனத்துடன் கணக்கு வங்கியில் இல்கல, ஆனொல் அது PSP வங்கி, வொடிக்ககயொளரக்ள் அங்கீகரிக்கப்பட்ட 

ககபயொப்பமிட்டவரொகழவொ அல்லது அங்கீகரிக்கப்பட்ட நபரொகழவொ அல்லது தனிநபர ் அல்லொத 

விண்ணப்பதொரர/்வொடிக்ககயொளரின்/பயனரின் பிரதிநிதியொகழவொ இருந்தொல், வொடிக்ககயொளருக்கு ழவறு ஏழதனும் இகடத்தரகர/்நிறுவனம் 

மூலமொக வங்கி ழநரடி உறவில் அல்லது மகறமுக உறவில் இருந்தொலும் எந்தபவொரு ழ கவயும், அது ழநரடியொகழவொ அல்லது 

மகறமுகமொகழவொ இருக்கலொம். 

 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

 

   2   உள்ந ோக்கமோக வககப்படுத்தல்  



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

உள்ந ோக்கமோக வககப்படுத்தல் 

வணிகரக்ள் என்பது, PayZapp விண்ணப்பத்தின் மூலம் நிதி  ்ழ கவகள் உட்பட பபொருட்கள் மற்றும்/அல்லது ழ கவகளின் விற்பகனக்கொன 

கட்டணத்கத ஏற்றுக்பகொள்வதற்கு வங்கி ககயகப்படுத்துபவரொக ப யல்படும் வணிகரக்ள் மற்றும் நிறுவனங்ககளக் குறிக்கிறது. 

 

Payzapp ழ கவகள் உட்பட வொடிக்ககயொளரொல் விண்ணப்பிக்கபப்டட்/ழகொரிய அல்லது பபறப்பட்ட தயொரிப்புகள், எந்தப் பரிவரத்்தகனயின் 

பதொடக்கமும் ழநரடியொக வங்கியுடன் இல்கல, ஆனொல் TPAP மூலம் UPI பரிமொற்றம் ப ய்வது ழபொன்ற பதொடரப்ுகடய ப யலொக்க 

நிறுவனத்துடன் உள்ளது. வொடிக்ககயொளரின் கணக்கு வங்கியில் இல்கல, ஆனொல் வங்கி ஒரு PSP வங்கியொகும், அது நகோரப்பட்ட 

தயோரிப்புகளோக குறிப்பிடப்படும். 

 

“ரிசர்வ் வங்கி” என்பது இந்திய ரி ரவ்் வங்கிகயக ்குறிக்கும். 

 

“RBI KYC திகசகள்” RBI இன் முதன்கம திக கயக் குறிக்கும் - உங்கள் வொடிக்ககயொளகர அறிந்து பகொள்ளுங்கள் (KYC) வழிகொட்டுதல்கள், DBR 

AML BC எண்: 81/14.01.001/2015-16 ழததியிட்ட, பிப்ரவரி 25, 2016 (ழம 10, 2021 அன்று புதுப்பிகக்ப்பட்டது). அதுழவ அவ்வப்ழபொது திருத்தப்பட்டு, 

மொற்றப்பட்டு, மீண்டும் இயற்றப்படும், மொற்றியகமக்கப்படும், கூடுதலொக, மொற்றியகமக்கப்படும். 

 

“ரிசர்வ் வங்கி விதிமுகைகள்” என்பது அவ்வப்ழபொது ரி ரவ்் வங்கியொல் பவளியிடப்படும் வழிகொட்டுதல்கள், சுற்றறிக்கககள், அறிவிபப்ுகள், 

வழிகொட்டுதல்கள், முதன்கமயொன வழிகொட்டுதல்கள், அகவ அவ்வப்ழபொது திருத்தப்படலொம், மொற்றப்படலொம், மீண்டும் இயற்றலொம், 

மொற்றலொம், மொற்றியகமக்கலொம். 

 

“RBI POS சுை்ைறிக்கக எை்பது” "பொயிண்ட்-ஆஃப்-ழ ல் (POS)-ல் பரொக்கம் திரும்பப் பபறுதல்- அடுக்கு III முதல் VI கமயங்களில் 

ழமம்படுத்தப்பட்ட வரம்பு" என்ற தகலப்பில் சுற்றறிக்கககயக் குறிக்கும்: DPSS CO PD எண்: 449/02.14.003/2015-16 ழததியிட்ட ஆகஸ்ட் 27, 2015, RBI 

ஆல் பவளியிடப்பட்டது. அதுழவ அவ்வப்ழபொது திருத்தப்பட்டு, கூடுதலொகவும், மொற்றியகமக்கப்படும். 

 

“மதோடர்புகடய KYC ஆவைங்கள்” என்பது RBI KYC வழிமுகறகளின்படி KYC ப யல்முகறக்குத் ழதகவயொன ஆவணங்ககளக் குறிகக்ிறது. 

அது அவ்வப்ழபொது திருத்தப்பட்டு, மொற்றப்பட்டு, மீண்டும் இயற்றப்படும், மொற்றியகமக்கப்படும், மொற்றியகமக்கப்படும். 

 

“போதுகோப்போை பிை்னுக்கு” கீழே உள்ள பிரிவு 2ல் அத்தககய ப ொல்லுக்கு ஒதுக்கப்படட் அரத்்தம் இருக்கும். 

 

“குறிப்பிட்ட ந ோகக்ங்களில்” கடன் மதிப்பீடு, இடர ்மதிப்பீடு, இடர ்பகுப்பொய்வு, கடன் தகவல் அறிக்ககககளப் பபறுதல், மதிப்பபண்கள், 

ஸ்க்ரப்கள், ழமொ டி கொழ ொகலகள், ழமொ டி கண்டறிதல், ழமொ டி தடுப்பு, குற்றம் / பயங்கரவொத நிதியுதவி, முகறழகடுகள் அல்லது 

முரண்பொடொன ஆவணங்கள் அல்லது தகவல் உள்ளிட்ட குற்றங்ககளக் கண்டறிதல் மற்றும் தடுப்பது ஆகியகவ அடங்கும்.. தவறொகப் 

பயன்படுத்துவகதத் தடுப்பது, கடன் தகுதியின் மதிப்பீடு, நிதி நிகல, உரிய விடொமுயற்சி, பின்னணி  ரிபொரப்்பு, ழநரடி மற்றும் பிற ஆய்வுகள், 

 ரிபொரப்்புகள், ழமற்கூறியவற்றில் ஏழதனும் அறிக்ககககளப் பபறுதல் ஆகியகவயும் இதில் அடங்கும். இது KYC/AML கொழ ொகலகள், 

வொடிக்ககயொளர ் ழ கவ, கண்கொணிப்பு, ழ கரிப்புகள், இயல்புநிகல கண்டறிதல், இயல்புநிகல தடுப்பு, இயல்புநிகல வி ொரகண, மீட்பு, 

ஏழதனும்  ட்ட நடவடிக்கககள், நடவடிக்கககள், வி ொரகணகள், வி ொரகணகள், ஏழதனும் தீரவ்ுககளத் பதொடரவ்து, உரிகமககள  ்

ப யல்படுத்துதல், கடன் அறிக்ககயிடல் உட்பட அறிக்ககயிடல், KYC அறிக்ககயிடல் ஆகியகவ அடங்கும். இயல்புநிகல அறிக்ககயிடல், 

தொக்கல் ப ய்தல் மற்றும் பரிபூரணங்கள். இவற்றில் ஏழதனும் உள்நொட்டில் அல்லது ஏழதனும் கடன் தகவல் நிறுவனம், பணியகம், ழ கவ 

வேங்குநர,் ஆழலொ கர,் விற்பகனயொளர,் முகவர,் ஃபின்படக் நிறுவனம், இகண-பிரொண்ட் நிறுவனம் / பங்குதொரர,் விநிழயொகஸ்தர,் விற்பகன 

/  ந்கதப்படுத்தல் முகவர,் ஏழதனும் பங்குதொரர,் பிற மூலமொக ழமற்பகொள்ளப்படுகிறதொ என்பகதயும் இது குறிக்கிறது. வங்கியின் ஒரு 

பகுதியொக இருக்கும் எந்தபவொரு சுற்று ச்ூேல் அகமப்பிலும் வீரர/் இகடத்தரகர ்எந்தபவொரு தயொரிப்புகள் அல்லது ழ கவகள், நபர ்அல்லது 

பல விருப்பங்களின் கலகவயின் மூலம் வங்கி ஒரு கட-அப் அல்லது ஒப்பந்தத்கதக் பகொண்டுள்ளது. அத்தககய கடன் தகவல் நிறுவனம், 

பணியகம், ழ கவ வேங்குநர,் ஆழலொ கர,் விற்பகனயொளர,் முகவர,் ஃபின்படக் நிறுவனம், இகண-பிரொண்ட் நிறுவனம்/கூட்டொளர,் நபர ்

மற்றும் அந்தந்த ழ கவ வேங்குநரக்ள், ஆழலொ கரக்ள், விற்பகனயொளரக்ள் ழபொன்ற ஒவ்பவொருவரும் “மசயலோக்க  ிறுவைம்” என 

குறிப்பிடப்படுகின்றனர.் வரி என்பது அகனத்து வககயொன வரிகள், ப ஸ், கூடுதல் கட்டணம், வரிகள், வரிகள், வரிகள், விகிதங்கள், 

எந்தபவொரு அதிகொர வரம்பிலும் விதிக்கப்படும்/வசூலிக்கப்பட்ட/ப லுத்தக்கூடிய எந்தபவொரு அர ொங்க அதிகொரத்திற்கும் (அவற்றில் ஏழதனும் 

அல்லது அகனத்தும், பபொருந்தக்கூடிய மற்றும்/அல்லது இப்ழபொது ப லுத்தக்கூடிய) அல்லது எதிரக்ொலத்தில், இப்ழபொது அல்லது எதிரக்ொலத்தில் 

இருந்தொலும்). 

  

“வட்டி”, அபரொதம் மற்றும் ழமற்கூறியவற்றில் ஏழதனும் கடந்தகொல பபொறுப்புகள் மற்றும் கடகமகள் பதொடரப்ொன பிற கடகமகள் மற்றும் 

வரம்புகள் இல்லொமல் அகனத்து ழநரடி மற்றும் மகறமுக வரிகள், அகனத்து வககயொன பபொருட்களும் அடங்கும் மற்றும் ழ கவ வரிகள், சுங்க 

வரிகள், நகரொட்சி, உள்ளூர,்  ொகல ழபொக்குவரத்து வரிகள் ழபொன்றகவ. 

 

“விதிமுகைகள் மை்றும்  ிப ்தகைகள் அல்லது விதிமுகைகள் மை்றும்  ிப ்தகைகள் ஆவைம்” என்பது விதிமுகறகள் மற்றும் 

நிபந்தகனககள உள்ளடக்கிய அவ்வப்ழபொது மொற்றியகமக்கப்பட்டு, திருத்தப்பட்டு மற்றும் கூடுதலொக வேங்கப்படும் விதிமுகறகள் மற்றும் 

நிபந்தகனககளக் பகொண்ட ஆவணமொகும். இது PayZapp PPI, PayZapp ழ கவகளின் பயன்பொடக்ட நிரவ்கிக்கும் மற்றும் வங்கிக்கு 

வொடிக்ககயொளரின் உரிகமகள் மற்றும் கடகமககள அகமக்கிறது. 

 

“மூை்ைோம் தரப்பு நசகவகள்” என்பது கீழே உள்ள உட்பிரிவு 28 இல் அத்தககய ப ொல்லுக்கு ஒதுக்கப்பட்ட பபொருகள உள்ளடக்கியது. 

 

“பரிவர்த்தகை” என்பது PayZapp ழ கவககளப ்பயன்படுத்தி ப ய்யப்படும் எந்தபவொரு நிதி பரிமொற்றம் அல்லது பகொள்முதல் பரிவரத்்தகன 

ஆகும், அது PayZapp, PPI அல்லது இகணக்கப்பட்ட அடக்டகள் அல்லது UPI பிற ஆதொரம் அல்லது முகறககளப் பயன்படுத்தி ப ய்யப்படுகிறது. 

 

“UPI” என்பது NPCI ஆல் இயக்கப்படும் ஒருங்கிகணக்கபப்ட்ட கட்டண இகடமுகத்கதக் குறிக்கிறது. 
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உள்ந ோக்கமோக வககப்படுத்தல் 

“UPI நசகவகள்” இங்கு அட்டவகண 6 இல் வகரயறுக்கப்பட்டுள்ளபடி UPI வ தி பதொடரப்ொன ழ கவககள உள்ளடக்கியது. 

2. PAYZAPP நசகவகள்: 

2.1 வொடிக்ககயொளரின் ழகொரிக்ககயின் அடிப்பகடயில் மற்றும் இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்தில் உள்ள 

வொடிக்ககயொளரின் பிரதிநிதித்துவங்கள், உத்தரவொதங்கள், உடன்படிக்கககள் மற்றும் ஒப்பந்தங்கள் ஆகியவற்றின் அடிப்பகடயில், 

வொடிக்ககயொளருக்கு PayZapp ழ கவககள வேங்க வங்கி ஒப்புக்பகொள்கிறது. இதில் உள்ள விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் உட்பட 

ஒரு PayZapp PPI ஐ உருவொக்கி வொடிக்ககயொளருக்கு வேங்குவதும் இதில் அடங்கும். 

2.2 PayZapp ழ கவககளப் பபறுவதற்கும், PayZapp PPI ஐ உருவொக்குவதற்கும் பயன்படுத்துவதற்கும் ஒரு நிபந்தகன முன்மொதிரியொக, 

வொடிக்ககயொளர ்வங்கியில் பதிவு ப ய்ய ழவண்டும். வொடிக்ககயொளகரப் பதிவு ப ய்யும் ழநொக்கத்திற்கொக, வொடிக்ககயொளர ்வங்கிக்குத் 

ழதகவப்படும் அத்தககய தகவல்ககளயும் வொடிக்ககயொளரின் விவரங்ககளயும் வங்கிக்கு வேங்குகிறொர.் 

2.3 PayZapp விண்ணப்பத்தின் மூலம் ழமற்பகொள்ளப்படும் எந்தபவொரு பரிவரத்்தகனக்கும் வங்கி வேங்கிய கொரட்ுகளில் வரம்புககள 

நிரண்யிப்பதன் மூலம் வொடிக்ககயொளரக்ள் தங்கள் ப லவினங்ககளக் கட்டுப்படுத்துவதற்கொன விருப்பத்கதப் பபறுவொரக்ள். PayZapp 

பயன்பொட்டின் மூலம் ழமற்பகொள்ளப்படும் எந்த வககயொன மின்-வணிக பரிவரத்்தகனககளயும் வொடிக்ககயொளரக்ள் இயக்கழவொ 

அல்லது முடக்கழவொ விருப்பமும் இருக்கும். 

2.4 பதிவு ப யல்முகற முடிந்ததும், வொடிக்ககயொளருக்கு வேங்கபப்டும்/ தனிப்பட்ட தனிப்பட்ட அகடயொள எண் (“போதுகோப்போை பிை்”) 

உருவொக்கப்படும். PayZapp விண்ணபப்த்கத அணுகுவதற்கு பொதுகொப்பொன PIN ழதகவ என்பகத வொடிக்ககயொளர ் இதன்மூலம் 

ஒப்புக்பகொள்கிறொர ்மற்றும் ஒப்புக்பகொள்கிறொர ்மற்றும் பொதுகொப்பொன PIN இன் ரகசியத்தன்கம மற்றும் பொதுகொப்கப உறுதி ப ய்வதற்கு 

வொடிக்ககயொளர ்மட்டுழம பபொறுப்பொவொர.் PayZapp பயன்பொடக்ட அணுகுவதற்கு பொதுகொப்பொன PIN ழதகவ என்பகத வொடிக்ககயொளர ்

இதன்மூலம் ஒப்புக்பகொள்கிறொர ் மற்றும் ஒப்புக்பகொள்கிறொர ் மற்றும் பொதுகொப்பொன பின்னின் இரகசியத்தன்கம, பொதுகொப்பு மற்றும் 

பொதுகொப்கப உறுதிப ய்வதற்கு வொடிக்ககயொளர ்மட்டுழம பபொறுப்பொவொர ்மற்றும் வொடிக்ககயொளர ்அத்தககய பொதுகொப்பொன PIN ஐ 

ழவறு எந்த நபருடனும் பகிரந்்து பகொள்ளக்கூடொது/ நபர.் PayZapp பயன்பொடக்ட அணுகுவதற்கொக வொடிக்ககயொளர ் உருவொக்கிய 

பொதுகொப்பொன பின் தனித்தன்கம வொய்ந்தது மற்றும் பதொகலழபசி வங்கி, பநட் ழபங்கிங், ஏடிஎம் பின் ழபொன்றகவ உட்பட ழவறு எந்த 

கருவி வேங்குநரொலும் வொடிக்ககயொளருக்கு வேங்கப்படும் பிற ழ கவககள அணுக/திறக்க ஒழர மொதிரியொனதல்ல என்பகத 

வொடிக்ககயொளரக்ள் உறுதிப ய்ய ழவண்டும். PayZapp விண்ணப்பத்கத அணுகுவதற்கு தவறொன/தவறொன பொதுகொப்பொன PIN ஐ உள்ளிடும் 

முயற்சிகள் (அவ்வப்ழபொது வங்கியொல் தீரம்ொனிக்கப்படும்) முயற்சிகள் PayZapp பயன்பொடக்ட தற்கொலிகமொக முடகக்ம்/தடுக்க  ்ப ய்து 

வொடிக்ககயொளகர லொக ் அவுட் ப ய்யலொம் என்பகத வொடிக்ககயொளர ் ஒப்புக்பகொள்கிறொர ் மற்றும் புரிந்துபகொள்கிறொர.் PayZapp 

பயன்பொடு. பொதுகொக்கப்பட்ட பின் பதொகலந்தொல் அல்லது தவறொக இடம்பிடித்தொல், PayZapp ப யலியுடன் பதொடரப்ுகடய பமொகபல் 

 ொதனம் பதொகலந்து ழபொனொல், திருடப்பட்ட/தவறொனதொக/ இனி கட்டுப்பொட்டில் இல்கல, அங்கீகரிக்கப்படொத பரிவரத்்தகனகள் 

நடந்தொல், வங்கியின் ஒட்டுபமொத்த வொடிக்ககயொளர ்பொதுகொப்பின்படி வொடிக்ககயொளர ்உடனடியொக வங்கிக்குத் பதரிவிக்க ழவண்டும். 

ஆரப்ிஐ உத்தரவுகளுக்கு உட்பட்டு ஷரத்து 24ல் குறிப்பிடபப்ட்டுள்ள பகொள்கக. பொதுகொப்பொன பின்கன இேந்ததன் விகளவொக 

அங்கீகரிக்கப்படொத நபரக்ளொல் ஏழதனும் பரிவரத்்தகனகள் நடந்தொல், அத்தககய பரிவரத்்தகனகள் அகனத்தும் வொடிக்ககயொளரொல் 

ப ய்யபப்ட்டதொகக் கருதப்படும் மற்றும் அதனொல் ஏற்படக்கூடிய அகனத்து இேப்புககளயும் வொடிக்ககயொளர ்ழமலும் ஒப்புக்பகொள்கிறொர ்

மற்றும் ஒப்புக்பகொள்கிறொர.் அத்தககய பரிவரத்்தகனகளின் ப யலொக்கத்தின் முடிவு வொடிக்ககயொளரின் கணக்கில் ழ ரும் மற்றும் 

அத்தககய இேப்புகளுக்கு வங்கி பபொறுப்பு அல்லது பபொறுப்பொகொது. இந்த விஷயத்தில் வங்கி எந்த வககயிலும் பபொறுப்பொகழவொ அல்லது 

பபொறுப்பொகழவொ இருக்கொது மற்றும் முழுப் பபொறுபப்ும் பபொறுப்பும் வொடிக்ககயொளருகடயதொக இருக்கும். 

2.5 PayZapp ழ கவககள வேங்குவதற்கு, வங்கியொனது குக்கீகள்/ழடொக்கன்கள் அல்லது வொடிக்ககயொளரின் பமொகபல்  ொதனத்திற்கு தரகவ 

அனுப்பும் மற்றும் பதிவின் ழபொது வொடிக்ககயொளரின் பமொகபல்  ொதனத்திலிருந்து SMS ஒன்கறத் பதொடங்கும் என்பகத வொடிக்ககயொளர ்

இதன் மூலம் ஒப்புக்பகொள்கிறொர ்மற்றும் ஒப்புக்பகொள்கிறொர.் வொடிகக்கயொளர ்இதன் மூலம் வங்கிக்கு அத்தககய தரகவ அனுப்பவும், இது 

 ம்பந்தமொக ழதகவப்படும் குறுஞ்ப ய்திககளத் பதொடங்கவும் பவளிப்பகடயொக அங்கீகரிக்கிறொர.் 

2.6 பைம் மசலுத்த ஸ்கவப் மசய்யவும்: 

வங்கி வேங்கிய அடக்ட மற்றும்/அல்லது PayZapp வொலடக்ட கவத்திருக்கும் வொடிக்ககயொளரக்ளுக்கு, வங்கியொனது ‘பணத்கத ப லுத்த 

ஸ்கவப்’ ப யல்பொடக்ட ப யல்படுத்தும், ழமலும் அது அட்டவகை 7 இல் குறிப்பிடபப்ட்டுள்ள விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளொல் 

நிரவ்கிக்கப்படும். 

3 PAYZAPP இை் பயை்போடு: 

3.1  ழமழல உட்பிரிவு 2 இல் வேங்கப்பட்டுள்ள பதிவு  ்ப யல்முகறகய முடித்த பிறகு, PayZapp மூலம் ழமற்பகொள்ளப்படும்/பதொடங்குவதற்கு 

வங்கி அவ்வப்ழபொது அனுமதிக்கும் பரிவரத்்தகனககள  ்ப ய்ய வொடிக்ககயொளர ்உரிகம பபற்றுள்ளொர.் 

3.2  Payzapp PPI ஐப் பயன்படுத்துவது பதொடரப்ொக, வொடிக்ககயொளர ்கூடுதலொக இங்ழக அட்டவகண 1 இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள விதிமுகறகள் 

மற்றும் நிபந்தகனகளுக்குக் கட்டுப்படுவொர.் 

3.3 PayZapp பயன்பொட்டின் ‘Shop’ பமனுவில் ‘SmartBuy’ வணிகரக்ள் இருந்தொல், பபொருட்கள் மற்றும் ழ கவககள வொங்குவதற்கொக ‘Smart Buy’ 

வணிகரக்ளிடம் பணம் ப லுத்துவதற்கு PayZapp ஐப் பயன்படுத்தி பரிவரத்்தகனககள ழமற்பகொள்ள வொடிக்ககயொளர ் உரிகம 

பபற்றுள்ளொர.் இது  ம்பந்தமொக, வொடிக்ககயொளர ்கூடுதலொக இங்ழக அட்டவகண 5 இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள விதிமுகறகள் மற்றும் 

நிபந்தகனகளுக்குக் கட்டுப்படுவொர.் 
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   4   உள்ந ோக்கமோக வககப்படுத்தல்  
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உள்ந ோக்கமோக வககப்படுத்தல் 

3.4  வொடிக்ககயொளரக்ள் PayZapp விண்ணப்பத்தின் மூலம் ரீ ொரஜ்்கள் மற்றும் பில் ப லுத்துதல்கள் உட்பட தங்கள் பில்ககள ் 

ப லுத்துவதற்கும் உரிகமயுகடயவரக்ள். இது பதொடரப்ொக, வொடிகக்கயொளர ்கூடுதலொக இங்ழக அட்டவகண 3 இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 

விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளுக்குக் கட்டுப்படுவொர.் 

3.5  UPI ழ கவகள் பதொடரப்ொக, வொடிக்ககயொளர ் கூடுதலொக இங்ழக அட்டவகண 6 இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள விதிமுகறகள் மற்றும் 

நிபந்தகனகளுக்குக் கட்டுப்படுவொர.் 

3.6  வொடிக்ககயொளர ்எல்லொ ழநரங்களிலும் தனது கணகக்ுகள், KYC விவரங்கள் மற்றும் பதொடரப்ுத் தகவகல முழுகமயொகவும் புதுபப்ிக்கவும் 

கவத்திருப்பொர ்என்பகத ஒப்புக்பகொள்கிறொர.் 

3.7  விழிப்பூட்டல்ககள அனுப்ப அல்லது வொடிக்ககயொளர ்அல்லது பரிந்துகரக்கப்பட்டவரக்ள் அல்லது எஸ்ழடட்டுடன் பதொடரப்ுபகொள்ள 

மூன்றொம் தரப்பு ழ கவ வேங்குநரக்கள வங்கி பயன்படுத்தலொம் என்பகத வொடிக்ககயொளர ்இதன் மூலம் ஒப்புக்பகொள்கிறொர ்மற்றும் 

ஏற்றுக்பகொள்கிறொர.் அகேப்புகள், எஸ்எம்எஸ், மின்னஞ் ல்கள் மற்றும் பிற பதொடரப்ு முகறகள் மூலம் அவகரத் 

பதொடரப்ுபகொள்வதற்கொக DND விருப்பம்/அகமப்புகள் அல்லது அகதப் ழபொன்ற ஏழதனும் பதிவுககள ழமபலழுதுவதற்கு வொடிக்ககயொளர ்

இதன் மூலம் வங்கிகய அங்கீகரிக்கிறொர.் 

3.8 வணிகரக்ளுடனொன பரிவரத்்தகனகள், ரீ ொரஜ்்/பில் கட்டண  ் ழ கவகள் ழபொன்றவற்கற உள்ளடக்கிய PayZapp மூலம் 

ழமற்பகொள்ளப்படும்/பதொடங்கப்படும் எந்தபவொரு பரிவரத்்தகனக்கும் PayZapp மட்டுழம எளிதொக்குகிறது என்பகத வொடிக்ககயொளர் 

ஒப்புக்பகொள்கிறொர ்மற்றும் ஏற்றுக்பகொள்கிறொர.் கொட்டப்படும் திட்டங்கள் வொடிக்ககயொளரின் வ திக்கொக மட்டுழம. இது  ம்பந்தமொக 

ஏழதனும் தகரொறு/வினவல்/நிவொரணம்/குகற ஏற்பட்டொல் வங்கி/PayZapp பபொறுப்ழபற்கொது, ழமலும் வொடிக்ககயொளர ்  ம்பந்தப்பட்ட 

வணிகர/்ழ கவ வேங்குநரிடம் மட்டுழம அக்ககற எடுத்துக் பகொள்ள ழவண்டும். 

3.9 எந்த கொரட்ுககளப் பயன்படுத்தி ப ய்யப்படும் அகனத்து பரிவரத்்தகனகளும் கொரட்ு அழ ொசிழயஷன்கள் மற்றும் பதொடரப்ுகடய 

அடக்ட வேங்கும் வங்கி அல்லது வொடிக்ககயொளருகக்ு அடக்டகய வேங்கிய பிற வேங்குநரக்ள் (ஒட்டுமமோத்தமோக "வழங்குபவர்கள்") 

நிரண்யித்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளுக்கு உட்பட்டது என்பகத வொடிக்ககயொளர ்இதன் மூலம் ஒப்புக்பகொள்கிறொர ்மற்றும் 

ஒப்புக்பகொள்கிறொர.் இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் மற்றும் வேங்குபவரக்ளொல் விதிக்கபப்டும் ஏழதனும் கடட்ணங்கள் 

அல்லது கட்டணங்களுக்கு இணங்குவதற்கு வொடிக்ககயொளரக்ள் பபொறுப்பொவொரக்ள். 

3.10 ஒரு வொடிக்ககயொளர ் ஒரு நொகளகக்ு அதிகபட ்ம் அத்தககய பரிவரத்்தகனககள ப ய்ய அனுமதிக்கபப்டுவொர,் இது பதொடரப்ொக 

வங்கியொல் அவ்வப்ழபொது அதன் விருப்பப்படி பரிந்துகரக்கப்படும். எவ்வொறொயினும், இந்த வரம்பு ஒரு பமொகபல்  ொதனத்திற்கு 

கணக்கிடபப்டும் மற்றும் ஒன்று அல்லது அதற்கு ழமற்பட்ட வொடிக்ககயொளரக்ளுக்கு ஒழர பமொகபல்  ொதனத்திலிருந்து பரிவரத்்தகனகள் 

நடந்தொல், அத்தககய அகனத்து வொடிக்ககயொளரக்ளுக்கும் ஒழர வரம்பு பபொருந்தும் மற்றும் அத்தககய ஒவ்பவொரு 

வொடிக்ககயொளருக்கும் ஒரு வரம்பு இருக்கொது. 

3.11  ஒரு வொடிக்ககயொளருக்கு ஒரு வணிகருக்கு ஒரு நொகளகக்ு அதிகபட் ம் இத்தககய பரிவரத்்தகனககள ப ய்ய அனுமதிக்கப்படுவொர,் 

இது பதொடரப்ொக வங்கியொல் அவ்வப்ழபொது அதன் விருப்பப்படி பரிந்துகரக்கப்படும். PayZapp பயன்பொட்டில் வொடிக்ககயொளர ் தனது 

ப ொந்த பரிவரத்்தகன வரம்புககள அகமக்கும் ப யல்பொடக்டயும் வங்கி ப யல்படுத்தலொம். எவ்வொறொயினும், இந்த வரம்பு ஒரு 

பமொகபல்  ொதனத்திற்கு கணக்கிடப்படும் மற்றும் ஒன்று அல்லது அதற்கு ழமற்பட்ட வொடிக்ககயொளரக்ளுக்கு ஒழர பமொகபல் 

 ொதனத்திலிருந்து பரிவரத்்தகனகள் நடந்தொல், அத்தககய அகனத்து வொடிக்ககயொளரக்ளுக்கும் ஒழர வரம்பு பபொருந்தும் மற்றும் 

அத்தககய ஒவ்பவொரு வொடிக்ககயொளருக்கும் ஒரு வரம்பு இருக்கொது. தனி வரம்பு. வணிககரத் தீரம்ொனிப்பதற்கொன ழநொக்கங்களுக்கொக, 

வணிகர ்பபயர,் MCC, TID, MID அல்லது வணிகர ்PAN அல்லது ஏழதனும் அல்லது அகவ அகனத்கதயும் வங்கி தீரம்ொனிக்கும். 

3.12 இது பதொடரப்ொக வங்கியொல் அவ்வப்ழபொது அதன் விருப்பப்படி பரிந்துகரக்கப்படும் வககயில், ஒரு வொடிக்ககயொளர ்ஒரு மொதத்திற்கு 

அதிகபட்  பரிவரத்்தகனககள ப ய்ய அனுமதிக்கப்படுவொர.் எவ்வொறொயினும், இந்த வரம்பு ஒரு பமொகபல்  ொதனத்திற்கு 

கணக்கிடபப்டும் மற்றும் அழத பமொகபல்  ொதனத்திலிருந்து பரிவரத்்தகனகள் நடந்தொல், அது ஒன்று அல்லது அதற்கு ழமற்பட்ட 

வொடிக்ககயொளரக்ளொக இருந்தொலும், அத்தககய அகனத்து வொடிக்ககயொளரக்ளுக்கும் ஒழர வரம்பு பபொருந்தும் மற்றும் அத்தககய 

ஒவ்பவொரு வொடிக்ககயொளருக்கும் இருக்கொது ஒரு தனி வரம்பு. 

3.13 இது பதொடரப்ொக வங்கியொல் அவ்வப்ழபொது அதன் விருப்பப்படி பரிந்துகரக்கப்படும் வககயில், ஒரு வணிகருக்கு ஒரு மொதத்திற்கு 

அதிகபட்  பரிவரத்்தகனககள ப ய்ய வொடிக்ககயொளர ் அனுமதிக்கப்படுவொர.் எவ்வொறொயினும், இந்த வரம்பு ஒரு பமொகபல் 

 ொதனத்திற்கு கணக்கிடப்படும் மற்றும் அழத பமொகபல்  ொதனத்திலிருந்து பரிவரத்்தகனகள் நடந்தொல், அது ஒன்று அல்லது அதற்கு 

ழமற்பட்ட வொடிக்ககயொளரக்ளொக இருந்தொலும், அத்தககய அகனத்து வொடிக்ககயொளரக்ளுக்கும் ஒழர வரம்பு பபொருந்தும் மற்றும் 

அத்தககய ஒவ்பவொரு வொடிக்ககயொளருக்கும் இருக்கொது ஒரு தனி வரம்பு. வணிககரத் தீரம்ொனிப்பதற்கொன ழநொக்கங்களுக்கொக, 

வணிகர ்பபயர,் MCC, TID, MID அல்லது வணிகர ்PAN அல்லது ஏழதனும் அல்லது அகவ அகனத்கதயும் வங்கி தீரம்ொனிக்கும். 

3.14 PayZapp இந்தியொவில் உள்ள  ட்டப்பூரவ் குடியிருப்பொளரக்ளுக்கு மட்டுழம வேங்கப்படுகிறது மற்றும் அகதப் பயன்படுத்த முடியும். இதில் 

உள்ள விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனககள ஏற்பதன் மூலம், வொடிக்ககயொளர ்இந்தியொவில்  ட்டப்பூரவ்மொக வசிப்பவர ்என்பகதயும், 

இந்திய  ் ட்டத்தின் கீே் ஒப்பந்தம் ப ய்யத் தகுதியுள்ளவர ்என்பகதயும் வொடிக்ககயொளர ்உறுதிப்படுத்துகிறொர.் PayZapp ழ கவகள் 

இந்தியொவின் மொநிலங்கள் மற்றும் பிரழத ங்களுக்குள் மட்டுழம பயன்படுத்தப்படும் என்பகதயும், எல்கல தொண்டிய பரிவரத்்தகனகள் 

அல்லது அதன் ஒரு பகுதிகய  ்ப ய்ய பயன்படுத்தப்படொது என்பகதயும் வொடிக்ககயொளர ்உறுதிப்படுத்துகிறொர.் இந்த விதிமுகறகள் 

மற்றும் நிபந்தகனகள் மற்றும் வேங்குபவரக்ள் மற்றும்/அல்லது வங்கியொல் விதிக்கப்படும் ஏழதனும் கட்டணங்கள் அல்லது 

கட்டணங்களுக்கு இணங்குவதற்கு வொடிக்ககயொளர ்பபொறுப்பு. 

3.15 PayZapp விண்ணப்பத்கதப் பதிவுப ய்து பயன்படுத்துவதன் மூலம், வொடிக்ககயொளர ் பின்வருவனவற்றில் ஈடுபட்டுள்ள எந்தபவொரு 

வணிகத்திற்கும் அல்லது பின்வருவனவற்றுடன் பதொடரப்ுகடய எந்தபவொரு நடவடிக்கககளுக்கும் பணம் ப லுத்த மொட்டொர ்என்பகத 

உறுதிப்படுத்துகிறொர:் (a) ஏழதனும்  ட்டவிழரொத நடவடிக்கக (b) சூதொட்டம் (c) வயது வந்ழதொர ் தளங்கள் (d) ஆன்கலன் ழகமிங் e) 

தகடப ய்யப்பட்ட ழ கவகள் (f) லொட்டரி சீட்டுகள் (g) பவளிநொட்டு நொணய வரத்்தகம் மற்றும் (h) இந்தியொவில் பபொருந்தக்கூடிய  ட்டம் 

மற்றும் வி ொ/மொஸ்டர ்கொரட்ின் பநட்பவொரக்் விதிகளின் கீே் பணம் ப லுத்த முடியொத வணிகங்களின் இயல்புகள் உட்பட பந்தயம் / ரூழப 

கொரட்ுகள். 

4  உரிகமயளித்தல்:  மோை்ைங்கள் 

 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

   5   உள்ந ோக்கமோக வககப்படுத்தல்  



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

 

பின்வரும் ஏழதனும் ஆவணங்களில் ஏழதனும் முரண்பொடொக இருந்தொல்: (i) வங்கி, அதன் துகண நிறுவனங்கள், குழு நிறுவனங்கள், இகண 

நிறுவனங்கள், பபற்ழறொர ்நிறுவனங்கள், துகண நிறுவனங்கள், அவற்றின் கிகளகளில் ஏழதனும் ஒன்றுடன் பதொடரப்ுகடய அகனத்து மற்றும் 

வொடிக்ககயொளரக்ளின், தற்ழபொகதய மற்றும் எதிரக்ொல பபொறுப்புகள் நிறுவனங்கள், இந்த ஆவணத்தின் கீே் இருந்தொலும் அல்லது ழவறு 

ஏழதனும் கடகமகள் / கடன் / வ திகள் / கடன்கள் / ஆவணத்தின் கீே் இருந்தொலும். அத்தககய மபோறுப்புகள் படிகப்படுத்தப்படட்தொக 

இருந்தொல்/நிஜம் அல்லது தற்ப யல், முதன்கம அல்லது இகண அல்லது பல அல்லது மற்றவரக்ளுடன் கூட்டொக, ஒழர ப லவொணி அல்லது 

பவவ்ழவறு ப லவொணிகள். முதன்கம கடனொளி மற்றும்/அல்லது உத்திரவொதமொக மற்றும்/அல்லது மற்றபடி (ஒட்டுமமோத்தமோக 

"மபோறுப்புகள்"), ஒவ்பவொரு வங்கியும் மற்றும் பதொடரப்ுகடய நிறுவனங்களும், வங்கியொளரக்ள் அல்லது நிதி நிறுவனங்கள் என அவரக்ளில் 

ஏழதனும் ஒரு பபொது உரிகம அல்லது ஒத்த உரிகமயுடன் கூடுதலொக இருக்கும்  ட்டம், நகடமுகற, வேக்கம் அல்லது மற்றபடி, அகனத்து 

வொடிக்ககயொளரின் தற்ழபொகதய மற்றும் எதிரக்ொல பங்குகள், பங்குகள், பத்திரங்கள், ப ொத்து, புத்தகக் கடன்கள், எல்லொ கணகக்ுகளிலும் 

உள்ள அகனத்துப் பணம் ஆகியவற்றிலும் ஒரு குறிப்பிட்ட மற்றும் சிறப்பு உரிகம உள்ளது. இது நடப்பு, ழ மிப்பு, ஓவர ்டிரொஃப்ட், நிகலயொன 

அல்லது பிற கவப்புத்பதொகககள், வங்கி மற்றும்/அல்லது தற்ழபொது அல்லது எதிரக்ொலத்தில் கொப்பகத்தில் கவத்திருக்கும் கடன் கணகக்ுகள், 

 ட்டப்பூரவ் அல்லது ஆக்கபூரவ்மொனகவ. இது வொடிக்ககயொளரின் அழத அல்லது ழவறுபட்ட திறனில் உள்ளதொ என்பகதயும், மற்றவரக்ளுடன் 

தனியொகழவொ அல்லது கூட்டொகழவொ உள்ளதொ என்பகதயும் இது குறிக்கிறது. இது ஏழதனும் வங்கி உறவு, பொதுகொப்பொன கொவலில், வசூல் அல்லது 

ழவறு ஏழதனும் உள்ளதொ என்பகதயும் குறிக்கிறது. இது ஒழர நொணயத்தில் உள்ளதொ அல்லது பவவ்ழவறு நொணயங்களில் உள்ளதொ என்பகதயும் 

குறிக்கிறது. (ii) தனித்தனியொக, ஒவ்பவொரு வங்கியும்,  ம்பந்தப்பட்ட நிறுவனங்களும், அத்தககய கணக்குகளில் உள்ள அகனத்துத் 

பதொககககளயும் ப ட்-ஆஃப், பரிமொற்றம், விற்பது, உணரந்்து,  ரிப ய்தல் ழபொன்றவற்றுக்கு வொடிக்ககயொளரின் ஒப்புதலின்றி மற்றும் 

அறிவிப்பு இல்லொமல் குறிபப்ிட்ட மற்றும் பவளிப்பகடயொன உரிகமகயப் பபற்றிருக்கும். மற்றும் வங்கியின் விருப்பத்தின்படி முன்கூடட்ிழய 

அல்லது முதிர ்ச்ியகடயும் ழபொது படபொசிடக்ள், கடன்கள் ஏழதனும் ஒன்கறப ் பபொறுத்து ஏழதனும் நிலுகவத் பதொகககய உணரந்்து 

பகொள்வதற்கொக அல்லது அதற்கு எதிரொக ழமற்கூறியவொறு பத்திரங்கள், பதொகககள் மற்றும் ப ொத்து. எந்தபவொரு வொடிக்ககயொளரின் 

அகனத்து அல்லது ஏழதனும் கணக்குககளயும் ஒருங்கிகணக்கழவொ அல்லது ஒருங்கிகணக்கழவொ அல்லது ஏழதனும் ஒரு குறிப்பிட்டப் 

பபொறுப்புக்கொக கொதுகுறிக்கபப்ட்டதொ என்பகத இது குறிக்கிறது. இது ஒழர வகக அல்லது இயல்பு அல்லது இல்கலயொ என்பகதயும் 

குறிக்கிறது. அந்தந்த பபொறுப்புகள் பதொடரப்ொன ஆவணங்களில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள ஏழதனும் இயல்புநிகல நிகே்வுகள் அல்லது கடன்களில் 

ஏழதனும் ஒரு பகுதிகய ப லுத்துவதில் ஏழதனும் தவறு நடந்தொல், அழத திறனில் நடத்தப்படுகிறதொ அல்லது இல்கல என்பகத இது குறிக்கிறது. 

(iii) வங்கியும்  ம்பந்தப்பட்ட நிறுவனங்களும், வ திகள்  ம்பந்தமொக பொதுகொப்பு உருவொக்கப்பட்ட எந்தபவொரு கவப்புத்பதொகக உட்பட 

எந்தபவொரு ப ொத்துக்களுகக்ும் முதல் கட்டணத்கத கவத்திருக்கும் மற்றும் பதொடரும். வ திகளுக்கொக உருவொக்கப்படட் எந்தபவொரு 

பொதுகொப்பு அல்லது கட்டணத்தின் அடிப்பகடயில் வங்கிக்கு வேங்கப்பட்டுள்ள அகனத்து உரிகமகள் மற்றும் அதிகொரங்கள், வ திகள் எந்த 

ழநரத்திலும் உள்ளதொ என்பகதப் பபொருடப்டுத்தொமல், அத்தககய பிற பபொறுப்புகள் பதொடரப்ொக வங்கி மற்றும்/அல்லது பதொடரப்ுகடய 

நிறுவனங்களுக்குக் கிகடக்கும். நிலுகவயில் உள்ள திருப்பி  ்ப லுத்தப்பட்டது அல்லது திருப்தி அகடந்தது. எந்தபவொரு வ தியும் திருப்பி  ்

ப லுத்தப்பட்ட பிறகும் அல்லது ப்ரீபபய்டு ப ய்யப்படட் பிறகும் அல்லது பணப்கபகய மூடிவிட்டதொ இல்கலயொ என்பகதயும் இது 

குறிக்கிறது. 

 

5. சலுகககள்: 

5.1 ழவறுவிதமொகக் குறிப்பிடப்படொவிடட்ொல், அகனத்து  லுகககளும் இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகன ஆவணம் மற்றும் தனிப்பட்ட 

அல்லது  லுககயின் குறிப்பிட்ட விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளுக்கு கூடுதலொக அட்டவகை 4 (ழகஷ்ழபக்கிற்கு பபொருந்தும்) 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ள விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளுக்கு உட்பட்டது. ஒவ்பவொரு வொங்குதலுக்கும் இது பபொருந்தும் அல்லது ஒவ்பவொரு 

 லுககக்கும் வணிக நிறுவனத்திழலொ அல்லது மின்னணு இயங்குதளம்/ PayZapp விண்ணப்பத்தில் கிகடக்கும். அத்தககய தனிநபர ்அல்லது 

 லுகக குறிப்பிட்ட விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் கூட்டொக "ஆஃபர் குறிப்பிட்ட விதிமுகைகள்" என்று குறிப்பிடப்படுகின்றன. 

5.2 பபறப்பட்ட  லுகககள் உட்பட ஏழதனும் ஒரு  லுககயின் மீது கொலொவதி / ப ல்லுபடியொகும் கொலம் / கிகடக்கும் கொலம் ஆகியவற்கற விதிக்க 

அல்லது பரிந்துகரக்க வங்கிகக்ு உரிகம உண்டு என்பகத வொடிகக்கயொளர ்இதன் மூலம் ஒப்புக்பகொள்கிறொர ்மற்றும் ஏற்றுக்பகொள்கிறொர.் 

அத்தககய கொலொவதி, ப ல்லுபடியொகும் தன்கம ழபொன்றகவ வொடிக்ககயொளருக்கு எந்தவித முன் அறிவிப்ழபொ அல்லது ஒபப்ுதல் 

இல்லொமழலொ முதலில் பரிந்துகரக்கப்படவில்கல என்றொலும் கூட இதுழவ ப ய்யப்படும்.  

5.3 எந்தபவொரு வரிகள், தீரக்வகள், வரிகள், கூடுதல் கட்டணம், ப ஸ் அல்லது அதுழபொன்ற ஏழதனும் கடகமககள முழுகமயொக  ் சுமந்து 

ப ல்வதற்கு அவர ் முழுப் பபொறுப்பொளியொக இருப்பொர ் என்பகத வொடிக்ககயொளர ் இதன் மூலம் ஒப்புக்பகொள்கிறொர ் மற்றும் 

ஏற்றுக்பகொள்கிறொர.் PayZapp ஆப் மூலம் ழமற்பகொள்ளப்படும்/பதொடங்கும் பரிவரத்்தகனகள் மூலம் 

ழமற்பகொள்ளப்படும்/பதொடங்கப்படும்/பதொடங்கும் பரிவரத்்தகனகள், பபொருட்கள், ழ கவகள், ழகஷ்ழபக் ழபொன்ற  லுகககள் இப்ழபொது 

அல்லது எதிரக்ொலத்தில் பபொருந்துமொ என்பகத வொடிக்ககயொளர ்இதன் மூலம் ஒப்புக்பகொள்கிறொர ்மற்றும் ஏற்றுக்பகொள்கிறொர.்  

5.4 வொடிக்ககயொளழரொ அல்லது பிற நபர ்/ தரப்பினழரொ  ட்டப்படி ப லுத்த ழவண்டியிருந்தொலும், வங்கி எந்த ஒரு விஷயத்திற்கும் பபொறுப்பொகொது 

என்பகத வொடிக்ககயொளர ்இதன் மூலம் ஒப்புக்பகொள்கிறொர ்மற்றும் ஏற்றுக்பகொள்கிறொர.்ஆஃபகரத் தவறொகப் பயன்படுத்துவதற்கொகழவொ 

அல்லது அங்கீகரிக்கப்படொத அல்லது ழமொ டியொன முகறயில் அல்லது ஏழதனும் தகடப ய்யப்பட்ட இடங்களிழலொ, அடிப்பகடப் 

பரிவரத்்தகன (கள்) ப ய்யப்பட்டதொக வங்கி நம்பினொல், வொடிக்ககயொளருக்கு அதன் முழுகமயொன மற்றும் தனிப்பட்ட விருப்பத்தின் ழபரில் 

ஏற்கனழவ வேங்கப்பட்ட எந்தபவொரு  லுகககயயும் இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்கத மீறும் வககயில் வங்கி ரத்து 

ப ய்யும் அல்லது மொற்றியகமக்கும். 

5.5 எந்தபவொரு  லுகககளும் வங்கியின் தனிப்பட்ட விருப்பத்திற்கு உட்பட்டதொக இருக்கும், ழமலும் வொடிக்ககயொளரக்ளுக்கு  லுககககள 

வேங்கொமல் இருப்பதற்கு அல்லது வொடிக்ககயொளருக்கு வேங்கபப்ட்ட/ கிகடக்கபப்பற்ற/ கொட்டப்பட்ட பின்னரும் எந்த  லுககககளயும் 

திரும்பப் பபறுவதற்கு வங்கிகக்ு உரிகம உள்ளது.  ந்ழதகத்திற்கிடமொன அல்லது ழமொ டியொன நடவடிக்கககள் கண்டறியப்படட்ொல், 

வொடிக்ககயொளரின் கணக்கிலிருந்து (மீட்புக்கு முன் அல்லது பின்) எந்தபவொரு  லுகககயயும் திரும்பப் பபற, திரும்பப் பபற, நிறுத்துதல், 

க்ளொழபக் ப ய்வதற்கொன உரிகமகய வங்கி/PayZapp பகொண்டுள்ளது என்பகத வொடிக்ககயொளர ் ழமலும் ஒப்புக்பகொள்கிறொர ் மற்றும் 

ஏற்றுக்பகொள்கிறொர.் இதுழபொன்ற  ந்தரப்்பங்களில், எந்தபவொரு  லுகககயயும் உள்ளடக்கிய மீதமுள்ள அல்லது நிலுகவயில் உள்ள பலன்கள் 

அல்லது உரிகமகய ரத்து ப ய்ய வங்கிக்கு உரிகம உண்டு, ழமலும் வொடிக்ககயொளருக்கு அது பதொடரப்ொன எந்த உரிகமயும் இல்கல.  

5.6 வொடிக்ககயொளரக்ளுக்கு விசுவொ த் திட்டங்கள், பவகுமதிகள், தள்ளுபடிகள், சிறப்பு விற்பகன  ் லுகககள், "வைிகர் சலுகககள்(கள்)" 

ஆகியவற்கற வேங்க வணிகரக்ள் ழதரவ்ு ப ய்வொரக்ள். அத்தககய வணிக  ்  லுகககள் அகனத்தும் வணிகரக்ளொல் 

வொடிக்ககயொளரக்ளுக்கு ழநரடியொக வேங்கப்படுகின்றன, வங்கி அல்லது வேங்குநரக்ளொல் அல்ல. 
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உள்ந ோக்கமோக வககப்படுத்தல் 

இந்த வணிக  ் லுகககள் பதொடரப்ொக வொடிக்ககயொளருக்கு ஏழதனும் ழகள்விகள், கவகலகள் அல்லது புகொரக்ள் இருந்தொல் ழநரடியொக 

வணிகரக்ளிடம் பதரிவிக்கப்பட ழவண்டும். அத்தககய வணிக  ்  லுகககளுக்கு வங்கிக்கு எந்தப் பபொறுபப்ும் இல்கல, வணிகரக்ள் 

மற்றும் அவரக்ளின் வணிக  ் லுகககள் மீது ப ல்வொகக்ு அல்லது கட்டுப்பொடு இல்கல. இதுழபொன்ற அகனத்து வணிக  ் லுகககளுக்கும் 

பண மதிப்பு இல்கல, ழமலும் வணிகர ் எந்த ழநரத்திலும் தனது வணிக  ்  லுகககய நிறுத்தழவொ அல்லது திரும்பப் பபறழவொ ழதரவ்ு 

ப ய்வொர.் 

6. இயங்கக்கூடிய தை்கம: 

வங்கி அவ்வப்ழபொது ஆரப்ிஐ, பிபிஐ வழிகொட்டுதல்கள் உட்பட பபொருந்தக்கூடிய  ட்டம் மற்றும் ஒழுங்குமுகறககளக் கருத்தில் பகொண்டு 

இயங்கக்கூடிய அம் ங்ககள ப யல்படுத்தும், ழமலும் இது வங்கி பரிந்துகரக்கும் விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளொல் 

நிரவ்கிக்கப்படும் மற்றும் வொடிக்ககயொளர ்அதற்குக் கட்டுப்படுவொர.் 

7. வோங்குவதை்கு அங்கீகோரம்: 

7.1 பங்ழகற்கும் வணிகர ்அல்லது PayZapp பயன்பொட்டில் உள்ள வணிகரிடம் PayZapp பகொள்முதல் விருப்பத்கதத் ழதரந்்பதடுப்பதன் மூலம், 

வொங்குதகல முடிக்கத் ழதகவயொன வொடிக்ககயொளரின் இகணக்கப்பட்ட கொரட்ு (கள்), அல்லது வொடிக்ககயொளரின் PayZapp PPI அல்லது 

PayZapp UPI ஆகியவற்றிற்குக ்கட்டணம் விதிக்க வொடிக்ககயொளர ்அங்கீகரிக்கிறொர.் வொடிக்ககயொளரக்ள் வொடிக்ககயொளரின் அடக்ட 

அல்லது PayZapp PPIக்கொன கிபரடிடக்டப் பபறுவதற்கு உரிகமயுள்ள அகனத்து பரிவரத்்தகனகளிலும், பரிவரத்்தகனகயப் பொதிக்கப் 

பயன்படுத்தப்பட்ட பதொடரப்ுகடய கருவிகக்ு கிபரடிடக்டத் பதொடங்க வொடிக்ககயொளர ்வங்கிகய அங்கீகரிக்கிறொர.் 

8. PAYZAPP மகோள்முதல் தகவல்: 

8.1 PayZapp PPI உடன் பதிவுப ய்தல், பயன்படுத்துதல் மற்றும் பணம் ப லுத்துதல் அல்லது PayZapp பயன்பொட்டின் மூலம் இகணக்கப்பட்ட 

கொரக்டப் பயன்படுத்துதல் ஆகியவற்கறத் ழதரந்்பதடுப்பதன் மூலம், ஒவ்பவொரு வொடிக்ககயொளரக்ளும் வணிகரக்ளுடன் பகிரந்்து 

பகொள்ள வங்கியொல் அனுமதி வேங்கபப்ட்டுள்ளது. முகவரக்ள், துகண ஒப்பந்ததொரரக்ள் மற்றும் வங்கியின் பிரதிநிதிகள் பற்றிய 

விவரங்கள் வொடிக்ககயொளர ்மற்றும் வொடிக்ககயொளரின் பகொள்முதல் பதொடரப்ொன அகனத்து தகவல்களும் ழ ரக்்கப்பட்டுள்ளன. PAYZAPP  

9. நசகவககளப் பயை்படுத்துவதை்கோை கட்டைம்: 

9.1 PayZapp, PPI ஆகியவற்றிலிருந்து வொடிக்ககயொளரின் வங்கிக் கணக்கிற்குத் பதொகககய மொற்றுவது உட்பட சில PayZapp ழ கவககள 

வொடிக்ககயொளருக்கு வங்கி வேங்குவகதக் கருத்தில் பகொண்டு, வொடிக்ககயொளர ்அத்தககய கட்டணங்கள் மற்றும் கட்டணங்ககள 

வங்கியில் ப லுத்த ழவண்டும். குறிபப்ிட்ட PayZapp ழ கவககள ழமற்பகொள்ளும் வொடிக்ககயொளரக்ளுக்குப் பபொருந்தக்கூடிய 

கட்டணங்கள் மற்றும் கட்டணங்கள் பின்வரும் முகவரியில் பகொடுக்கப்பட்டுள்ளன: https://v.hdfcbank.com/htdocs/common/PayZapp/index.html 

PayZapp விண்ணப்பம் மூலமொகழவொ அல்லது ழவறு வழியிழலொ வங்கி வொடிக்ககயொளருடன் பதொடரப்ு பகொள்ளும்ழபொது அவ்வப்ழபொது 

வங்கியின் தனிப்பட்ட விருப்பத்தின் ழபரில் மொற்றப்படும். அத்தககய பரிவரத்்தகனகய வொடிக்ககயொளருகக்ு ழமற்பகொள்ளும் முன் 

இந்தத் தகவல் வேங்கப்படும். அத்தககய கட்டணங்கள் மற்றும் கடட்ணங்கள் மற்றும் மொற்றங்கள் குறித்து தன்கனத்தொழன பதரிவிக்க 

ழவண்டியது வொடிக்ககயொளரின் கடகமயொகும். 

9.2 PayZapp பயன்பொட்டில் குறிப்பிடட் ழ கவககளப் பயன்படுத்துவது, PayZapp PPI இலிருந்து வொடிக்ககயொளரின் வங்கிக் கணக்கிற்குத் 

பதொகககய மொற்றுவது உட்பட, பதொடரப்ுகடய ழ கவக்கு குறிப்பிட்ட கட்டணங்கள் மற்றும் கட்டணங்ககள உள்ளடக்கியதொக 

வொடிக்ககயொளர ் இதன்மூலம் ஒப்புக்பகொள்கிறொர.் பதொடரப்ுகடய ழ கவகயப் பபறுவதற்கொன நிபந்தகனயொக வொடிக்ககயொளரொல் 

ப லுத்தப்பட ழவண்டும்.  

9.3 ழமழல உள்ள அகனத்து கட்டணங்கள், கட்டணங்கள் ழபொன்றகவ வரிகள் அல்லது ழகள்விக்குரிய பரிவரத்்தகன பதொடரப்ொக 

பிரத்திழயகமொக இருக்கும், ழமலும் கூறப்பட்ட அகனத்து வரிகளும் வொடிக்ககயொளரொல் முழுகமயொகவும் முழுகமயொகவும் சுமக்கப்படும் 

மற்றும் வொடிக்ககயொளரின் கணக்கில் இகணகக்ப்படும். 

9.4 PayZapp PPI அல்லது வொடிக்ககயொளர ் வங்கியில் கவத்திருக்கும் ழவறு ஏழதனும் கணக்கு அல்லது கவப்புத்பதொககயிலிருந்து ழமழல 

குறிப்பிட்டுள்ளபடி கட்டணங்கள் மற்றும் கட்டணங்கள் மற்றும் வரிககள கழிக்கவும் மற்றும் படபிட் ப ய்யவும் வொடிக்ககயொளர ்இதன் 

மூலம் வங்கிகய திரும்பப்பபறமுடியொமல் மற்றும் நிபந்தகனயின்றி அங்கீகரிக்கிறொர.்  

9.5 இங்குள்ள அல்லது பிபிஐகள் மூலம் அல்லது வங்கிக்கு ப லுத்த ழவண்டிய கட்டணங்கள், கமிஷன்கள் அல்லது கடட்ணங்கள் உட்பட 

எந்தபவொரு பரிவரத்்தகனக்கும் (எந்தபவொரு பணம் அல்லது பரிமொற்றம் உட்பட) தற்ழபொகதய மற்றும் எதிரக்ொல வரிகள். 

வொடிக்ககயொளருக்ழகொ அல்லது வங்கிக்ழகொ அல்லது ழவறு எந்த நபருக்ழகொ ப லுத்த ழவண்டிய/கட்டணம் ப லுத்தப்பட ழவண்டிய 

 ட்டத்தில் இருந்தொலும் அதுழவ ப ய்யபப்டும். இது இப்ழபொது பபொருந்தினொலும் அல்லது எதிரக்ொலத்தில் பபொருந்தினொலும் அதுழவ 

ப ய்யபப்ட ழவண்டும், அது வொடிக்ககயொளரொல் முழுகமயொகவும் முழுகமயொகவும் ப லுத்தப்படும் மற்றும் அதற்கு ழமல் மற்றும் அதற்கு 

ழமல் மற்றும் அதற்கு ழமல் வங்கிக்கு ப லுத்தப்படும் வரிகள் மற்றும் திருப்பி  ் ப லுத்துதல்கள் மீதொன வரிகளுடன். அதன்படி, 

வங்கிக்கொன அகனத்து பகொடுப்பனவுகள் மற்றும் திருப்பி  ்ப லுத்துதல்கள் ஏழதனும் வரிகள் அல்ல. ழமற்கூறியவற்றின் பபொதுவொன 

தன்கமக்கு எந்தவித பொரபட் மும் இல்லொமல், இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் மற்றும் பிற பதொடரப்ுகடய ஆவணங்கள் 

ஏழதனும் இருந்தொல், முழு முத்திகரத் பதொககயும் வொடிக்ககயொளரொல் மட்டுழம ஏற்கப்படும். 

10 அங்கீகரிக்கப்படோத அல்லது சட்டவிநரோத பயை்போடு மை்றும் மதோடர்புகடய அங்கீகோரங்கள்: 

10.1 இந்திய ரி ரவ்் வங்கி, வேங்கும் வங்கி மற்றும் அடக்ட  ங்கங்கள் வேங்கும் அகனத்து விதிகள், நிதி  ் ழ கவ விதிமுகறகள் உட்பட, 

பபொருந்தக்கூடிய  ட்டத்திற்கு இணங்க, PayZapp ழ கவககளப் பயன்படுத்துவதற்கு வொடிக்ககயொளர ்பபொறுப்பொவொர.்  

 

https://v.hdfcbank.com/htdocs/common/PayZapp/index.html
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உள்ந ோக்கமோக வககப்படுத்தல் 

10.2 வொடிக்ககயொளர ் எந்தப் பரிவரத்்தகனககளயும் ப யல்படுத்த ழவண்டொம் என்றும், PayZapp ஆப ் மற்றும் PayZapp ழ கவககளப் 

பயன்படுத்துவகதத் தடுக்கவும் அல்லது இகடநிறுத்தவும் முடிவு ப ய்வகத வொடிக்ககயொளர ் ஒப்புக்பகொள்கிறொர ் மற்றும் 

ஒப்புக்பகொள்கிறொர.் PayZapp ழ கவகளில் ஏழதனும் ஒன்கறப் பயன்படுத்துவது பபொருந்தக்கூடிய  ட்டத்கத மீறுவதொக வங்கி நம்பினொல், 

அது வொடிக்ககயொளரக்ள், வங்கி, வேங்குபவரக்ள், வணிகரக்ள் அல்லது பிற PayZapp பயனரக்ளுகக்ு தீங்கு விகளவிக்கும். தீங்கு என்பது நிதி 

இேப்பு, தனிப்பட்ட தகவலின் தனியுரிகமயின்  மர ம் ஆகியகவ அடங்கும். இந்த இகடநீக்கம் அல்லது நிறுத்தம் கொரணமொக 

வொடிக்ககயொளரொல் ஏற்படும் இேப்புகள், ப லவுகள், ப லவுகள் ழபொன்றவற்றிற்கு வங்கி எந்த வககயிலும் பபொறுப்பொகொது. 

10.3 இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்தின் விதிமுகறகளின் கீே் வொடிக்ககயொளரின் பயன்பொட்டிற்கொக முதன்கமயொக 

PayZapp ழ கவகள் வேங்கபப்டுகின்றன என்பகத வொடிக்ககயொளர ்ஒப்புக்பகொள்கிறொர ்மற்றும் வொடிக்ககயொளரின் பதிவு மின்னஞ் ல், 

பமொகபல் ஃழபொன் எண் மற்றும்  ொதன ழமப்பிங்குடன் பதொடரப்ுகடயது. வொடிக்ககயொளர ்எந்த  ்சூே்நிகலயிலும் வொடிக்ககயொளரின் 

PayZapp அணுகல் நற் ொன்றிதே்ககளப் பகிரந்்து பகொள்ளமொட்டொர ்அல்லது PayZapp ழ கவககளப் பயன்படுத்துவதில் வொடிக்ககயொளரின் 

அகடயொளத்கதப் பயன்படுத்த மற்றவரக்கள அனுமதிக்க மொட்டொர ் என்பகத வொடிக்ககயொளர ் ஒப்புக்பகொள்கிறொர ் மற்றும் 

உறுதியளிக்கிறொர.் ஒரு வொடிக்ககயொளர ் இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்கத மீறுவதொகக் கண்டறியப்பட்டொல், 

 ம்பந்தப்பட்ட வொடிக்ககயொளர ் PayZapp ழ கவககளப் பயன்படுத்துவகதத் தடுக்க வங்கி அதன் உரிகமககள பகொண்டுள்ளது. PayZapp 

ழ கவகளின் அங்கீகரிக்கப்படொத பயன்பொட்டின் விகளவொக ஏற்படும் எந்தபவொரு விகளவுகளுக்கும் வொடிக்ககயொளர ் மட்டுழம 

பபொறுப்பொவொர ்என்பகதயும் வொடிக்ககயொளர ்ஒப்புக்பகொள்கிறொர.் 

11  வோடிக்ககயோளர் நசகவ மை்றும் ஆதரவு 

11.1 PayZapp வொடிக்ககயொளர ் ழ கவகள் PayZapp ழ கவகளின் பயன்பொட்டிற்கு மட்டுழம என்பகத வொடிக்ககயொளர ் புரிந்துபகொண்டு 

ஒப்புக்பகொள்கிறொர.் PayZapp ழ கவககளப் பயன்படுத்தி வொடிக்ககயொளர ் வொங்கும் பபொருட்கள் மற்றும் ழ கவகளுகக்ு வங்கி 

பபொறுப்பொகொது. பபொருட்கள் மற்றும் ழ கவககள வொங்குவதற்கு வொடிக்ககயொளர ்ழதரவ்ு ப ய்யும் வணிகரக்ள், ஆரட்ர ்நிகறழவற்றுதல், 

ஆரட்ர ் ரத்து ப ய்தல், திரும்பப் பபறுதல், திரும்பப் பபறுதல் மற்றும்  ரிப ய்தல், தள்ளுபடிகள், ப யல்பொடு மற்றும் உத்தரவொதம், 

பதொழில்நுட்ப ஆதரவு மற்றும் சிக்கல்கள் உட்பட, அந்த பபொருட்கள் மற்றும் ழ கவகள் பதொடரப்ொன அகனத்து வொடிக்ககயொளர் 

ழ கவகளுக்கும் பபொறுப்பொகும். வணிகர ் பணியொளரக்ள், பகொள்கககள் அல்லது ப யல்முகறகள் பதொடரப்ொன அனுபவங்கள். கொரட்ு 

பதொடரப்ொன வொடிக்ககயொளர ்ழ கவக்கு கொரட்ு  ங்கங்கள் மற்றும்/அல்லது கொரக்ட வேங்கும் பிற நிறுவனம் பபொறுபப்ொகும். 

12 மிை்ைணு அறிவிப்புகள்: 

12.1 இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்கத ஏற்றுக்பகொள்வதன் மூலம், வொடிக்ககயொளர ் PayZapp மின்னணு அறிவிப்புக ்

பகொள்கககயப் படித்துப் புரிந்துபகொண்டு உடன்படுகிறொர ்என்பகத வொடிக்ககயொளர ்உறுதிப்படுத்துகிறொர.் இந்தக் பகொள்ககயின்படி, 

வொடிக்ககயொளரின் PayZapp ழ கவககளப ் பற்றிய அகனத்து அறிவிப்புககளயும்  ட்டப்பூரவ் பவளிப்பொடுககளயும் வங்கி மின்னணு 

முகறயில் வொடிக்ககயொளருக்கு வேங்கும். வொடிக்ககயொளரின் வங்கியில் பதிவுப ய்யபப்ட்ட வொடிக்ககயொளரின் மின்னஞ் ல் 

முகவரிகள் மூலம் PayZapp பயன்பொட்டின் மூலம் வொடிக்ககயொளர ் பமொகபல் ஃழபொனில் வொடிக்ககயொளருக்கு அறிவிபப்து அல்லது 

இகணயதளங்களில் இடுககயிடுவது ஆகியகவ இதில் அடங்கும். 

13 குறிப்பிட்ட ஒப்புதல்கள், மவளிப்படுத்தல்கள் நபோை்ைகவ: 

13.1  இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்கத ஏற்றுக்பகொள்வதன் மூலம், வொடிக்ககயொளர ்பின்வரும் இகணய முகவரியில் 

கிகடக்கும் வங்கியின் தனியுரிகமக் பகொள்கககய ஒப்புக்பகொள்கிறொர ்மற்றும் ஏற்றுக்பகொள்கிறொர:் https://www.hdfcbank.com/personal/useful-

links/privacy 

13.2 வொடிக்ககயொளர ் இதன் மூலம் வங்கிகய ப யலொக்க, பயன்படுத்த, ழ மிக்க, தக்ககவத்து, ப யலொகக் நிறுவனங்களுடன் பகிரந்்து 

பகொள்ள அல்லது ஏழதனும் ப யலொக்க நிறுவனங்கள் அல்லது பிற தரவுத்தளங்கள், ஆதொரங்கள், நபரக்ள்/நிறுவனங்கள், தரவு அல்லது 

குறிப்பிட்ட ழநொக்கங்களுக்கொக ஏழதனும் ஒரு பகுதியிலிருந்து ழ கரிக்க அங்கீகரிக்கிறொர.் 

I)  எந்தபவொரு ழகொரப்பட்ட தயொரிப்புக்கொன விண்ணப்பம்/ழகொரிக்ககயின் மதிப்பீடு அல்லது ப யலொக்கம் பதொடரப்ொக அல்லது 

ஒப்பந்தம்/பரிவரத்்தகனகய நிகறழவற்றுதல் அல்லது ழமற்பகொள்வது பதொடரப்ொக, வங்கி அல்லது வொடிக்ககயொளர ்அல்லது 

உத்தரவொததொரரக்ள், பொதுகொப்பு வேங்குநரக்ள், பிற இகடத்தரகரக்ள் ழபொன்ற பதொடரப்ுகடய நபரக்ள் ஏழதனும் ஒப்பந்தம் அல்லது 

அதன் பகுதி அல்லது ஏழதனும் ழகொரப்பட்ட தயொரிப்பு பதொடரப்ொக அல்லது அதன் அடிப்பகடயில் ஏழதனும் ஒழுங்குமுகற அல்லது 

 ட்டக ்கடகமகள். 

II) ழமற்கூறிய ழநொக்கங்களுக்கொக வங்கிக்கும் எந்தபவொரு ப யலொக்க நிறுவனத்திற்கும் இகடயில் ஏழதனும் வழித்ழதொன்றல் 

தரகவப் பபறுவதற்கும் பகிரவ்தற்கும். 

III) மின்னஞ் ல், அஞ் ல் முகவரி, பதொகலழபசி,  மூக ஊடகங்கள், பயன்பொடுகள்/மின்னணு தளங்களில் உள்ள பதொகககள், 

அறிவிப்புகள், இகணயதளம், மூன்றொம் தரப்பினரின்/ பிற நபரக்ளின் வளொகங்கள் உட்பட, பதொடரப்ு, பதொடரப்ு, இருப்பிடம் 

ஆகியவற்கற நிறுவுதல். 

IV) ழமற்கூறியவற்றில் ஏழதனும் பகுப்பொய்வு, தொனியங்கு ப யலொக்கம், அல்கொரிதம்கள், ழரொபொட்டிக்ஸ், விவரக்குறிப்புகள், 

குறியொக்கங்கள், குறியீட்டு முகற, அநொமழதயங்கள் ழபொன்றவற்கறப் பயன்படுத்துதல். 

https://www.hdfcbank.com/personal/useful-links/privacy
https://www.hdfcbank.com/personal/useful-links/privacy
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13.3 வொடிக்ககயொளர ் ப யலொக்க நிறுவனங்ககள ப யலொக்க, பயன்படுத்த, ழ மிக்க, தக்ககவத்து, வங்கி அல்லது பிற ப யலொக்க 

நிறுவனங்களுடன் பகிரந்்து பகொள்ள அல்லது வங்கி அல்லது பிற ப யலொக்க நிறுவனங்கள் அல்லது பிற தரவுத்தளங்கள், ஆதொரங்கள், 

நபரக்ள் அல்லது நிறுவனங்கள், ழமற்கூறியவற்றின் தரகவ  ்ழ கரிக்க அங்கீகரிக்கிறொர.் 

   8   உள்ந ோக்கமோக வககப்படுத்தல்  
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உள்ந ோக்கமோக வககப்படுத்தல் 

13.4 ழமழல குறிப்பிடப்பட்டுள்ள ழமற்கூறிய ஒப்புதல்கள், அங்கீகொரங்கள் மற்றும் ழநொக்கங்களுக்கொக, வொடிக்ககயொளர ்இந்த ஒப்புதலின் கீே் அகனத்து தரகவயும் 

தனித்தனியொக வேங்கியதொகக் கருதப்படும். 

13.5 PAN மற்றும் பதொடரப்ுகடய தகவல் பதொடரப்ொக, வொடிக்ககயொளர ் வங்கிகய திரும்பப்பபறமுடியொமல் அங்கீகரித்து, இங்ழக அட்டவகை 2-ல் 

குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி அங்கீகொரம் உட்பட வங்கிக்கு ஒப்புதல் அளிக்கிறொர.் அதில் உள்ள "நொன்", 'என்கன" ழபொன்றவற்றின் குறிப்புகள் மற்றும் அதன் 

மொறுபொடுகள் வொடிக்ககயொளருக்கு இருக்கும். 

13.6 ழமற்கூறிய ழநொக்கங்களுக்கொக ழமற்கூறிய ஒப்புதல்கள்/அங்கீகொரங்கள், அத்தககய விண்ணப்பத்தின் ப ல்லுபடியொகும் தன்கமக்கு அப்பொல் / தயொரிப்பின் 

கொலம் / எந்தபவொரு பரிவரத்்தகனயின் நிகறவுக்கும் அப்பொல் இருக்கும் என்பகத வொடிக்ககயொளர ்ஒப்புக்பகொள்கிறொர.் 

13.7 இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்தின் கீே் பகொடுக்கப்பட்ட அல்லது மறுக்கப்பட்ட ஒப்புதல்கள் பபறப்பட்ட அல்லது பகொடுக்கப்பட்ட ழவறு எந்த 

 ம்மதத்கதயும் கட்டுப்படுத்தொது. 

14 பயைர் உள்ளடக்கம்: 

14.1 PayZapp ழ கவகள் முதன்கமயொக வொடிக்ககயொளரின் பயன்பொட்டிற்கொக வேங்கப்படுகின்றன என்பகத வொடிக்ககயொளர ் ஒப்புக்பகொள்கிறொர ் ழமலும் 

வொடிக்ககயொளர ்தொழன உள்ளடக்கத்கத உருவொக்கினொழலொ அல்லது அதற்குத் ழதகவயொன உரிகமககள பதளிவொக கவத்திருந்தொழலொ எந்த புககப்படங்கள், 

வீடிழயொக்கள், ஆடிழயொ அல்லது பிற டிஜிட்டல் உள்ளடக்கத்கத வொடிக்ககயொளர ் பதிழவற்றமொட்டொர.் அத்தககய உள்ளடக்கத்கதப் பயன்படுத்தவும். இந்த 

விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்கத மீறுவது கண்டறியப்பட்டொல், வொடிக்ககயொளர ் PayZapp ழ கவககளப் பயன்படுத்துவகதத ்தடுக்க வங்கி 

ழதரவ்ு ப ய்யும். அத்தககய உள்ளடக்கத்கத அங்கீகரிக்கப்படொத பயன்பொட்டினொல் ஏற்படும் விகளவுகளுக்கு வொடிக்ககயொளழர முழுப் பபொறுப்பு என்பகதயும் 

வொடிக்ககயொளர ்ஒப்புக்பகொள்கிறொர.் 

15 ஆதரிக்கப்படும் சோதைங்கள் மை்றும் தரவு நசகவகள்: 

15.1 PayZapp பயன்பொட்கட ஆதரிக்கும்  ொதனங்கள், பமன்பபொருள் இயங்குதளங்கள், பதிப்புகள், பநட்பவொரக்்குகள், முகறகள் மற்றும் தரவு  ் ழ கவககளத் 

ழதரந்்பதடுக்கும் உரிகமகய வங்கி பகொண்டுள்ளது. அவ்வப்ழபொது, வங்கி அதிகொரப்பூரவ்மொக ஆதரிக்கப்படும் கருவிகள், பதொழில்நுட்பங்கள் மற்றும் 

பதிப்புககள பவளியிடும், இதில் பவவ்ழவறு கருவிகளின் PayZapp பயன்பொட்கடப் பயன்படுத்துவதற்குப் பபொருந்தும் விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் 

இருக்கும். வொடிக்ககயொளர ்எல்லொ ழநரங்களிலும் இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளுக்கு இணங்குவொர.் பவளியிடப்பட்ட இந்தத் ழதகவககளப் பூரத்்தி 

ப ய்ய அல்லது PayZapp பயன்பொட்டில் பயன்படுத்துவதற்கு ஆதரிக்கப்படொத பதிப்புககள மொற்றுவதற்கொன எந்தபவொரு முயற்சியும் இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் 

நிபந்தகனகள் ஆவணத்தின் அங்கீகரிக்கப்படொத பயன்பொடு மற்றும் மீறலொகக் கருதப்படும். 

15.2 தற்ழபொதுள்ள பமொகபல் ஃழபொன் இயக்க முகறகமகளின் அகனத்து பதிப்புகள் மற்றும் பமொகபல் ஃழபொன் இயக்க முகறகமகளின் புதிய பதிப்புகள் 

பவளியிடப்படும் ழபொது அவற்கற ஆதரிக்க வங்கியின் மீது எந்தக் கடகமயும் இருக்கொது. இது பதொடர்பொக வொடிக்ககயொளரக்ளுக்கு முன்னறிவிப்பு/அறிவிப்பு 

இல்லொமல் இயங்குதளத்தின் தற்ழபொகதய பதிப்பிற்கொன ஆதரகவத ்திரும்பப் பபறுவதற்கு வங்கிக்கு முழு உரிகம உண்டு. 

16 வைிக நசகவகளுக்கோை அணுகல்: 

16.1 PayZapp திட்டத்தில் இருந்து வணிகரக்கள  ்ழ ரக்்க மற்றும் அகற்றுவதற்கொன உரிகமகய வங்கி பகொண்டுள்ளது, ழமலும் PayZapp தளத்திலிருந்து ஒரு வணிககர ் 

ழ ரப்்பது அல்லது அகற்றுவது வங்கிக்கு எதிரொன எந்த உரிகமகயயும் வொடிக்ககயொளரக்ளுக்கு வேங்கொது என்பகத வொடிக்ககயொளர ்ஒப்புக்பகொள்கிறொர ்

மற்றும் ஒப்புக்பகொள்கிறொர.் 

17 தகவல் போதுகோப்பு: 

17.1 PayZapp ழ கவககளப் பயன்படுத்துவதன் மூலம் வேங்கப்பட்ட அல்லது உருவொக்கப்பட்ட வொடிக்ககயொளரின் தனிப்பட்ட தகவல்ககள அங்கீகரிக்கப்படொத 

பயன்பொடு அல்லது தற்ப யலொக பவளிப்படுத்துவகதத் தடுக்க ப யல்முகறகள் மற்றும் பதொழில்நுட்பத்கத வங்கி பயன்படுத்தியுள்ளது. வொடிக்ககயொளர ்

வொடிக்ககயொளரின் தனிப்பட்ட தகவகல வொடிக்ககயொளரின் ப ொந்த விருப்பத்தின் ழபரிலும் வொடிக்ககயொளரின் ப ொந்த ஆபத்திலும் வேங்குகிறொர ்என்பகத 

வொடிக்ககயொளர ்ஒப்புக்பகொள்கிறொர.் 

18 முடிவு மை்றும் இகட ீக்கம்: 

18.1 PayZapp பயன்பொட்டிற்கொன வொடிக்ககயொளரின் அணுககல நிறுத்துவதற்கும் எந்த கொரணத்திற்கொகவும் PayZapp ழ கவககள வேங்குவகத நிறுத்துவதற்கும் 

வங்கிக்கு உரிகம உள்ளது. நிறுத்தப்பட்டொல், வொடிக்ககயொளர ் இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்திற்கு பதொடரந்்து கட்டுப்படுவகத 

ஒப்புக்பகொள்கிறொர,் ழமலும் PayZapp ழ கவககளப் பயன்படுத்துவகத உடனடியொக நிறுத்தவும். இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்தின் கீே் 

வொடிக்ககயொளருக்கு வேங்கப்பட்ட எந்தபவொரு உரிகமயும் அத்தககய நிறுத்தத்தில் உடனடியொக முடிவகடயும் என்று வொடிக்ககயொளர ்ஒப்புக்பகொள்கிறொர.் 

18.2 PayZapp ழ கவகள் வொடிக்ககயொளரக்ளொல் அங்கீகரிக்கப்படொத முகறயில், ழமொ டியொன முகறயில், தகடப ய்யப்பட்ட இடங்களில் அல்லது இந்த விதிமுகறகள் 

மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்தில் உள்ள விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனககள மீறும் வககயில், அதன் ப ொந்த விருப்பப்படி வங்கி தீரம்ொனிக்கும் பட் த்தில் 

PayZapp விண்ணப்பத்தில் ழவறு இடங்களில் வேங்கப்பட்டுள்ள விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் அல்லது  லுகக தவறொகப் பயன்படுத்துதல் அல்லது ழவறு 

ஏழதனும் தவறொகப் பயன்படுத்துதல் அல்லது  ந்ழதகத்திற்கிடமொன அல்லது ழமொ டியொன ப யல்பொடு அல்லது வொடிக்ககயொளர ் அல்லது ழவறு யொழரனும் 

ழதகவயற்ற நன்கமககளப் பபற முயற்சிப்பதொகக் குறிப்பு இருந்தொல் (எ.கொ: இல்லொமல் பரிவரத்்தகனககள ழமற்பகொள்வது பபொருட்கள் அல்லது ழ கவககள 

எடுத்துக்பகொள்வதற்கொன உண்கமயொன ழநொக்கம், ஆனொல் ழகஷ்ழபக்குகள் அல்லது பவகுமதிககளப் பபறுவதற்கொக ரத்துப ய்தல், வருமொனம், பரிமொற்றங்கள் 

ழபொன்றவற்றில் ஈடுபடுவது), PayZapp ழ கவககள இகடநிறுத்த அல்லது நிறுத்துவதற்கும் பதொடரப்ுகடய PayZapp PPI ஐ மூடுவதற்கும் வங்கிக்கு உரிகம உள்ளது. 

PayZapp ழ கவகள் இகடநிறுத்தப்பட்டொழலொ அல்லது நிறுத்தப்பட்டொழலொ, PayZapp பயன்பொட்டிற்கொன வொடிக்ககயொளரின் அணுககலத் தடுப்பதற்கும், PayZapp 

பயன்பொட்கடப் பயன்படுத்தி வொடிக்ககயொளரக்ள் ஏற்கனழவ ப ய்த எந்தப் பரிவரத்்தகனககளயும் ப யல்படுத்த மறுப்பதற்கும் வங்கி அங்கீகரிக்கப்படும். 

இந்த இகடநீக்கம் அல்லது பணிநிறுத்தம் கொரணமொக வொடிக்ககயொளரொல் ஏற்படும் இேப்புகள், ப லவுகள், ப லவுகள் ழபொன்றவற்றிற்கு வங்கி எந்த வககயிலும் 

பபொறுப்பொகழவொ அல்லது பபொறுப்பொகழவொ ஆகொது. 
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18.3 வொடிக்ககயொளர ்  லுகககயத் தவறொகப் பயன்படுதத்ியதொகழவொ அல்லது ழமொ டியொன பரிவரத்்தகனகளில் 

ஈடுபட்டதொகழவொ வங்கி நம்பினொல், வொடிக்ககயொளருக்கு எந்தவித அறிவிப்பும் இன்றி அதன் முழு விருப்புரிகமயும் 

வொடிக்ககயொளரின் PayZapp கணக்கக நிரந்தரமொக முடக்கும் என்பகத வொடிக்ககயொளர ்ஒப்புக்பகொள்கிறொர ்மற்றும் 

ஒப்புக்பகொள்கிறொர.் வணிகர/்விற்பகனயொளரிடமிருந்து வொடிக்ககயொளருக்கு பபொருட்கள் அல்லது ழ கவகளின் 

உண்கமயொன விற்பகன அல்லது பரிமொற்றதத்ில் ஈடுபடக்கூடொது. இந்த விதியின் கீே் வொடிக்ககயொளரின் PayZapp PPI 

கணக்கு முடக்கப்பட்டிருந்தொல், ழமொ டி அகடயொளம் கொணப்பட்ட பமொகபல் எண் அல்லது PAN அல்லது பமொகபல் 

 ொதனத்தின் நகல் இல்லொமல் புதிய PayZapp PPI கணக்ககத் திறக்க வொடிக்ககயொளர ்அறிவுறுத்தப்படுகிறொர.் 

18.4  வங்கியின் எந்தத் தவறும் இல்லொத இடங்களில் வொடிக்ககயொளரக்ள் PayZapp ழ கவககளப் பயன்படுத்துவது 

பதொடரப்ொக எந்தவிதமொன ழ தங்கள், இேப்பீடு, அபரொதம் மற்றும் திருப்பி  ் ப லுத்துதல் ஆகியவற்றிற்கு 

வொடிக்ககயொளரக்ளுக்கு வங்கி எந்தப் பபொறுப்பும் இல்கல என்பகத வொடிக்ககயொளர ்ஒப்புக்பகொள்கிறொர.் 

18.5 இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்தின் கீே் வொடிக்ககயொளருக்கு கட்டணம், ப லவுகள், 

பரிவரத்்தகனககள நிகறவு ப ய்தல் அல்லது வொடிக்ககயொளருக்கு ப லுத்த ழவண்டிய பிற பணம் ப லுத்துதல் 

ஆகியவற்றில் இருந்து வொடிக்ககயொளர ்எந்த சூே்நிகலயிலும் விலக்கு அளிக்கப்படவில்கல என்பகத வொடிக்ககயொளர ்

ஒப்புக்பகொள்கிறொர.் 

19 PAYZAPP ஐப் பயை்படுத்துவதை்கோை உரிமம்: 

19.1 PayZapp பயன்பொட்கடப் பயன்படுத்த வொடிக்ககயொளரின் உரிமம் குகறவொக உள்ளது. இநத் விதிமுகறகள் மற்றும் 

நிபந்தகனகள் ஆவணத்தின்படி, PayZapp பயன்பொட்கடப் பயன்படுத்த வொடிக்ககயொளருக்கு பிரத்திழயகமற்ற, 

ரத்துப ய்யக்கூடிய, மொற்ற முடியொத உரிமம் வேங்கப்பட்டுள்ளது. 

வொடிக்ககயொளர ்பின்வருவனவற்கற  ்ப ய்ய எந்த மூன்றொம் தரப்பினகரயும் அனுமதிக்க மொட்டொர:் (i) துகண உரிமம், 

(ii) மறுவிற்பகன, (iii) மொற்றியகமத்தல், (iv) நகபலடுத்தல், (v) பவளியிடுதல், (vi) பபொதுவில் கொட்சிப்படுத்துதல், (vii) 

பதிழவற்றம் , (viii) அனுப்புதல், (ix) இடுககயிடுதல் (x) விநிழயொகித்தல், (xii) இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் 

ஆவணத்தின் கீே் வொடிக்ககயொளருக்கு வேங்கப்பட்ட உரிகமககள மொற்றுதல் (xiii) ககமுகற ப யல்முகறகள் மற்றும் 

/ அல்லது பதொழில்நுட்பம் மற்றும் கருவிககளப் பயன்படுத்தி பதொழில்நுட்ப வரம்புககள  ் சுற்றி ழவகல ப ய்தல் 

அல்லது கடந்து ப ல்லுதல் , (xiv) மறுவிற்பகன, வொடகக, குத்தகக, ழநரப்பகிரவ்ு அல்லது ழ கவ பணியக ஒப்பந்தங்கள் 

மூலம் பயனகடய மூன்றொம் தரப்பினகர அனுமதித்தல், (xv) விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனககள ழவண்டுபமன்ழற 

அல்லது கவனக்குகறவொக பொதிக்கும் இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்தின் கீே் அனுமதிக்கப்படொத 

எந்த நடவடிக்ககககளயும் எடுத்தல் மற்றும் / அல்லது வொடிக்ககயொளர ் அல்லது பிறரொல் PayZapp பயன்பொட்கடப் 

பயன்படுத்த அனுமதிக்கப்பட்டது, (xvi) டீகம்கபல் ப ய்தல், பிரித்பதடுத்தல் அல்லது தகலகீே் பபொறியொளர ்எந்தபவொரு 

PayZapp உள்ளடக்கம், தகவல், பபொருட்கள், வடிவகமப்பு, கருத்துகள், ப யல்முகறகள், நிறம் அல்லது வடிவகமப்பு 

தீம்கள், உகரயின் நீட்டிப்புகள் அல்லது வழித்ழதொன்றல் பகடப்புககள உருவொக்குதல் , எழுத்துருக்கள், படங்கள், 

சின்னங்கள், பரிவரத்்தகன வரிக , பயனர ்இகடமுகங்கள் அல்லது பயனர ்அனுபவம், (xvii) தனியுரிகமக்கொன உரிகம 

உட்பட எந்த மூன்றொம் தரப்பு உரிகமககளயும் மீறுதல். ழமலும், விகிதொ ொர சுகமககள அதிகரிப்பதன் மூலம் 

ழ கவயின் தரத்கத பொதிக்கும் எந்த நடவடிக்கககயயும் வொடிக்ககயொளர ் எடுக்கமொட்டொரக்ள், அனுமதிக்கப்பட்ட 

பயன்பொட்டு  ொதனத்தில் பொதிப்புககள அறிமுகப்படுத்துதல், ழ கவ உள்கட்டகமப்பு, PayZapp இல் ழ கவ மறுப்பு 

சூே்நிகலககள உருவொக்குதல். PayZapp மீதொன தகலப்பு, பதிப்புரிகம மற்றும் பிற உலகளொவிய அறிவு ொர ்

ப ொத்துரிகமகள், அகனத்து கொப்புரிகம உரிகமகள், பதிப்புரிகமகள், வரத்்தக முதத்ிகரகள், ழ கவ முதத்ிகரகள், 

PayZapp இல் உள்ள வரத்்தக ரகசிய உரிகமகள் மற்றும் எதிரக்ொலத்தில் உருவொக்கப்படக்கூடிய வரத்்தக ரகசிய 

உரிகமகள் உள்ளிட்ட அறிவு ொர ் ப ொத்துரிகமககள வங்கி பகொண்டுள்ளது. இந்த உரிகமககள மீறுவது இந்த 

விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்கத மீறுவதொகும். PayZapp ழ கவககளப் பயன்படுத்துவதன் 

அடிப்பகடயில், ழமற்கூறிய வகரயறுக்கப்பட்ட உரிமம், தகலப்பு அல்லது வொடிக்ககயொளருக்கு ஆதரவொக அல்லது 

அகனத்து கொப்புரிகம உரிகமகள், பதிப்புரிகமகள், வரத்்தக முத்திகரகள், ழ கவ முத்திகரகள், வரத்்தகம் உள்ளிட்ட 

அறிவு ொர ் ப ொத்துரிகமகள் பதொடரப்ொன ஆரவ்த்கதத ் தவிர எந்தபவொரு உரிகமகயயும் உருவொக்கும். PayZapp இல் 

இன்று இருக்கும் இரகசிய உரிகமகள். எதிரக்ொலத்தில் உருவொக்கப்பட்டகவ அல்லது அதன் பயன்பொட்டின் மூலம் 

உருவொக்கப்பட்ட தரவு அல்லது தகவல். 

20 இழப்பீடு: 

20.1 ஊழியரக்ள், இயக்குநரக்ள், முகவரக்ள், துகண நிறுவனங்கள் மற்றும் வங்கியின் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பிரதிநிதிகள் 

உட்பட வங்கிகள், வேங்குநரக்ள் மற்றும் ழ கவ வேங்குநரக்ளுக்கு எந்தபவொரு மற்றும் அகனத்து உரிகமழகொரல்கள், 

ப லவுகள், தீரப்்புகள், அபரொதங்கள், வரிகள் ஆகியவற்றிலிருந்து இேப்பீடு வேங்கவும், பொதுகொக்கவும் மற்றும் 

பொதிப்பில்லொத வககயில் கவத்திருக்கவும் வொடிக்ககயொளர ் ஒப்புக்பகொள்கிறொர.் வொடிக்ககயொளரக்ளின் PayZapp 

ழ கவகளின் பயன்பொட்டினொல் அல்லது பதொடரப்ுகடய தனிநபரக்ள் அல்லது பிற நிறுவனங்களொல் பதொடங்கப்பட்ட 

எந்தபவொரு ழகொரிக்கககள், நடவடிக்கககள், தணிக்கககள், வி ொரகணகள், வி ொரகணகள் அல்லது பிற 

நடவடிக்கககள் ஆகியவற்றிலிருந்து எழும் நியொயமொன வேக்கறிஞர ் கட்டணங்கள் உட்பட மதிப்பீடுகள், ழ தங்கள், 

இேப்புகள், வட்டி மற்றும் ப லவுகள், PayZapp பயன்பொடு அல்லது இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் 

ஆவணத்தின் விதிமுகறககள மீறுவதொகக் கூறப்படும். 

21 பிரதி ிதித்துவங்கள் மை்றும் உத்தரவோதங்கள்: 

21.1  வொடிக்ககயொளர ்பின்வருவனவற்கறக் குறிப்பிடுகிறொர:் (a) வொடிக்ககயொளர ்குகறந்தபட் ம் 18 வயதுகடயவர ்நல்ல 

மனதுடன்,  ட்டத்தின்படி ஒப்பந்தம் ப ய்யத் தகுதியொனவர,் ழமலும் இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனககள முழு 

புரிதலுடனும் சுதந்திரமொன விருப்பத்துடனும் ஏற்றுக்பகொள்கிறொர.் (b) வொடிக்ககயொளர ் PayZapp ழ கவககளப் 

பதிவுப ய்து பயன்படுத்தத் தகுதியுகடயவர ்ழமலும் இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனககள வொடிக்ககயொளரின் 

ப ொந்த விருப்பத்தின் ழபரில் உள்ள விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனககள ஏற்கும் உரிகம, அதிகொரம், புரிதல் மற்றும் 

திறன் ஆகியவற்கறக் பகொண்டுள்ளொர.் (c) பதிவு ப ய்யும் ழபொது மற்றும் PayZapp ஐப் பயன்படுத்தும் ழபொது எல்லொ 

ழநரங்களிலும் வொடிக்ககயொளர ் வேங்கிய தனிப்பட்ட தகவல்கள் வொடிக்ககயொளரக்ளுக்கு  ் ப ொந்தமொனது மற்றும் 

வொடிக்ககயொளருக்கு அகதப் பயன்படுத்த உரிகம உண்டு. (d) வொடிக்ககயொளர ்இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகன 

ஆவணத்தின் விதிமுகறகளின்படி PayZapp ஐப் பயன்படுத்துவொர.் (e) இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் 

ஆவணத்கத மீறுவதற்கு வொடிக்ககயொளர ் எந்த நடவடிக்ககயும் எடுக்க மொட்டொர.் (f) எந்தபவொரு வங்கிக் 

கணக்குககளயும் திறப்பதற்கும், இயக்குவதற்கும், பரொமரிப்பதற்கும், வங்கி  ் ழ கவககளப் பபறுவதற்கும் 

வொடிக்ககயொளர ்இந்தியொவில் பபொருந்தக்கூடிய எந்தபவொரு  ட்டத்தினொலும் தகட ப ய்யப்படவில்கல. 
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உள்ந ோக்கமோக வககப்படுத்தல் 

22  உத்தரவோதங்கள்: 

PayZapp ழ கவகள் "உள்ள இடத்தில் உள்ளது ழபொல்" மற்றும் "கிகடகக்ும் ழபொது" என்ற அடிப்பகடயில் வேங்கப்படுகின்றன. PayZapp பயன்பொடு மற்றும் 

PayZapp PPI பயன்பொடு வொடிக்ககயொளரக்ளின் ப ொந்த ஆபத்தில் உள்ளது. PayZapp விண்ணப்பம் மற்றும் PayZapp PPI ஆகியகவ பின்வரும் 

நிபந்தகனகளுக்கு பபொருந்தக்கூடிய  ட்டத்தொல் அனுமதிக்கப்பட்ட அதிகபட்  அளவிற்கு பவளிப்படுத்தப்பட்டொலும் அல்லது மகறமுகமொக 

இருந்தொலும் எந்தபவொரு உத்தரவொதமும் இல்லொமல் வேங்கப்படுகிறது: (அ) வணிகதத்ன்கமயின் மகறமுகமொன உதத்ரவொதங்கள் (b) ஒரு குறிப்பிட்ட 

ழநொக்கத்திற்கொக அல்லது மீறல் அல்ல. PayZapp இலிருந்து வொடிக்ககயொளரொல் பபறப்பட்ட வொய்வழியொகழவொ அல்லது எழுதப்பட்டதொகழவொ எந்த 

ஆழலொ கனயும் அல்லது தகவலும் வேங்கப்படவில்கல அல்லது வேங்குபவரக்ள் அல்லது பிற பதொடரப்ுகடய ழ கவ வேங்குநரக்ள் இங்கு 

பவளிப்பகடயொகக் குறிப்பிடப்படொத எந்தபவொரு உத்தரவொதத்கதயும் உருவொக்க மொட்டொரக்ள். வங்கி, வேங்குபவரக்ள், அதன் ப யலிகள், அதன் 

வேங்குநரக்ள் உள்ளடக்கம் துல்லியமொனது, நம்பகமொனது அல்லது  ரியொனது என்று உதத்ரவொதம் அளிக்கவில்கல. PayZapp பயன்பொடு மற்றும் PayZapp 

PPI ஆகியகவ வொடிக்ககயொளரக்ளின் ழதகவககளப் பூரத்்தி ப ய்யும்; ஏழதனும் குகறபொடுகள் அல்லது பிகேகள்  ரி ப ய்யப்படும்; அந்த PayZapp 

ழ கவகள் எந்தபவொரு குறிப்பிட்ட ழநரத்திலும் அல்லது இடத்திலும், தகடயின்றி அல்லது பொதுகொப்பொனதொக இருக்கும்; அல்லது PayZapp கவரஸ்கள் 

அல்லது பிற தீங்கு விகளவிக்கும் கூறுகள் இல்லொதது. PayZapp ஐப் பயன்படுத்துவதன் மூலம் பதிவிறக்கம் ப ய்யப்பட்ட அல்லது பபறப்பட்ட எந்தபவொரு 

உள்ளடக்கமும் வொடிக்ககயொளரக்ளின் ப ொந்தப் பபொறுப்பில் பதிவிறக்கம் ப ய்யப்படுகிறது, ழமலும் அதத்ககய பதிவிறக்கத்தின் விகளவொக 

வொடிக்ககயொளரக்ளின் ப ொத்து அல்லது தரவு இேப்புக்கு வொடிக்ககயொளர ்மட்டுழம பபொறுப்பொவொர.் PayZapp அல்லது எந்தபவொரு க ப்பரல்ிங்க் 

ப ய்யப்பட்ட இகணயதளம் அல்லது ழ கவயின் மூலம் விளம்பரப்படுத்தப்பட்ட அல்லது வணிகர ்அல்லது பிற மூன்றொம் தரப்பினரொல் வேங்கப்படும் 

அல்லது எந்தபவொரு ழபனர ்அல்லது பிற விளம்பரங்களிலும் இடம்பபறும் எந்தபவொரு தயொரிப்பு அல்லது ழ கவக்கும் வங்கி உத்தரவொதம், ஒப்புதல், 

உத்தரவொதம் அல்லது பபொறுப்கப ஏற்கொது. ழமலும், வொடிக்ககயொளர ் மற்றும் மூன்றொம் தரப்பு தயொரிப்புகள் அல்லது ழ கவககள 

வேங்குபவரக்ளுகக்ு இகடழயயொன எந்தபவொரு பரிவரத்்தகனகயயும் வங்கி அல்லது எந்த வககயிலும் கண்கொணிக்கொது. எந்தபவொரு நிகே்விலும் 

பபொருந்தக்கூடிய  ட்டத்தொல் அனுமதிக்கப்படும் அதிகபட்  அளவிற்கு, அதன் ப யலிகள், அதன்  ப்களயரக்ள் அல்லது அதன் உரிமதொரரக்ள் அல்லது 

அந்தந்த துகண நிறுவனங்கள், முகவரக்ள், இயக்குநரக்ள் மற்றும் பணியொளரக்ள் எந்தபவொரு ழநரடி, மகறமுக, தண்டகனக்குரிய, தற்ப யலொன, 

சிறப்பு, விகளவு, அல்லது இலொப இேப்பு, நல்பலண்ணம், பயன்பொடு, தரவு அல்லது வங்கியின் பயன்பொடு, பயன்படுதத் இயலொகம அல்லது 

கிகடக்கொததன் விகளவொக ஏற்படும் மற்ற அருவமொன இேப்புகளுக்கு வரம்பற்ற ழ தங்கள் உட்பட முன்மொதிரியொன ழ தங்கள். எந்தபவொரு 

சூே்நிகலயிலும், ழ க்கிங், ழ தப்படுத்துதல் அல்லது பிற அங்கீகரிக்கப்படொத அணுகல் அல்லது PayZapp, வொடிக்ககயொளரின் PayZapp PPI அல்லது 

அதில் உள்ள தகவல் ஆகியவற்றின் விகளவொக ஏற்படும் ழ தம், இேப்பு அல்லது கொயத்திற்கு வங்கி பபொறுப்ழபற்கொது. 

23  மபோறுப்பு மை்றும் நசதங்களிை் வரம்பு 

23.1 பபொருந்தக்கூடிய  ட்டம், வங்கி, வேங்குபவரக்ள், அதன் ப யலிகள், அதன்  ப்களயரக்ள் மற்றும் அதன் உரிமதொரரக்ள் மற்றும் அந்தநத் துகண 

நிறுவனங்கள், முகவரக்ள், இயகக்ுநரக்ள் மற்றும் பணியொளரக்ளொல் அனுமதிக்கப்படும் அதிகபட்  அளவிற்கு பின்வரும் நிபநத்கனகளுக்கு எந்தப் 

பபொறுப்பும் அல்லது பபொறுப்பும் இல்கல: (i) பிகேகள், தவறுகள், அல்லது உள்ளடக்கத்தின் துல்லியமின்கம. (ii) தனிப்பட்ட கொயம் அல்லது ப ொத்து 

ழ தம், வொடிக்ககயொளரக்ள் PayZapp ஐ அணுகுவழதொ அல்லது பயன்படுத்துவழதொ கொரணமொக ஏற்படும் எந்தபவொரு இயல்புகடயது. (iii) PayZapp 

பொதுகொப்பொன ழ கவயகங்கள் மற்றும்/அல்லது அதில் ழ மிக்கப்பட்டுள்ள அகனத்து தனிப்பட்ட தகவல்ககளயும் அங்கீகரிக்கப்படொத அணுகல் 

அல்லது பயன்படுத்துதல். (iv) PayZapp விண்ணப்பம் மற்றும் PayZapp PPI க்கு அல்லது அதிலிருந்து பரிமொற்றம் ஏழதனும் குறுக்கீடு அல்லது நிறுத்தம். (v) 

ஏழதனும் பிகேகள், கவரஸ்கள், ட்ழரொஜன்  ொரஸ்்கள் அல்லது அது ழபொன்ற ஏழதனும் மூன்றொம் தரப்பினரொல் PayZapp பயன்பொட்டிற்கு 

அனுப்பப்படலொம். (vi) எந்தபவொரு உள்ளடக்கத்திலும் ஏழதனும் பிகேகள் அல்லது குகறபொடுகள் அல்லது PayZapp பயன்பொடு அல்லது (vii) பயனர ்

உள்ளடக்கம் அல்லது அவதூறொன, புண்படுத்தும் உள்ளடக்கத்தின் மூலம் இடுககயிடப்பட்ட, மின்னஞ் ல் அனுப்பப்பட்ட, அனுப்பப்பட்ட அல்லது 

ழவறுவிதமொக கிகடக்கக்கூடிய எந்தபவொரு உள்ளடக்கத்தின் பயன்பொட்டின் விகளவொக ஏற்படும் இேப்பு அல்லது ழ தம் அல்லது மூன்றொம் 

தரப்பினரின்  ட்டவிழரொத நடத்கத. 

23.2 எந்தபவொரு நிகே்விலும் PayZapp, வேங்குபவரக்ள், அதன் ப யலிகள், முகவரக்ள்,  ப்களயரக்ள் அல்லது உரிமதொரரக்ள் அல்லது அந்தந்த துகண 

நிறுவனங்கள், முகவரக்ள், இயகக்ுநரக்ள் மற்றும் பணியொளரக்ள் வொடிக்ககயொளரக்ளுக்கு 500 ரூபொய்க்கு ழமல் (ரூபொ ஐநூறு மட்டுழம) எந்தபவொரு 

ழகொரிக்கககள், நடவடிக்கககள், பபொறுப்புகள், பபொறுப்புகள், ழ தங்கள், இேப்புகள் அல்லது ப லவுகளுக்கு பபொறுப்பொக மொட்டொரக்ள்.  

23.3 அத்தககய ழ தம் ஏற்படுவதற்கொன  ொத்தியக்கூறுகள் குறித்து வங்கிக்கு அறிவுறுதத்ப்பட்டிருந்தொலும், கூறப்படும் பபொறுப்பு ஒப்பந்தம், பகொடுகம, 

அலட்சியம், கடுகமயொன பபொறுப்பு அல்லது ழவறு ஏழதனும் அடிப்பகடயின் அடிப்பகடயில் அகமந்திருந்தொலும், பபொறுப்புப் பிரிவின் இந்த வரம்பு 

பபொருந்தும். ழமற்கூறிய பபொறுப்பு வரம்பு இந்தியொவில்  ட்டத்தொல் அனுமதிக்கப்பட்ட முழு அளவிற்கு பபொருந்தும். 

23.4 PayZapp இந்தியொவில் உள்ள வ திகளிலிருந்து கட்டுப்படுத்தப்பட்டு இயக்கப்படுகிறது. PayZapp பபொருத்தமொனது அல்லது பிற இடங்களில் 

பயன்படுத்துவதற்கு வங்கி எந்தப் பிரதிநிதித்துவத்கதயும் அளிக்கவில்கல. பிற அதிகொர வரம்புகளில் இருந்து PayZapp ஐ அணுகுபவரக்ள் அல்லது 

பயன்படுத்துபவரக்ள் தங்கள் ப ொந்த விருப்பத்தின் ழபரில் அவ்வொறு ப ய்கிறொரக்ள் மற்றும் இந்திய குடியரசின் பபொருந்தக்கூடிய அகனத்து 

 ட்டங்கள் மற்றும் ஏற்றுமதி மற்றும் இறக்குமதி விதிமுகறகள் உட்பட உள்ளூர ்  ட்டங்கள் மற்றும் விதிமுகறகளுக்கு இணங்குவதற்கு முழுப் 

பபொறுப்பொளிகள். வொடிக்ககயொளர ்இந்தியொவொல் தகடப ய்யப்பட்ட நொட்டில் வசிப்பவரொக இருந்தொல் அல்லது இந்திய அர ொங்கத்தொல் தடுக்கப்பட்ட 

அல்லது மறுக்கப்பட்ட ஒரு பவளிநொட்டு நபர ்அல்லது நிறுவனம் இருந்தொல், வொடிக்ககயொளர ்PayZapp ஐப் பயன்படுத்த மொட்டொர.் பவளிப்பகடயொகக் 

கூறப்படொவிட்டொல், PayZapp இல் கொணப்படும் அகனத்து பபொருட்களும் இந்தியொவில் உள்ள தனிநபரக்ள், நிறுவனங்கள் அல்லது பிற நிறுவனங்களுக்கு 

மட்டுழம அனுப்பப்படும். ழமற்கூறியவற்றில் மொறொக எதுவும் இருந்தழபொதிலும், எல்கல தொண்டிய பரிவரத்்தகனகளுக்கு PayZapp PPI ஐப் பயன்படுத்த 

முடியொது என்பகத வொடிக்ககயொளர ்ஒப்புக்பகொள்கிறொர ்மற்றும் ஒப்புக்பகொள்கிறொர.் 

24 குகை தீர்க்கும் கட்டகமப்பு மை்றும் வோடிக்ககயோளர் போதுகோப்பு: 
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Classification - Public 

Classification - Public 

உள்ந ோக்கமோக வககப்படுத்தல் 

24.1  வொடிக்ககயொளருக்கும் வங்கிகக்ும் இகடழயயொன "சசச்ரவுகள்" இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகன ஆவணத்தின் ழநொக்கங்களுக்கொக 

வகரயறுக்கப்பட்டகவ, எந்தபவொரு ழகொரிக்கக,  ர ்க்  அல்லது கருத்து ழவறுபொடு, ஒப்பந்தம், சீரக்ுகலவு,  மமொன,  ட்டப்பூரவ் அல்லது 

வொடிக்ககயொளருக்கும் வங்கிக்கும் இகடழய உள்ள ஏழதனும் ழகொரிக்கககள் உட்பட இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் 

ஆவணத்தின் மீறல், முடிவு அல்லது விளக்கம் உடப்ட, எங்கள் உறவின் ழவறு ஏழதனும் அம் ம், PayZapp விளம்பரம் அல்லது PayZapp 

பமன்பபொருள் அல்லது ழ கவகளின் பயன்பொடு. இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்திற்கு முன் எழும் உரிகமழகொரல்கள் 

மற்றும் இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்கத முடித்த பிறகு எேக்கூடிய உரிகமழகொரல்களும்  ர ்க் களில் அடங்கும். 

24.2 ஏழதனும் ஒரு  ர ்க்  எழுந்தொல், வொடிக்ககயொளரக்ளின் கவகலககள திறம்பட மற்றும்  ரியொன ழநரத்தில் தீரக்்க வங்கி முயற்சிக்கும். 

பரிவரத்்தகன ப ய்த 60 நொட்களுக்குள் ஏழதனும்  ர ்க்  ஏற்பட்டொல் கீழே குறிப்பிடப்பட்டுள்ள குகற தீரக்்கும் பபொறிமுகறயில் வங்கிகய 

அணுகுமொறு வொடிக்ககயொளர ் ழகட்டுக ் பகொள்ளப்படுகிறொர.் வொடிக்ககயொளரக்ளின் கவகலககள நியொயமொன ழநரத்தில் வங்கியொல் 

தீரக்்க முடியொவிட்டொல், முகற ொரொ மற்றும் மலிவொன தகரொறு தீரவ்ு ப யல்முகறக்கு வங்கி ஒப்புக்பகொள்கிறது. 

24.3  புகொரக்கள நிவரத்்தி ப ய்யும் வழிமுகற மற்றும் விரிவொகக் ழமட்ரிக்ஸ் விவரங்களுடன் Payzapp பயன்பொட்டில் பகொடுக்கப்பட்டுள்ளது, 

ழமலும் பின்வரும் விருப்பங்ககள கிளிக் ப ய்வதன் மூலம் வொடிகக்கயொளரக்ள் Payzapp பயன்பொட்டில் இந்த வ திகயப ்பபறலொம்: ஆப் 

பமனு – சுயவிவரம் – குகறககள நிவரத்்தி ப ய்தல். 

24.4 வொடிக்ககயொளர ் அவ்வப்ழபொது வங்கியொல் ப ய்யக்கூடிய மொற்றங்கள் மற்றும் அவற்கறப் புதுப்பித்துக் பகொள்ளவும், தன்கனத் 

பதரியப்படுத்தவும், புதுப்பிக்கவும் உறுதியளிக்கிறொர.் 

24.5  ரி ரவ்் வங்கியின் பிபிஐ வழிகொட்டுதல்களின்படி, வொடிக்ககயொளர ்குகற தீரக்்கும் வங்கி குகறதீரக்்கும் திடட்த்கதயும் நொட ழவண்டும். 

24.6  வங்கியின் ஒட்டுபமொத்த வொடிக்ககயொளர ்பொதுகொப்புக ்பகொள்கககயப் படித்து புரிந்துபகொண்டதொக வொடிக்ககயொளர ்ஒப்புக்பகொள்கிறொர,் 

இதில் கொரட்ு அல்லது அங்கீகரிப்புத் தரவு அல்லது ழமொ டி அல்லது முகறழகடு கண்டறியப்பட்டொல், வொடிக்ககயொளகரத் தீரம்ொனிக்கும் 

அளவு மற்றும் ப யல்முகற ஆகியகவ அடங்கும். வங்கியின் இகணயதளத்தில் [xxxxxxx●] இல் கிகடக்கும் PPIகள்  ம்பந்தப்பட்ட 

அங்கீகரிக்கப்படொத / ழமொ டியொன பரிவரத்்தகனகளின் பபொறுப்பு. இந்த கட்டகமப்பொனது இங்கு உள்ளடகக்ப்பட்ட பரிவரத்்தகனகள் 

மற்றும் ழ கவகளுக்கு மொற்றியகமக்கப்படும். 

பரி ்துகர: அங்கீகரிக்கப்படொத பரிவரத்்தகனக்கு, பயன்பொட்டு பமனு விருப்பத்கதக் கிளிக் ப ய்வதன் மூலம் Payzapp பயன்பொடட்ில் 

டிக்பகடக்ட உயரத்்தி அகதப் புகொரளிக்கவும்: 

  உதவி கமயம் - பரிவரத்்தகன தொவல் - பரிவரத்்தகனகயத் ழதரந்்பதடுத்து டிக்பகடக்ட உயரத்்தவும். 

பின்வரும் முகவரியில் அங்கீகரிக்கப்படொத பரிவரத்்தகனககளப் புகொரளிக்க வங்கியின் இகணயதளத்தில் பின்வரும் இகணப்பு 

புதுப்பிக்கப்பட்டுள்ளது: https://leads.hdfcbank.com/applications/webforms/apply/grievance_redressal_form.asp 

24.7 வொடிக்ககயொளர,் வங்கியொல் அவ்வப்ழபொது ப ய்யப்படும் மொற்றங்கள் குறித்தும், அகதப் புதுப்பித்து, தன்கனத் பதரியபப்டுத்தி, 

புதுப்பித்துக்பகொள்வதற்கும் பபொறுப்ழபற்கிறொர.் 

25  ஆளும் சட்டம் மை்றும் சர்சக்ச தீர்வு 

25.1 இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணம் மற்றும் எந்தபவொரு  ர ்க் யும் இந்திய  ட்டங்களொல் நிரவ்கிக்கப்படும். 

வொடிக்ககயொளரும் வங்கியும் நடுவர ்மற்றும்  மர   ் டட்ம்-1996 இன் விதிகளுக்கு இணங்க அகனத்து தகரொறுககளயும் மத்தியஸ்தம் 

ப ய்ய ஒப்புக்பகொள்கிறொரக்ள். மத்தியஸ்தத்தின் இருக்கக இந்தியொவின் மும்கபயில் இருக்கும் மற்றும் நடுவர ்நடவடிக்கககள் ஆங்கில 

பமொழியில் நடத்தப்படும். நீதிமன்றங்கள் நகடமுகறப்படுத்தப்பட ழவண்டும் என்றொல், மும்கபயில் உள்ள நீதிமன்றங்கள் மற்றும் 

தீரப்்பொயங்கள், இந்தியொவில் பிரத்திழயக அதிகொர வரம்கபக் பகொண்டிருக்கும், ழமலும் வொடிக்ககயொளரக்ள் அகதத் 

திரும்பப்பபறமுடியொமல்  மரப்்பிக்கிறொரக்ள் என்பகத கட்சிகள் ஒப்புக்பகொள்கின்றன. இந்த நடுவர ் ஒப்பந்தத்தின் எந்த விதியும் 

ப யல்படுத்த முடியொததொகக் கண்டறியப்பட்டொல், ப யல்படுத்த முடியொத விதி அகற்றப்படும், ழமலும் மீதமுள்ள நடுவர ்விதிமுகறகள் 

ப யல்படுத்தப்படும், ஆனொல் எந்த வககயிலும் வகுப்பு நடுவர ்மன்றம் இருக்கொது. நடுவர ்விருது தரப்பினர ்மீது பிகணக்கப்படும் மற்றும் 

தகுதிவொய்ந்த அதிகொர வரம்பில் உள்ள எந்த நீதிமன்றத்திலும் ஒரு தீரப்்பொக உள்ளிடப்படும். இந்த நடுவர ்ஏற்பொட்டின் ழநொக்கங்களுக்கொக, 

வொடிக்ககயொளர ் மற்றும் வங்கிக்கொன குறிப்புகளில் அந்தந்த துகண நிறுவனங்கள், துகண நிறுவனங்கள், முகவரக்ள், ஊழியரக்ள், 

முன்ழனொடிகள், வொரிசுகள் மற்றும் ஒதுக்கப்பட்டவரக்ள் மற்றும் அங்கீகரிக்கப்பட்ட பயனரக்ள் அல்லது PayZapp ழ கவகளின் பயனொளிகள் 

உள்ளனர.் 

26 திருத்துவதை்கோை உரிகம: 

26.1  இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்தின் விதிமுகறககள எந்த ழநரத்திலும் மொற்றழவொ அல்லது ழ ரக்்கழவொ மற்றும் 

PayZapp PPI அல்லது Payzapp ழ கவயின் எந்தபவொரு அம் ம் அல்லது அம் த்கதயும் மொற்றழவொ, நீக்கழவொ, நிறுத்தழவொ அல்லது 

நிபந்தகனககள விதிக்கழவொ வங்கிக்கு உரிகம உண்டு. இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்தின் அடிப்பகடயில் 

ழ கவககள வேங்கும் ழநொக்கங்களுக்கொக HDFC வங்கியின் இகணயதளம் அல்லது வங்கிகக்ு ப ொந்தமொன அல்லது பரொமரிகக்ப்படும் 

ழவறு ஏழதனும் இகணயதளத்தில் PayZapp வகலப்பக்கத்தில் இத்தககய அறிவிப்பு உள்ளிட்ட சூே்நிகலகளில் தனிப்பட்ட விருப்புரிகம 

நியொயமொனது. PayZapp PPI ஐப ் பயன்படுத்தினொல், அத்தககய மொற்றங்ககள நொங்கள் பவளியிட்ட பிறகு, வொடிக்ககயொளரக்ள் இந்த 

விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்கத மொற்றியகமத்தபடி ஏற்றுக்பகொள்கிறொரக்ள். எவ்வொறொயினும், மொற்றத்திற்கு முன் 

https://leads.hdfcbank.com/applications/webforms/apply/grievance_redressal_form.asp
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26.2 விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்தின்  மீபத்திய பதிப்புடன் தன்கனப் புதுப்பித்துக்பகொள்வது வொடிக்ககயொளரின் 

பபொறுப்பொகும், ழமலும் இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்தில் ப ய்யப்படும் மொற்றங்கள், நீக்கங்கள் அல்லது 

ழ ரத்்தல்கள் குறித்து வொடிக்ககயொளருக்குத் பதரிவிக்க வங்கி பபொறுப்பொகொது. . 

27 ஒதுக்கீடு 

27.1 இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணம் மற்றும் இங்கு வேங்கபப்ட்ட எந்த உரிகமகள் மற்றும் உரிமங்களும் 

வொடிக்ககயொளரொல் மொற்றப்படொது அல்லது ஒதுக்கப்படொது, ஆனொல் இது வங்கியொல் தகடயின்றி ஒதுக்கப்படும். 

27.2 ஏழதனும் அல்லது அகனத்து PayZapp ழ கவகளுக்கும் ஒரு புதிய ழ கவ வேங்குநர ்அல்லது துகண ஒப்பந்ததொரரிடம் இடம்பபயரவ்தற்கு 

வங்கி முடிவு ப ய்தொல், வொடிக்ககயொளருக்கு அதற்கு எந்த ஆட்ழ பகனயும் இருக்கொது. வொடிக்ககயொளர ் தனது நற் ொன்றிதே்கள், 

தரவுககளப் பகிரந்்துபகொள்வதற்கும், புதிய ழ கவ வேங்குநருக்கு தரகவ மொற்றுவதற்கும் வங்கிகக்ு இதன் மூலம் பவளிப்பகடயொன 

ஒப்புதகல வேங்குகிறொர.் 

28  மூை்ைோம் தரப்பு நசகவகள் மை்றும் பிை இகையதளங்கள் மை்றும் மமோகபல் பயை்போடுகளுக்கோை இகைப்புகள் 

28.1 வொடிக்ககயொளருக்கு மூன்றொம் தரப்பினரொல் வேங்கப்படும் ழ கவகள், தயொரிப்புகள் மற்றும் விளம்பரங்கள் வங்கியொல் அல்ல 

(“மூன்றொம் தரப்பு ழ கவகள்”). வொடிக்ககயொளர ் இந்த மூன்றொம் தரப்பு ழ கவககளப ் பயன்படுத்த முடிவு ப ய்தொல், இந்த  ்

ழ கவகளுடன் பதொடரப்ுகடய விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனககள மதிப்பொய்வு ப ய்து புரிந்துபகொள்வதற்கு வொடிக்ககயொளர ்

பபொறுப்பொவொர.் இந்த ழ கவகளின் ப யல்திறனுக்கு வங்கி பபொறுப்பல்ல என்பகத வொடிக்ககயொளர ் ஒப்புக்பகொள்கிறொர.் PayZapp 

ழ கவகள் வொடிக்ககயொளரக்ளுக்கு வ தியொக மூன்றொம் தரபப்ு இகணயதளங்கள் மற்றும் பமொகபல் பயன்பொடுகளுக்கொன 

இகணப்புககளக் பகொண்டிருக்கும். எந்தபவொரு வகலத்தள இகணப்கபயும் ழ ரப்்பது வங்கியின் ஒப்புதல், ஒப்புதல் அல்லது 

பரிந்துகரகயக் குறிக்கொது. வொடிக்ககயொளர ் அத்தககய இகணக்கப்பட்ட ழ கவககள வொடிக்ககயொளரக்ளின் ப ொந்த ஆபத்தில் 

அணுகுவகதயும், மூன்றொம் தரப்பு ழ கவகள் இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்தில் உள்ள விதிமுகறகள் மற்றும் 

நிபந்தகனகளொல் நிரவ்கிக்கப்படுவதில்கல என்பகதயும் வொடிக்ககயொளர ் ஒப்புக்பகொள்கிறொர.் இந்த ழ கவகளுக்கொன எந்தபவொரு 

பபொறுப்கபயும் வங்கி பவளிப்பகடயொக மறுக்கிறது. PayZapp இலிருந்து மற்பறொரு ழ கவக்கு மொறுவதற்கு வொடிக்ககயொளர ்

இகணப்கபப் பயன்படுத்தும்ழபொது, PayZapp இன் தனியுரிகமக் பகொள்கக இனி நகடமுகறயில் இருக்கொது என்பகத நிகனவில் 

பகொள்ளவும். PayZapp இல் இகணப்பு உள்ளகவ உட்பட, ழவறு எந்த ழ கவயிலும் வொடிக்ககயொளரக்ள் உலொவுதல் மற்றும் 

பதொடரப்ுபகொள்வது அந்த ழ கவ வேங்குநரின் ப ொந்த விதிகள் மற்றும் பகொள்கககளுகக்ு உட்பட்டது. 

29  குக்கீகள் 

பின்வரும் இகணய முகவரியில் கிகடக்கும் வங்கியின் குக்கீ பகொள்கககய வொடிக்ககயொளர ் ஒப்புக்பகொள்கிறொர:் 

https://www.hdfcbank.com/personal/useful- links/privacy. 

30 பிை விதிகள்: 

30.1 இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்தில் பவளிப்பகடயொக வேங்கப்பட்டுள்ளகதத் தவிர, இந்த விதிமுகறகள் 

வொடிக்ககயொளருக்கும் வங்கிகக்ும் இகடயிலொன விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளின் முழுகமயொன அறிக்ககயொகும், ழமலும் அகவ 

வங்கி மற்றும் அதன் விற்பகனயொளரக்ள் மற்றும் ப யலிகள் உட்பட  ப்களயரக்ள் மற்றும் வொடிக்ககயொளரக்ளின் பிரத்திழயகப் 

பபொறுப்கப விவரிக்கின்றன. வொடிக்ககயொளரக்ளின் அணுகல் மற்றும் வங்கியின் பயன்பொட்டிற்கு மரியொகத. இந்த விதிமுகறகள் 

மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்திற்கும் ழவறு ஏழதனும் PayZapp ஒப்பந்தம் அல்லது பகொள்ககக்கும் இகடழய முரண்பொடு ஏற்பட்டொல், இந்த 

விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணம் இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்தின் பபொருளில் ழமழலொங்கும். இந்த 

விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்தின் ஏழதனும் விதிமுகறகள் ப ல்லொததொகழவொ அல்லது பபொருந்தக்கூடிய  ட்டத்தின் கீே் 

ப யல்படுத்தப்பட முடியொததொகழவொ இருந்தொல், அது மொற்றப்பட்டு, பபொருந்தக்கூடிய  ட்டத்தின் கீே் முடிந்த அளவுக்கு அத்தககய 

ஏற்பொட்டின் ழநொக்கங்ககள நிகறழவற்றும் வககயில் விளக்கப்படும், ழமலும் மீதமுள்ள விதிகள் முழு பலத்துடன் பதொடரும். விகளவு. 

தகலப்புகள் வ திக்கொக மட்டுழம ழ ரக்்கப்பட்டுள்ளன, ழமலும் இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்கத விளக்குவதில் 

அது கருதப்படொது. வணிக ரகசியம், பதிப்புரிகம, கொப்புரிகம அல்லது பிற  ட்டங்களின் கீே் வங்கி பகொண்டிருக்கும் எந்த உரிகமகயயும் 

விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணப்படுத்தவில்கல. இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்தின் கீே் எந்தபவொரு 

உரிகமகயயும் அல்லது ஏற்பொடுககளயும் வங்கி உறுதிப்படுத்தத் தவறினொல், அத்தககய உரிகம அல்லது ஒதுக்கீடக்ட தள்ளுபடி 

ப ய்வதொக இருக்கொது. இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்தின் எந்தபவொரு கொலத்கதயும் விட்டுக்பகொடுப்பது, 

அத்தககய கொலத்தின் அல்லது ழவறு ஏழதனும் கொலத்தின் ழமலும் அல்லது பதொடர ்ச்ியொன தள்ளுபடியொகக் கருதப்படொது. 

30.2 ஆங்கில பமொழிப் பதிப்புகக்ும் அதன் பமொழியொக்கம் ப ய்யப்பட்ட பதிப்புக்கும் ழவறு எந்த பமொழியிலும் வேங்கப்பட்டுள்ள எந்த 

முரண்பொடும் அல்லது முரண்பொடும் ஏற்பட்டொல் PayZapp விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகன ஆவணத்தின் ஆங்கில பமொழிப் பதிப்பு 

எப்ழபொதும் ழமழலொங்கும். 
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அட்டவகை 1 

(பிரிவு 3.2 ஐப் போர்க்கவும்) 

Payzapp PPIக்கோை கூடுதல் விதிமுகைகள் மை்றும்  ிப ்தகைகள்: 

1. பின்வரும் விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் இனி வகரயறுக்கப்பட்ட Payzapp PPI இன் அகனத்து பதிவுகளுக்கும் 

பயன்பொட்டிற்கும் பபொருந்தும். வொடிக்ககயொளரொல் Payzapp PPI ஐப் பயன்படுத்துவதும் பபறுவதும், Payzapp PPI ஐப் 

பதிவுப ய்வதற்கும் பயன்படுத்துவதற்குமொன ஒப்புதல் உடப்ட கீழே குறிப்பிடப்பட்டுள்ள இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் 

நிபந்தகனகளொகக் கருதப்படும். 

2. வகரயகைகள்: 

இந்த அட்டவகண 1 இன் ழநொக்கங்களுகக்ொக, பின்வரும் பபரிய எழுத்துக்கள் பின்வரும் நிபந்தகனகளின் கீே் அவற்றிற்கு 

ஒதுக்கப்படட் அரத்்தங்ககளக் பகொண்டிருக்கும்: 

"மூடுதல் விகளவுகள்" என்பது PayZapp PPI மூடப்படும் மற்றும் அத்தககய PPIக்கொன வரவுகள் அனுமதிக்கப்படொது. 

எவ்வொறொயினும், அத்தககய பிபிஐயில் ஏழதனும் இருந்தொல், வொடிக்ககயொளர ் வணிகரக்ளிடமிருந்து பபொருட்கள் அல்லது 

ழ கவககள வொங்குவதற்குப் பயன்படுத்தப்படும், அழத ழநரத்தில் முழு KYC ப யல்முகறகய முடித்த வொடிக்ககயொளரக்ளுகக்ு 

அத்தககய PPI இலிருந்து வங்கிக் கணக்குகள் அல்லது மூல நிதிக் கணக்கிற்கு நிதி பரிமொற்றம் அனுமதிக்கப்படும். , அத்தககய 

பிபிஐயிலிருந்து மற்ற பிபிஐகளுக்கு அது வங்கி அல்லது பிற பிபிஐ வேங்குபவரக்ளின் நிதி பரிமொற்றம் அனுமதிகக்ப்படொது. 

கொலத்திற்கு கொலம் நகடமுகறயில் இருக்கும் பபொருந்தக்கூடிய  ட்டத்தின் மூலம் ழவறு ஏழதனும் மூடல் அல்லது ழவறு எந்த 

மூல/இலக்கு/கணக்கிற்கு இடமொற்றம் ப ய்ய அனுமதியளிக்கப்படட்ொலும் அதற்ழகற்ப வங்கியொல் மூடல்/பரிமொற்றங்கள் 

அனுமதிக்கப்படும் என்ற நிபந்தகனயின் ழபரில் இது ப ய்யப்படுகிறது. 

"முழு KYC PPI" என்பது RBI PPI வழிமுகறகளின் அரத்்தத்தில் 'KYC முடித்த பிறகு' வேங்கப்படக்கூடிய ப்ரீபபய்ட் கருவிகயக் 

குறிக்கும், அங்கு நிலுகவயில் உள்ள பதொகக எந்த ழநரத்திலும் ரூ. 2,00,000 ஐ தொண்டக்கூடொது. ரி ரவ்் வங்கியின் பிபிஐ 

வழிகொட்டுதலின் கீே் பபொருந்தக்கூடிய பிற விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளுக்கும் இது உடப்ட்டது. ழமலும், 4வது ஷரத்தில் 

உள்ள குறிப்பிட்ட விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் உட்பட, விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளின்படி, PayZapp 

ழ கவககளப் பபற வொடிக்ககயொளர ்அனுமதிக்கிறது. 

"முழு KYC மசயல்முகை" என்பது, RBI KYC வழிகொட்டுதல்கள், RBI PPI வழிமுகறகள், பணழமொ டி தடுப்பு  ் டட்ம்- ஆகியவற்கறக் 

கருத்தில் பகொண்டு வொடிக்ககயொளர ் பதொடரப்ொன முழு 'உங்கள் வொடிக்ககயொளகர அறிந்து பகொள்ளுங்கள்' ழதகவககள 

வங்கியின் திருப்திக்கு நிகறவு ப ய்யும் ப யல்முகறயொகும். 2002, விதிகள், ஒழுங்குமுகறகள் மற்றும் சுற்றறிக்கககள் 

அவ்வப்ழபொது திருத்தப்பட்டு, மொற்றப்பட்டு, மீண்டும் இயற்றப்பட்டு, மொற்றப்பட்டு, அவ்வப்ழபொது மொற்றியகமக்கப்படுகின்றன. 

இது  ம்பந்தமொக வங்கியின் ப ொந்த உள் பரிந்துகரகளுக்கு உட்படட்து. 

"மவளியீட்டுத் நததி" என்பது, PayZapp PPI என்பது, அத்தககய வொடிக்ககயொளருக்கு வங்கியொல் 

வேங்கப்படட்/ப யல்படுத்தப்படட் ழததிகயக் குறிக்கும். 

"வரம்பு" என்பது இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்தின் கீே் பபொருந்தக்கூடிய ஏற்றுதல் மதிப்பு, நிலுகவ 

இருப்பு, பரிமொற்றங்கள், பகொடுப்பனவுகள் ழபொன்றவற்றின் பரிவரத்்தகனகளுக்கொன அந்தந்த அதிகபட்  பண வரம்புககள 

குறிக்கிறது. KYC PPI பதொடரப்ொன விவரங்கள். 

"குகை ்தபட்ச விவரம் பிபிஐ" அல்லது "சிறிய பிபிஐ" என்பது ஆரப்ிஐ பிபிஐ வழிமுகறகளின் அரத்்தத்தில் உள்ள 'குகறந்தபட்  

விவரங்ககள' ஏற்று வேங்கக்கூடிய ப்ரீபபய்ட ்கருவிகயக் குறிக்கும். இது ஆரப்ிஐ பிபிஐ வழிமுகறகளின் கீே் பபொருந்தும் மற்ற 

விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளுக்கு உட்பட்டது. பிரிவு 3 இல் உள்ள குகறந்தபட்  விவரமொன பிபிஐக்கு பபொருந்தக்கூடிய 

குறிப்பிட்ட விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் உட்பட, இங்குள்ள விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளின்படி PayZapp 

ழ கவககளப் பபறவும் வொடிகக்கயொளர ்அனுமதிக்கிறது.  

“குகை ்தபட்ச KYC மசயல்முகை" என்பது KYC ப யல்முகறகயக் குறிக்கும், ஏபனனில் இது அவ்வப்ழபொது பபொருந்தும் RBI PPI 

வழிகொட்டுதல்களின்படி அவ்வப்ழபொது வங்கியொல் வடிவகமகக்ப்பட்டுள்ளது. இது தற்ழபொகதக்கு பின்வரும் நிபந்தகனகளில் 

வங்கியொல் பபறப்படுவகதக் குறிக்கிறது: (i) ஒரு முகற கடவு ப் ொல் (OTP) மூலம்  ரிபொரக்்கப்பட்ட பமொகபல் எண்; (ii) பபயரின் 

வொடிக்ககயொளரின் சுய அறிவிப்பு; மற்றும் (iii) பணழமொ டி தடுப்பு (பதிவுககளப் பரொமரித்தல்) விதிகள்-2005 (“PMLA விதிகள்) 

விதி 2(d) இன் கீே் வகரயறுக்கப்படட் எந்தபவொரு 'கடட்ொய ஆவணம்' அல்லது 'அதிகொரப்பூரவ்மொக ப ல்லுபடியொகும் 

ஆவணத்தின்' தனிப்பட்ட அகடயொள எண். அவ்வப்ழபொது திருத்தப்படும் அல்லது ஆரப்ிஐ ழகஒய்சி வழிகொட்டுதல்களில் இநத் 

ழநொக்கத்திற்கொக பட்டியலிடப்பட்டுள்ள எந்தபவொரு ஆவணமும் அவ்வப்ழபொது திருத்தப்படும். 
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“பிபிஐ” என்பது ‘ப்ரீபபய்டு ழபபமண்ட் கருவி’ என்று பபொருள்படும், ழமலும் இது ரி ரவ்் வங்கியின் பிபிஐ வழிகொட்டுதல்களில் அத்தககய 

ப ொல்லுக்கு ஒதுக்கப்பட்ட பபொருகளக் பகொண்டிருக்கும். 

"PayZapp PPI" என்பது RBI PPI வழிகொட்டுதல்களில் உள்ள அரத்்தத்தில் உள்ள அத்தககய பமய்நிகர ்ப்ரீபபய்ட ்ழபபமன்ட் கருவியொகும், இது 

குகறந்தபட்  விவரமொன PPI அல்லது வங்கியொல் மின்னணு முகறயில் வேங்கப்பட்ட முழு KYC PPI ஆகும். 

“ஆர்பிஐ பிபிஐ வழிகாட்டுதை்கள்” என்பது “ப்ரீபபய்ட் ழபபமன்ட் இன்ஸ்ட்ரூபமன்ட்களில் முதன்கம வழிகொட்டுதல்கள் (பிபிஐக்கள்)” 

என்ற தகலப்பிலொன வழிகொட்டுதல்ககளக் குறிகக்ும்: CO DPSS POLC எண் S-479/02.14.006/2021-22 ழததி, ஆகஸ்ட் 27, 2021 (அன்று 

புதுப்பிக்கப்பட்டது நவம்பர ்12, 2021). அகதழய ரி ரவ்் வங்கி பவளியிடுகிறது, அது அவ்வப்ழபொது திருத்தப்பட்டு, கூடுதல் மற்றும் மொற்றீடு 

ப ய்யபப்டுகிறது. 

3.  வங்கி பிை்வரும் முகையில் PayZapp PPI ஐ உருவோக்கி வோடிக்ககயோளருக்கு ஒதுக்கும்: 

3.1 முழு KYC ப யல்முகறகய முடித்த வொடிக்ககயொளருக்கு PPI வேங்குபவரின் விருபப்ப்படி வொே்நொள் ப ல்லுபடியொகும் முழு KYC PPI 

வேங்கப்படும். வங்கியின் விருப்பப்படி PayZapp ழ கவகள் அகனத்கதயும் பயன்படுத்த முடியும், ழமலும் இது இனி குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 

விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளுக்கு உட்பட்டது. முழு KYC PPI வங்கியின் தற்ழபொகதய வொடிக்ககயொளரக்ளுக்கு மட்டுழம கிகடகக்ும். 

3.2 குகறந்தபட்  ழகஒய்சி ப யல்முகறகய முடித்த வொடிக்ககயொளருக்கு, பிபிஐ வேங்குபவரின் விருப்பப்படி ஒரு சிறிய பிபிஐ அல்லது 

குகறந்தபட்  விவரமொன பிபிஐ, பண ஏற்றுதல் விருப்பமின்றி வொே்நொள் ப ல்லுபடியொகும், ழமலும் அவரக்ளொல் வகரயறுக்கப்படட் PayZapp 

ழ கவககளப் பயன்படுத்த முடியும். வங்கியின் விருப்புரிகம மற்றும் இனி குறிப்பிடப்பட்டுள்ள விதிமுகறகள் மற்றும் 

நிபந்தகனகளுக்கு உட்பட்டது. 

3.3  வொடிக்ககயொளரக்ள் முழு KYC ப யல்முகறகயப ்பயன்படுத்தி குகறந்தபட்  விவரமொன PPIககள முழு KYC PPIகளொக மொற்றலொம். 

4. குகை ்தபட்ச விவரம் PPI இை் குறிப்பிட்ட அம்சங்கள்: 

4.1 இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்தில் உள்ள பபொருந்தக்கூடிய பிற விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளுடன் 

கூடுதலொக, பின்வரும் விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் குகறந்தபட்  விவரமொன PPI களுகக்ுப் பபொருந்தும். பபொருந்தக்கூடிய  ட்டம் 

மற்றும்/அல்லது ழவறு ஏழதனும் அல்லது ழவறுபட்ட அல்லது மொற்றியகமக்கப்பட்ட விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளுக்கு உட்பட்டது, 

இது பதொடரப்ொக அவ்வப்ழபொது வங்கியொல் பதரிவிக்கப்படும் அல்லது பரிந்துகரக்கப்படும்: 

a.  இந்த பிபிஐ இயற்ககயில் மீண்டும் ஏற்றக்கூடியதொக இருக்கும் மற்றும் பணம் ஏற்றும் வ தி இல்லொமல் வங்கியின் விருப்பப்படி கொரட்ு 

உட்பட மின்னணு வடிவத்தில் மட்டுழம வேங்கப்படும். 

b.  இந்த பிபிஐயில் எந்த மொதத்திலும் ஏற்றப்படும் பதொகக ரூ.10,000க்கு மிகொமல் இருக்கும், ழமலும் இந்த பிபிஐயில் நிதியொண்டில் 

ஏற்றப்படும் பமொத்தத் பதொகக ரூ.1,20,000-க்கு மிகொமல் இருக்கும். 

c.  இந்த PPI இல் எந்த ழநரத்திலும் நிலுகவயில் உள்ள பதொகக ரூ.10,000-க்கு ழமல் இருக்கொது. 

d.  எந்த ஒரு மொதத்திலும் இந்த PPI இலிருந்து படபிட் ப ய்யப்படட் பமொத்தத் பதொகக ரூ.10,000க்கு ழமல் இல்கல. 

e.  இந்த PPI இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்தின்படி பபொருட்கள் மற்றும் ழ கவககள வொங்குவதற்கு மட்டுழம 

பயன்படுத்தப்படும். ஒட்டுபமொத்த PPI வரம்பிற்குள் பபொருட்கள் மற்றும் ழ கவககள வொங்குவதில் இந்த PPI க்கு பபொருந்தக்கூடிய 

வரம்புககள வங்கி தீரம்ொனிக்கும், ழமலும் அது வொடிக்ககயொளகர அவ்வப்ழபொது கட்டுப்படுத்தும். 

f.  இது உட்பட்டது (i) இந்த PPI இலிருந்து வங்கிக் கணக்குகளுக்கும் மற்ற PPI களுக்கும் வங்கி அல்லது பிற PPI வேங்குபவரக்ளின் நிதி 

பரிமொற்றம் அனுமதிக்கப்படொது. 

g.  இந்த PPI இலிருந்து பணம் எடுப்பது அனுமதிக்கப்படொது. 

h. அழத பமொகபல் எண்கணப் பயன்படுத்தி எதிரக்ொலத்தில் அழத வொடிக்ககயொளருக்கு மற்பறொரு குகறந்தபட்  விவரம் பிபிஐ 

வேங்கப்படொது. இது பதொடரப்ொன RBI PPI வழிகொட்டுதல்களின் விதிகளுக்கு உட்பட்டு இந்த PPIக்கொக ப ய்யப்படும் குகறந்தபட்  KYC 

ப யல்முகறயில் பகொடுக்கப்பட்டுள்ள ‘குகறந்தபட்  விவரங்கள்’. 

I. வொடிக்ககயொளருக்கு எந்த ழநரத்திலும் இந்த PPI ஐ நிரந்தரமொக மூடுவதற்கு விருப்பம் இருக்கும், வொடிக்ககயொளர ்பபொருந்தக்கூடிய KYC 

ழதகவகளுக்கு இணங்குவதற்குப் பிறகு, பதொடரப்ுகடய RBI விதிமுகறகள் மற்றும் பிற பபொருந்தக்கூடிய  ட்டத்தின்படி வங்கியின் 

திருப்திக்கொக. PayZapp பயன்பொட்டில் இந்த PPI ஐ நிரந்தரமொக மூடுவதற்கொன விருப்பத்கத வொடிக்ககயொளர ் பயன்படுத்தலொம். 

நிரந்தரமொக மூடப்பட்டவுடன் வொடிக்ககயொளர ்தனது பிபிஐ அல்லது அதில் உள்ள எந்தத் தரகவயும் மீண்டும் அணுக முடியொது, ழமலும் 

மூடும் ழநரத்தில் அதில் நிலுகவயில் உள்ள நிலுகவத் பதொகக வொடிக்ககயொளரின் ழகொரிக்ககயின் ழபரில் 'மூலக் கணக்கிற்குத் 

திரும்பு' (எ.கொ.: இந்த PPI ஏற்றப்பட்ட இடத்திலிருந்து கட்டண ஆதொரம்). மொற்றொக, வொடிக்ககயொளரின் ப ொந்த வங்கிக் கணக்கிற்கு 

(பிபிஐ வேங்குநரொல் பரிந்துகரக்கப்படும் முகறயில் வங்கியின்  ரியொன  ரிபொரப்்புக்கு உட்பட்டது) அந்த நிலுகவத் பதொகககய 

வொடிக்ககயொளர ்அத்தககய மூடலின் ழபொது மொற்றுவொர.்  
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இது பதொடரப்ுகடய RBI விதிமுகறகள் மற்றும் பிற பபொருந்தக்கூடிய  ட்டத்தின்படி பபொருந்தக்கூடிய KYC ழதகவகளுக்கு 

வொடிக்ககயொளருக்கு உட்பட்டது மற்றும் வங்கியின் திருப்திக்கு உடப்ட்டது. வொடிக்ககயொளரின் வங்கிக் கணக்கு மற்றும்/அல்லது 

குகறந்தபட்  விவரமொன பிபிஐ முடிந்த பிறகு நிதிகய மொற்ற ழவண்டிய 'ழபபமண்ட் ஆதொரத்திற்கு' பதொடரப்ுகடய தகவல் / 

ஆவணங்ககள அகேக்க வங்கிகக்ு உரிகம உண்டு என்பகத வொடிக்ககயொளர ்ஒப்புக்பகொள்கிறொர.் 

4.2  இந்த PPI (குகறந்தபட்  விவரம் PPI) இன் அம் ங்கள், ழமழல கூறப்பட்ட அம் ங்கள் உட்பட, PayZapp பயன்பொட்டில் உள்ள 

வொடிக்ககயொளருக்கு, SMS அல்லது மின்னஞ் ல் அல்லது அஞ் ல் அல்லது ழவறு எந்த வழியிலும் வங்கியொல் பதளிவொகத் 

பதரிவிக்கப்பட்டுள்ளது அல்லது பரிந்துகரக்கப்பட்டுள்ளது என்பகத வொடிக்ககயொளர ் ஒப்புக்பகொள்கிறொர.் பிபிஐ பவளியிடும் ழநரம். 

வொடிக்ககயொளர ்அகத முழுகமயொகப் புரிந்துபகொண்டு அதற்குக் கட்டுப்பட ஒப்புக்பகொள்கிறொர,் ழமலும் பிபிஐக்கு நிதிகய முதலில் 

ஏற்றுவது உட்பட இங்குள்ள அகனத்து ஏற்றுதல்கள் மற்றும் பிற பரிவரத்்தகனகள் இதற்கு உட்பட்டதொக இருக்கும். 

5.  முழு KYC PPI இை் குறிப்பிட்ட அம்சங்கள்: 

5.1 இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்தில் உள்ள பிற பபொருந்தக்கூடிய விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளுடன், 

பின்வரும் விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் முழு KYC PPI களுக்கு (பபொருந்தக்கூடிய  ட்டத்தில் ஏழதனும் மொற்றம் அல்லது ழவறு 

ஏழதனும் அல்லது ழவறுபட்ட அல்லது மொற்றியகமக்கப்பட்ட விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளுக்கு உட்பட்டு) பபொருந்தும். இது 

பதொடரப்ொக வங்கியொல் அவ்வப்ழபொது பதரிவிக்கப்படும் அல்லது பரிந்துகரக்கப்படும்: 

(a) இந்த PPI இயற்ககயில் மீண்டும் ஏற்றப்படும் மற்றும் வங்கியின் விருப்பப்படி அடக்ட உட்பட மின்னணு வடிவத்தில் மட்டுழம 

வேங்கப்படும். 

(b)  இந்த PPI இல் நிலுகவயில் உள்ள பதொகக எந்த ழநரத்திலும் ரூ 2,00,000க்கு மிகொமல் இருக்க ழவண்டும். 

(c) இந்த PPI இலிருந்து வரும் நிதிககள ‘மீண்டும் மூலத்திற்கு’ (எ.கொ. இந்த PPI ஏற்றப்பட்ட கட்டண ஆதொரம்) அல்லது ‘வொடிக்ககயொளரின் 

ப ொந்த வங்கிக் கணக்கு’ (வங்கியின்  ரியொன  ரிபொரப்்புகக்ு உட்பட்டு) மொற்றப்படலொம். வொடிக்ககயொளரின் இடர ்சுயவிவரம், பிற 

ப யல்பொட்டு அபொயங்கள் ழபொன்றவற்கற கணக்கில் எடுத்துக்பகொள்வதன் மூலம், வொடிக்ககயொளருக்குக் கட்டுப்படும் வரம்புகள் 

உட்பட, அவ்வப்ழபொது வங்கியொல் அதன் விருப்பப்படி நிரண்யிக்கப்பட்ட வரம்புகளுகக்ு இது உட்பட்டது. 

(d) இது விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்தின் பபொருந்தக்கூடிய விதிகள் மற்றும் வங்கியொல் அவ்வப்ழபொது 

பரிந்துகரக்கப்படும் பிற நிபந்தகனகளுக்கு உட்பட்டது. 'முன் பதிவுப ய்யபப்ட்ட பயனொளிகளின்' வ திகய வங்கி வேங்கும், இதன் 

மூலம் வொடிக்ககயொளர ்இந்த PayZapp PPI இல் பயனொளிககளப் பதிவு ப ய்ய முடியும் இந்த ழநொக்கத்திற்கொக ரி ரவ்் வங்கி மற்றும் 

வங்கியொல் அனுமதிக்கப்படும் பல்ழவறு வேங்குனரக்ளின் பிபிஐகள் வொடிக்ககயொளரக்ளும் அத்தககய கூடுதல் விவரங்ககள 

வேங்க ழவண்டும் மற்றும் இது பதொடரப்ொக வங்கிக்குத் ழதகவப்படும் விதத்தில் வேங்க ழவண்டும். 

(e) ழமற்கூறியவொறு முன் பதிவுப ய்யப்பட்ட பயனொளிகளின் விஷயத்தில், நிதி பரிமொற்ற வரம்பு ஒரு பயனொளிக்கு மொதம் ஒன்றுக்கு ரூ. 

2,00,000க்கு மிகொமல் இருக்க ழவண்டும் அல்லது வங்கி இந்த உ  ்வரம்பிற்குள் அவ்வப்ழபொது தனது விருபப்ப்படி அகமக்கலொம். 

வொடிக்ககயொளரின் இடர ் சுயவிவரம் மற்ற ப யல்பொட்டு அபொயங்கள் ழபொன்றகவ. அதன் வரம்புகள் வொடிக்ககயொளகரக ்

கட்டுப்படுத்தும். மற்ற அகனத்து வேக்குகளுக்கும் நிதி பரிமொற்ற வரம்புகள் மொதத்திற்கு ரூ.10,000 வகர கட்டுப்படுத்தப்படும். 

(f) அத்தககய முழு KYC PPI இலிருந்து நிதி பரிமொற்றம், இங்கு குறிப்பிடப்பட்டுள்ள வரம்புகளின்படி மற்ற PPI களுக்கும் 

வொடிக்ககயொளரின் வங்கிக் கணக்கிற்கும் அனுமதிக்கப்படும். 

(g)  இந்த PPI ஐப் பயன்படுத்தி பபொருட்கள் மற்றும் ழ கவககள வொங்குவதற்கு தனி வரம்பு இல்கல. எவ்வொறொயினும், இந்த 

ழநொக்கத்திற்கொன வரம்புககள வங்கி அவ்வப்ழபொது தனது விருப்பபப்டி ஒட்டுபமொத்த பிபிஐ வரம்பிற்குள் தீரம்ொனிக்கும். 

(h) இந்த PPI இன் கீே் வங்கி தனது ப ொந்த நிதி பரிமொற்ற வரம்புககள அகமப்பதற்கொன விருப்பங்ககள வொடிக்ககயொளருக்கு 

வேங்கும். 

(i)  வொடிக்ககயொளருக்கு இந்த PPIகய நிரந்தரமொக மூடுவதற்கொன விருப்பம் இருக்கும். PayZapp பயன்பொட்டில் இந்த PPI ஐ நிரந்தரமொக 

மூடுவதற்கொன விருப்பத்கத வொடிக்ககயொளர ் பயன்படுத்தலொம். நிரந்தரமொக மூடப்பட்டவுடன் வொடிக்ககயொளர ் தனது பிபிஐ 

அல்லது அதில் உள்ள எந்தத் தரகவயும் மீண்டும் அணுக முடியொது. ழமலும், இந்த பிபிஐயின் பபொருந்தக்கூடிய வரம்புகளின்படி, 

வொடிக்ககயொளரின் ழகொரிக்ககயின் ழபரில், மூடப்படும் ழநரத்தில் ஏழதனும் நிலுகவயில் உள்ள நிலுகவத் பதொகககய மொற்றலொம். 

மூலக் கணக்கில் நிதி மீண்டும் வரவு கவக்கப்படும். மொற்றொக, வொடிக்ககயொளர,் 'வொடிக்ககயொளரின் ப ொந்த வங்கிக் கணக்கிற்கு' 

வங்கியின்  ரியொன  ரிபொரப்்புக்கு உட்பட்டு, அத்தககய மூடலின் ழபொது PPI வேங்குநரொல் பரிந்துகரக்கப்படும் விதத்தில், அந்த 

நிலுகவத் பதொகககய மொற்ற ழவண்டும். பதொடரப்ுகடய RBI விதிமுகறகள் மற்றும் பிற பபொருந்தக்கூடிய  ட்டத்தின்படி 

பபொருந்தக்கூடிய KYC ழதகவகளுக்கு வொடிக்ககயொளர ்இணங்கிய பிறகு, வங்கியின் திருப்திக்கொக. 
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5.2  இந்த PPI (Full KYC PPI) இன் அம் ங்கள், ழமழல கூறப்படட் அம் ங்கள் உட்பட, PayZapp விண்ணப்பத்தில் வொடிக்ககயொளருகக்ு 

வங்கியொல் பதளிவொகத் பதரிவிக்கப்பட்டுள்ளன அல்லது பரிந்துகரக்கப்பட்டுள்ளன என்பகத வொடிக்ககயொளர் 

ஒப்புக்பகொள்கிறொர.் பிபிஐ பவளியிடும் ழநரம். வொடிக்ககயொளர ் இகதழய முழுகமயொகப் புரிந்துபகொண்டு அதற்குக் 

கட்டுப்படுவகத ஒப்புக்பகொள்கிறொர,் ழமலும் பிபிஐக்கு நிதிகய முதலில் ஏற்றுவது உட்பட அகனத்து ஏற்றுதல்கள் மற்றும் பிற 

பரிவரத்்தகனகள் இதற்கு உட்பட்டதொக இருக்கும். 

6. Payzapp PPIகளிை் மபோதுவோை அம்சங்கள்: 

(a) இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் ஆவணத்தில் உள்ள பிற பபொருந்தக்கூடிய விதிமுகறகள் மற்றும் 

நிபந்தகனகளுடன் கூடுதலொக, பின்வரும் விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் குகறந்தபட் -விவரமொன PPIகள் மற்றும் 

முழு KYC PPIகள் இரண்டிற்கும் பபொருந்தும்  ட்டத்தில் அல்லது ஏழதனும் மொற்றத்திற்கு உடப்ட்டது. மற்ற அல்லது ழவறுபட்ட 

அல்லது மொற்றியகமக்கப்படட் விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் இது பதொடரப்ொக அவ்வப்ழபொது வங்கியொல் 

பதரிவிக்கப்படும் அல்லது பரிந்துகரக்கப்படும். 

(b) PayZapp PPI இல் உள்ள நிலுகவகளுக்கு வட்டி எதுவும் ப லுத்தப்படொது. 

(c) PayZapp PPI ஆனது, வங்கிக் கணக்கில் படபிட், இகணக்கப்பட்ட கொரட்ுகள், பிற கிபரடிட் மற்றும் படபிட் கொரட்ுகள், UPI மற்றும் 

பிற PPIகள் மூலம் அவ்வப்ழபொது அனுமதிகக்ப்படும் ழபொது மட்டுநம INR இல் ஏற்றப்படும் / மீண்டும் ஏற்றப்படும். 

பதொடரப்ுகடய RBI விதிமுகறகளின் கீே் RBI மற்றும் வங்கி மூலம். பிபிஐககள மின்னணு ஏற்றுதல் / மறுஏற்றம் ப ய்வது 

இந்தியொவில் உள்ள ஒழுங்குபடுத்தப்படட் நிறுவனங்களொல் வேங்கப்படட் ழமழல உள்ள கட்டணக் கருவிகள் மூலம் 

ப ய்யப்பட ழவண்டும் என்றொல் இகத  ்ப ய்ய ழவண்டும். 

(d) வொடிக்ககயொளரக்ள் தங்கள் PayZapp PPI பரிவரத்்தகனகள் அல்லது ழபஸ்புக் அல்லது வொலட் ஸ்ழடட்பமண்ட் மூலம் PayZapp 

விண்ணப்பத்தில் உள்ள அறிக்கககயப் பொரக்க் விருப்பம் இருக்கும். வொடிக்ககயொளரக்ள் தங்கள் இகணக்கப்படட் 

கொரட்ுகளின் பரிவரத்்தகனககளப் பொரக்்க விருப்பம் இருக்கும். 

(e) பதொடரப்ுகடய RBI விதிமுகறகள் மற்றும் பபொருந்தக்கூடிய  ட்டத்தின் கீே் பபொருந்தும் KYC ழதகவகளுக்கு இணங்கொமல் 

பணம் அனுப்பப்படொது. 

(f) வொடிக்ககயொளருக்குத் தகுந்த தகவல்பதொடரப்ுககள அனுப்பிய பிறகு, பதொடர ்ச்ியொக ஒரு வருட கொலத்திற்கு நிதிப் 

பரிவரத்்தகன இல்லொத PPI வங்கியொல் ப யலற்றதொக்கப்படும். வங்கியின்  ரிபொரப்்பு மற்றும் பபொருந்தகக்ூடிய 

கவனத்திற்குப் பிறகுதொன் இது மீண்டும் ப யல்படுத்தப்படும். 

(g) RBI PPI வழிகொட்டுதல்களின் கீே் உள்ள திட்டம் ஏழதனும் ஒரு கொரணத்திற்கொக முடக்கப்படட்ொழலொ அல்லது RBI ஆல் 

நிறுத்தப்படும்படி கடட்களயிடப்பட்டொழலொ, PPI, PayZapp PPI இல் நிலுகவயில் உள்ள நிலுகவகய மீட்படடுக்க 

வொடிக்ககயொளர ்அனுமதிக்கப்படுவொர.் 

7. PPI இை் பிை விதிமுகைகள்: 

7.1 பபொருந்தக்கூடிய  ட்டத்திற்கு இணங்க PayZapp PPI ஐப் பயன்படுத்துவதற்கு வொடிக்ககயொளர ்பபொறுப்பொவொர.் 

7.2  வொடிக்ககயொளருக்கு வேங்கப்படும் PayZapp PPI ஒரு ப்ரீபபய்ட ்கடட்ண கருவியொகும். வொடிக்ககயொளரக்ளொல் PayZapp PPI ஐப் 

பயன்படுத்துவது அகனத்து விதிமுகறகளுக்கும் நிபந்தகனகளுக்கும் உடப்ட்டது. ரி ரவ்் வங்கியின் பிபிஐ வழிகொட்டுதல்கள் 

உட்பட, ப்ரீபபய்ட் ழபபமன்ட் கருவிககளப் பயன்படுத்துவது பதொடரப்ொக இது ஆரப்ிஐ ஆல் கட்டொயப்படுத்தப்படலொம். 

7.3 Payzapp பயன்பொட்டிற்கொக வொடிக்ககயொளர ்வேங்கிய பொதுகொப்பொன பின் உள்ளிடட் அழத உள்நுகேவு மற்றும் நற் ொன்றிதே்கள் 

PPIக்கு ஒதுக்கப்படும் என்பகத வொடிக்ககயொளர ்ஒப்புக்பகொள்கிறொர.் ழமலும் இங்கு வங்கியொல் வேங்கப்படும் பிற ழ கவகள் 

மற்றும் இது வொடிக்ககயொளருக்கு வங்கி மூலம் பதளிவொக பதரிவிக்கப்பட்டுள்ளது. 

7.4 ETB வொடிக்ககயொளரக்ள் பதிவு ப ய்யும் ழபொது மற்றும் பவற்றிகரமொன வொடிக்ககயொளர ்அங்கீகொரத்திற்கு உட்பட்டிருந்தொல், 

வங்கியொல் வேங்கப்படட் எந்த அடக்டகளும், அவரக்ளின் கணக்கு அல்லது அவரக்ளின் வொடிக்ககயொளர ் ஐடியுடன் 

இகணகக்ப்படட்ிருந்தொல், அது தொனொகழவ PayZapp PPI உடன் இகணக்கப்படும். 

7.5 PayZapp PPI ஐப் பயன்படுத்துவதற்கும் ஏற்றுவதற்கும் பின்வரும் நிபந்தகனககள வொடிக்ககயொளர ்ஒப்புக்பகொள்கிறொர ்மற்றும் 

ஒப்புக்பகொள்கிறொர:் 

(a) PayZapp பயன்பொட்டில் பதிவு ப ய்யும் ழபொது பயன்படுத்தப்படும் பமொகபல்  ொதனத்தின் மூலம் மட்டுழம PayZapp PPI ஐ அணுக 

முடியும். வொடிக்ககயொளர ் எந்த சூே்நிகலயிலும் PayZapp PPI ஐ ழவறு எந்த  ொதனத்திலிருந்தும் பயன்படுத்த முயற்சிக்க 

மொட்டொர ்என்பகத வொடிகக்கயொளர ்ஒப்புக்பகொள்கிறொர ்மற்றும் ஏற்றுக்பகொள்கிறொர.் 

(b) PayZapp PPI ஐ எந்த ATM அல்லது ழவறு எந்த ஒத்த  ொதனத்திலும் அணுக முடியொது. 

(c)  PayZapp PPI இல் நிலுகவயில் உள்ள பதொககயொனது எந்த ழநரத்திலும், குகறந்தபட்  விவரம் PPI இன் பட் த்தில் ரூ. 10,000 

மற்றும் முழு KYC PPI அல்லது வங்கியொல் பரிந்துகரக்கப்படும் மற்ற வரம்புகளில் ரூ. 2,00,000 ஐ தொண்டக்கூடொது. 
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(d) வொடிக்ககயொளரொல் அல்லது வங்கியொல் அதன் ப ொந்த விருப்பத்தின் ழபரில் PayZapp PPI முடக்கப்பட்டொலன்றி, 

வொடிக்ககயொளருக்கு ஒதுக்கப்பட்ட எந்தபவொரு PayZapp PPIயும் வொே்நொள் ப ல்லுபடியொகும். 

7.6  பிபிஐ (PayZapp PPI) இன் ஒவ்பவொரு வகக / வககக்கு எதிரொக சுட்டிக்கொட்டப்பட்ட அகனத்து நிதி வரம்புகளும் 

வொடிக்ககயொளரொல் கண்டிப்பொக ககடபிடிக்கப்படும். 

7.7.  வங்கி அதை் விருப்பப்படி, அவ்வப்நபோது பிை்வருவைவை்கைச ்மசய்யலோம்: (i) ஒரு PPI (PayZapp PPI) க்கு ஒரு நொளில் 

ழ ரக்்கப்படும் பயனொளிகளின் எண்ணிக்ககயின் வரம்பு, (ii) PPI ஐத் திறக்கும்ழபொது அல்லது நிதிகய ஏற்றும்ழபொது / 

மீண்டும் ஏற்றும்ழபொது அல்லது பிபிஐயில் ழ ரத்்த பிறகு நிதி பரிமொற்றத்திற்கு ஏற்ற குளிர ்ச்ி கொலம் பிபிஐகளின் 

ழமொ டியொன பயன்பொட்கடக் குகறக்கும் வககயில் பயனொளி; ழமலும் இது வொடிக்ககயொளருக்கு கட்டுப்படும். 

7.8  உட்பிரிவு 3 மற்றும் 4 இல் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள எதுவும் இருந்தழபொதிலும், ஒவ்பவொரு வகக PPI (PayZapp PPI) பதொடரப்ொன 

அகனத்து வரம்புகளும் அவ்வப்ழபொது வங்கியொல் அதன் விருப்பப்படி அகமக்கப்படும் குகறந்த உ  ்வரம்புகளுக்கு 

உட்பட்டது. வங்கியின் உள் இடர ் ழமலொண்கமக் பகொள்ககயின்படி வொடிக்ககயொளரின் ஆபத்துக் கருத்து மற்றும் 

அத்தககய குகறந்த உ  ்வரம்புகள் அகனத்தும் வொடிக்ககயொளகரக் கட்டுப்படுத்தும். 

7.9 ஒன்றுக்கு ழமற்பட்ட PaZapp PPIகளுக்கு வொடிக்ககயொளர ் பதிவு ப ய்ய மொட்டொர ் என்பகத வொடிக்ககயொளர ்

பிரதிநிதித்துவப்படுத்தி வங்கிக்கு உத்தரவொதம் அளிக்கிறொர.் எந்த ழநரத்திலும், ஒரு வொடிக்ககயொளர ்அதிகபட் மொக 

ஒரு PayZapp PPI கணக்கக கவத்திருக்க முடியும், அகத உறுதிப ய்வதற்கொக வங்கி (அவ்வொறு ப ய்ய ழவண்டிய 

கட்டொயம் இல்லொமல்) PAN இன் அடிப்பகடயில் டி-டுப்ளிழகஷன் பயிற்சிகய  ்ப ய்யும். ஒன்றுக்கு ழமற்பட்ட PayZapp PPI 

கணக்குகள் ஒரு PAN உடன் இகணக்கப்பட்டிருந்தொல் அல்லது ஒரு வொடிக்ககயொளர ் ஒன்றுக்கும் ழமற்பட்ட PayZapp 

PPIககள கவத்திருந்தொல், PayZapp PPIகளில் ஒன்கற மட்டும் கவத்துக்பகொள்வது பபொருத்தமொனதொகக் கருதும், 

அத்தககய PayZapp PPI (ககள) மூடுவதற்கு வங்கிக்கு உரிகம உள்ளது. ப யலில். ழமலும், இது வொடிக்ககயொளகரக் 

கட்டுப்படுத்தும், ழமலும் மூடல் விகளவுகள் அத்தககய மூடப்பட்ட கணக்குகளுக்கு உடனடியொகப் பபொருந்தும். 

7.10. எவ்வொறொயினும், இந்த விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள், வொலட் அல்லது PPI வககக்கு பபொருந்தக்கூடிய குறிப்பிட்ட 

விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகள் உள்ளிட்டகவ அக அளவுருக்களுக்கு ஏற்ப அவ்வப்ழபொது மொற்றதத்ிற்கு 

உட்பட்டகவ. ழமலும் இது வங்கியின் விதிகள் மற்றும் RBI PPI வழிகொட்டுதல்கள் அல்லது பிற பபொருந்தக்கூடிய  ட்டத்தின் 

அடிப்பகடயிலொனது, ழமலும் இது ழபொன்ற மொற்றங்கள் வொடிக்ககயொளரின் பல்ழவறு கடன், படபிட், பரிமொற்றம், பணம் 

ப லுத்துதல், ஏற்றுதல் வரம்புகள் ழபொன்றவற்றுடன் பதொடரப்ுகடயதொக இருக்கும். ஆரப்ிஐ பிபிஐ வழிகொட்டுதல்கள் / 

பபொருந்தக்கூடிய  ட்டம் மற்றும் பமொகபல் பயன்பொட்டில் கிகடக்கும் இநத் விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளில் 

ஏற்படும் மொற்றங்கள் குறித்து வொடிக்ககயொளரின் கடகமயொக இருக்க ழவண்டும். 

7.11. Payzapp PPI இன் ஏழதனும் மூடல் அல்லது நிறுத்தம் அல்லது இகடநிறுத்தம் ஏற்பட்டொல், PayZapp PPI இல் நிலுகவயில் உள்ள 

நிலுகவத் பதொகககள் வொடிக்ககயொளருக்கு வங்கி தீரம்ொனிக்கும் வடிவத்திலும் முகறயிலும் திருப்பித் தரப்படும் 

ஆனொல் 180 (நூறு மற்றும்) கொலொவதியொகும் எண்பது) ககடசி பரிவரத்்தகனயின் தீரவ்ு ழததியிலிருந்து வணிக நொட்கள் 

அல்லது முடிவகடந்த ழததி, எது பிந்கதயழதொ அது. 

8. திரும்பப்மபறுதல்ககளக் ககயோளுதல்: 

8.1 இது PayZapp PPI இன் விதிமுகறகள் மற்றும் நிபந்தகனகளுக்கு உட்பட்டது, ஏபனனில் இது ழதொல்வியகடந்த / திரும்பிய / 

நிரொகரிக்கப்பட்ட / ரத்துப ய்யப்பட்ட பரிவரத்்தகனகளின் ழபொது பபறப்பட்ட அளவிற்கு பணத்கதத் திரும்பப் 

பபறுகிறது, இது பதொடரப்ொக அவ்வப்ழபொது PPI PayZapp PPI க்கு பயன்படுத்தப்படும். ஆரம்பத்தில் PPI PayZapp PPI க்கு படபிட் 

மூலம் வங்கி உருவொக்கப்பட்டதொல், இது ழபொன்ற ழநரத்திற்குள் ப ய்யப்பட ழவண்டும். அத்தககய நிதிகளின் பயன்பொடு 

அந்த வகக/பிபிஐ வககக்கு பரிந்துகரக்கப்பட்ட வரம்புககள மீறினொல் கூட இதுழவ ப ய்யப்படுகிறது. எவ்வொறொயினும், 

அத்தககய பணத்கதத் திரும்பப் பபறுவகத உறுதிப ய்ய அல்லது வணிகரக்ள் அல்லது பிற நபரக்ளிடம் அதற்கொன 

ழகொரிக்கககய முன்கவக்க வங்கிக்கு பபொறுப்பு அல்லது பபொறுப்பு உள்ளது என்று இங்கு எதுவும் கருதப்படொது. மற்றும் 

வங்கியொனது உண்கமயில் பபறப்பட்ட பணத்கதத் திரும்பப்பபறுவது PayZapp PPI இன் நிலுகவயில் உள்ள நிலுகவத் 

பதொககயில் வரவு கவக்கப்படுவகத உறுதி ப ய்ய ழவண்டும். 

8.2 எவ்வொறொயினும், ழவறு ஏழதனும் கட்டண கருவிகயப் பயன்படுத்தி ழதொல்வியுற்ற / திரும்பிய / நிரொகரிக்கப்பட்ட / 

ரத்துப ய்யப்பட்ட பரிவரத்்தகனகளின் ரீஃபண்ட்கள் PayZapp PPI இல் வரவு கவக்கப்படொது. 
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உள்ந ோக்கமோக வககப்படுத்தல் 

அட்டவலண 2 

(பிைிவு 13.5 ஐப் பாை்க்கவும்) 

கதொடைப்ுறடய KYC ஆவணங்கறளெ ் ெமைப்்பிப்பதை் மூலம், அறடயொளத் தகவல்கள் இைி கூட்டொக "பகிைப்பட்ட 

தகவை்") HDFC வங்கி லிமிகடட் ("HDFC வங்கி") க்கு குறிப்பிடப்படுகிை்ைை. வொடிக்றகயொளை ் (“வொடிக்றகயொளை”்) 

இதை் மூலம் திரும்பப்கபைமுடியொமல் மை்றும் நிபந்தறையிை்றி உறுதிகெய்து, கீழ்க்கண்ட விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறைகறள ஒப்புக்ககொள்கிைொை.் 

1. HDFC வங்கி வொடிக்றகயொளைிடம் பிை்வருவைவை்றைத் கதைிவித்துள்ளது: 

a. குறிப்பொக RBI KYC திறெகள், PMLA விதிகள் உட்பட உங்கள் வொடிக்றகயொளை ்விதிமுறைகறள ("KYC சதலவகள்") 

கதைிந்துககொள்வது கதொடைப்ொக கபொருந்தக்கூடிய ெட்டத்திை் யதறவகளிை் அடிப்பறடயில், பகிைப்பட்ட தகவல் 

வொடிக்றகயொளைிடமிருந்து யெகைிக்கப்படுகிைது. 

b. பகிைப்பட்ட தகவல்கள் வொடிக்றகயொளைிடமிருந்து யெகைிக்கப்பட்டு, பிை்வரும் யநொக்கங்களுக்கொகப் 

பயை்படுத்தப்படும், யெமிக்கப்படும், பொதுகொக்கப்படும். 

("சநாக்கங்களுக்காக"): 

(i)  KYC யதறவகள் யநொக்கங்களுக்கொகவும், அதை் நம்பகத்தை்றமறய ெைிபொைக்்கவும். 

(ii) குறிப்பிடப்பட்ட கணக்கு எண்(களுடை்) அல்லது இந்த ஒப்புதல் அளிக்கப்படும் கணக்குகளுடை் 

இறணப்பதை்கு, அத்துடை் ஏை்கையவ உள்ள அறைத்து, புதிய, எதிைக்ொல கணக்குகள் மை்றும்/அல்லது HDFC 

வங்கியுடை் உள்ள மை்ை கதொடைப்ுகள் உட்பட, கதளிவுபடுத்துவதை்கொக ஏயதனும் கணக்குகள், உைவுகள், 

வங்கிெ ் யெறவகள், தயொைிப்புகள், கடை்கள், நிதியுதவி அல்லது நிதியல்லொத கடை் வெதிகள், டியமட் 

கணக்குகள், பொதுகொப்புெ ் யெறவகள், அைங்கொவலை ் யெறவகள், அட்றடகள், ப்ைீகபய்ட் கருவிகள், மிை் 

பணப்றபகள், கட்டண நுறழவொயில்கள், மொைியங்கறள வழங்குவதை்கொை உைவுகள், நை்றமகள் மை்றும் 

எெட்ிஎஃப்சி வங்கியிை் யெறவகள், பிை நபைக்ள் மூலமொகயவொ அல்லது பிை நபைக்ளுக்கொகயவொ அல்லது 

ெொைப்ொகயவொ அல்லது கூட்டொக மை்ை நபைக்ள் மூலமொகயவொ வழங்கும் அல்லது வழங்கும் யெறவகள் , 

கூட்டொக அவ்வப்யபொது “உைவுகள்” எை்று குறிப்பிடப்படும் வொடிக்றகயொளை ் ஒரு கணக்கு 

றவத்திருப்பவைொக இருந்தொலும், அவை ் தைியொைொக இருநத்ொலும் அல்லது கூட்டொக இருநத்ொலும், அவை ்

கெொந்தத் திைை் ககொண்டவைொக இருந்தொலும் அல்லது அைங்கொவலை ்அல்லது முகவைொக இருந்தொலும் அல்லது 

கணக்கு றவத்திருப்பவைக்ளில் அங்கீகைிக்கப்பட்ட றககயொப்பமிட்டவைொகயவொ அல்லது 

வழக்கறிஞைொகயவொ இருக்கலொம். 

(iii) கதொடைப்ுகறள ஏை்படுத்த. 

(iv) கபொருந்தக்கூடிய ெட்டத்திை் கீழ் யதறவப்படும் பகிைப்பட்ட தகவறலப் பொதுகொப்பதை்கொக. 

2.  இதை் மூலம் வொடிக்றகயொளை ் HDFC வங்கிக்கு யதறவயொை தகவல்கறள யெகைிக்க, யெமிக்க, பொதுகொக்க, 

யதறவகளுக்கொக பயை்படுத்த, அத்துடை் இந்த வறகயொை கவளிப்படுத்தல் மை்றும் ஒப்புதல், பதிவுகள் மை்றும் 

பதிவுகள் யதறவயொை மிை்ைணு பதிவுகள் உள்ளிட்டவை்றை யெமிக்கவும், பொதுகொக்கவும் மை்றும் பயை்படுத்தவும் 

அங்கீகைிக்கிைது. கபொருந்தக்கூடிய ெட்டத்திை் கீழ் அல்லது எெட்ிஎஃப்சி வங்கியிை் உள் யதறவகளிை்படி, பொை் 

உள்ளிட்ட பகிைப்பட்ட தகவல்கறள யநஷைல் கெக்யூைிட்டீஸ் கடபொசிட்டைி லிமிகடட் (“என்எஸ்டிஎை்”) அல்லது பிை 

கதொடைப்ுறடய நிறுவைத்துடை் பகிைந்்து ககொள்ளவும், எை்எஸ்டிஎல், மை்ை கதொடைப்ுறடய நிறுவைத்திடம் இருந்து 

அயத அங்கீகைிக்கப்பட்ட அல்லது ெைிபொைக்்கப்பட்டு யெமிக்கவும் மை்றும் இது ெம்பநத்மொக கபைப்பட்ட பதிறலப் 

பொதுகொக்கவும். 

3. பகிைப்பட்ட தகவல் ெைியொைது, உண்றமயொைது மை்றும் உண்றமயொைது மை்றும் வொடிக்றகயொளருக்கு மட்டுயம 

உைியது எை்று வொடிக்றகயொளை ் வங்கிக்கு பிைதிநிதித்துவப்படுத்துகிைொை,் யமலும் வொடிக்றகயொளை ் வழங்கிய 

ஏயதனும் தவைொை தகவல்களுக்கு வொடிக்றகயொளை ் HDFC வங்கிறயயயொ அல்லது அதை் அதிகொைிகறளயயொ 

கபொறுப்பொக்க மொட்டொை.் 
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உள்ந ோக்கமோக வககப்படுத்தல் 

அட்டவலண 3 (பிைிவு 3.4 ஐப் பாை்க்கவும்) 

PayZapp இை் பிை் சபசமண்ட்கள் மை்றும் ைீொை்ஜ்களுக்கான கூடுதை் விதிமுலைகள் மை்றும் நிபந்தலனகள்: 

"கணிைி வழங்குநை"் எை்பது NPCI அல்லது அவ்வப்யபொது கபொருந்தக்கூடிய கதொடைப்ுறடய கணிைி வழங்குநை/்சீைொக்கி. 

PayZapp பயை்பொட்டில் பில் கெலுத்துதல் மை்றும் ைீெொைஜ்் யெறவகறளப் பயை்படுத்துவதை் மூலம், பில் யபகமண்ட்கள் மை்றும் 

ைீெொைஜ்் யெறவகறள வழங்கும் யநொக்கத்திை்கொக வொடிக்றகயொளை ் ெொைப்ொக பில் விவைங்கள் மை்றும் கதொடைப்ுறடய 

கணக்குத் தகவறல அணுகவும், பயை்படுத்தவும் மை்றும் யெமிக்கவும் PayZapp ஐ வொடிக்றகயொளை ் கவளிப்பறடயொக 

அங்கீகைிக்கிைொை.் வொடிக்றகயொளைிை் அறடயொளத்திை் கெல்லுபடியொகும் தை்றமறயப் பை்றித் திருப்திப்படுத்துவதை்குத் 

யதறவயொை எந்தகவொரு விெொைறணறயயும் யமை்ககொள்ள வொடிக்றகயொளை ்PayZappஐ அங்கீகைிக்கிைொை.் 

1. PayZapp PPI, UPI, எந்த இறணக்கப்பட்ட கொைட்ு மை்றும் வொடிக்றகயொளை ்அவ்வப்யபொது வழங்கிய யகஷ்யபக் ஸ்டொண்டயலொை் 

மூலம் பில் யபகமண்ட்கறளெ ் கெய்ய, வொடிக்றகயொளை ் தைது யகொைிக்றகயிை் யபைில் வங்கியொல் வழங்கப்படும் 

யெறவகறள ஏை்றுக்ககொண்டு ஏை்றுக்ககொள்கிைொை.் 

2. பில் கபறுவதை்கு மை்றும்/அல்லது கதொடைப்ுறடய கணக்குத் தகவல் மை்றும் பைிவைத்்தறையிை் அளவு உள்ளிட்ட கட்டணக் 

யகொைிக்றகறயெ ்கெய்வதை்கும், அதை் மூலம் பதிவு கெய்யப்பட்ட ெைியொை அறடயொள விவைங்கறள வழங்குவதை்கும் அவை ்

வழங்கும் தகவலிை் துல்லியத்திை்கு அவை ் கபொறுப்பு எை்பறத வொடிக்றகயொளை ் ஒப்புக்ககொண்டு புைிந்துககொள்கிைொை.் 

பில்லிங் நிறுவைத்துடை். இது கதொடைப்ொக வொடிக்றகயொளைொல் வழங்கப்பட்ட பிறழயொை/முழுறமயை்ை தகவலிை் 

கொைணமொக எந்தகவொரு கபொறுப்பிலிருந்தும் வங்கிக்கு இழப்பீடு வழங்க வொடிக்றகயொளை ்ஒப்புக்ககொள்கிைொை.் 

3. யெறவ வழங்குநைக்ள் வழங்கும் கபொருத்தமொை ைீெொைஜ்் திட்டத்றதத் யதைந்்கதடுப்பதை்கும் அதை் விதிமுறைகளுக்கு 

இணங்குவதை்கும் அவை ்மட்டுயம கபொறுப்பொவொை ்எை்பறத வொடிக்றகயொளை ்ஒப்புக்ககொள்கிைொை.் PayZapp இல் வழங்கப்படும் 

ப்ைீகபய்ட் திட்டங்கள் குறிப்பு யநொக்கங்களுக்கொக மட்டுயம மை்றும் இந்தத் திட்டங்கள் புதுப்பித்த நிறலயில் இல்லொமல் 

இருக்கலொம் மை்றும் அது மொறியிருக்கலொம். வொடிக்றகயொளை ்பைிவைத்்தறை கெய்வதை்கு முை் ெமீபத்திய திட்டங்கள் மை்றும் 

விவைங்களுக்கு யெறவ வழங்குநைிடம் ெைிபொைக்்க யவண்டும். 

4. வொடிக்றகயொளை ் தைது கணக்கில் ைீெொைஜ்் மை்றும் பில் யபகமண்ட்டுகளுக்கொை யபகமண்ட் ைீஃபண்டுகள் பில்லிங் 

நிறுவைத்திை் விதிமுறைகள் அல்லது ககொள்றககளிை்படி மட்டுயம இருக்கும் எை்பறத ஒப்புக்ககொண்டு 

ஏை்றுக்ககொள்கிைொை,் அதை்கு PayZapp அல்லது வங்கி கபொறுப்யபை்கொது. 

5. வொடிக்றகயொளை ் அறடயொள விவைங்களில் ஏயதனும் மொை்ைம் ஏை்பட்டொல், பில்லிங் நிறுவைத்தில் பதிவுகெய்யப்பட்ட 

மொை்ைங்கறள உடைடியொக வங்கிக்குத் கதைிவிப்பது அவைது/அவளுறடய முழுப் கபொறுப்பு எை்பறத வொடிக்றகயொளை ்

ஒப்புக்ககொள்கிைொை.் 

6. வொடிக்றகயொளைொல் வழங்கப்பட்ட விவைங்கள் குறித்த பில்லிங் நிறுவைத்திை் உறுதிப்படுத்தலுக்கு உட்பட்டு 

அவருக்கு/அவளுக்கு இந்த வெதி கிறடக்கும் எை்று வொடிக்றகயொளை ்ஒப்புக்ககொள்கிைொை.் 

7. பில் கெலுத்தும் யெறவகள் வங்கியொல் அதை் துறண ஒப்பந்ததொைைக்ள் மூலம் வழங்கப்படும் எை்பறத வொடிக்றகயொளை ்

ஒப்புக்ககொள்கிைொை ் மை்றும் வொடிக்றகயொளை ் விவைங்கறள துறண ஒப்பந்ததொைைக்ளுடை் பகிைந்்து ககொள்வதில் 

வொடிக்றகயொளருக்கு எந்த ஆட்யெபறையும் இல்றல மை்றும் துறண ஒப்பந்ததொைைக்ள் யமலும் அனுப்ப அல்லது 

கபறுவொைக்ள் கணிைி வழங்குநைிடமிருந்து அல்லது பில்லிங் நிறுவைத்திடமிருந்து யநைடியொக வொடிக்றகயொளைிை் 

விவைங்கள். பில்லிங் நிறுவைம் வொடிக்றகயொளைக்ளுக்கு பில்லிங் விவைங்கறள வங்கிக்கு வழங்குவதில் 

வொடிக்றகயொளருக்கு எந்த ஆட்யெபறையும் இல்றல. 

8. அறைத்து பில்லிங் மை்றும் பணம் கெலுத்தும் விவைங்கள் மிை்ைணு முறையில் தயொைிக்கப்படும் எை்றும் அதில் உள்ள 

தகவல்கள் முறையய பில்லிங் நிறுவைம் மை்றும் வங்கியொல் பைொமைிக்கப்படும் கணிைிமயமொக்கப்பட்ட அறமப்பிலிருந்து 

பிைித்கதடுக்கப்படும் எை்றும் வொடிக்றகயொளை ் ஒப்புக்ககொள்கிைொை.் பில்லிங் நிறுவைம் வழங்கிய அறிக்றகயிை் எந்தப் 

பிறழக்கும் வங்கி கபொறுப்யபை்கொது, யமலும் அதில் உள்ள தகவல்கள் தவைொைறவ/தவைொைறவ/முழுறமயை்ைதொக 

இருந்தொல், வொடிக்றகயொளைொல் ஏை்படும் இழப்புகள், யெதங்கள் யபொை்ைவை்றுக்கு எதிைொக வொடிக்றகயொளை ் எப்யபொதும் 

வங்கிறய பொதிப்பில்லொமல் றவத்திருப்பொை.் 

9. பில் விவைங்கள் கதொடைப்ொை ஏயதனும் ெைெ்ற்ெகள் வொடிக்றகயொளை ் பில்லிங் நிறுவைத்துடை் யநைடியொகத் தீைத்்துக் 

ககொள்ளப்படும் எை்பறத வொடிக்றகயொளை ் ஒப்புக்ககொள்கிைொை ,் யமலும் வங்கியிை் கபொறுப்பு தகவல் வழங்குவதை்கு 

மட்டுயம வறையறுக்கப்பட்டுள்ளது. 

10. யதைந்்கதடுக்கப்பட்ட பில்லிங் நிறுவைத்றதப் கபொறுத்து பணம் கெலுத்தும் யநைம் மொறுபடும் எை்பறத வொடிக்றகயொளை ்

புைிந்துககொள்கிைொை,் யமலும் ஏயதனும் பில்லிங் நிறுவைம் அல்லது மூை்ைொம் தைப்பிைைிை் தொமதத்தொல் PayZapp 

கபொறுப்யபை்கொது. 

11. பில்லிங் நிறுவைத்திை் பில்லிை்படி கெலுத்த யவண்டிய ெைியொை கதொறகறய அதை் கொலொவதி யததி முடிவதை்குள் 

கெலுத்துவதை்கு வொடிக்றகயொளை ்ஒப்புக்ககொள்கிைொை ்மை்றும் தவறிைொல், குறிப்பொக பில் கதொறகறய கெலுத்தொதது உட்பட 

அதைொல் ஏை்படும் விறளவுகளுக்கு எதிைொக வொடிக்றகயொளை ்வங்கிறய பொ 
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12. பில்லிங் நிறுவைத்தொல் தொமதக் கட்டணம் அல்லது யவறு ஏயதனும் அபைொதம் விதிக்கப்படுவது உட்பட, தொமதமொகப் பணம் 

கெலுத்துவதொல் ஏை்படும் எந்தகவொரு விறளவுகளுக்கும் தொம் கபொறுப்பொவதொக வொடிக்றகயொளை ்ஒப்புக்ககொள்கிைொை.் 
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13. பொைத் பில் யபகமை்ட் சிஸ்டம் (BBPS) மூலமொகயவொ அல்லது வொடிக்றகயொளை ்இயக்கப் பிைிவொகயவொ (COU) 

வெதி உள்ள இடங்களில் NPCI அல்லது கதொடைப்ுறடய சிஸ்டம் வழங்குநை/் ஒழுங்குமுறையிை் 

கபொருந்தக்கூடிய வழிகொட்டுதல்கள் மை்றும் கதொடைப்ுறடய விதிமுறைகளும் கபொருநத்ும். 

14. வொடிக்றகயொளை ்பிை்வருவைவை்றிை்கு வங்கிறய கபொறுப்யபை்க மொட்டொை ்எை்பறத நிபந்தறையிை்றி 

ஒப்புக்ககொள்கிைொை:் 

(a) நல்ல நம்பிக்றகயுடை் வங்கியொல் வொடிக்றகயொளைக்ளிை் அறிவுறுத்தலிை் யபைில் 

யமை்ககொள்ளப்படும் இத்தறகய பைிவைத்்தறைகள். 

(b) வங்கியிை் எந்த முடிறவ வங்கி நம்புவதை்கு கொைணமிருந்தொல், அத்தறகய அறிவுறுத்தல்கறள 

கெயல்படுத்தொமல் இருப்பது, வொடிக்றகயொளை ் யகள்வி/தகைொறு கெய்யமொட்டொை)் அறிவுறுத்தல்கள் 

உண்றமயொைறவ அல்ல அல்லது கதளிவை்ைறவ, முறையை்ைறவ, கதளிவை்ைறவ அல்லது 

ெந்யதகத்திை்குைியறவ. 

(c) கூட்டுக் கணக்குகளிை் விஷயத்தில் வொடிக்றகயொளைில் யொயைனும் ஒருவை ் வழங்கிய 

அறிவுறுத்தல்கறள ஏை்றுக்ககொள்வது. 

(d) பில் கெலுத்தும் யெறவகறள வழங்குவதில் ஏயதனும் பிறழ, குறைபொடு, யதொல்வி அல்லது குறுக்கீடு 

கொைணமொக வொடிக்றகயொளைக்ளொல் ஏை்படும் அல்லது ஏயதனும் இழப்பு அல்லது யெதம் ஏை்பட்டொல், 

ஏயதனும் கொைணத்தொல் அல்லது அதைொல் ஏை்படும். 

(e) வங்கி தைது இறணயதளம் மூலமொகயவொ அல்லது ெட்டப்பூைவ்மொக அங்கீகைிக்கப்பட்ட தகவல் 

கதொடைப்ு ஊடகத்திை் மூலமொகயவொ குறைந்தபட்ெம் 30 நொட்களுக்கு அறிவிப்றப 

வொடிக்றகயொளருக்குத் கதைிவிக்க முயை்சித்தொல், அந்த வெதிறய முழுறமயொக/பகுதியொக திரும்பப் 

கபறுதல்/நிறுத்துதல். 

15. ககொடுக்கப்பட்ட அறிவுறுத்தல்களிை் பதிவு மை்றும் வங்கியுடைொை பைிவைத்்தறைகள் அறைத்து 

யநொக்கங்களுக்கும் உறுதியொை ஆதொைமொகவும் பிறணப்பொகவும் இருக்கும் எை்பறத வொடிக்றகயொளை ்

ஒப்புக்ககொள்கிைொை,் யமலும் எந்தகவொரு நடவடிக்றகயிலும் ஆதொைமொகப் பயை்படுத்தலொம். 

16. வங்கி / பில்லிங் நிறுவைம் மூலம் உடைடியொக கெயல்படுத்தப்படும் அறைத்து பைிவைத்்தறைகளும் , 

வங்கி / பில்லிங் நிறுவைத்தொல் கெயல்படுத்தப்படும் அறைத்து பைிவைத்்தறைகளும் வணிக யநைங்களில் 

மட்டுயம யமை்ககொள்ளப்படும் எை்பறத வொடிக்றகயொளை ் ஒப்புக்ககொள்கிைொை ,் யமலும் மதிப்பு யததிகள் 

இயக்க யநைம் / நொட்கறளப் பிை்பை்றும். வங்கி / பில்லிங் நிறுவைம் முடிவு கெய்தது.திப்பில்லொமல் 

றவத்திருப்பொை.் 
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உள்ந ோக்கமோக வககப்படுத்தல் 

அட்டவலண 4 

(பிைிவு 8.1ஐப் பாை்க்கவும்) 

(சகஷ்சபக் - கூடுதை் விதிமுலைகள் மை்றும் நிபந்தலனகள்) 

பிை்வரும் விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் எந்த யகஷ்யபக்கிை்கும் கூடுதலொகப் கபொருந்தும்: 

1 வலையலைகள்: 

"சகஷ்சபக்-தகுதியை்ை கணக்குகள்" எை்பது வங்கியிை் விருப்பத்திை்படி யகஷ்யபக் ெலுறககள் அல்லது 

யகஷ்யபக்றகப் கபறுவதை்குத் தகுதிகபைொத வொடிக்றகயொளைக்றளக் குறிக்கும். வணிக தளத்தில் 

குறிப்பிடப்படொவிட்டொலும், அத்தறகய வொடிக்றகயொளைக்ளுக்கு யகஷ்யபக் கிறடக்கொது. 

"செை்லுபடியாகும் காைம்" எை்பது இநத் அட்டவறணயிை் பிைிவு 11 இல் அத்தறகய கெொல்லுக்கு ஒதுக்கப்பட்ட 

கபொருறளக் ககொண்டிருக்கும். 

2  PayZapp மூலம் பைிவைத்்தறை கெய்யப்பட்டிருந்தொல், இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் குறிப்பொக 

முை்ைிறலப்படுத்தப்படொவிட்டொலும் அல்லது அதை்கொை இறணப்பு வணிகை ் இறணயப்பக்கம்/ஆப்ஸில் 

கொட்டப்படொவிட்டொலும் கபொருந்தும். வணிகை ்இறணயதளம்/ஆப் மை்றும் இந்த ஆவணத்தில் கொட்டப்படும் விதிமுறைகள் 

மை்றும் நிபந்தறைகளுக்கு இறடயய ஏயதனும் முைண்பொடு இருந்தொல், இநத் ஆவணத்திை் விதிமுறைகள் யமயலொங்கும். 

3  ஒரு வொடிக்றகயொளருக்கு ஒரு மொதத்திை்கு அறைத்து ககொள்முதல் அல்லது பைிவைத்்தறைகள் அல்லது நிகழ்வுகளிை் 

கமொத்த அடிப்பறடயில் அதிகபட்ெ யகஷ்யபக் எை்பது வங்கி அவ்வப்யபொது பைிந்துறைக்கும் அத்தறகய கதொறகயொக 

இருக்கும். இந்த வைம்பு வொடிக்றகயொளைிை் பொை் எண்ணிை் அடிப்பறடயில் கணக்கிடப்படும். 

4  ஒரு வொடிக்றகயொளருக்கு ஒரு நொறளக்கு அதிகபட்ெம் அதத்றகய பைிவைத்்தறைகளுக்கு யகஷ்யபக் அனுமதிக்கப்படும் , 

இது கதொடைப்ொக அவ்வப்யபொது வங்கியொல் பைிந்துறைக்கப்படும். இருப்பினும், இந்த வைம்பு ஒரு கமொறபல் ெொதைம் 

மை்றும் அயத கமொறபல் ெொதைதத்ில் இருந்து நடக்கும் பைிவைத்்தறைகளிை் பட்ெத்தில் கணக்கிடப்படும். இது ஒை்று 

அல்லது அதை்கு யமை்பட்ட வொடிக்றகயொளைக்ளுக்கு இருக்கும் யபொது, ஒயை வைம்பு அறைத்து வொடிக்றகயொளைக்ளுக்கும் 

ஒை்ைொக இருக்கும் மை்றும் அதத்றகய ஒவ்கவொரு வொடிக்றகயொளருக்கும் தைி வைம்பு இருக்கொது. 

5  இது ெம்பந்தமொக வங்கியொல் அவ்வப்யபொது பைிந்துறைக்கப்படும் ஒரு வணிகருக்கு ஒரு நொறளக்கு அதிகபட்ெம் 

அத்தறகய பைிவைத்்தறைகளுக்கு ஒரு வொடிக்றகயொளை ்யகஷ்யபக் அனுமதிக்கப்படுவொை.் எவ்வொைொயினும் , இந்த வைம்பு 

ஒரு கமொறபல் ெொதைத்திை்கு கணக்கிடப்படும் மை்றும் அயத கமொறபல் ெொதைத்திலிருந்து பைிவைத்்தறைகள் நடந்தொல். 

ஒை்று அல்லது அதை்கு யமை்பட்ட வொடிக்றகயொளைக்ளுக்கு, ஒயை வைம்பு அறைத்து வொடிக்றகயொளைக்ளுக்கும் 

கபொருந்தும் மை்றும் அத்தறகய ஒவ்கவொரு வொடிக்றகயொளருக்கும் தைி வைம்பு இருக்கொது. வணிகறைத் தீைம்ொைிக்கும் 

யநொக்கங்களுக்கொக, வணிகை ் கபயை,் MCC, TID, MID அல்லது வணிகை ் PAN அல்லது அவை்றில் ஏயதனும் அல்லது 

அறைத்றதயும் ககொண்டு வங்கி கெல்லும். 

6 ஒரு வொடிக்றகயொளருக்கு ஒரு மொதத்திை்கு அதிகபட்ெ பைிவைத்்தறைகளுக்கு வங்கியொல் அவ்வப்யபொது 

பைிந்துறைக்கப்படும் பணப்பைிமொை்ைம் அனுமதிக்கப்படும். எவ்வொைொயினும், இந்த வைம்பு ஒரு கமொறபல் ெொதைதத்ிை்கு 

கணக்கிடப்படும் மை்றும் அயத கமொறபல் ெொதைத்திலிருந்து பைிவைத்்தறைகள் நடந்தொல். இது ஒை்று அல்லது அதை்கு 

யமை்பட்ட வொடிக்றகயொளைக்ளுக்கு இருக்கும் யபொது, ஒயை வைம்பு அறைத்து வொடிக்றகயொளைக்ளுக்கும் ஒை்ைொக 

இருக்கும் மை்றும் அத்தறகய ஒவ்கவொரு வொடிக்றகயொளருக்கும் தைி வைம்பு இருக்கொது. 

7 இது ெம்பந்தமொக வங்கியொல் அவ்வப்யபொது பைிந்துறைக்கப்படும் ஒரு வணிகருக்கு ஒரு மொதத்திை்கு அதிகபட்ெ 

பைிவைத்்தறைகளுக்கு ஒரு வொடிக்றகயொளை ் யகஷ்யபக் அனுமதிக்கப்படுவொை.் எவ்வொைொயினும், இநத் வைம்பு ஒரு 

கமொறபல் ெொதைத்திை்கு கணக்கிடப்படும் மை்றும் அயத கமொறபல் ெொதைத்திலிருந்து பைிவைத்்தறைகள் நடந்தொல். இது 

ஒை்று அல்லது அதை்கு யமை்பட்ட வொடிக்றகயொளைக்ளுக்கு இருக்கும் யபொது, ஒயை வைம்பு அறைத்து 

வொடிக்றகயொளைக்ளுக்கும் ஒை்ைொக இருக்கும் மை்றும் அத்தறகய ஒவ்கவொரு வொடிக்றகயொளருக்கும் தைி வைம்பு 

இருக்கொது. வணிகறைத் தீைம்ொைிப்பதை்கொை யநொக்கங்களுக்கொக, வணிகை ் கபயை,் MCC, TID, MID அல்லது வணிகை ் PAN 

அல்லது அவை்றில் ஏயதனும் அல்லது எல்லொவை்றிை் மூலமொகவும் வங்கி கெல்லும். 

8  ஒவ்கவொரு வொங்குதலுக்கும், பிபிஐ வழங்குபவை ் யகஷ்யபக்றகப் பயை்படுத்துவதை்கொக அறமக்கலொம், அதிகபட்ெம் 

மை்றும்/அல்லது குறைந்தபட்ெ வைம்பு அதை் விருப்பப்படி வொடிக்றகயொளருக்குக் கட்டுப்படும்.  

9  வொடிக்றகயொளைொல் கபைப்பட்ட எந்தகவொரு யகஷ்யபக்கும், வங்கியொல் அவ்வப்யபொது தீைம்ொைிக்கப்படும் 

பைிவைத்்தறைகள் மை்றும் முறையில் மட்டுயம திரும்பப்கபைக்கூடியதொக இருக்கும்/பயை்படுத்தப்படும்.  

10 வங்கியொல் அவ்வப்யபொது பைிந்துறைக்கப்படும் விதிமுறைகளிை்படி வொடிக்றகயொளருக்கு யகஷ்யபக் கிறடக்கும். 

11  வொடிக்றகயொளருக்கு வழங்கப்படும் எந்தகவொரு யகஷ்யபக் பயை்படுத்தப்படொவிட்டொல் அது தொைொகயவ கொலொவதியொகி, 

கொலொவதியொகிவிடும் மை்றும் இந்த கொலொவதி கொலதற்த ("செை்லுபடியாகும் காைம்") மை்றும் வங்கிறய 

கண்கொணிப்பதை்கு வொடிக்றகயொளயை முழுப் கபொறுப்பொக இருக்கும் ஒரு கொலகட்டத்றத வங்கி பைிந்துறைக்கும். PayZapp 

பயை்பொடு மூலமொகயவொ அல்லது sms மூலமொகயவொ அல்லது மிை்ைஞ்ெல் மூலமொகயவொ அல்லது யவறு எந்த முறை 

மூலமொகயவொ வொடிக்றகயொளருக்கு அத்தறகய குறைபொடு அல்லது கொலொவதிக்கு முை் அல்லது பிை், எந்த ஆயலொெறை 

அல்லது அறிவிப்பு அல்லது அறிவிப்றப கவளியிட யவண்டிய அவசியமில்றல. யமயல குறிப்பிட்டுள்ளபடி 

கொலொவதியொகும் அல்லது கொலொவதியொகும் யகஷ்யபக் திரும்பப் கபைப்படொது யமலும் வொடிக்றகயொளை ் அறத எந்த 

வறகயிலும் பயை்படுத்த முடியொது. வொடிக்றகயொளயை இதை்கு முழுப் கபொறுப்பொவொை.் 
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உள்ந ோக்கமோக வககப்படுத்தல் 

12 ஒரு கமொறபல் ெொதைத்தில், பதிவுகெய்ய அனுமதிகக்ப்படும் அதிகபட்ெ PayZapp PPIகள் 3 (மூை்று) ஆகும். 

அத்தறகய கமொறபல் ெொதைத்தில் பதிவுகெய்யப்படட் நொை்கொவது PayZapp PPI (கொலவைிறெப்படி) PayZapp 

இை் விருப்பத்திை்படி யகஷ்யபக்-தகுதியை்ை கணக்கொக மொறும். 

13 வொடிக்றகயொளை ் ஏை்கையவ யகஷ்யபக்றகப் கபை்றிருந்தொல், அடிப்பறடப் பைிவைத்்தறை 

நிைொகைிக்கப்பட்ட அல்லது ைத்துகெய்யப்பட்ட அல்லது நிறுத்தப்பட்ட அல்லது ஓைளவு அல்லது முழுறமயொக 

மொை்றியறமக்கப்படட் அல்லது தவைொை கபொருட்கள் அனுப்பப்பட்ட அல்லது கபொருட்கள் அல்லது 

யெறவகள் திருப்பியளிக்கப்பட்டதை் கொைணமொக வணிகைிடமிருந்து அல்லது அவை ் ெொைப்ொக ஏயதனும் 

பணம் திரும்பப் கபைப்படட்ொல் அல்லது யவறு எந்த கொைணத்திை்கொகவும், யகஷ்யபக்கிை்கு ெமமொை 

கதொறக முதலில் வங்கிக்கு கெலுத்தப்படும். யமலும் பிை்வரும் நிபந்தறைகளிை் யபைில் 

வொடிக்றகயொளருக்கு எவ்வித அறிவிப்பும் அல்லது அனுமதியும் இை்றி வங்கி தைது விருப்பத்திை் யபைில் 

பிை்வரும் நடவடிக்றககளில் ஏயதனும் ஒை்றை யமை்ககொள்ள உைிறமயுறடயதொக இருக்கும்: 

(a) ஏை்கையவ வைவு றவக்கப்பட்டுள்ள யகஷ்யபக் கதொறகக்கு ெமமொை கதொறக, திரும்பப்கபறும் 

கதொறகயிலிருந்து தைக்கு (வங்கிக்கு) ெைிகெய்து, ெைிகெய்த பிைகு மீதித் கதொறகறய 

வொடிக்றகயொளருக்குக் கிகைடிட் கெய்வது; 

(b) வொடிக்றகயொளைிை் கணக்கிலிருந்து யகஷ்யபக் இருப்றப கடபிட் கெய்யவும்; மை்றும் 

(c) வொடிக்றகயொளைிை் கணக்கிலிருநத்ு யகஷ்யபக் இருப்றப கடபிட் கெய்து, அறதயய கபொருத்தவும். (அயத 

கிறடக்கும் யபொது). 

14 ஆஃபறைத் தவைொகப் பயை்படுத்தியதை் மூலம் ஏயதனும் யகஷ்யபக்றகத் திரும்பப் கபை வங்கி முடிவு 

கெய்தொல், யகஷ்யபக்கிை்குெ ் ெமமொை கதொறக முதலில் வங்கிக்குெ ் கெலுத்தப்படும், யமலும் எநத் 

அறிவிப்பும் இை்றி பிை்வரும் நடவடிக்றககளில் ஏயதனும் ஒை்றை அதை் விருப்பப்படி யமை்ககொள்ள 

வங்கிக்கு உைிறம உண்டு. அல்லது வொடிக்றகயொளைிடமிருந்து அனுமதி: 

(a) வொடிக்றகயொளைிை் கணக்கில் யகஷ்யபக் இருப்பு இருந்தொல் அறத கடபிட் கெய்யவும். 

(b) யகஷ்யபக் யபலை்ஸ் கிறடக்கவில்றல அல்லது யபொதுமொைதொக இல்றல எை்ைொல், வொடிக்றகயொளைிை் 

கணக்கிலிருநத்ு யகஷ்யபக் யபலை்ஸ் கடபிட் கெய்யவும். மை்றும் 

(c) ஏை்கையவ வைவு றவக்கப்பட்டுள்ள யகஷ்யபக் கதொறகக்கு ெமமொை கதொறக, திரும்பப்கபறும் 

கதொறகயிலிருந்து தைக்கு (வங்கிக்கு) ெைிகெய்து, ெைிகெய்த பிைகு மீதித் கதொறகறய மட்டும் 

வொடிக்றகயொளைிை் கணக்கில் வைவு றவக்க யவண்டும். 

15 வொடிக்றகயொளருக்கு எந்த அறிவிப்பும் இல்லொமல் எந்த யநைத்திலும் யகஷ்யபக் ெலுறகறய இறடநிறுத்த, 

ைத்துகெய்ய அல்லது திரும்பப்கபை வங்கிக்கு உைிறம உள்ளது. 
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அட்டவலண 5 

(பிைிவு 3.3 ஐப் பாை்க்கவும்) 

Smartbuyக்கான கூடுதை் விதிமுலைகள் மை்றும் நிபந்தலனகள் மறுப்பு 

 

'Smartbuy' எை்பறதக் கிளிக் கெய்வதை்கு முை் அல்லது PayzApp மூலம் Smartbuy ஐப் கபறுவதை்கு அல்லது 

பயை்படுத்துவதை்கு முை், வொடிக்றகயொளை ்இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகறள கவைமொகப் படித்து 

புைிந்து ககொள்ளுமொறு அறிவுறுத்தப்படுகிைொை.் 

 

1. PayZapp பயை்பொட்டில் கொட்டப்படும் வணிகைக்ளுகக்ொை கட்டண நுறழவொயிறல PayZapp வழங்குகிைது 

மை்றும் வொடிக்றகயொளைக்ள் அத்தறகய வணிகைக்ளிடமிருந்து சில தயொைிப்புகள் அல்லது யெறவகறள 

வொங்குவதை்கொை கட்டணங்கறள PayZapp ஐப் பயை்படுத்தி கெய்யலொம். 

 

இருப்பினும், PayZapp இை் பயைைக்ளுக்கு எந்த வணிகைக்றளயும் அல்லது அவைக்ளிை் தயொைிப்புகள் 

அல்லது யெறவகறளயும் வங்கி விளம்பைப்படுத்தயவொ, ெந்றதப்படுத்தயவொ அல்லது பைிந்துறைக்கயவொ 

இல்றல, யமலும் இந்த வணிகைக்ளுடை் வங்கியிை் கெொந்த அட்றடகள் அல்லது வங்கியிை் யபகமண்ட ்

யகட்யவ யெறவகறளப் பயை்படுத்துவறத மட்டுயம வங்கி ஊக்குவிக்கிைது. அத்தறகய 

பைிவைத்்தறைகளில் வங்கி ஒரு கட்சியொக இருக்கொது யமலும் அது வங்கிறயெ ் ெொைொத பயைைக்ளுக்கும் 

வணிகைக்ளுக்கும் இறடயய இருக்கும். 

 

2.  வங்கியொைது, வணிகைக்ளிடமிருந்து யமை்கூறிய ெலுறககளிை் கீழ் தயொைிப்புகறள வொங்கயவொ அல்லது 

யெறவகறளப் கபையவொ இல்றல, பிை்ைை ் அறத தைது வொடிக்றகயொளைக்ளுக்கு விை்கொது. வங்கி தைது 

கெொந்தக் கணக்கியலொ அல்லது வொடிக்றகயொளைக்ளுக்கொகயவொ தயொைிப்புகள் அல்லது யெறவகறள 

பண்டமொை்று அல்லது பைிமொை்ைம் கெய்யொது. 

 

3. வங்கியொைது வணிகைக்ள்/வொடிக்றகயொளைக்ளிை் தயொைிப்புகள் அல்லது யெறவகளிை் 

உைிறமயொளைக்ளிை் கவளிப்பறடயொை அல்லது மறைமுகமொை முகவைொக கெயல்படொது. தயொைிப்புகள் 

அல்லது யெறவகளிை் வணிகைக்ள்/உைிறமயொளைக்ளும் வொடிக்றகயொளைக்ளுக்கு வங்கியிை் 

கவளிப்பறடயொை அல்லது மறைமுகமொை முகவைொக கெயல்பட மொடட்ொைக்ள். 

 

4. யபங்க் இை்ஸ்ட்ரூகமை்ட்ஸ் அல்லது யபகமண்ட் யகடய்வ மூலம் வொங்கப்பட்டொல்/கபை்ைொல், ஒரு தயொைிப்பு 

அல்லது யெறவக்கொை ெலுறகறய PayZapp/Smartbuy இல் வங்கி கொண்பிக்கும். 

 

5. வங்கி வொடிக்றகயொளைக்ளுக்கு தயொைிப்புகள் அல்லது யெறவகறள விறலப்பட்டியல் கெய்வதில்றல. 

கபொருட்கள் மை்றும் யெறவகளிை் தளவொடங்கள், யெமிப்பு, விநியயொகம் அல்லது யெறவத்திைை் 

ஆகியவை்றில் வங்கி ஈடுபடவில்றல. 

 

6. தயொைிப்பு அல்லது யெறவயிை் கடலிவைி அல்லது தைத்திை்கு வங்கி எந்தப் கபொறுப்றபயும் ஏை்கொது. 

 

7. யமலும், தயொைிப்புகள் அல்லது யெறவகள் அல்லது வணிகைக்றளப் பை்றி வங்கி எந்தகவொரு 

பிைதிநிதித்துவத்றதயும் உத்தைவொதத்றதயும் வழங்குவதில்றல. 

 

8. எந்தகவொரு தயொைிப்புகள் அல்லது யெறவகள் அல்லது எந்த வணிகைக்ளிை் கபொருத்தம், கபொருத்தம், தைம், 

உடை்தகுதி, தட பதிவு ஆகியவை்றை வங்கி ெொை்ைளிக்கொது. 

 

9. வொடிக்றகயொளை ் இந்த வொய்ப்றப கவை்றிகைமொகப் கபை்ைொல், அத்தறகய ெலுறகயிை் மதிப்பு 

வொடிக்றகயொளருக்கு யகஷ்யபக், கவகுமதி புள்ளிகள், தள்ளுபடிகள் யபொை்ை வடிவங்களில் மொை்ைப்படும். 

 

10.  வணிகைக்றளக் கிளிக் கெய்வதை் மூலம், வொடிக்றகயொளை ்PayZapp இலிருந்து கவளியயறி, வணிகருக்குெ ்

கெொந்தமொை/கட்டுப்படுத்தப்பட்ட பக்கத்றத உள்ளிடுவொை,் யமலும் வொடிக்றகயொளை ் அதிலிருந்து 

வணிகைிை் விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் / பயை்பொட்டு விதிமுறைகள் மை்றும் ககொள்றககளொல் 

நிைவ்கிக்கப்படுவொை.் 

 

11. வொடிக்றகயொளை,் வங்கி மை்றும் அதை் யெறவ வழங்குநைக்ளிை் தைிப்பட்ட தைவு, மக்கள்கதொறகத் தகவல், 

அமைவ்ுப் பதிவு விவைங்கள், பயைை ்ஐடி, மிை்ைஞ்ெல் ஐடி மை்றும் கதொடைப்ுறடய தகவல்கறளத் கதொடரும் 

யநொக்கத்திை்கொக அதை் பிை யெறவ வழங்குநைக்ளுடை் அதை் தகவல் மை்றும் தைறவப் பகிைந்்து 

ககொள்வறத இதை் மூலம் ஒப்புக்ககொள்கிைொை ்மை்றும் ஒப்புக்ககொள்கிைொை.் PayZapp இல் அதை் உள்நுறழவு 

அமைவ்ு மை்றும் வங்கியிை் Smartbuy பக்கம் / அறமப்புகள் மை்றும் / அல்லது வங்கியிை் பிை்-இறுதி 

அறமப்புகளில், நிலுறவயில் உள்ள அமைவ்ுகள், ெந்றதப்படுத்தல், மொதிைிகள் மை்றும் வணிக உத்திகறள 

உருவொக்குதல் யபொை்ைவை்றில் நட்ஜ்கறள அனுப்புவதை்கொை பகுப்பொய்வுகறள யமை்ககொள்ளும் 

கண்கொணிப்பு, யெறவகள் மை்றும் தயொைிப்புகளிை் தைத்றத மதிப்பீடு கெய்தல் மை்றும் யமம்படுத்துதல் 

மை்றும் வங்கியிை் மை்ை ெட்டபூைவ்மொை யநொக்கங்களுக்கொக. 
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12.  வொடிக்றகயொளை ்ஒப்புதல்/ விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகளுக்கொக PayZapp திறையில் 'மீண்டும் கொடட் 

யவண்டொம்' விருப்பத்றதத் யதைவ்ுகெய்தொல், அதை் அறைத்து எதிைக்ொல அமைவ்ுகள் / பதிவுகளுக்கும் 

கபொருந்தக்கூடிய ஒரு முறை ஒப்புதலொக வொடிக்றகயொளை ் இந்த ஒப்புதறல ஒப்புக்ககொள்கிைொை.் PayZapp 

மூலம் -ins மை்றும் வணிகைக்ளுக்கு திருப்பி அனுப்பப்படுவதை்கு முை்பு ஒவ்கவொரு முறையும் யமயல 

குறிப்பிடப்படட் மறுப்புகள் / ஒப்புதல்கள் கொடட்ப்பட விரும்பவில்றல எை்பறத ஒப்புக்ககொண்டு 

உறுதிப்படுத்துகிைது. 
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அட்டவலண 6 

(பிைிவு 3.5 ஐப் பாை்க்கவும்) 

UPI செலவகலள நிை்வகிக்கும் விதிமுலைகள் மை்றும் நிபந்தலனகள் 

UPI யெறவகறளப் பயை்படுத்துவதை்கு முை், UPI யெறவகளிை் பயைைொக இருக்கும் வொடிக்றகயொளை ் (இந்த அட்டவறண 6 

இை் யநொக்கங்களுக்கொக "பயைை"்) இநத் விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகறள கவைமொகப் படித்து புைிந்து ககொள்ளுமொறு 

அறிவுறுத்தப்படுகிைொைக்ள். 

1. இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் வறையறுக்கப்பட்ட யநொக்கங்களுக்கொகவும் அதை்பிைகு யெைக்்கப்படும் பிை 

யெறவகளுக்கொகவும் PayZapp ஆப் மூலம் கீயழ வறையறுக்கப்பட்டுள்ளபடி, PayZapp பயை்பொட்டில் பயைைொல் 

கதொடங்கப்பட்ட அறைத்து UPI பதிவுகள் மை்றும் UPI கட்டண பைிவைத்்தறைகளுக்குப் கபொருந்தும். 

2. PayZapp ஆப்றஸப் பயை்படுத்துதல் மை்றும் பயைை ் UPI யெறவகறளப் கபறுதல் ஆகியறவ கீயழ குறிப்பிடப்பட்டுள்ள 

இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகறள ஏை்றுக்ககொள்வதை் மூலம், UPI யெறவகறளப் பதிவுகெய்தல் மை்றும் 

பயை்படுத்துவதை்கொை ஒப்புதல் உட்பட கணக்கிடப்படும். இது முறையய UPI P2P & P2M வழியொக வணிகைக்ளுக்கு நிதி 

பைிமொை்ைம் மை்றும் பணம் கெலுத்துதல் ஆகியவை்றை உள்ளடக்கும் மை்றும் வைம்பு இல்றல. 

3.  வலையலைகள்: 

இந்த அட்டவறண 6 இை் யநொக்கங்களுக்கொக, பிை்வரும் கபைிய எழுத்துக்கள் கீழ்க்கண்டவொறு அவை்றிை்கு 

ஒதுக்கப்பட்ட அைத்்தங்கறளக் ககொண்டிருக்கும்: 

"கணக்கு(கள்)" எை்பது இந்தியொவில் கெயல்பட அனுமதிக்கப்படும் வங்கிகளில் றவத்திருக்கும் மை்றும் 

பைொமைிக்கப்படும் உள்நொட்டு யெமிப்பு, நடப்பு அல்லது யவறு ஏயதனும் வங்கிக் கணக்கு(கள்) மை்றும் UPIயிை் 

யநொக்கத்திை்கொக அந்தந்த வங்கிகளொல் அனுமதிக்கப்படும். 

"பயனாளி வங்கி" எை்பது கபறுநைிை் வங்கிக் கணக்றக றவத்திருக்கும் வங்கி எை்று கபொருள்படும், அங்கு UPI 

அறிவுறுத்தலிை் கிகைடிட் பணம் கெலுத்துபவைிடம் இருந்து கபைப்பட்டறத நிகழ் யநை அடிப்பறடயில் அல்லது 

அவ்வப்யபொது தீைவ்ுெ ்கெயல்முறையுடை் கெயல்படுத்த யவண்டும். 

"பயனாளி" எை்பது பைிமொை்ைத் கதொறகயில் வைவு றவக்கப்பட யவண்டிய நபைிை் கணக்கு விவைங்கள். 

"வணிகை்/கள்" எை்பது UPI மூலம் பணம் கெலுத்துவதை்கு ஈடொக கபொருட்கள் மை்றும்/அல்லது யெறவகறள வழங்கும் 

ஆை்றலை், கமொறபல் ஆப்ஸ் அடிப்பறடயிலொை மை்றும் ஆஃப்றலை் வணிகைக்றள உள்ளடக்கியது. 

"P2M" அை்ைது "பியை்-டு-சமை்ெெ்ண்ட்" எை்பது பணப்பைிவைத்்தறை வறகறயக் குறிக்கிைது, அங்கு பணம் 

அனுப்புபவை ்ஒரு தைிநபைொகவும், பயைொளி ஒருவைொகவும் இருப்பொை.் 

வணிகை ்அல்லது ஒரு நிறுவைம் ஒரு தைிநபை/்மைிதை் அல்ல. 

“P2P” அை்ைது “peer-to-peer” எை்பது பணப் பைிமொை்ைம் கெய்பவை ்மை்றும் பயைொளி ஆகிய இருவருயம பைிவைத்்தறை 

வறகறயக் குறிக்கிைது. 

“சபசமண்ட் ஆை்டை்” எை்பது, QR குறியீடு அல்லது UPI பதிவு கெய்யப்பட்ட கமொறபல் எண் அல்லது VPA அல்லது 

கபறுநைிை் / பயைொளியிை் பிை கொைணிகறளப் பயை்படுத்தி, பயைைொல் எழுத்துப்பூைவ்மொக அல்லது மிை்ைணு 

முறையில் பணம் கபறுபவை ் வங்கிக்கு அனுப்பப்படும் நிபந்தறையை்ை அறிவுறுத்தலொகும். அவ்வப்யபொது UPI 

கட்டறமப்பிை் கீழ் அனுமதிக்கப்படும் வணிகை.் 

"பணம் செலுத்தும் செலவ வழங்குநை் (PSP)" எை்பது பயைைக்ளுக்கு UPI ஐடிகறள வழங்க அனுமதிக்கப்படும் மை்றும் 

தைிநபைக்ள் அல்லது நிறுவைங்களுக்கு பணம் கெலுத்தும் (கிகைடிட் / கடபிட்) யெறவகறள வழங்குவதை்கு 

அனுமதிக்கப்படும் மை்றும் ககொடுப்பைவுகள் மை்றும் தீைவ்ு முறைகளுக்கு ஏை்ப இந்திய ைிெைவ்் வங்கியொல் 

கட்டுப்படுத்தப்படும். ெட்டம்-2007. 

"சைமிட்டை் சபங்க்" எை்பது UPI அறிவுறுத்தலிை் பை்று இருக்கும் இடத்தில் பணம் கெலுத்துபவைிை் வங்கிக் கணக்றக 

றவத்திருக்கும் வங்கி எை்று கபொருள்படும். 

பணம் கெலுத்துபவைிடம் இருந்து கபைப்பட்டது உண்றமயொை யநை அடிப்பறடயில் கெயல்படுத்தப்படும்.  

"பைிவை்த்தலன தைவு" எை்பது வொடிக்றகயொளைிை் பல்யவறு கட்டண பைிவைத்்தறைகள் அல்லது பயைை ் நிதிறயப் 

கபறுபவைொக இருக்கும் பைிவைத்்தறைகள் அல்லது பயைைிை் பிை பைிவைத்்தறைகள் அல்லது யகொைிக்றககள் அல்லது 

பயைைிை் நலனுக்கொக உருவொக்கப்பட்ட அறைத்து தகவல்கறளயும் தைறவயும் குறிக்கும். UPI வெதியிை் ஒரு பகுதியொக 

UPI கட்டறமப்பிை் கீழ் அவ்வப்யபொது அனுமதிக்கப்படும் அறைத்து பைிவைத்்தறைகள் அல்லது யகொைிக்றககள் UPI 

வெதிறயப் பயை்படுத்தும் யபொது அல்லது UPI வெதியிை் எநத்கவொரு யநைடி அல்லது மறைமுக பயை்பொட்டிை்கு இணங்க 

பணம் கெலுத்துபவை ் அல்லது பணம் கெலுத்துபவை ் அல்லது யவறு அல்லது (ii) யநொக்கங்கள் அல்லது ஆைவ்முள்ள 

தயொைிப்புகளில் ஏயதனும் ஒை்றை யநொக்கி அல்லது கீழ் அல்லது அதை்யகை்ப எந்த நடவடிக்றககளும்.  

"பயனை்களின் சமாலபை் எண்" எை்பது PayZapp இல் பயைைொல் பதிவுகெய்யப்பட்ட குறிப்பிட்ட கமொறபல் எண்றணக் 

குறிக்கிைது. 

"UPI" எை்பது அதை் உறுப்பிைை ் வங்கிகளுடை் இறணந்து NPCI வழங்கும் ஒருங்கிறணந்த கட்டண இறடமுகெ ்

யெறவறயக் குறிக்கும். 
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"UPI வெதி" எை்பது, வழிகொட்டுதல்களிை்படி NPCI UPI அறமப்பு மூலம் அதை் பயைைக்ளுக்கு PayZapp வழங்கும் 

ஒருங்கிறணந்த கட்டண இறடமுகெ ் யெறவ அடிப்பறடயிலொை மிை்ைணு நிதி பைிமொை்ைம் மை்றும் நிதி யெகைிப்பு 

வெதிறயக் குறிக்கும். 
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“UPI PIN” எை்பது UPI இை் கீழ் வழங்கப்படும் யெறவகறள அங்கீகைிக்கப் பயை்படுத்தப்படும் நொை்கு அல்லது ஆறு 

இலக்க எண் ககொண்ட பிை்றைக் குறிக்கிைது. 

“சமய்நிகை் கட்டண முகவைி (VPA)” அை்ைது “UPI ஐடி” எை்பது பணம் அனுப்புதல்/யெகைிப்பதை்கொை கட்டண 

அறடயொளங்கொட்டியொகும். UPI ஐடிகள் கணக்கு எண் & IFSC ஆகியவை்றிை் மொை்றுப்கபயைக்ள். பயைொளியிை் கணக்குெ ்

ெொை்றுகறள உள்ளிடொமல் பைிவைத்்தறைறய முடிக்க இது பயைருக்கு உதவுகிைது. ஒரு கமய்நிகை ் கட்டண 

முகவைியொைது ஒவ்கவொரு பயைருக்கும் யவறுபட்ட அறடயொளங்கொட்டி மை்றும் கவவ்யவறு PSP களுக்கு யவறுபட்ட ஒரு 

றகப்பிடி யபொை்ை இைண்டு பகுதிகறளக் ககொண்டுள்ளது. PayZapp இல் உள்ள பயைைக்ள் எப்யபொதும் தங்கள் கமொறபல் 

எண்றண PayZapp பதிவுக்கு அறடயொளங்கொட்டியொகவும், @pz முகவைியொகவும் பயை்படுத்துவொைக்ள். அவ்வப்யபொது 

கூடுதல் UPI றகப்பிடிகறள மொை்ை அல்லது யெைக்்கும் உைிறமறய PayZapp ககொண்டுள்ளது, யமலும் இது பயைைக்ளுக்குப் 

கபொருந்தும் வறகயில் கதைிவிக்கப்படும். 

"UPI ஆலண" அை்ைது "ஆலண" எை்பது UPI 2.0 தைநிறலகறளப் பிை்பை்றி UPI பயை்பொடுகளிை் பயைைக்ளுக்கு NPCI 

ஆல் வழங்கப்படும் யெறவயொகும். 

"ஆலண உருவாக்குதை்" எை்பது UPI பதிவு கெய்த பயைைொல் அங்கீகைிக்கப்பட்ட UPI ஆறண உருவொக்குதல் 

யகொைிக்றகயிை் அடிப்பறடயில் வொடிக்றகயொளைிை் கணக்கில் ஒரு முறை/கதொடைந்்து நிை்கும் வழிமுறைகறள 

அறமப்பதொகும். 

"ஆலண நிலைசவை்றுதை்" எை்பது ஆறணறய கவை்றிகைமொக உருவொக்கிய பிை் வொடிக்றகயொளைிை் கணக்கிலிருந்து 

நிதிப் பை்று ஆகும். அங்கீகைிக்கப்பட்ட அதிைக்வண் மை்றும் யநைத்திை்கொை யகொைிக்றக. 

“UPI எண்” எை்பது வங்கியொல் ெைிபொைக்்கப்பட்ட ஃயபொை் எண் அல்லது வொடிக்றகயொளைிை் UPI ஐடியிை் 

அறடயொளங்கொட்டியொகப் பயை்படுத்தப்படும் தைிப்பயை் 8-9 எண். பயைை ் எந்த கெயலியில் இருந்தொலும் பணத்றத 

அனுப்ப/கபை இது அனுமதிக்கிைது. வொடிக்றகயொளை ் தைது UPI ஐடியில் 3 UPI எண்கள் வறை உருவொக்க 

அனுமதிக்கப்படுவொை.் 

"UPI UDIR" எை்பது UPI தகைொறுகள்/புகொைக்ளில் ஆை்றலை் தீைற்வப் கபறுவதை்கும் கபறுவதை்கும் ஒருங்கிறணக்கப்பட்ட 

தகைொறு மை்றும் சிக்கல் தீைக்்கும் கபொறிமுறைறயக் குறிக்கிைது. 

4. UPI யபகமண்ட் பைிவைத்்தறைகள் கதொடைப்ொக, PayZapp App ஆைது பணம் கெலுத்தும் பைிவைத்்தறைகறள எளிதொக்க NPCI 

ஆல் அங்கீகைிக்கப்பட்டுள்ளது. யமலும், PayZapp ஆப் மை்றும் UPI பைிவைத்்தறைகளிை் யபொது அல்லது அதை் படி 

கிறடக்கும் வொடிக்றகயொளைிை் தைிப்பட்ட தைவுகளிை் பயை்பொடு மை்றும் கெயலொக்கம் ஆகியறவ வங்கியிை் 

இறணயதளதத்ில் கிறடக்கும் தைியுைிறமக் ககொள்றகக்கு உட்பட்டது. 

5. PayZapp UPI அலமப்லப நிை்வகிக்கும் விதிமுலைகள்: 

(அ)  பயைை ்தைது கமொறபல் எண்றண அறடயொளங்கொட்டியொகப் பயை்படுத்தி UPI ஐடி/VPA ஐ உருவொக்கி, UPI ஐடியுடை் 

இறணக்கப்பட்ட வங்கிக் கணக்கில் பணம் அனுப்புவதை்கும் கபறுவதை்கும் அறதப் பதிவுகெய்வதை்கு PayZappஐ 

ஒப்புக்ககொள்கிைொை,் ஏை்றுக்ககொள்கிைொை ்மை்றும் ஒப்புதல் அளிக்கிைொை.் UPI ஐடிறய உருவொக்க, பயைை ்எநத் வங்கிக் 

கணக்றகயும் இறணத்து, அறத நிதிப் பைிமொை்ைங்களுக்குப் பயை்படுத்த யவண்டும், அதொவது பணம் அனுப்புதல் / 

கபறுதல் மை்றும் வணிகைக்ளுக்கு பணம் கெலுத்துதல். அத்தறகய பயைைக்ள் அறைவரும் @pz எை்ை ஆை்றலை் 

ஐடியுடை் ஒயை ஒரு UPI ஐடிறய உருவொக்க அனுமதிக்கப்படுவொைக்ள் யமலும் UPI P2P மை்றும் P2M இை் கீழ் பல்யவறு UPI 

பைிவைத்்தறைகறள யமை்ககொள்ள அனுமதிக்கப்படுவொைக்ள். UPI ஐடி, UPI எண் / கமொறபல் எண், கணக்கு, IFSC, 

ஸ்யகை் மை்றும் பணம், எண்ணம், இருப்பு விெொைறண மை்றும் அவ்வப்யபொது யெைக்்கப்படும் பிை பைிவைத்்தறை 

முறைகள் ஆகியவை்றிலிருந்து பணம் அனுப்புதல் / கபறுதல் ஆகியறவ இதில் அடங்கும். 

(ஆ) அறைத்து UPI பைிவைத்்தறைகளுக்கும் UPI பிை்னுடை் அங்கீகைிப்பது அவசியம் எை்பறதயும், இறணக்கப்பட்ட 

வங்கிக் கணக்கிை் பயை்பொட்டில் எப்யபொதும் கடபிட் கெய்யப்படும் எை்பறதயும் பயைை ் ஒப்புக்ககொண்டு 

புைிந்துககொள்கிைொை.் 

(இ) NPCI (அதொவது எண் UPI ஐடி யமப்பை)் மை்றும் NPCI யபொை்ை யவறு ஏயதனும் தைவுத்தளங்களொல் இயக்கப்படும் 

றமயப்படுத்தப்பட்ட யமப்பைில் ‘UPI எண்ணுக்கு’ பதிவு கெய்ய PayZapp க்கு பயைை ் ஒப்புக்ககொள்கிைொை ் மை்றும் 

குறிப்பொக ஒப்புக்ககொள்கிைொை.் UPI எண் எை்பது பயைைிை் பதிவு கெய்யப்பட்ட கமொறபல் எண் அல்லது 'UPI 

எண்றணப்' பயை்படுத்தி PayZapp பயை்பொட்டில் பணத்றத அனுப்ப மை்றும்/அல்லது கபைப் பயை்படுத்தப்படும் 

தைிப்பயை் 8-9 இலக்க எண்ணொக இருக்கும். 

(ஈ) UPI ஆை்யபொைட்ிங் மை்றும் பதிவு கெயல்முறை NPCI வழிகொட்டுதல்களிை்படி இருக்கும் எை்பறத பயைை ்

ஒப்புக்ககொண்டு புைிந்துககொள்கிைொை.் யமலும், அதில் உள்ள வழிமுறைகளிை்படி கெயல்பட PayZappக்கு உைிறம 

உண்டு. பயைைிை் UPI விவைங்கறள NPCI உடை் (வைம்பு இல்லொமல்) பகிைவ்து மை்றும் அதை் முதை்றம வங்கிக் 

கணக்கு அல்லது அதை் UPI ஐடி/VPA ஐ பயைைிை் ‘UPI எண்ணுடை்’ இறணப்பதும் இதில் அடங்கும். 

6.  தகவை் பகிை்வு மை்றும் வாடிக்லகயாளை் சதாடை்பு: 
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(இ) UPI வெதிறய வழங்கும் யநொக்கத்திை்கொக, பயைைிை் அறைத்து கணக்கு(கள்) மை்றும் பதிவுகறள அணுக மை்றும் / 

அல்லது பகிைந்்து ககொள்ள, PayZapp மை்றும் வங்கிறய பயைை ் திரும்பப்கபைமுடியொமல் மை்றும் நிபந்தறையிை்றி 

அங்கீகைிக்கிைொை.் வங்கி மை்றும் அதை் துறண நிறுவைங்கள் அல்லது அவை்றிை் ஒப்பந்ததொைைக்ள் அதை் தைிப்பட்ட 

தகவல்கள் மை்றும் அதை் கணக்கு(கள்) அல்லது UPI வெதி கதொடைப்ொை பகுப்பொய்வு, கிகைடிட் ஸ்யகொைிங் மை்றும் 

மொைக்்ககட்டிங் கதொடைப்ொை அறைத்து தகவல்கறளயும் றவத்திருப்பொைக்ள் மை்றும் கெயலொக்குவொைக்ள் எை்பறத 

பயைை ்ஒப்புக்ககொள்கிைொை.் 

(f) PayZapp மூலம் அவ்வப்யபொது யதறவப்படும் வொட்ஸ்அப் உள்ளிட்ட யெைல்களில் பைிவைத்்தறை அறிவிப்புகள் , விளம்பைெ ்

கெய்திகள் மை்றும் பிை்னூட்டங்கள் கதொடைப்ொை தகவல்கதொடைப்ுகறளப் கபறுவதை்கு பயைை ் ஒப்புக்ககொள்கிைொை ்

மை்றும் குறிப்பொக ஒப்புக்ககொள்கிைொை.் PayZapp இலிருந்து அல்லது அதனுடை் கதொடைப்ுககொள்வதை்கொை பயைை ்தகவறல 

யெகைிப்பது, யெமிப்பது மை்றும் பயை்படுத்துவது ஆகியறவ இதில் அடங்கும். 

(g) UPIக்கொை அனுமதிக்கப்பட்ட பைிவைத்்தறைத ் கதொறக மை்றும் ஒரு நொறளக்கு அனுமதிக்கப்படும் அதிகபட்ெ 

பைிவைத்்தறைகளிை் எண்ணிக்றக ஆகியறவ அவ்வப்யபொது NPCI அல்லது RBI ஆல் அறமக்கப்பட்டுள்ள 

வழிகொட்டுதல்களிை்படி PayZapp ஆல் தீைம்ொைிக்கப்படும் எை்பறத பயைை ்ஒப்புக்ககொள்கிைொை.் 

(h)  3 முறை தவைொை UPI பிை்றை உள்ளிடும்யபொது, PayZapp பயைறை 24 மணியநைத்திை்கு யமை்ககொண்டு எந்த UPI 

பைிவைத்்தறைகறளயும் கெய்வதிலிருந்து தடுக்க முடியும் எை்பறத பயைை ்ஒப்புக்ககொண்டு ஏை்றுக்ககொள்கிைொை.் 

(i) PayZapp எந்த உத்திைவொதத்றதயும் றவத்திருக்கொது மை்றும் UPI வெதியிை் தைம் குறித்து எந்தப் பிைதிநிதித்துவத்றதயும் 

அளிக்கொது. PayZapp கபொறுப்யபை்கொது மை்றும் எந்தகவொரு யெதத்திை்கும் எந்த வறகயிலும் கபொறுப்யபை்கொது எை்பறத 

பயைை ் ஒப்புக்ககொள்கிைொை ் மை்றும் ஒப்புக்ககொள்கிைொை.் இத்தறகய யெதங்கள் யநைடியொைறவ, மறைமுகமொைறவ, 

தை்கெயலொைறவ அல்லது விறளவொைறவ மை்றும் வருவொயிை் இழப்பு, வணிகத்திை் குறுக்கீடு, PayZapp இல் பயைைொல் 

யமை்ககொள்ளப்படும் பைிவைத்்தறை ஆகியவை்றிை் அடிப்பறடயில் உைிறமயகொைறலப் கபொருட்படுத்தொமல் இருக்கும். 

(j) Payzapp UPI கட்டணத்றத எளிதொக்குகிைது மை்றும் இந்த கட்டண பைிவைத்்தறைகளில் இது ஒரு கட்சி அல்ல. பயைை ்தைது 

கமொறபல் ஃயபொை், UPI பிை், கடவுெக்ெொல் / பயயொகமட்ைிக் அங்கீகொைம் ஆகியவை்றிை் மூலம் UPI வெதிறயப் 

பயை்படுத்தி கெய்யப்படும் யமொெடி/தவைொை பைிவைத்்தறைகள் உட்பட அறைத்து பைிவைத்்தறைகளுக்கும் பயைை ்

கபொறுப்பொவொை.் இழப்பு / யெதம் ஏயதனும் ஏை்பட்டொல், பயைை ்கபொறுப்யபை்க யவண்டும். 

(k) கொலொவதியொை பைிவைத்்தறையிை் கொைணமொக, UPI பைிவைத்்தறையிை் யதொல்வியிைொல் ஏை்படும் அல்லது பயைைொல் 

ஏை்படும் இழப்பு, உைிறமயகொைல் அல்லது யெதத்திை்கு PayZapp கபொறுப்யபை்கொது, அதொவது; பைிவைத்்தறை 

யகொைிக்றகக்கு NPCI அல்லது பயைொளி வங்கியிடமிருந்து பதில் வைவில்றல எை்ைொல். அல்லது பயைொளியிை் கமொறபல் 

எண் அல்லது UPI ஐடி அல்லது கணக்கு எண் யபொை்ை சூழ்நிறலகள் இல்றல. 

(l) PayZapp UPI ஐப் பயை்படுத்தி நடத்தப்படும் பைிவைத்்தறைகளிை் விவைங்கள் பதிவு கெய்யப்படும், யமலும் இந்தப் 

பதிவுகள் பைிவைத்்தறைகளிை் நம்பகத்தை்றம மை்றும் துல்லியத்திை்கொை உறுதியொை ெொை்ைொகக் கருதப்படும். PayZapp 

பைிவைத்்தறை விவைங்கறள வங்கியில் இருந்து ஒரு குறிப்பிட்ட கொலத்திை்கு யெமிக்கும். 

(m) PayZapp பயைை ்தகவல் ைகசியமொக றவக்கப்படுவறத உறுதிகெய்ய அறைத்து நியொயமொை முயை்சிகறளயும் எடுக்கும், 

இருப்பினும் அதை் கட்டுப்பொட்டிை்கு அப்பொை்பட்ட கொைணங்களுக்கொக அல்லது மூை்ைொம் தைப்பிைைிை் கெயல்பொட்டிை் 

மூலம் எந்தகவொரு கவைக்குறைவு அல்லது ைகசிய பயைை ்தகவல் கசிவுகளுக்கும் அது கபொறுப்பொகொது.  

(n) PayZapp UPI யெறவகள் பைொமைிப்பு அல்லது கநட்கவொைக்் / வை்கபொருள் / கமை்கபொருளில் ஏயதனும் முறிவு கொைணமொக 

ஏயதனும் அவெைநிறல அல்லது பொதுகொப்பு கொைணங்களுக்கொக முை்ைறிவிப்பிை்றி இறடநிறுத்தப்படும் மை்றும் 

பயைைக்ளுக்கு ஏை்படும் இழப்புகள் / யெதங்களுக்கு PayZapp கபொறுப்பொகொது. 

(o) தவைொை பயைொளிக்கு பணம் கெலுத்துவதை்கு PayZapp ஐப் பயைை ்கபொறுப்யபை்க மொட்டொை,் யமலும் நிதி பைிமொை்ைத்றத 

மொை்ை யவண்டிய கட்டொயம் இல்றல. பயைொளி மை்றும் பைிவைத்்தறை கதொடைப்ொை அறைத்து தகவல்களிை் ெைியொை 

தை்றமக்கும் பயையை முழுப்கபொறுப்பொளைொகவும் கபொறுப்பொகவும் இருப்பொை.் 

7. PayZapp UPI செலவகலள நிறுத்துதை்: 

PayZapp தைது தைிப்பட்ட மை்றும் முழுறமயொை விருப்பத்திை்படி, பயைை ் அல்லது மூை்ைொம் தைப்பிைருக்கு 

முை்ைறிவிப்பிை்றி மை்றும் எந்த கொைணதத்ிை்கொகவும் UPI யெறவகளில் இருந்து பயைறை இறடநிறுத்தயவொ அல்லது 

நிறுத்தயவொ உைிறம உள்ளது. அவ்வப்யபொது நிறுவப்படலொம். 
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8.  UPI ஆலணகலள நிை்வகிக்கும் விதிமுலைகள்: 

UPI ஆறண உருவொக்குதல் அல்லது கெயல்படுத்துதல் மூலம் வொடிக்றகயொளருக்கு ஏயதனும் இழப்பு 

ஏை்பட்டொல் PayZapp எந்தப் கபொறுப்றபயும் கபொறுப்றபயும் ககொண்டிருக்கொது எை்பறத வொடிக்றகயொளை ்

ஒப்புக்ககொண்டு புைிந்துககொள்கிைொை.் ஆறணறய உருவொக்கும் யநைத்தில் ெைியொை கட்டணத் தகவல் 

வழங்கப்படுவறத உறுதி கெய்வது வொடிக்றகயொளைிை் கபொறுப்பு எை்பறத வொடிக்றகயொளை ்

ஏை்றுக்ககொள்கிைொை.் PayZapp UPI இல் UPI ஆறணகள் அம்ெத்றதப் பயை்படுத்துவது கதொடைப்ொை 

கீழ்க்கண்ட விதிமுறைகறள வொடிக்றகயொளை ்யமலும் ஒப்புக்ககொள்கிைொை ்மை்றும் ஏை்றுக்ககொள்கிைொை.் 

a)UPI ஆறணகறள ஒரு முறை மை்றும் கதொடைெ்ச்ியொை கட்டறளகளுக்கு உருவொக்கலொம். 

b)UPI ஐடி உருவொக்கப்பட்டு, ஆறணறய அறமப்பதை்கொகப் பயை்படுத்தப்படும், கூைப்பட்ட UPI ஆறண 

கெயல்படுத்தப்படும் வறை / ைத்து கெய்யப்படும் வறை அல்லது கொலொவதியொகும் வறை அறத முடக்க 

முடியொது. 

c)PayZapp பயை்பொட்டில் UPI மூலம் வொடிக்றகயொளருக்குத் கதைியும் விறலப்படட்ியல் வணிகை ் / IPO 

நிறுவைத்தொல் உருவொக்கப்பட்டு பகிைப்படுகிைது. விறலப்படட்ியல் அல்லது விறலப்பட்டியல் 

உள்ளடக்கங்கறள உருவொக்குவதை்கு PayZapp எந்த வறகயிலும் கபொறுப்பொகொது. PayZapp ஆைது 

வணிகைிடம் இருந்து கபைப்பட்ட விறலப்பட்டியல் விவைங்கறள NPCI வழியொக மட்டுயம அனுப்பும் 

மை்றும் விறலப்பட்டியலில் வழங்கப்பட்ட தவைொை தகவல்களொல் வொடிக்றகயொளருக்கு ஏை்படும் 

இழப்புகளுக்கு எந்தப் கபொறுப்பும் அல்லது கபொறுப்பும் இல்றல. 

d)ஐபிஓ மை்றும் ஐபிஓ அல்லொத ஆறணகளுக்கொை பைிவைத்்தறை வைம்புகள் எை்பிசிஐ பைிந்துறைத்த 

பைிவைத்்தறை வைம்புகளுக்கு உட்பட்டதொக இருக்கும், யமலும் இது வொடிக்றகயொளருக்கு 

முை்ைறிவிப்பிை்றி NPCI வழிகொட்டுதல்களிை் அடிப்பறடயில் அவ்வப்யபொது மொறும். 

அங்கீகைிக்கப்பட்ட அதிைக்வண் மை்றும் பைிவைத்்தறை வைம்புகளிை் அடிப்பறடயில் ஆறண 

நிறையவை்றுவதை்கொை தொைியங்கு பணம் கெலுத்தப்படும். 

e)IPOவில் பங்யகை்பதை்கொக உருவொக்கப்படட் UPI ஆறணகள் உட்பட UPI கட்டறளறய உருவொக்குதல், 

திருத்துதல், திரும்பப் கபறுதல் அல்லது கெயல்படுத்துதல் ஆகியறவ ஏயதனும் ஒரு கொைணத்தொல் 

யதொல்வியறடந்தொல், பைிவைத்்தறை நிைொகைிப்பு/ெைிவுக்கொை கொைணம் உடப்ட, வொடிக்றகயொளைிை்  

எந்த இழப்புக்கும் PayZapp கபொறுப்யபை்கொது.  

9.  UPI UDIRஐ நிை்வகிக்கும் விதிமுலைகள்: 

குறிப்பிட்ட UPI பைிவைத்்தறைகள் மீதொை தகைொறுகறள எழுப்புவதை்கொை ஒழுங்குமுறை 

வழிகொட்டுதல்களிை்படி PayZapp ஒரு வெதிறய வழங்குகிைது எை்பறத பயைை ்ஒப்புக்ககொள்கிைொை ்மை்றும் 

புைிந்துககொள்கிைொை ் மை்றும் யநைடி, மறைமுக, தை்கெயலொை அல்லது அதை் விறளவொக மை்றும் 

எந்தகவொரு உைிறமயகொைறலப் கபொருட்படுத்தொமல் ஏயதனும் இழப்பு அல்லது யெதம் ஏை்பட்டொல் எந்தப் 

கபொறுப்பும் அல்லது கபொறுப்பும் இல்றல. வருவொய் இழப்பு, வணிகத்திை் குறுக்கீடு, பயைைொல் 

யமை்ககொள்ளப்படும் பைிவைத்்தறை ஆகியவை்றை அடிப்பறடயொகக் ககொண்டது. பைிவைத்்தறையிை் 

யபொது ெைியொை கட்டணத் தகவல் வழங்கப்படுவறத உறுதி கெய்வது பயைைிை் கபொறுப்பு எை்பறத 

பயைை ் ஏை்றுக்ககொள்கிைொை.் பிை்வரும் நிபந்தறைகளிை் கீழ் ஆை்றலை் நிறல ெைிபொைப்்பு மை்றும் 

தகைொறு தீைவ்ு கதொடைப்ொை பிை்வரும் விதிமுறைகறள வொடிக்றகயொளை ் யமலும் ஒப்புக்ககொள்கிைொை ்

மை்றும் ஏை்றுக்ககொள்கிைொை:் (i) இந்த வெதி NPCI மை்றும் ஒழுங்குமுறை வழிகொட்டுதல்களுக்கு இணங்க 

உள்ளது மை்றும் வொடிக்றகயொளருக்கு முை் அறிவிப்பு இல்லொமல் NPCI வழிகொட்டுதல்களிை் அடிப்பறடயில் 

அவ்வப்யபொது மொைலொம். (ii) எந்தகவொரு பைிவைத்்தறைக்கொை தகைொறு தீைவ்ும் NPCI இலிருந்து 

உறுதிப்படுத்தல் கிறடப்பதை்கு உட்பட்டது மை்றும் UPI UDIR வெதியிை் கொைணமொக எந்தவிதமொை 

பதிலளிப்பதில்றல அல்லது தொமதங்கள் அல்லது யெதங்களுக்கு PayZapp கபொறுப்யபை்கொது. (iii)PayZapp எந்த 

உத்திைவொதத்றதயும் ககொண்டிருக்கவில்றல மை்றும் UPI UDIR வெதியிை் தைம் பை்றி எந்தப் 

பிைதிநிதித்துவத்றதயும் அளிக்கொது. (iv) பைொமைிப்பு அல்லது பழுதுபொைக்்கும் பணி அல்லது UPI UDIR 

வெதிக்கொை கநட்கவொைக்் / வை்கபொருள் / கமை்கபொருளில் ஏயதனும் கெயலிழப்பு கொைணமொக UDIR யெறவ 

இறடநிறுத்தப்படும். எந்தகவொரு அவெைநிறல அல்லது பொதுகொப்பு கொைணங்களுக்கொக முை்ைறிவிப்பு 

இல்லொமல் பயைைக்ளுக்கு ஏை்படும் இழப்புகள் / யெதங்கள் / சிைமத்திை்கு PayZapp கபொறுப்பொகொது. (v) இந்த 

வெதி, சிைந்த பயைை ்அனுபவத்றத எளிதொக்க, PayZapp இை் நிறலயொை UPI ெலுறகக்கொை நீட்டிப்பொகும், 

யமலும் PayZapp UPI ஐ நிைவ்கிக்கும் அறைத்து விதிமுறைகளும் நிபந்தறைகளும் கபொருந்தும். 

10. கூடுதலொக, வொடிக்றகயொளை ்கதொடைப்ுறடய PSP வங்கியிை் இறணயதளத்தில் கிறடக்கும் கதொடைப்ுறடய 

PSP வங்கியிை் தைியுைிறமக் ககொள்றக மை்றும் விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகளுக்குக் 

கட்டுப்படுவொை.் வொடிக்றகயொளை ் அறதப் படித்துப் புைிந்துககொண்டறத வொடிக்றகயொளை ்

உறுதிப்படுத்துகிைொை.் 
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அட்டவலண 7 

பணம் செலுத்த ஸ்லவப் செய்யவும்: 

 

வங்கியில் வழங்கப்பட்ட அடற்ட மை்றும்/அல்லது PayZapp வொலட்டில் கபொருந்தும் 'பணம் கெலுத்த 

ஸ்றவப்' கெயல்பொட்டிை்கு பிை்வரும் விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் கூடுதலொகப் 

கபொருந்தும்: 

 

1.  ‘ஸ்றவப் டு யப’ கெயல்பொடு இயக்கப்பட்டிருந்தொலும், வொடிக்றகயொளை ் அறதப் 

பயை்படுத்துவது கட்டொயமில்றல எை்பறத வொடிக்றகயொளை ்ஒப்புக்ககொள்கிைொை.் 

2.  வொடிக்றகயொளை ் ‘ஸ்றவப் டு யப’ கெயல்பொடற்டப் பயை்படுத்த விரும்பவில்றல எை்ைொல், 

வொடிக்றகயொளருக்கு ‘ஸ்றவப் டு யப’ கெயல்பொடற்ட முடக்கவும், அங்கீகொைத்திை் பிை 

பயை்முறைறய (கறள) இயக்கவும் விருப்பம் உள்ளது. 

3.  'ஸ்றவப் டு யப' கெயல்பொடற்டப் பயை்படுத்துவதை்கு வங்கி அவ்வப்யபொது அங்கீகொை 

முறைகறள பைிந்துறைக்கலொம். 

4.  ‘ஸ்றவப் டு யப’ கெயல்பொட்டிை் மூலம் பணம் கெலுத்துவது வழக்கமொை படிப்றப விட 

யவகமொக இருக்கலொம் எை்பறத வொடிக்றகயொளை ்ஒப்புக்ககொள்கிைொை.் 

5. இருப்பினும், வொடிக்றகயொளை ் வொடிக்றகயொளைிை் கமொறபல் ெொதைத்தில் சிைப்புக் கவைம் 

கெலுத்த யவண்டும், அத்தறகய கெயல்பொடு கெயல்படுத்தப்பட்டொல், அயத ஆபத்துகள் 

இருக்கலொம். 

6.  'ஸ்றவப் டு யப' கெயல்பொடற்ட அனுமதிப்பதை்கும் பயை்படுத்துவதை்கும் முை், ெம்பந்தப்பட்ட 

அபொயங்கறள மதிப்பிடுவதை்கும், சுயொதீைமொக தைது தீைப்்றபப் பயை்படுத்துவதை்கும் 

வொடிக்றகயொளை ்மட்டுயம கபொறுப்பொவொை.் 
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