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PAYZAPP (पे झॅप) 

अटी आणि शर्ती दस्र्तऐवज 

आवृत्ती २.० प्रभावी [●] २०२३ 

 

या अटी व शर्ती (यापुढे परिभाषिर्त केल्यानुसाि) स्वीकारून, ग्राहक बँकेला सूषिर्त किर्तो की र्तो कोणत्याही व्यक्तीिी षकिं वा घटकािी र्तोर्तयाषििी किर्त नाही 

षकिं वा त्यािे वय षकिं वा कोणत्याही व्यक्ती षकिं वा घटकाशी सिंलग्नर्ता खोटे सािंिर्त नाही. जि हे िुकीिे वणणन असल्यािे आढळून आल्यास षकिं वा अशी िुकीिी 

माषहर्ती दशणवणािी कोणर्तीही माषहर्ती आढळल्यास षकिं वा माषहर्ती असत्याषपर्त िाषहल्यास, PayZapp सेवा काढून घेण्यािा सिंपूणण अषिकाि बँकेकडे असेल 

(यापुढे परिभाषिर्त केल्यानुसाि) षकिं वा त्यािा कोणर्ताही भाि ग्राहकाच्या कोणत्याही सिंमर्तीषशवाय षकिं वा ग्राहकाला सूिना न देर्ता.  

ग्राहक व्हॉट्सॲप, एसएमएस, सूिना आषण ई-मेल षकिं वा बँकेला आवश्यक वाटर्तील अशा कोणत्याही िॅनेलद्वािे सिंप्रेिण प्राप्त किण्यास सिंमर्ती देर्त आहे. 

1. व्याख्या 

लागू कायदे” म्हणजे कोणर्ताही कायदा, कायदा, कायदे, दुय्यम कायदे, षनयमन, कायदा, अध्यादेश, किाि, षनयम, षनणणय, आदेश, पुिस्काि, षडक्री, उपषविी, 

सामान्य कायद्यािे षनयम, मिंजुिी, षनदेश, मािणदशणक र्तत्त्वे, िोिण, पिवाने, आवश्यकर्ता षकिं वा कोणर्तेही सिकािी षनबंि षकिं वा अट यासह कोणर्ताही समान 

स्वरूपािा षनणणय षकिं वा षनिाणि, अजण षकिं वा अिंमलबजावणी, षकिं वा कोणत्याही सिकािी प्राषिकिणाच्या कायद्यािे अषिकाि असलेले कोणर्तेही व्याख्या षकिं वा 

घोिणा यािंच् या र्तािखेपासून षकिं वा त्यानिंर्तिच्या र्तािखेपासून प्रभावी असले र्तिीही, वेळोवळेी सुिारिर्त, पुनषस्थणर्त, पनुअणषिषनयषमर्त, प्रषर्तस्थाषपर्त, सिुारिर्त केले 

जाऊ शकर्ते. 

“बँक” म्हणजे एिडीएफसी बँक षलषमटेड, किं पनी कायदा, 2013 च्या अथाणर्तील एक किं पनी आषण बँक हाऊस, सनेापर्ती बापट मािण, लोअि पिेल, मुिंबई 400 

013 येथे षर्तिे नोंदणीकृर्त कायाणलय असलेली किं पनी, जी अषभव्यक्ती, जोपयंर्त र्ती सिंदभाणशी षवसिंिर्त असेल र्तोपयंर्त. षकिं वा त्यािा अथण, त्यािे उत्तिाषिकािी 

आषण षनयुक्ती यािंिा समावेश असेल. 

“व्यवसाय णदवस” म्हणजे षनिोषशएबल इन्स्रुमेंट्स ॲक्ट, 1881 च्या कलम 25 च्या उदे्दशाने िषववाि षकिं वा सावणजषनक सुट्टी नसलेला षदवस आषण ज्या 

षदवशी मुिंबई, भािर्तार्तील सामान्य व्यवसायार्त बँका उघडल्या जार्तार्त. 

"कार्ड असोणसएशन" िा अथण षव्हसा, मास्टिकाडण, डायनसण, रुपे, षडस्कव्हि षकिं वा बँकेने वेळोवेळी षनषदणष्ट केलेल्या काडण असोषसएशनपैकी कोणर्ताही असेल; 

"कार्डडस" िा अथण कालबाह्य नसलेले के्रषडट काडण षकिं वा डेषबट काडण षकिं वा कोणत्याही काडण असोषसएशनिे काडण जािी किण्यासाठी षनयुक्त केलेल्या सिंस्थेद्वािे 

जािी केलेले प्रीपेड काडण असा आहे, पििंर्तु असे काडण वर्तणमान िेर्तावणी षकिं वा प्रषर्तबिंषिर्त काडण बुलेषटन षकिं वा नोषटसमध्ये सूिीबद्ध केलेले नाही; 

"कॅशबॅक" िा अथण ग्राहकाला प्रदान केलेली िक्कम (पॉइिंट्स षकिं वा वापिण्यायोग्य िोख समर्तुल्य) असेल, कॅशबॅक म्हणून, बँकेने वेळोवेळी, या सिंदभाणर्त षवषहर्त 

केलेल्या अटी व शर्ती िंनुसाि. 

"ग्राहक" यािा अथण असा आहे की ज्याने PayZapp ऍषललकेशन डाउनलोड केले आहे षकिं वा PayZapp सेवा वापिर्त आहे आषण त्यार्त त्यािे/षर्तिे कायदेशीि 

वािस, प्रशासक आषण एषक्िक्युटि यािंिा समावेश असेल. 

"र्ेटा" िा अथण ग्राहकाशी सिंबिंषिर्त सवण वैयषक्तक डेटा, सिंवेदनशील वैयषक्तक डेटा षकिं वा माषहर्ती, व्यवहाि डेटा, व्युत्पन्न डेटा, इर्ति कोणर्तीही माषहर्ती इ. असा 

असावा, ज्यामध्ये मािील उत्पादनािंच्या सिंबिंिार्त खालील िोष्टींिा समावेश आहे: 

(a) र्तुमिा ग्राहक (KYC)/अँटी मनी लाँडरििंि (AML) डेटा जाणनू घ्या; 

(b) कोणत्याही उत्पादनासाठी बँकेकडे अजण षकिं वा षवनिंर्ती किर्ताना सबषमट केलेली माषहर्ती; 

(c) सिंबिंिादिम्यान षकिं वा त्याच्याशी सिंबिंषिर्त कोणत्याही व्यवहािाच्या परिणामी व्युत्पन्न केलेला कोणर्ताही व्यवहाि डेटा, स्टेटमेंट, नोंदी; 

(d) बँकेने इर्ति कोणत्याही स्त्रोर्ताकडून प्राप्त केलेली/प्राप्त केलेली कोणर्तीही माषहर्ती; 

(e) कोणर्ताही व्युत्पन्न डेटा. 
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"र्ेरिव्हेणटव्ह र्ेटा" म्हणजे कोणर्तहेी के्रषडट स्कोअि, के्रषडट माषहर्ती, वर्तणणूक अिंदाज, प्रोफाइषलिंि, षवशे्लिणात्मक परिणाम, अहवाल (बँकेने अिंर्तिणर्त षकिं वा 

इर्ति व्यक्तींनी र्तयाि केलेले) कोणत्याही अल्िोरिदम, षवशे्लिण, सॉफ्टवेअि, ऑटोमेशन, प्रोफाइषलिंि इ. आषण असे व्युत्पन्न ग्राहकाकडून िोळा केलेल्या 

माषहर्तीर्तून षकिं वा इर्ति कोणत्याही व्यक्ती, डेटाबेस षकिं वा स्त्रोर्तािंकडून प्राप्त केलेल्या इर्ति कोणत्याही माषहर्तीच्या सिंयोजनार्त असो, मि र्ते बँक षकिं वा इर्ति 

व्यक्तींकडून असो. विीलपैकी कोणत्याही उप-प्रषक्रया/पद्धर्तींिा समावेश असलेल्या षकिं वा अशा व्युत्पन्न डेटाच्या 1 वि येण्याच्या प्रषक्रयेला "व्युत्पन्न" अस े

सिंबोिले जाईल.  

"णववाद" िा अथण खालील खिंड 24 मध्ये अशा शब्दाला षनयुक्त केलेला असेल. 

“सिकािी प्राणिकिि” म्हणजे कोणर्तेही सिकाि, सिकाििे षवभाि, स्थाषनक प्राषिकिणे (जसे की महानििपाषलका, नििपाषलका, पिंिायर्त), मिंत्रालय, आयोि, 

मिंडळ, एजन्सी, षनयामक प्राषिकिण, उपकिणे, न्यायालय, न्यायाषिकिण षकिं वा इर्ति न्याषयक, अिण-न्याषयक षकिं वा प्रशासकीय सिंस्था ज्याला या प्रकिणावि 

षकिं वा प्रश्नार्तील प्रकिणािंवि अषिकाि के्षत्र आहे. 

"INR" म्हणजे भािर्तीय सिंघािे कायदेशीि िलन भािर्तीय िाष्ट्रीय रुपया आहे. 

खालील क्लॉज 3 मध्ये "जािीकरे्त" िा अथण अशा शब्दाला नेमून षदलेला असेल. 

"ऑफि" िा अथण बँकेन ेया सिंदभाणर्त वेळोवेळी षदलेल्या अटी व शर्ती िंनुसाि ग्राहकाला ऑफि, बषक्षसे, व्हाउिि, फायदे, प्रमोशनल ऑफि, सवलर्त आषण/षकिं वा 

प्रोत्साहन असा आहे आषण त्यार्त कोणर्ताही पैसे पिर्तीिा समावेश असेल. 

"ऑफिचा गैिवापि" म्हणजे अशा सवण घटना षकिं वा कायणक्रमािंिी माषलका षकिं वा परिपत्रक इव्हेंट जेथे ग्राहक PayZapp-प्रायोषजर्त कॅशबॅक षकिं वा इर्ति 

कोणत्याही ऑफि षमळषवण्यासाठी षसस्टमिा िैिवापि किण्यािा षकिं वा अनुषिर्त फायदा षमळवण्याच्या उदे्दशाने बँकेिी फसवणूक किर्तो. व्यवहाि षकिं वा खिेदी 

षकिं वा त्यार्तील काही भाि प्रत्यक्षार्त पूणण न किर्ता षकिं वा जास्र्त कॅशबॅक षमळवण्यासाठी पळवाटा षकिं वा उपलब्ि ऑफििा िैिवापि करून (त्यानिंर्तिच्या 

बदलािंसह) बँकेच्या खिाणवि आषण हानीसाठी ग्राहक प्रत्यक्षार्त पात्र नाही षकिं वा व्यवहाि पूणण किण्याच्या वास्र्तषवक हेर्तूषशवाय ऑफि. उदा. (i) कॅशबॅक षकिं वा 

ऑफिसाठी केलेले व्यवहाि षकिं वा व्यवहािािंिी माषलका आषण असे व्यवहाि उलटणे षकिं वा िद्द किणे उदा. जेव्हा कॅशबॅक षकिं वा ऑफि षमळाल्यावि वस्र्तू षकिं वा 

सेवा पिर्त केल्या जार्तार्त (ii) परिपत्रक व्यवहाि. 

"दाणयत्व" िा अथण खालील क्लॉज 4 मध्ये अशा शब्दाला षनयुक्त केलेला असेल. 

"णलिंक केलेले कार्डडस" म्हणजे ग्राहकािे काडण, ज्यामध्ये डेषबट काडण, के्रषडट काडण, PayZapp ऍषललकेशनवि जर्तन केलेले र्तपशील समाषवष्ट आहेर्त, बँकेने 

आषण वेळोवेळी लािू कायद्यानुसाि षवषहर्त केलेल्या प्रमाणीकिण आवश्यकर्तािंच्या अिीन आहेर्त. 

“व्यापािी” म्हणजे व्यापािी आषण आस्थापना ज्यािंच्यासाठी बँक अषिग्रहणकर्ताण म्हणून काम किर्ते, PayZapp ऍषललकेशनद्वािे आषथणक सेवािंसह वस्र्तू 

आषण/षकिं वा सेवािंच्या षवक्रीसाठी देय स्वीकािणे. 

"मोबाईल णर्व्हाइस" िा अथण असा आहे की मोबाइल षकिं वा कोणर्तेही इलेक्रॉषनक इन्स्रुमेंट ज्यार्त स्माटणफोन आषण होस्ट व्हॉइस आषण डेटा ॲषललकेशन्स 

समाषवष्ट आहेर्त. 

"NPCI" िा अथण नॅशनल पेमेंट्स कॉपोिेशन ऑफ इिंषडया असा असेल आषण त्यार्त त्यािे उत्तिाषिकािी आषण षनयुक्ती समाषवष्ट असर्तील. 

"व्यापािी ऑफि" िा अथण खालील क्लॉज 5 मध्ये अशा शब्दाला षनयुक्त केलेला असेल. 

"ऑफि णवणशष्ट अटी" िा अथण खालील कलम 5 मिील अशा शब्दाला षदलेला असेल. 

"PayZapp ऍणललकेशन" षकिं वा "PayZapp ऍप" षकिं वा "PayZapp" िा अथण असा आहे की बँकेिा मालकी अजण, ज्यामध्ये ग्राहकाद्वािे, मोबाइल 

षडव्हाइसद्वािे प्रवेश केला जाऊ शकर्तो, ज्याच्या आिािावि PayZapp सेवािंिा लाभ ग्राहक घेऊ शकर्तो. 

"Payzapp PPI" िा अथण अनुसूिी 1 मिील अशा शब्दाला नेमून षदलेला असेल. 

"PayZapp सेवा" िा अथण ग्राहकािंना सक्षम किण्यासाठी बँकेद्वािे ग्राहकािंना पुिषवलेल्या सेवा, सिंबिंषिर्त मयाणदेच्या अिीन िाहून खालीलपैकी कोणर्तेही कायण 

किणे असा आहे: (ए) PayZapp ॲप वापरून व्यापाऱयािंकडून वस्र्तू आषण सेवािंच्या खिेदीसाठी देय देणे. (बी) UPI सेवा; (सी) PayZapp PPI च्या सिंबिंिार्तील 

सेवा, RBI PPI षनदेशािंनसुाि PayZapp PPI वि सिंग्रषहर्त मूल्य जोडणे आषण या अटी आषण षनयम, PayZapp PPI मिून अशा बँक खात्यािंमध्ये सिंग्रषहर्त 

मूल्य/षनिी हस्र्तािंर्तरिर्त किणे आषण/षकिं वा RBI PPI षनदेश आषण या अटी आषण षनयमािंनुसाि पिवानिी षदल्या जाणाऱया अशा इर्ति PPIs, इिंटिऑपिेषबषलटी, 

जे बँकेने वैषशष््टय सक्षम केल्यावि लािू होईल, PayZapp PPI ला इर्ति पेमेंट षसस्टमच्या सिंयोिाने वापिर्ता येईल, जसे की बँकेने आपल्या षववेकबुद्धीनुसाि 



 

 
3 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

सक्षम केले जाईल., (डी) षलिंक्ड काड्णसद्वािे पेमेंट सक्षम किणे / सुलभ किणे, (इ) या अटी व शर्ती िंमध्ये समाषवष्ट असलेली इर्ति वैषशष््टये, कायणक्षमर्ता, सेवा, 

(एफ) बँकेच्या षनणणयानुसाि वेळोवेळी सक्षम केल्या जाणाऱया इर्ति कोणत्याही सेवा. 

 

"उत्पादन (ने)" िा अथण बँकेिी/ उपकिं पन्या/ सिंलग्न सिंस्थािंिी उत्पादने, सेवा आषण/षकिं वा व्यवसाय, षकिं वा जेथे बँक/त्याच्या सहाय्यक/अनुििंषिक किं पन्या 

षवर्तरिर्त किर्तार्त, सिंदभण देर्तार्त षकिं वा एजिंट म्हणून काम किर्तार्त षकिं वा प्रायोजक बँक षकिं वा PSP बँक म्हणून काम किर्तार्त. इ. कोणत्याही उत्पादनािंच्या षकिं वा 

सेवािंच्या सिंबिंिार्त (कोणत्याही व्यवहािािी सुरुवार्त थेट बँकेशी नाही र्ति सिंबिंषिर्त प्रषक्रया घटकाशी आहे, जसे की TPAP द्वािे UPI हस्र्तािंर्तिण िाल्यास जेथे 

खार्ते बँकेर्त नाही पििंर्तु र्ते आहे. पीएसपी बँक आहे), बँक थेट सिंबिंिार्त असो षकिं वा इर्ति कोणत्याही मध्यस्थ/सिंस्थेद्वािे अप्रत्यक्ष सिंबिंि असो, ग्राहकाच्या षवरुद्ध, 

र्तसेि ग्राहक अषिकृर्त स्वाक्षिी किणािा षकिं वा अषिकृर्त व्यक्ती असल्यास षकिं वा िैि-वैयषक्तक अजणदाि/ग्राहक/कोणत्याही सेवािंिा वापिकर्ताण प्रषर्तषनिी, प्रत्यक्ष 

षकिं वा अप्रत्यक्ष असो.  

Payzapp सेवािंसह (कोणत्याही व्यवहािािी सुरुवार्त थेट बँकेशी होर्त नसनू UPI हस्र्तािंर्तिणाच्या बाबर्तीर्त सिंबिंषिर्त प्रषक्रया सिंस्थािंसोबर्त असर्ते त्यासह) ग्राहकान े

अजण केलेली/षवनिंर्ती केलेली षकिं वा षमळवलेली उत्पादने. TPAP द्वािे जेथे ग्राहकािे खार्ते बँकेर्त नाही पििंर्तु बँक एक PSP बँक आहे), त्याला "णवनिंर्ती केलेली 

उत्पादने" म्हणून सिंबोिले जाईल. 

"RBI" िा अथण रििव्हण बँक ऑफ इिंषडया असा होईल. 

"RBI KYC णदशाणनदेश" िा अथण RBI िे मास्टि डायिेक्शन असा असेल - र्तुमिे ग्राहक जाणून घ्या (KYC) षदशा, क्र. 

DBR.AML.BC.No.81/14.01.001/2015-16 षदनािंक 25 फेबु्रवािी 2016 (मे 10, 2021 िोजी अद्यर्तषनर्त) वेळोवेळी सुिारिर्त, पनुषस्थणर्त, 

पुनअणषिषनयषमर्त, पयाणयी पूिक बदल केले जाऊ शकर्तार्त. 

"RBI णवणनयम" िा अथण RBI ने वेळोवेळी जािी केलेली मािणदशणक र्तत्वे, परिपत्रके, अषिसूिना, षनदेश, मुख्य षनदेश, ज्यार्त वेळोवेळी सुिािणा, बदली, 

पुनअणषिषनयम, बदली, बदल केले जाऊ शकर्तार्त. 

"RBI POS परिपत्रक" िा अथण "पॉइिंट-ऑफ-सेल येथे िोख पैसे काढणे (POS) - षटयि III र्ते VI कें द्ािंवि वषिणर्त मयाणदा" अस ेपरिपत्रक असेल. RBI न े

जािी केलेले षदनािंक 27 ऑिस्ट 2015 िे परिपत्रक DPSS.CO.PD.No.449/02.14.003/2015/16, जस ेकी र्ते वेळोवेळी सुिारिर्त, पूिक आषण बदलल े

जाऊ शकर्ते. 

"सिंबिंणिर्त केवायसी दस्र्तऐवज" म्हणजे आिबीआय केवायसी षनदेशािंनुसाि केवायसी प्रषक्रयेसाठी आवश्यक कािदपत्रे, ज्यार्त वेळोवेळी सुिािणा, बदली, 

पुनषनणषमणर्त, बदली, बदल केले जाऊ शकर्तार्त. 

"सुिणिर्त णपन" िा अथण खालील क्लॉज 2 मध्ये अशा शब्दाला षनयुक्त केलेला असेल.  

"णनणदडष्ट उद्देश" िा एकषत्रर्त अथण असा असावा, के्रषडट मूल्यािंकन, जोखीम मूल्यािंकन, जोखीम षवशे्लिण, के्रषडट माषहर्ती अहवाल प्राप्त किणे, स्कोअि, स्क्रब, 

फसवणूक र्तपासणे, फसवणूक शोिणे, फसवणूक प्रषर्तबिंि, िनु्हा शोिणे आषण प्रषर्तबिंि किणे यासह िनु्हा/दहशर्तवादी षनिी िैिव्यवहाि षकिं वा षवसिंिर्त कािदपत्र े

शोिणे षकिं वा माषहर्ती, िैिवापि िोखणे, के्रषडट योग्यर्तेिे मूल्यािंकन, आषथणक षस्थर्ती, योग्य परिश्रम, पार्श्णभूमी र्तपासणी, भौषर्तक आषण इर्ति र्तपासण्या, पडर्ताळणी, 

विीलपैकी कोणर्तेही अहवाल प्राप्त किणे, केवायसी/एएमएल र्तपासणे, ग्राहक सेवा, देखिेख, सिंकलन, डीफॉल्ट शोि , डीफॉल्ट प्रषर्तबिंि, डीफॉल्ट र्तपासणी, 

पुनप्राणप्ती, कोणर्तीही कायदेशीि कायणवाही, कृर्ती, िौकशी, र्तपास, कोणत्याही उपायािंिा पाठपुिावा किणे, अषिकािािंिी अिंमलबजावणी किणे, के्रषडट रिपोषटंिसह 

अहवाल देणे, केवायसी अहवाल देणे, डीफॉल्ट अहवाल देणे, दाखल किणे, परिपूणणर्ता इ. षकिं वा कोणत्याही के्रषडट माषहर्ती किं पनी, ब्युिो, सेवा प्रदार्ता, सल्लािाि, 

षवके्रर्ता, एजिंट, षफनटेक सिंस्था, सह-बँ्रड सिंस्था/भािीदाि, षवर्तिक, षवक्री/माकेषटिंि एजिंट, कोणर्ताही भािीदाि, इर्ति खेळाडू/मध्यस्थ यािंच्याद्वािे बँक ज्याच्या 

कोणत्याही इकोषसस्टममध्ये आहे. एक भाि, टीपीएपी (ज्यािंच्यासाठी बँक PSP बँक म्हणून काम किर्ते), सहयोिी, सह-कजणदाि, सह-प्रवर्तणक, व्यापािी, एकषत्रर्त 

किणािा, लीड जनिेटि, सोषसंि सिंस्था, क्लायिंट, ग्राहक षकिं वा इर्ति व्यक्ती ज्यािंच्याशी बँकेने टाय-अप केले आहे. षकिं वा कोणत्याही उत्पादनािंसाठी षकिं वा 

सेवािंसाठी, व्यक्तीसाठी षकिं वा एकाषिक पयाणयािंच्या सिंयोजनाद्वािे किाि. अशा प्रत्येक के्रषडट माषहर्ती किं पनी, ब्युिो, सेवा प्रदार्ता, सल्लािाि, षवके्रर्ता, एजिंट, 

षफनटेक सिंस्था, सह-बँ्रड सिंस्था/भािीदाि, व्यक्ती आषण त्यािंिे सिंबिंषिर्त सेवा प्रदार्ते, सल्लािाि, षवके्रर्ते इत्यादींना "प्रणिया सिंस्था" म्हणून सिंबोिले जार्ते. . 

"कि" म्हणजे सवण कि, उपकि, अषिभाि, शुल्क, लादणे, दि, कोणत्याही सिकािी प्राषिकिणाद्वािे आकािले जाणािे/सिंकषलर्त केलेले/देय असलेल्या कोणत्याही 

अषिकािके्षत्रार्तील कोणर्तेही समान शुल्क (ज्यापैकी कोणर्तेही षकिं वा सवण, लािू आषण/षकिं वा देय असर्तील) आर्ता षकिं वा भषवष्ट्यार्त, आषण आत्ता षकिं वा भषवष्ट्यार्त 

अषस्र्तत्वार्त असले र्तिीही), व्याज, दिंड आषण विीलपैकी कोणत्याही सिंबिंिार्त कोणत्याही भूर्तकाळार्तील दाषयत्वे आषण दाषयत्वािंसह, आषण कोणत्याही 

मयाणदेषशवाय सवण प्रत्यक्ष आषण अप्रत्यक्ष किािंिा समावेश असेल, सवण प्रकाििे वस्र्तू आषण सेवा कि, टोल कि, नििपाषलका, स्थाषनक, िस्र्ते वाहर्तूक कि इ. 
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"अटी आणि शर्ती" षकिं वा "अटी व शर्ती दस्र्तऐवज" िा अथण अटी व शर्ती असलेला हा दस्र्तऐवज असावा, जसे की वेळोवेळी त्यार्त बदल, सुिािणा 

आषण पूिक केले जाऊ शकर्ते, ज्यामध्ये PayZapp च्या वापिावि षनयिंत्रण ठेवणाऱया अटी व शर्ती आहेर्त. PPI, PayZapp सवेा आषण बँकेच्या षवरुद्ध 

ग्राहकािंिे हक्क आषण दाषयत्वे ठिवर्ते. 

 

''रृ्तर्तीय पि सेवा" िा अथण खालील क्लॉज 28 मध्ये अशा पदासाठी नेमून षदलेला असेल. 

"व्यवहाि" म्हणजे PayZapp सवेा वापरून केलेले कोणर्तेही षनिी हस्र्तािंर्तिण षकिं वा खिेदी व्यवहाि, PayZapp PPI षकिं वा षलिंक्ड काड्णस षकिं वा UPI इर्ति 

स्रोर्त षकिं वा माध्यम वापरून. 

“UPI” िा अथण युषनफाइड पेमेंट्स इिंटिफेस असा आहे जो NPCI द्वािे ऑपिेट केला जार्तो. 

"UPI सेवा" म्हणजे अनसुूिी 6 मध्ये परिभाषिर्त केल्यानुसाि UPI सुषविेशी सिंबिंषिर्त सेवा. 

2. PAYZAPP सेवा 

2.1 ग्राहकाच्या षवनिंर्तीच्या आिािावि आषण या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजार्त समाषवष्ट असलेल्या ग्राहकािे प्रषर्तषनषित्व, हमी, किाि आषण उपक्रम यावि षवसिंबून, 

बँक ग्राहकािंना PayZapp सेवा प्रदान किण्यास सहमर्ती देर्ते की, ज्यामध्ये ग्राहक, PayZapp PPI िीर्तीने आषण येथे षदलेल्या अटी व शर्ती िंवि र्तयाि किणे 

आषण त्यािंना षनयुक्त किणे समाषवष्ट आहे. 

2.2 PayZapp सेवािंिा लाभ घेण्यासाठी आषण PayZapp PPI िी षनषमणर्ती आषण वापि किण्यासाठी एक अट म्हणून ग्राहकाने बँकेकडे नोंदणी किणे आवश्यक 

आहे. ग्राहकाच्या नोंदणीच्या उदे्दशाने, ग्राहकाने बँकेला अशी माषहर्ती आषण ग्राहकािी र्तपशीलवाि माषहर्ती पुिवावी जी बँकेला आवश्यक असेल. ग्राहक हे 

किेल 

2.3 ग्राहकािंना PayZapp ऍषललकेशनद्वािे होणाऱया कोणत्याही व्यवहािािंसाठी त्यािंच्या बँकेने जािी केलेल्या काडांवि मयाणदा सेट करून त्यािंच्या खिाणवि षनयिंत्रण 

ठेवण्यािा पयाणय असेल. ग्राहकािंना PayZapp ऍषललकेशनद्वािे कोणत्याही प्रकाििे ई-कॉमसण व्यवहाि सक्षम षकिं वा अक्षम किण्यािा पयाणय देखील असेल. 

2.4 नोंदणी प्रषक्रया पूणण िाल्यानिंर्ति, ग्राहकाला एक अषद्वर्तीय वैयषक्तक ओळख क्रमािंक ("सुिणिर्त णपन") प्रदान / र्तयाि केला जाईल. ग्राहक याद्वािे सहमर्त 

आहे आषण कबूल किर्तो की, PayZapp ऍषललकेशनमध्ये प्रवेश किण्यासाठी सुिषक्षर्त षपन आवश्यक असेल आषण सुिषक्षर्त षपनिी िोपनीयर्ता आषण सुिषक्षर्तर्ता 

सुषनषिर्त किण्यासाठी ग्राहक पूणणपणे जबाबदाि असेल. ग्राहक याद्वािे सहमर्त आहे आषण कबूल किर्तो की, PayZapp ॲपवि प्रवेश किण्यासाठी सुिषक्षर्त षपन 

आवश्यक असेल आषण सुिषक्षर्त षपनिी िोपनीयर्ता, सुिषक्षर्तर्ता आषण सुिषक्षर्तर्ता सुषनषिर्त किण्यासाठी ग्राहक पूणणपणे जबाबदाि असेल आषण असा सुिषक्षर्त 

षपन इर्ति कोणत्याही व्यक्ती/व्यक्तीसोबर्त शेअि किणाि नाही. (जसे असेल र्तसे). PayZapp ऍषललकेशन ऍक्ससे किण्यासाठी ग्राहकाने व्युत्पन्न केलेला सुिषक्षर्त 

षपन युषनक आहे आषण फोन-बँषकिं ि, नेट बँषकिं ि, एटीएम षपन यासह अन्य कोणत्याही इन्स्रुमेंट जािीकत्याणद्वािे ग्राहकािंना ऑफि केलेल्या कोणत्याही सेवािंमध्ये 

प्रवेश/अनलॉक किण्यासाठी समान नाही यािी ग्राहकािंनी खात्री किावी. ग्राहक कबूल किर्तो आषण समजर्तो की, PayZapp ऍषललकेशन ऍक्सेस किण्यासाठी 

िुकीिा/िुकीिा सुिषक्षर्त षपन एिंटि किण्यािा प्रयत्न (जसे की वेळोवेळी बँकेद्वािे षनिाणरिर्त केले जाईल) केल्याने PayZapp ऍषललकेशन र्तात्पुिर्ते िोठवले / 

ब्लॉक केले जाऊ शकर्ते आषण PayZapp वरून ग्राहक लॉि आउट होऊ शकर्तो. सुिषक्षर्त षपन कुठे हिवला षकिं वा िुकला यासह सवण प्रकिणािंमध्ये, PayZapp 

ॲपशी सिंबिंषिर्त मोबाइल षडव्हाइस हिवले आहे, िोिीला िेले आहे/िुकले आहे/ यापुढे षनयिंत्रणार्त नाही, अनषिकृर्त व्यवहाि केले आहेर्त, ग्राहकाने बँकेच्या 

एकूण ग्राहक सिंिक्षणानुसाि अशा प्रकिणािंिी त्वरिर्त बँकेकडे क्लॉज 24 मध्ये नमूद केल्याप्रमाणे िोिण र्तक्राि किावी. आिबीआयच्या षनदेशािंच्या अिीन िाहून, 

ग्राहक पुढे सहमर्ती देर्तो आषण कबूल किर्तो की सुिषक्षर्त षपन िमावल्यामुळे कोणत्याही अनषिकृर्त व्यक्तींद्वािे कोणर्तेही व्यवहाि केले िेल्यास अस ेसवण व्यवहाि 

केले िेले आहेर्त असे मानले जाईल. ग्राहकाद्वािे आषण अशा व्यवहािािंच्या प्रषक्रयेच्या परिणामी उद्भवू शकणािे सवण नुकसान ग्राहकाच्या खात्यार्त असेल आषण 

बँक अशा नुकसानीसाठी जबाबदाि षकिं वा जबाबदाि िाहणाि नाही. या सिंदभाणर्त बँक कोणत्याही प्रकािे उत्तिदायी षकिं वा जबाबदाि असणाि नाही आषण सिंपूणण 

जबाबदािी आषण उत्तिदाषयत्व ग्राहकािे असेल. 

2.5 ग्राहक याद्वािे सहमर्त आहे आषण कबूल किर्तो की PayZapp सेवा प्रदान किण्यासाठी, बँक कुकीज/टोकन्सच्या स्वरूपार्त षकिं वा अन्यथा ग्राहकाच्या 

मोबाइल षडव्हाइसवि डेटा पाठवू शकर्ते आषण नोंदणी दिम्यान ग्राहकाच्या मोबाइल षडव्हाइसवरून एसएमएस सुरू करू शकर्ते आषण ग्राहक याद्वािे बँकेला 

असा डेटा पाठवण्यास आषण या सिंदभाणर्त आवश्यक असे एसएमएस सुरू किण्यास स्पष्टपणे अषिकृर्त किर्ते. 

२.६ पैसे देण्यासाठी स्वाइप किा: 

बँकेने जािी केलेले काडण िािण केलेल्या ग्राहकािंसाठी, बँक ‘स्वाइप टू पे’ कायणक्षमर्ता सक्षम करू शकर्ते आषण र्ती अनुसूिी [●] मध्ये नमूद केलेल्या अटी व 

शर्ती िंद्वािे षनयिंषत्रर्त केली जाईल. 
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3.  PAYZAPP चा वापि 

3.1 नोंदणी प्रषक्रया पूणण िाल्यानिंर्ति, उपिोक्त क्लॉज 2 मध्ये प्रदान केलेल्या ग्राहकास असे व्यवहाि लािू किण्यािा अषिकाि असेल कािण बँक वेळोवेळी 

PayZapp द्वािे/सुरुवार्त किण्यािी पिवानिी देईल. 

3.2 Payzapp PPI च्या वापिाच्या सिंबिंिार्त, ग्राहक अषर्तरिक्तपणे येथे अनुसूची 1 मध्ये नमूद केलेल्या अटी व शर्ती िंना बािंिील असेल. 

3.3 PayZapp ऍषललकेशनच्या 'Shop' षवभािार्त उपलब्ि असलेल्या 'SmartBuy' मिंट्सच्या बाबर्तीर्त, ग्राहकाला PayZapp वापरून व्यवहाि 

किण्यासाठी, वस्र्तू आषण सेवािंच्या खिेदीसाठी 'SmartBuy' व्यापाऱयािंना पेमेंट किण्यािा अषिकाि असेल. या सिंदभाणर्त, ग्राहक अषर्तरिक्तपण ेअनुसूिी 5 मध्ये 

नमूद केलेल्या अटी व शर्ती िंना बािंिील असेल. 

3.4 ग्राहकािंना PayZapp ऍषललकेशनद्वािे रििाजण आषण षबल पेमेंटसह त्यािंिी षबले भिण्यािा अषिकाि असेल. याच्या सिंदभाणर्त, ग्राहक अषर्तरिक्तपणे अनुसूिी 

३ मध्ये नमूद केलेल्या अटी व शर्ती िंना बािंिील असेल. 

3.5 UPI सेवािंच्या सिंबिंिार्त, ग्राहक अषर्तरिक्तपणे येथे अनुसूिी 6 मध्ये नमूद केलेल्या अटी व शर्ती िंना बािंिील असेल. 

3.6 ग्राहक याद्वािे सहमर्त आहे की र्तो, नेहमी, त्यािे खार्ते, केवायसी र्तपशील आषण सिंपकण  माषहर्ती पूणण आषण अपडेट ठेवेल. 

3.7 ग्राहक याद्वािे सहमर्त आहे आषण स्वीकािर्तो कीए, बँक अलटण पाठवण्यासाठी षकिं वा ग्राहक षकिं वा नामािंषकर्त व्यक्ती षकिं वा इस्टेट यािंच्याशी सिंवाद 

सािण्यासाठी र्तृर्तीय पक्ष सेवा प्रदात्यािंिा वापि करू शकर्ते. ग्राहक याद्वािे बँकेला डीएनडी प्रािान्य/सेषटिंग्ज षकिं वा र्तत्सम नोंदणी ओव्हििाइड किण्यासाठी, 

कॉल, एसएमएस, ईमेल आषण इर्ति कोणत्याही सिंप्रेिणाद्वािे त्याच्यापयंर्त पोहोिण्यासाठी अषिकृर्त किर्तो. 

3.8 ग्राहक सहमर्त आहे आषण स्वीकािर्तो की PayZapp हे PayZapp द्वािे केलेल्या/सुरुवार्त केलेल्या कोणत्याही व्यवहािािंसाठी केवळ एक सुत्रिाि आहे, 

ज्यामध्ये व्यापाऱयािंसह व्यवहाि, रििाजण/षबल पेमेंट सेवा इ. दशणषवलेल्या योजना केवळ ग्राहकािंच्या सोयीसाठी आहेर्त. या सिंदभाणर्त कोणत्याही 

षववाद/प्रश्न/षनवािण/र्तक्रािीच्या बाबर्तीर्त बँक/PayZapp जबाबदाि िाहणाि नाही आषण ग्राहकाला सिंबिंषिर्त व्यापािी/सेवा प्रदात्याकडेि काळजी घ्यावी लािेल. 

3.9 ग्राहक याद्वािे सहमर्त आह ेआषण कबूल किर्तो की कोणर्तहेी काडण वापरून केलेले सवण व्यवहाि काडण असोषसएशन आषण सिंबिंषिर्त काडण जािी किणािी बँक 

षकिं वा ग्राहकाला काडण जािी किणाऱया इर्ति जािीकत्यांनी सेट केलेल्या अटी व शर्ती िंच्या अिीन असर्तील (एकषत्रर्तपण े"जािीकर्ते) . या अटी व शर्ती िंिे पालन 

किण्यासाठी ग्राहक जबाबदाि आहेर्त आषण जािीकत्यांद्वािे लादलेले कोणर्तेही शुल्क षकिं वा शुल्क. 

3.10 या सिंदभाणर्त बँकेने वेळोवेळी षदलेल्या षनणणयानुसाि ग्राहकाला दििोज जास्र्तीर्त जास्र्त व्यवहाि किण्यािी पिवानिी षदली जाईल. ही मयाणदा मात्र प्रत्येक 

मोबाईल षडव्हाइसवि मोजली जाईल आषण एकाि मोबाइल षडव्हाइसवरून व्यवहाि होर्त असल्यास एक षकिं वा अषिक ग्राहकािंसाठी, अशा सवण ग्राहकािंसाठी 

एकि मयाणदा लािू होईल आषण अशा प्रत्येक ग्राहकाला वेिळी मयाणदा नसेल. . 

3.11 ग्राहकाला बँकेन ेवेळोवेळी त्याच्या षववेकबुद्धीनुसाि या सिंदभाणर्त षवषहर्त केल्यानुसाि प्रषर्त व्यापािी प्रषर्तषदन जास्र्तीर्त जास्र्त व्यवहाि किण्यािी पिवानिी 

षदली जाईल. PayZapp ॲपमध्ये ग्राहकाला त्याच्या स्वर्त:च्या व्यवहाि मयाणदा सेट किण्यासाठी बँक कायणक्षमर्तेला सक्षम करू शकर्ते. ही मयाणदा मात्र प्रत्येक 

मोबाईल षडव्हाइसवि मोजली जाईल आषण एकाि मोबाइल षडव्हाइसवरून व्यवहाि होर्त असल्यास, एक षकिं वा अषिक ग्राहकािंसाठी, अशा सवण ग्राहकािंसाठी 

एकि मयाणदा लािू होईल आषण मयाणदा व्यापािी षनषिर्त किण्याच्या उदे्दशाने, बँक व्यापािी नावाने जाऊ शकर्ते, MCC, TID, MID षकिं वा व्यापािी पॅन षकिं वा 

कोणत्याही षकिं वा सवण अशा प्रत्येक ग्राहकाला वेिळा नसावा.  

3.12 या सिंदभाणर्त बँकेने वेळोवेळी षवषहर्त केलेल्या ग्राहकाला दिमहा जास्र्तीर्त जास्र्त व्यवहाि किण्यािी पिवानिी षदली जाईल. ही मयाणदा मात्र प्रत्येक मोबाईल 

षडव्हाइसवि मोजली जाईल आषण एकाि मोबाइल षडव्हाइसवरून होणाऱया व्यवहािािंच्या बाबर्तीर्त, एक षकिं वा अषिक ग्राहकािंसाठी, एकत्र घेर्तलेल्या अशा 

सवण ग्राहकािंसाठी एकि मयाणदा लािू होईल आषण अशा प्रत्येक ग्राहकाला वेिळी मयाणदा नसावी. 

3.13 या सिंदभाणर्त बँकेने वेळोवेळी षदलेल्या षनणणयानुसाि ग्राहकाला दि मषहन्याला जास्र्तीर्त जास्र्त व्यवहाि किण्यािी पिवानिी षदली जाईल. ही मयाणदा मात्र 

प्रत्येक मोबाईल षडव्हाइसवि मोजली जाईल आषण एकाि मोबाइल षडव्हाइसवरून होणाऱया व्यवहािािंच्या बाबर्तीर्त, एक षकिं वा अषिक ग्राहकािंसाठी, एकत्र 

घेर्तलेल्या अशा सवण ग्राहकािंसाठी एकि मयाणदा लािू होईल आषण व्यापािी षनषिर्त किण्याच्या हेर्तूने, बँक व्यापािी नावाने जाऊ शकर्ते, MCC, TID, MID 

षकिं वा व्यापािी PAN, षकिं वा कोणत्याही षकिं वा सवण अशा प्रत्येक ग्राहकाला वेिळी मयाणदा नसावी. 

3.14 PayZapp जािी केले आहे आषण र्ते फक्त भािर्तार्तील कायदेशीि िषहवासी वापरू शकर्तार्त. उपलब् ि असलेल्या अटी व शर्ती िंना सहमर्ती देऊन, ग्राहक 

पुष्टी किर्तो की ग्राहक हा भािर्तािा कायदेशीि िषहवासी आहे आषण भािर्तीय कायद्यानुसाि किाि किण्यास सक्षम व्यक्ती आहे. ग्राहक पुष्टी किर्तो की PayZapp 

सेवा फक्त भािर्तार्तील िाज्ये आषण प्रदेशािंमध्ये वापिली जार्तील आषण कोणत्याही सीमापाि व्यवहाि षकिं वा त्यािा काही भाि लािू किण्यासाठी वापिली जाणाि 

नाहीर्त. जािीकर्ते आषण/षकिं वा बँकेने लादलेले कोणर्तेही शुल्क षकिं वा मुल् य या अटी आषण शर्ती िंिे पालन किण्यासाठी ग्राहक जबाबदाि आहे. 
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3.15 PayZapp ऍषललकेशनसाठी नोंदणी करून आषण वापरून, ग्राहक हे देखील पुष्टी किर्तो की ग्राहक (a) कोणत्याही बेकायदेशीि षक्रयाकलाप, (b) जुिाि, 

(c) प्रौढ साइटशी सिंबिंषिर्त कोणत्याही षक्रयाकलापािंमध्ये िुिंर्तलेल्या षकिं वा कोणत्याही व्यवसायासाठी कोणर्तेही पेमेंट किणाि नाही. (d) ऑनलाइन िेषमिंि, मी 

सेवािंवि बिंदी घार्तली आहे, (f) लॉटिी षर्तषकटािंसह बेषटिंि, (g) षवदेशी िलन व्यापाि आषण (h) अशा प्रकाििे व्यवसाय ज्यािंना भािर्तार्तील लािू कायद्यानुसाि 

पेमेंट किर्ता येर्त नाही आषण Visa/ MasterCard/ RuPay िे नटेवकण  षनयम. 

4 िाििाणिकाि आणि मागी लाविे  

कोणत्याही दस्र्तऐवजार्त काहीही षवरुद्ध असले र्तिीही: (i) सवण आषण कोणत्याही ग्राहकाच्या, बँक, षर्तच्या सिंलग्न सिंस्था, समूह सिंस्था, सहयोिी 

सिंस्था, पालक सिंस्था, उपकिं पन्या, त्यािंच्या कोणत्याही शाखािंविील वर्तणमान आषण भषवष्ट्यार्तील दाषयत्वे यािंच्या सिंदभाणर्त (एकषत्रर्तपणे "सिंबिंणिर्त घटक") या 

दस्र्तऐवजािंर्तिणर्त षकिं वा इर्ति कोणत्याही बिंिनाखाली/कजण/सुषविा/कजण/दस्र्तऐवज अिंर्तिणर्त असो, अशा दाषयत्वे स्फषटकाकृर्त, वास्र्तषवक षकिं वा आकषस्मक, 

प्राथषमक षकिं वा सिंपाषर्श्णक षकिं वा अनेक षकिं वा इर्तिािंसह सिंयुक्तपण ेअसोर्त, समान िलनार्त षकिं वा षभन्न िलनािंमध्ये असो, मुख्य कजणदाि आषण/षकिं वा हमीदाि 

म्हणून असो आषण/षकिं वा अन्यथा (एकषत्रर्तपण े“दाणयत्व”) असो, प्रत्येक बँक आषण सिंबिंषिर्त सिंस्था कोणत्याही सामान्य िािणाषिकािाच्या षकिं वा र्तत्सम 

अषिकािाव्यषर्तरिक्त असर्तील. (ज्यापैकी कोणीही बँकि षकिं वा षवत्तीय सिंस्था या नात्याने कायद्याने, सिावाने, प्रथेनुसाि षकिं वा अन्यथा हक्कदाि असू शकर्तार्त) 

सवण ग्राहकािंच्या वर्तणमानावि षवषशष्ट आषण षवशेि िािणाषिकाि आहे आषण भषवष्ट्यार्तील स्टॉक, शेअसण, षसक्युरिटीज, मालमत्ता, बुक डेट, सवण खात्यािंमिील 

सवण पैसे िालू, बिर्त, ओव्हिड्राफ्ट, मुदर्त षकिं वा इर्ति ठेवी, कजण खार्ती, सोबर्त षकिं वा र्ताब्यार्त, कायदेशीि षकिं वा ििनात्मक, बँक आषण/षकिं वा कोणत्याही सिंबिंषिर्त 

सिंस्था आत्ता षकिं वा भषवष्ट्यार्त, ग्राहकाच्या समान षकिं वा षभन्न क्षमर्तेच्या असोर्त, आषण वेिवेिळ्या षकिं वा इर्तिािंसोबर्त सिंयुक्तपणे असोर्त, कोणत्याही बँषकिं ि 

सिंबिंिािंसाठी असोर्त, सुिषक्षर्त कस्टडीसाठी, सिंकलनासाठी असोर्त षकिं वा अन्यथा, एकाि िलनार्त असोर्त षकिं वा वेिळ्या िलनार्त असोर्त; आषण (ii) स्वर्तिंत्रपणे, 

प्रत्येक बँक आषण सिंबिंषिर्त घटकािंना षवषशष्ट आषण स्पष्ट अषिकाि असर्तील, ग्राहकाला नोटीस न देर्ता आषण त्यािंच्या सिंमर्तीषशवाय अशा सवण िकमा सेट-ऑफ, 

हस्र्तािंर्तरिर्त, षवक्री, वसूली, समायोजन, योग्य खार्ती, आषण ठेवी (बँकेच्या षववेकबुद्धीनुसाि मुदर्तीपूवी षकिं वा मुदर्तपूर्तीनिंर्ति), षसक्युरिटीज, िक्कम आषण 

मालमत्ता, पूर्तणर्ता किण्याच्या उदे्दशाने षकिं वा कोणत्याही षवषशष्ट दाषयत्वासाठी कान-षिन्हािंषकर्त केलेले असले षकिं वा नसले र्तिी, कोणत्याही ग्राहकािे सवण षकिं वा 

कोणर्तेही खार्ते एकत्र किणे षकिं वा एकत्र किणे आषण कोणर्तेही पैसे सेट ऑफ किणे, मि र्ते समान प्रकाििे षकिं वा स्वरूपािे असोर्त. षकिं वा नाही आषण सिंबिंषिर्त 

दाषयत्वािंशी सिंबिंषिर्त कोणत्याही दस्र्तऐवजािंमध्ये नमूद केलेल्या डीफॉल्टच्या घटनािंपैकी कोणर्तीही घटना घडल्यानिंर्ति षकिं वा कोणत्याही दाषयत्वाच्या कोणत्याही 

भािािी देयके देर्ताना कोणर्तीही िूक िाल्यािा समावेश आहे षकिं वा नाही. (iii) बँक आषण सिंबिंषिर्त घटकािंकडे कोणत्याही मालमत्तेवि प्रथम शुल्क आहे असे 

मानले जाईल आषण र्ती ठेवली जाईल, ज्यावि कोणत्याही ठेवींिा समावेश आहे ज्यावि सुषविािंच्या सिंदभाणर्त सुिक्षा र्तयाि केली जाईल/ केली जाईल. दाषयत्वे; 

आषण सुषविािंसाठी षनमाणण केलेल्या कोणत्याही सुिषक्षर्तर्ता षकिं वा शुल्काच्या सिंदभाणर्त बँकेर्त षनषहर्त असलेले सवण अषिकाि आषण अषिकाि बँक आषण/षकिं वा 

सिंबिंषिर्त घटकािंना देखील अशा इर्ति दाषयत्वािंच्या सिंदभाणर्त उपलब्ि असर्तील, सुषविा येथे आहेर्त की नाही यािी पवाण न किर्ता कोणत्याही वेळी थकबाकी, 

पिर्तफेड षकिं वा समािानी षकिं वा नाही आषण कोणत्याही सुषविािंिी पिर्तफेड केल्यानिंर्ति षकिं वा प्रीपेड षकिं वा पाकीट बिंद षकिं वा नाही.  

 

5 ऑफि 

5.1 अन्यथा सूषिर्त केल्याषशवाय सवण ऑफि या अटी आषण शर्ती दस्र्तऐवजाच्या अिीन आहेर्त आषण अनुसूिी 4 मध्ये नमूद केलेल्या अटी व शर्ती िंच्या अिीन 

आहेर्त (कॅशबॅकला लािू) वैयषक्तक व्यषर्तरिक्त षकिं वा प्रत्येक खिेदीसाठी लािू असलेल्या षवषशष्ट अटी आषण शर्ती ऑफि किा षकिं वा व्यापािी प्रषर्तष्ठान षकिं वा 

इलेक्रॉषनक ललॅटफॉमण/ PayZapp ऍषललकेशनवि (अशा वैयषक्तक षकिं वा ऑफि षवषशष्ट अटी आषण शर्ती िंना एकषत्रर्तपणे “ऑफि षवषशष्ट अटी” म्हणून सिंबोिल े

जार्ते) प्रत्येक ऑफिसाठी उपलब्ि असेल. 

5.2 ग्राहक याद्वािे सहमर्त आहे आषण स्वीकािर्तो की बँकेला कमावलेल्या ऑफिसह कोणत्याही ऑफिवि समाप्ती/वैिर्ता कालाविी/उपलब्िर्ता कालाविी 

लािू किण्यािा षकिं वा षवषहर्त किण्यािा अषिकाि आहे. (जिी अशी कोणर्तीही कालबाह्यर्ता, वैिर्ता इ. मूळर्तः षवषहर्त केलेली नसली र्तिीही) ग्राहकाला कोणर्तीही 

पूवण सूिना षकिं वा सिंमर्ती न देर्ता. 

5.3 ग्राहक याद्वािे सहमर्त आहे आषण स्वीकािर्तो की र्तो कोणत्याही कि, आकािणी, कर्तणव्ये, अषिभाि, उपकि षकिं वा र्तत्सम कोणत्याही दाषयत्वािंसाठी पूणणपण े

आषण पूणणपण ेजबाबदाि असेल आषण र्तो पणूणपणे आषण सिंपणूणपण ेसहन किेल, मि र्तो आर्ता षकिं वा भषवष्ट्यार्त लािू असला र्तिीही, कोणत्याही व्यवहािािंवि, 

पुिवठा, सेवा, कॅशबॅक, PayZapp ॲपद्वािे केलेल्या/सुरुवार्त केलेल्या व्यवहािािंद्वािे/सुरुवार्त केलेल्या/सुरुवार्त केलेल्या ऑफि, कायद्याने ग्राहकाला देय असल े

र्तिीही षकिं वा इर्ति व्यक्ती/पक्ष, आषण बँक यापैकी कोणासाठीही जबाबदाि असणाि नाही. 

5.4 जि बँकेिा असा षवर्श्ास असेल की, अिंर्तषनणषहर्त व्यवहाि ऑफिच्या िैिवापिासाठी केले िेले असर्तील र्ति बँक षर्तच्या पूणण आषण षववेकबुद्धीने, कोणर्तीही 

ऑफि िद्द करू शकर्ते षकिं वा ग्राहकाला आिीि प्रदान केलेली कोणर्तीही ऑफि िद्द करू शकर्ते षकिं वा अनषिकृर्त षकिं वा फसव्या पद्धर्तीने षकिं वा कोणत्याही 

प्रषर्तबिंषिर्त षठकाणी षकिं वा या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजािे उल्लिंघन करून. 
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5.5 कोणत्याही ऑफि बँकेच्या षववेकबुद्धीनुसाि असर्तील आषण बँकेने ग्राहकािंना ऑफि प्रदान न किण्यािा षकिं वा ग्राहकािंना ऑफि प्रदान केल्यानिंर्ति/उपलब्ि 

करून षदल्यावि/दाखवल्यानिंर्तिही िद्द किण्यािा अषिकाि बँकेकडे आहे. ग्राहक याद्वािे पुढे सहमर्त आहे आषण स्वीकािर्तो की, बँक/PayZapp ग्राहकाच्या 

खात्यार्तून कोणर्तीही ऑफि िद्द किण्यािा, काढण्यािा, सिंपुष्टार्त आणण्यािा, क्लॉबॅक किण्यािा अषिकाि िाखून ठेवर्तो  (पूवण षकिं वा निंर्ति षवमोिन) सिंशयास्पद 

षकिं वा फसव्या षक्रयाकलाप आढळल्यास/ वेळोवेळी बँकेला कोणत्याही कािणाषशवाय षकिं वा सूिना/सूिना न दरे्ता षकिं वा ग्राहकाच्या पिवानिीषशवाय र्तसेि 

अशा प्रकिणािंमध्ये, बँकेला कोणत्याही ऑफिसह कोणर्ताही षशल्लक षकिं वा थकबाकी लाभ षकिं वा हक्क िद्द किण्यािा अषिकाि असेल आषण ग्राहकाला 

त्यािंच्याशी सिंबिंषिर्त कोणर्तेही अषिकाि नाहीर्त. 

5.6 व्यापािी ग्राहकािंना लॉयल्टी कायणक्रम, पुिस्काि, सवलर्त, षवशेि षवक्री ऑफि (“व्यापािी ऑफि(चे)”) ऑफि किणे षनवडू शकर्तार्त. अशा सवण व्यापािी 

ऑफि थेट ग्राहकािंना व्यापाऱयािंद्वािे षवर्तरिर्त केल्या जार्तार्त आषण बँक षकिं वा जािीकत्यांद्वािे नाही. या व्यापािी ऑफिबाबर्त ग्राहकािे कोणर्तेही प्रश्न, समस्या 

षकिं वा र्तक्रािी थेट व्यापाऱयािंना सिंबोषिर्त केल्या पाषहजेर्त. अशा व्यापािी ऑफिसाठी बँकेिी कोणर्तीही जबाबदािी नाही, व्यापािी आषण त्यािंच्या व्यापािी 

ऑफिवि कोणर्ताही प्रभाव षकिं वा षनयिंत्रण नाही. अशा सवण व्यापािी ऑफििे कोणर्तेही िोख मूल्य नसर्ते आषण व्यापािी किीही त्यािी व्यापािी ऑफि बिंद किणे 

षकिं वा मािे घेणे षनवडू शकर्तो. 

6  इिंटिऑपिेणबणलटी 

6.1  बँक वेळोवेळी आिबीआय पीपीआय षनदेशािंसह लािू कायदा आषण षनयमािंच्या सिंदभाणर्त इिंटिऑपिेषबषलटी वैषशष््टये सक्षम करू शकर्ते आषण र्त े

बँक षवषहर्त केलेल्या अटी आषण शर्ती िंद्वािे षनयिंषत्रर्त केले जार्तील आषण ग्राहक त्यास बािंिील असर्तील.  

7.  खिेदी अणिकृर्त कििे 

7.1 सहभािी व्यापाऱयाकडून PayZapp खिेदी पयाणय षनवडून षकिं वा PayZapp ऍषललकेशनमिील व्यापािी, ग्राहक ग्राहकाच्या षलिंक केलेल्या काडण(काडे) 

षकिं वा ग्राहकाच्या PayZapp PPI, षकिं वा PayZapp UPI ला शलु्क आकािण्यास अषिकृर्त किर्तो. खिेदी सवण व्यवहािािंमध्ये जेथे ग्राहकािंना ग्राहकाच्या 

काडाणवि षकिं वा PayZapp PPI मध्ये के्रषडट षमळण्यािा अषिकाि आहे, ग्राहक बँकेला सिंबिंषिर्त इन्स्रुमेंटला के्रषडट सुरू किण्यास अषिकृर्त किर्तो जे व्यवहाि 

प्रभाषवर्त किण्यासाठी वापिले िेले होर्ते. 

8.  PAYZAPP खिेदी माणहर्ती 

8.1  PayZapp PPI सह नोंदणी किणे, वापिणे आषण पैसे देणे षनवडून षकिं वा PayZapp ऍषललकेशनद्वािे षलिंक केलेले काडण वापरून, प्रत्येक ग्राहकाने 

व्यापािी आषण एजिंट्ससोबर्त शेअि किण्यािी बँक एक्सप्रेस पिवानिी षदली आहे अस ेमानले जाईल, उप-किं त्राटदाि आषण बँकेिे प्रषर्तषनिी, ग्राहक आषण 

ग्राहकाच्या खिेदीशी सिंबिंषिर्त सवण माषहर्ती. 

9.  PAYZAPP सेवा वापिण्यासाठी शुल्क 

9.1  बँकेने ग्राहकाला षवषशष्ट PayZapp सेवा प्रदान केल्याच्या षविािार्त ज्यामध्ये PayZapp PPI मिून ग्राहकाच्या बँक खात्यार्त िक्कम हस्र्तािंर्तरिर्त 

किणे समाषवष्ट आहे. ग्राहकाने असे शुल्क आषण शुल्क बँकेला पेमेंट किणे आवश्यक आहे. षवषशष्ट PayZapp सेवा घेणाऱया ग्राहकािंना लािू होणािे शुल्क 

आषण शुल्क [●] येथे षदले िेले आहे, पििंर्तु बँकेच्या षववेकबुद्धीनुसाि र्ते वेळोवेळी बदलले जाऊ शकर्तार्त कािण बँक ग्राहकािंशी सिंवाद सािू शकर्ते. (PayZapp 

अनुप्रयोिाद्वािे षकिं वा अन्यथा), ग्राहकाने असा व्यवहाि किण्यापूवी कोणर्ती सूिना देखील षदली जाईल. असे शुल्क आषण शुल्क आषण त्यार्त होणाऱया 

बदलािंबाबर्त स्वर्त:ला माषहर्ती देणे देखील ग्राहकािे कर्तणव्य असेल. 

9.2  ग्राहक याद्वािे सहमर्त आहे की PayZapp ऍषललकेशनवि काही सेवािंिा वापि. ज्यामध्ये PayZapp PPI मिून ग्राहकाच्या बँक खात्यार्त िक्कम 

हस्र्तािंर्तरिर्त किणे समाषवष्ट आहे त्यार्त शलु्क आषण मुल् य समाषवष्ट असेल जे सिंबिंषिर्त सवेेसाठी षवषशष्ट आहेर्त आषण सिंबिंषिर्त सेवेिा लाभ घेण्यासाठी अटी 

म्हणून ग्राहक देय असेल. 

9.3  विील प्रमाणे अस ेसवण शुल्क, मुल् य इ. त्याविील किािंव्यषर्तरिक्त षकिं वा सिंबिंषिर्त षकिं वा सिंबिंषिर्त व्यवहािाशी सिंबिंषिर्त असर्तील आषण सािंषिर्तलेल े

सवण कि पूणणपणे आषण सिंपणूणपणे ग्राहकाने वहन केले आषण खिण केले जार्तील आषण ग्राहकाच्या खात्यार्त असेल. 

9.4  ग्राहक याद्वािे अपरिवर्तणनीयपणे आषण षबनशर्तण बँकेला PayZapp PPI षकिं वा ग्राहकाने बँकेर्त ठेवलेल्या इर्ति कोणत्याही खात्यार्तून षकिं वा ठेवीमिून 

विीलप्रमाणे शुल्क आषण मुल् य, कि कपार्त आषण डेषबट किण्यास अषिकृर्त किर्तो. 

9.5 सवण वर्तणमान आषण भषवष्ट्यार्तील कि द्वािे कोणत्याही व्यवहािावि (कोणत्याही पेमेंट षकिं वा हस्र्तािंर्तिणासह) षकिं वा PPI ला येथे षकिं वा याच्या 

अनुििंिाने, बँकेला देय असलेल ेकोणर्तेही शुल्क, कषमशन षकिं वा शुल्क यासह आषण कायद्यानुसाि देय 7 द्वािे/ग्राहकाला शुल्क आकािले जाऊ शकर्ते षकिं वा 

बँक षकिं वा इर्ति कोणर्तीही व्यक्ती आत्ता षकिं वा भषवष्ट्यार्त लािू असो, बँकेला कोणत्याही पेमेंट्स/प्रषर्तपूर्ती व्यषर्तरिक्त आषण त्याहून अषिक आषण पिर्तफेड किािंसह 
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ग्राहकाच्या खात्यावि, वहन आषण सिंपूणणपणे आषण पूणणपणे ग्राहकाच्या खात्यार्त असेल, जि असेल र्ति आषण त्यानुसाि बँकेला सवण देयके आषण प्रषर्तपूर्ती 

कोणत्याही किािंषशवाय असर्तील. विील सामान्यर्तेिा पूवणग्रह न ठेवर्ता, सिंपूणण मुद्ािंक शुल्क, जि या अटी व शर्ती आषण इर्ति कोणत्याही सिंबिंषिर्त दस्र्तऐवजािंवि 

असेल र्ति, केवळ ग्राहकानेि अवलिंबले जाईल आषण खिण केला जाईल. 

 

10. अनणिकृर्त णकिं वा बेकायदेशीि वापि आणि सिंबिंणिर्त अणिकृर्तर्ता 

10.1  ग्राहक PayZapp सेवा वापिण्यासाठी लािू कायद्यािे पालन किण्यासाठी जबाबदाि असेल, ज्यामध्ये सवण षनयम, रििव्हण बँक ऑफ इिंषडया, जािी 

किणािी बँक आषण काडण असोषसएशन यािंनी जािी केलेले षवत्तीय सेवा षनयम यािंिा समावेश आहे. 

10.2  ग्राहक सहमर्त आहे आषण कबूल किर्तो की बँक कोणत्याही वेळी ग्राहकाला सूिना षकिं वा कािण न देर्ता, कोणत्याही व्यवहािािंवि प्रषक्रया न 

किण्यािा आषण ब्लॉक किण्यािा षनणणय घेऊ शकर्ते षकिं वा PayZapp सेवेिा वापि लािू कायद्यािे उल्लिंघन किर्त आहे असे बँकेला वाटर्त असल्यास 

PayZapp ॲप आषण PayZapp सेवािंिा वापि षनलिंषबर्त किणे षकिं वा जे ग्राहक, बँक, जािीकर्ते, व्यापािी षकिं वा इर्ति PayZapp वापिकत्यांना हानी पोहोिव ू

शकर्तार्त. हानीमध्ये आषथणक नुकसान, वैयषक्तक माषहर्तीच्या िोपनीयर्तेशी र्तडजोड किणे समाषवष्ट आहे. पििंर्तु र्त ेइर्तकेि मयाणषदर्त नाही. या षनलिंबनामुळे षकिं वा 

समाप्तीमुळे ग्राहकाला होणािे नुकसान, खिण इत्यादींसाठी बँक कोणत्याही प्रकािे जबाबदाि िाहणाि नाही.  

10.3  ग्राहक सहमर्त आहे की PayZapp सवेा प्रामुख्याने ग्राहकाच्या वापिासाठी या अटी आषण शर्ती दस्र्तऐवजाच्या अटींनुसाि प्रदान केल्या जार्तार्त 

आषण ग्राहकािी नोंदणी ईमेल, मोबाइल फोन निंबि आषण षडव्हाइस मॅषपिंिशी सिंबिंषिर्त आहे. ग्राहक सहमर्त आहे आषण विन देर्तो की ग्राहक कोणत्याही 

परिषस्थर्तीर्त ग्राहकािी PayZapp प्रवेश के्रडेषन्शयल्स शेअि किणाि नाही षकिं वा इर्तिािंना PayZapp सेवािंच्या वापिामध्ये ग्राहकािी ओळख वापिण्यािी 

पिवानिी देणाि नाही. एखादा ग्राहक या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजाि े उल्लिंघन किर्त असल्यािे आढळल्यास, सिंबिंषिर्त ग्राहकाला PayZapp सवेा यापुढे 

वापिण्यापासून िोखण्यासाठी बँक त्यािे अषिकाि िाखून ठेवर्ते. ग्राहक ह े देखील मान्य किर्तो की PayZapp सेवािंच्या कोणत्याही अनषिकृर्त वापिामुळे 

उद्भवणाऱया कोणत्याही परिणामािंसाठी ग्राहक पूणणपणे जबाबदाि असेल. 

11. ग्राहक सेवा आणि समथडन 

11.1  ग्राहक समजर्तो आषण सहमर्त आहे की PayZapp ग्राहक सेवा PayZapp सेवािंच्या वापिापुित्या मयाणषदर्त आहेर्त. PayZapp सेवा वापरून ग्राहक 

खिेदी किर्त असलेल्या वस्र्तू आषण सेवािंसाठी बँक जबाबदाि नाही. ग्राहक ज्या व्यापािींकडून वस्र्तू आषण सवेा खिेदी किण्यासाठी षनवडर्तो र्ते त्या वस्र्तू आषण 

सेवािंशी सिंबिंषिर्त सवण ग्राहक सेवािंसाठी जबाबदाि असर्तार्त ज्यार्त ऑडणि पूणण किणे, ऑडणि िद्द किणे, पिर्तावा आषण समायोजन, सवलर्त, कायणक्षमर्ता आषण 

वॉििंटी, र्तािंषत्रक समथणन यािंिा समावेश आहे आषण व्यापािी कमणिािी, िोिणे षकिं वा प्रषक्रया यािंच्या अनुभवािंशी सिंबिंषिर्त समस्या. काडण असोषसएशन आषण/षकिं वा 

काडण जािी किणािी इर्ति सिंस्था, काडणशी सिंबिंषिर्त ग्राहक सेवेसाठी जबाबदाि आहेर्त. 

12. इलेक्ट्रॉणनक सूचना 

12.1  या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजाच्या स्वीकृर्तीद्वािे, ग्राहक पुष्टी किर्तो की, ग्राहकाने PayZapp इलेक्रॉषनक सूिना िोिण वािले आषण समजले आहे 

आषण त्याच्याशी सहमर्त आहे. या िोिणानुसाि बँक ग्राहकाच्या PayZapp सेवािंबद्दल सवण सूिना आषण कायदेशीि खुलासे ग्राहकािंना इलेक्रॉषनक पद्धर्तीने देऊ 

शकर्ते. यामध्ये ग्राहकािंच्या मोबाईल फोनवि, PayZapp ऍषललकेशनद्वािे, ग्राहकाच्या/बँकेकडे नोंदणीकृर्त ग्राहकाच्या ईमेल पत्त्यािंद्वािे षकिं वा [वेबसाइट्सवि पोस्ट 

किणे] यािंिा समावेश आहे, पण र्ते इर्तकेि मयाणषदर्त नाही. 

13. णवणशष्ट सिंमर्ती, प्रकटीकिि इ. 

13.1  या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजाच्या स्वीकृर्तीद्वािे, ग्राहक याद्वािे बँकेच्या िोपनीयर्ता िोिणास सहमर्ती देर्तो आषण स्वीकािर्तो. 

13.2  ग्राहक याद्वािे बँकेला प्रषक्रया किणाऱया सिंस्थािंसोबर्त प्रषक्रया किणे, वापिणे, सिंग्रषहर्त किणे, िाखून ठेवणे, शेअि किणे षकिं वा कोणत्याही प्रषक्रया 

सिंस्था षकिं वा इर्ति डेटाबेस, स्त्रोर्त, व्यक्ती/सिंस्था, डेटा षकिं वा त्यािा कोणर्ताही भाि, कोणत्याही षवषनषदणष्ट उदे्दशािंसाठी िोळा किण्यासाठी अषिकृर्त किर्तो: 

i. कोणत्याही षवनिंर्ती केलेल्या उत्पादनासाठी अजाणिे मूल्यािंकन षकिं वा प्रषक्रयेच्या सिंदभाणर्त, षकिं वा किाि/व्यवहािािी अिंमलबजावणी षकिं वा पुढे वाढ 

किण्याच्या सिंबिंिार्त, बँकेद्वािे कायणप्रदशणन षकिं वा ग्राहक षकिं वा कोणत्याही जोडलेल्या व्यक्ती जसे की हमीदाि, सुिक्षा प्रदार्ते, इर्ति मध्यस्थ, कोणत्याही 

किािािे षकिं वा त्यािा भाि षकिं वा कोणत्याही षवनिंर्ती केलेल्या उत्पादनाच्या सिंबिंिार्त षकिं वा त्यािंच्या अनुििंिाने कोणर्तेही षनयामक षकिं वा कायदेशीि 

दाषयत्वे; 

ii. उपिोक्त उदे्दशािंच्या सिंदभाणर्त कोणर्ताही व्युत्पन्न डेटा (बँक आषण कोणत्याही प्रषक्रया सिंस्था दिम्यान) व्युत्पन्न आषण सामाषयक किण्यासाठी; 
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iii. ईमेल, पोस्टल पत्ता, टेषलफोन, सोशल मीषडया, ऍषललकेशन्स/इलेक्रॉषनक ललॅटफॉम्सणविील बॅनि, सूिना, वेबसाइट, र्तृर्तीय पक्ष/इर्ति व्यक्तींिा परिसि 

यासह सिंपकण  किणे, सिंपकण  स्थाषपर्त किणे, ठावषठकाणा; 

iv. उपिोक्तपैकी कोणत्याहीसाठी कोणर्तेही षवशे्लिण, स्वयिंिषलर्त प्रषक्रया, अल्िोरिदम, िोबोषटक्स, प्रोफाइषलिंि, एषन्क्रलशन, कोषडिंि, अनाषमकिण इ. 

र्तैनार्त किणे. 

13.3. ग्राहक प्रषक्रया किणाऱया घटकािंना प्रषक्रया, वापि, साठवणूक, ठेवण्यासाठी, बँकेसोबर्त शेअि किण्यासाठी अषिकृर्त किर्तो षकिं वा इर्ति प्रषक्रया 

सिंस्था षकिं वा बँकेकडून इर्ति कोणत्याही प्रषक्रया सिंस्था िोळा किणे षकिं वा इर्ति डेटाबेस, स्रोर्त, व्यक्ती/सिंस्था, डेटा षकिं वा त्यािा कोणर्ताही भाि उपिोक्त सिंमर्ती 

षदलेल्या हेर्तूिंसाठी. 

13.4  उपिोक्त सिंमर्ती, अषिकृर्तर्ता आषण विील उदे्दशािंसाठी, या सिंमर्ती अिंर्तिणर्त ग्राहकाने सवण डेटा स्वर्तिंत्रपण ेसादि केला आहे असे मानले जाईल. 

13.5  पॅन आषण सिंबिंषिर्त माषहर्तीच्या सिंदभाणर्त ग्राहक अपरिवर्तणनीयपणे बँकेला अषिकृर्त किर्तो आषण अनुसूची 2 मध्ये नमूद केल्यानुसाि आषण 

प्रमाणीकिणासह बँकेला सिंमर्ती देर्तो. त्यार्तील “मी”, ‘मी’ इ.िे सिंदभण आषण त्यार्तील cognate veriation ग्राहकासाठी असर्तील. 

13.6  ग्राहक सहमर्त आहे की उपिोक्त उदे्दशािंसाठी उपिोक्त सिंमर्ती/अषिकृर्तर्ता अशा अजाणच्या वैिर्तेपलीकडे/उत्पादनािा कालाविी/कोणत्याही 

व्यवहािाच्या पूणणर्तेच्या पलीकडे षटकून िाहर्तील. 

13.7  या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजािंर्तिणर्त षदलेली षकिं वा नाकािलेली सिंमर्ती प्राप्त षकिं वा षदलेल्या इर्ति कोणत्याही सिंमर्ती मयाणषदर्त किर्त नाहीर्त. 

14. वापिकर्ताड सामग्री 

14.1  ग्राहक सहमर्त आहे की PayZapp सेवा प्रामुख्याने ग्राहकाच्या वापिासाठी प्रदान केल्या जार्तार्त आषण ग्राहकाने स्वर्त: सामग्री र्तयाि केल्याषशवाय 

ग्राहक कोणर्तेही फोटो, षव्हषडओ, ऑषडओ षकिं वा इर्ति षडषजटल सामग्री अपलोड किणाि नाही षकिं वा अशी सामग्री वापिण्यासाठी आवश्यक अषिकाि स्पष्टपणे 

र्ताब्यार्त आहेर्त. या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजािे उल्लिंघन केल्यािे आढळल्यास, बँक ग्राहकाला PayZapp सवेा वापिण्यापासून िोखू शकर्ते. ग्राहक ह ेदेखील 

मान्य किर्तो की अशा सामग्रीच्या कोणत्याही अनषिकृर्त वापिामुळे उद्भवणाऱया कोणत्याही परिणामािंसाठी ग्राहक पूणणपणे जबाबदाि आहे. 

15  समणथडर्त णर्व्हाइसेस आणि र्ेटा सेवा 

15.1  PayZapp ऍषललकेशनला सपोटण किणािी उपकिणे, सॉफ्टवेअि ललॅटफॉमण, आवतृ्त्या, नेटवकण , पद्धर्ती आषण डेटा सेवा षनवडण्यािा अषिकाि बँकेकडे 

आहे. बँक वेळोवेळी अषिकृर्तपणे समषथणर्त सािने, र्तिंत्रज्ञान आषण आवतृ्त्या प्रकाषशर्त किेल ज्यार्त षवषवि सािनािंच्या PayZapp ऍषललकेशनच्या वापिासाठी 

लािू असलेल्या अटी व शर्ती असर्तील. ग्राहक या अटी व शर्ती िंिे नेहमी पालन किेल. या प्रकाषशर्त आवश्यकर्तािंवि काम किण्यािा षकिं वा PayZapp 

ऍषललकेशनमध्ये वापिण्यासाठी असमषथणर्त आवतृ्त्यािंमध्ये सुिािणा किण्यािा कोणर्ताही प्रयत्न या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजािा अनषिकृर्त वापि आषण उल्लिंघन 

मानले जाईल. 

15.2  सध्याच्या मोबाईल फोन ऑपिेषटिंि षसस्टीमच्या सवण आवतृ्त्या आषण मोबाईल फोन ऑपिेषटिंि षसस्टीमच्या नवीन आवतृ्त्या जेव्हा रिलीि केल्या 

जार्तील र्तेव्हा त्यािंना समथणन देण्यािे बँकेवि कोणर्तेही बिंिन असणाि नाही. या सिंदभाणर्त ग्राहकािंना पूवणसूिना/सूिना न देर्ता ऑपिेषटिंि षसस्टीमच्या षवद्यमान 

आवतृ्तीिे समथणन काढून घेण्यािा सिंपूणण अषिकाि बँकेकडे असेल. 

16  व्यापािी सेवािंमध्ये प्रवेश 

16.1  PayZapp प्रोग्राममिून व्यापािी जोडण्यािा आषण काढून टाकण्यािा अषिकाि बँकेने िाखून ठेवला आहे आषण ग्राहक सहमर्त आहे आषण कबूल 

किर्तो की PayZapp ललॅटफॉमणवरून व्यापाऱयाला जोडणे षकिं वा काढून टाकणे, बँकेच्या षवरुद्ध ग्राहकािंच्या कोणत्याही अषिकािािंना जन्म देणाि नाही. 

17. माणहर्ती सुििा 

17.1  PayZapp सेवा वापरून प्रदान केलेल्या षकिं वा र्तयाि केलेल्या ग्राहकाच्या वैयषक्तक माषहर्तीिा अनषिकृर्त वापि षकिं वा अपघार्ती खुलासा 

टाळण्यासाठी बँकेने प्रषक्रया आषण र्तिंत्रज्ञान र्तैनार्त केले आहे. ग्राहक कबूल किर्तो की ग्राहकािी वैयषक्तक माषहर्ती ग्राहकाच्या स्वर्तःच्या इच्छेने आषण ग्राहकाच्या 

स्वर्तःच्या जोखमीवि प्रदान किर्त आहे. 

18. समाप्ती आणि णनलिंबन 
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18.1  PayZapp ॲपविील ग्राहकािा प्रवेश सिंपुष्टार्त आणण्यािा आषण PayZapp सेवािंिी र्तिर्तूद कोणत्याही कािणास्र्तव सिंपुष्टार्त आणण्यािा अषिकाि 

बँकेकडे आहे. जि सिंपुष्टार्त आल्यास, ग्राहक या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजाने बािंिील िाहण्यास आषण PayZapp सेवा वापिणे त्वरिर्त थािंबवण्यास सहमर्ती देर्तो. 

ग्राहक सहमर्त आहे की अशा सिंपुष्टार्त आल्यावि या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजािंर्तिणर्त ग्राहकाला प्रदान केलेले कोणर्तेही अषिकाि त्वरिर्त सिंपुष्टार्त येर्तील. 

18.2  जि बँकेने स्वर्तःच्या षववेकबुद्धीनुसाि PayZapp सेवािंिा वापि ग्राहकाद्वािे अनषिकृर्त िीर्तीने, फसव्या पद्धर्तीने, कोणत्याही प्रषर्तबिंषिर्त षठकाणी 

षकिं वा या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजार्त समाषवष्ट असलेल्या अटी व शर्ती िंिे उल्लिंघन करून केला जार्त असल्यािे षनिाणरिर्त केल्यावि षकिं वा PayZapp 

ऍषललकेशनवि षकिं वा ऑफिच्या िैिवापिासाठी षकिं वा इर्ति कोणत्याही िैिवापिासाठी षकिं वा सिंशयास्पद षकिं वा फसव्या षक्रयाकलापािंसाठी प्रदान केलेल्या अटी 

व शर्ती षकिं वा जि असा सिंकेर्त असेल की ग्राहक षकिं वा काही अन्य व्यक्ती अवाजवी फायदा घेण्यािा प्रयत्न किर्त आहे (उदा. वस्र्तू षकिं वा सेवा घेण्याच्या 

वास्र्तषवक हेर्तूषशवाय व्यवहाि किणे पििंर्तु कॅशबॅक षकिं वा बषक्षसे षमळषवण्यासाठी िद्द किणे, पिर्तावा, एक्सिेंज इ. मध्ये िुिंर्तवणे), PayZapp सेवािंिी र्तिर्तूद 

षनलिंषबर्त षकिं वा सिंपुष्टार्त आणण्यािा आषण सिंबिंषिर्त PayZapp PPI बिंद किण्यािा अषिकाि बँकेकडे आहे. 

PayZapp सेवा षनलिंबन षकिं वा सिंपुष्टार्त आल्यास, PayZapp ऍषललकेशनिा ग्राहकािा ऍक्सेस ब्लॉक किण्यासाठी आषण PayZapp ऍषललकेशन 

वापरून ग्राहकािंनी आिीि प्रभाषवर्त केलेल्या कोणत्याही व्यवहािािंवि प्रषक्रया किण्यास बँकेला नकाि देण्यािा अषिकाि असेल. या षनलिंबनामुळे षकिं वा सिंपुष्टार्त 

आल्याने ग्राहकाला िालेले नुकसान, खिण, खिण इत्यादींसाठी बँक कोणत्याही प्रकािे जबाबदाि षकिं वा जबाबदाि िाहणाि नाही. 

18.3 ग्राहक सहमर्त आहे आषण कबूल किर्तो की बँक आपल्या पूणण षववेकबुद्धीने ग्राहकाला कोणर्तीही सूिना न देर्ता ग्राहकािे PayZapp खार्ते कायमिे 

अक्षम करू शकर्ते, जि बँकेिा असा षवर्श्ास असेल की ग्राहकान ेऑफििा िैिवापि केला आहे षकिं वा फसवे व्यवहाि केले आहेर्त ज्यार्त व्यापािी/षवके्रत्याकडून 

ग्राहकाला वस्र्तू षकिं वा सेवािंिी कोणर्तीही वास्र्तषवक षवक्री षकिं वा हस्र्तािंर्तिण समाषवष्ट नाही अशा व्यवहािािंिा समावेश आहे. पििंर्तु इर्तकेि मयाणषदर्त नाही. जि 

ग्राहकािे PayZapp PPI खार्ते या क्लॉज अिंर्तिणर्त अक्षम केले असेल, र्ति ग्राहकाला फसवणूक-ओळखलेल्या मोबाइल निंबि षकिं वा पॅन षकिं वा मोबाइल 

षडव्हाइसिी नक्कल न किर्ता नवीन PayZapp PPI खार्ते उघडण्यािा सल्ला षदला जार्तो.  

18.4  ग्राहक सहमर्त आहे की, जेथे बँकेिी कोणर्तीही िूक नाही र्तेथे ग्राहक PayZapp सेवा वापिर्तार्त त्या सिंबिंिार्त कोणत्याही प्रकाििे नुकसान, भिपाई, 

दिंड आषण प्रषर्तपूर्तीसाठी बँकेिे कोणर्तेही दाषयत्व नाही.  

18.5  ग्राहक हे देखील मान्य किर्तो की या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजािंर्तिणर्त ग्राहकाला शुल्क, खिण, व्यवहाि पूणण किण्यासाठी षकिं वा ग्राहकाकडून बाकी 

असलेले कोणर्तेही पसैे भिण्याच्या कोणत्याही दाषयत्वार्तून ग्राहकाला कोणत्याही परिषस्थर्तीर्त सूट षदली जार्त नाही. 

१९.  PAYZAPP वापिण्यासाठी पिवाना 

19.1  PayZapp ऍषललकेशन वापिण्यािा ग्राहकािा पिवाना मयाणषदर्त आहे. या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजानसुाि ग्राहकाला PayZapp ऍषललकेशन 

वापिण्यासाठी नॉन-एक्सक्लुषिव्ह, िद्द किण्यायोग्य, न-हस्र्तािंर्तिणीय पिवाना देण्यार्त आला आहे. ग्राहक कोणत्याही र्तृर्तीय पक्षाला (i) उपपिवाना, (ii) पनुषवणक्री, 

(iii) सुिािणे, (iv) कॉपी, (v) प्रकाषशर्त, (vi) सावणजषनकरित्या प्रदषशणर्त किणे (vii) अपलोड किण्यािी पिवानिी देणाि नाही. (viii) रान्सषमट, (ix) पोस्ट, 

(x) षवर्तिण, (xii) या अटी व शर्ती दस्र्तऐवज (xiii) अिंर्तिणर्त ग्राहकाला प्रदान केलेल ेहस्र्तािंर्तिण अषिकाि मॅन्युअल प्रषक्रयािंद्वािे आषण / षकिं वा र्तिंत्रज्ञान आषण 

सािनािंिा वापि करून र्तािंषत्रक मयाणदािंवि काम किर्तार्त षकिं वा बायपास किर्तार्त. (xiv) र्तृर्तीय-पक्षािंना पुनषवणक्री, भाडे, भाडेपट्टी, टाईमशेअि षकिं वा सेवा ब्युिो 

किािािंद्वािे लाभ षमळण्यािी पिवानिी देणे, (xv) या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजािंर्तिणर्त पिवानिी नसलेली कोणर्तीही कृर्ती किणे ज ेहेर्तपुुिस्सि षकिं वा अनविानान े

अटी व शर्ती िंवि परिणाम करू शकर्तार्त आषण/ षकिं वा ग्राहक षकिं वा इर्तिािंकडून PayZapp ऍषललकेशनिा वापि किण्यािी पिवानिी, (xvi) कोणत्याही PayZapp 

सामग्री, माषहर्ती, साषहत्य, षडिाइन, सिंकल्पना, प्रषक्रया, ििंि षकिं वा षडिाइन थीम, मजकूि, षडकिं पाइल, षडससेम्बल षकिं वा रिव्हसण इिंषजषनयि षवस्र्ताि षकिं वा व्युत्पन्न 

कायण षवकषसर्त किर्तार्त. फॉन्ट, प्रषर्तमा, षिन्हे, व्यवहाि अनुक्रम, वापिकर्ताण इिंटिफेस षकिं वा वापिकर्ताण अनुभव, (xvii) कोणत्याही र्तरृ्तीय-पक्ष अषिकािािंिे 

उल्लिंघन किर्तार्त ज्यार्त िोपनीयर्तेच्या अषिकािािा समावेश आहे. पुढे ग्राहकाने असमान भाि वाढवून सेवेच्या िुणवत्तेवि परिणाम किणािी कोणर्तीही कृर्ती 

करू नये, वापिण्यास पिवानिी असलेल्या उपकिणामध्ये, सेवा पायाभूर्त सुषविािंमध्ये भेद्यर्ता आणून, PayZapp मिील सेवा नाकािण्यािी परिषस्थर्ती षनमाणण 

करून, PayZapp वििे शीिणक, कॉपीिाइट आषण इर्ति जिभिार्तील बौषद्धक सिंपदा हक्क, सवण पेटिंट अषिकाि, कॉपीिाइट, रेडमाकण , सेवा षिन्ह, PayZapp 

मध्ये आज अषस्र्तत्वार्त असलेले आषण भषवष्ट्यार्त षनमाणण होऊ शकणाऱया रेड षसके्रट अषिकािािंसह बौषद्धक सिंपदा अषिकािािंिी मालकी बँकेकडे आहे. या 

अषिकािािंिे कोणर्तेही उल्लिंघन या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजािे उल्लिंघन आहे. PayZapp सेवािंिा वापि किण्यासाठी येथे षकिं वा त्यानुसाि काहीही, सवण पेटिंट 

अषिकाि, कॉपीिाइटसह कोणत्याही बौषद्धक सिंपत्ती अषिकािािंवि षकिं वा सिंबिंषिर्त ग्राहकाच्या बाजूने कोणत्याही प्रकाििे अषिकाि (उपिोक्त मयाणषदर्त पिवाना 

विळर्ता), शीिणक षकिं वा व्याज षनमाणण किणाि नाही, रेडमाकण , सेवा षिन्हे, आज PayZapp मध्ये अषस्र्तत्वार्त असलेले व्यापाि िुप्त अषिकाि आषण भषवष्ट्यार्त 

र्तयाि केले जाऊ शकर्तार्त षकिं वा कोणर्ताही डेटा षकिं वा माषहर्ती जो त्याच्या वापिाद्वािे र्तयाि केला जाऊ शकर्तो षकिं वा र्तयाि केला जाऊ शकर्तो. 

20. नुकसानभिपाई 
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20.1  ग्राहक कोणत्याही आषण सवण दावे, खिण, षनणणय, दिंड, किािंिे मूल्यािंकन, कमणिािी, सिंिालक, एजिंट, सहयोिी आषण बँकेिे अषिकृर्त प्रषर्तषनिींसह 

बँका, जािीकर्ते आषण सेवा प्रदार्ते यािंना नुकसानभिपाई, बिाव आषण षनरुपद्वी ठेवण्यास सहमर्ती देर्तो. कोणर्तेही दावे, कृर्ती, ऑषडट, र्तपास, िौकशी षकिं वा 

व्यक्तींद्वािे सुरू केलेल्या इर्ति कायणवाहींमुळे होणािे नुकसान, नुकसान, व्याज आषण वाजवी वकील शुल्कासह खिण षकिं वा PayZapp सेवा, PayZapp 

ऍषललकेशन षकिं वा या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजाच्या अटींच्या कोणत्याही कषथर्त उल्लिंघनामुळे उद्भवलेल्या षकिं वा त्यािंच्याशी सिंबिंषिर्त इर्ति सिंस्था.  

21. प्रणर्तणनणित्व आणि हमी 

21.1  ग्राहक यािे प्रषर्तषनषित्व किर्तो: (a) ग्राहकािे वय षकमान 18 विे आहे, र्तो सुदृढ आहे आषण कायद्यानुसाि किाि किण्यास सक्षम आहे, आषण 

या अटी व शर्ती पूणण समजून आषण स्वेच्छेने स्वीकािर्त आहे, (b) ग्राहक यासाठी पात्र आहे PayZapp सेवािंिी नोंदणी किा आषण वापि किा आषण या अटी व 

शर्ती दस्र्तऐवजार्त समाषवष्ट असलेल्या अटी व शर्ती िंना मान्य किण्यािा अषिकाि, सामर्थयण, समज आषण क्षमर्ता आहे, ग्राहकािंच्या स्वर्त:च्या इच्छेनुसाि, (c) 

नोंदणी दिम्यान ग्राहकाने प्रदान केलेली वैयषक्तक माषहर्ती आषण PayZapp च्या वापिादिम्यान नेहमीि ग्राहकािंिा मालक असर्तो आषण ग्राहकाला र्ते 

वापिण्यािा अषिकाि आहे, (d) ग्राहक या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजाच्या अटींनुसाि PayZapp वापिेल, (e) ग्राहक कोणर्तीही कािवाई किणाि नाही. या अटी 

व शर्ती दस्र्तऐवजािे उल्लिंघन किणे, आषण (f) ग्राहकाला भािर्तार्तील कोणत्याही लािू कायद्याद्वािे कोणर्तीही बँक खार्ती उघडण्यास, िालषवण्यास आषण 

देखिेख किण्यास आषण बँषकिं ि सेवािंिा लाभ घेण्यापासून प्रषर्तबिंषिर्त केलेले नाही. 

22.  हमी 

PayZapp सेवा “जस ेआहे षर्तथे” आषण “जेव्हा उपलब्ि असेल” या आिािावि प्रदान केल्या जार्तार्त. PayZapp ऍषललकेशन आषण PayZapp 

PPI िा वापि ग्राहकािंच्या स्वर्तःच्या जोखमीवि आहे. PayZapp ऍषललकेशन आषण PayZapp PPI कोणत्याही प्रकािच्या वॉििंटीषशवाय प्रदान केले जार्तार्त, 

स्पष्ट षकिं वा षनषहर्त, लािू कायद्याद्वािे पिवानिी षदलेल्या कमाल मयाणदेपयंर्त, ज्यामध्ये (अ) व्यापािक्षमर्तेिी िषभणर्त वॉििंटी, (ब) षवषशष्ट उदे्दशासाठी लािू होण्यासह, 

पििंर्तु इर्तकेि मयाणषदर्त नाही. िैि-उल्लिंघन. PayZapp षकिं वा जािीकत्यांकडून षकिं वा इर्ति सिंबिंषिर्त सवेा प्रदात्यािंकडून ग्राहकाने प्राप्त केलेला कोणर्ताही सल्ला 

षकिं वा माषहर्ती, र्तोंडी असो वा लेखी, येथे स्पष्टपण ेनमूद न केलेली कोणर्तीही हमी र्तयाि किणाि नाही. बँक, जािीकर्ते, त्यािे प्रोसेसि, त्यािे प्रदार्ते सामग्री अिूक, 

षवर्श्ासाहण षकिं वा योग्य असल्यािी हमी देर्त नाहीर्त; PayZapp ऍषललकेशन आषण PayZapp PPI ग्राहकािंच्या ििजा पूणण किर्तील; कोणत्याही दोि षकिं वा त्रुटी 

दुरुस्र्त केल्या जार्तील; PayZapp सेवा कोणत्याही षवषशष्ट वेळी षकिं वा स्थानावि, षवनाव्यत्यय षकिं वा सुिषक्षर्त उपलब्ि असर्तील; षकिं वा PayZapp व्हायिस 

षकिं वा इर्ति हाषनकािक घटकािंपासून मुक्त आहे. PayZapp च्या वापिाद्वािे डाउनलोड केलेली षकिं वा अन्यथा प्राप्त केलेली कोणर्तीही सामग्री ग्राहकािंच्या स्वर्तःच्या 

जोखमीवि डाउनलोड केली जार्ते आषण अशा डाउनलोडमुळे ग्राहकािंच्या मालमत्तेिे कोणर्तेही नुकसान षकिं वा डेटा िमावल्यास ग्राहक पणूणपणे जबाबदाि असेल. 

व्यापाऱयाने जाषहिार्त केलेल्या षकिं वा ऑफि केलेल्या कोणत्याही उत्पादन षकिं वा सेवेसाठी बँक हमी देर्त नाही, समथणन देर्त नाही, हमी देर्त नाही षकिं वा जबाबदािी 

घेर्त नाही षकिं वा अन्य र्तृर्तीय पक्ष PayZapp षकिं वा कोणत्याही हायपिषलिंक केलेल्या वेबसाइट षकिं वा सेवेद्वािे षकिं वा कोणत्याही बॅनिमध्ये षकिं वा इर्ति 

जाषहिार्तींमध्ये वैषशष््टयीकृर्त, आषण बँक ग्राहक आषण उत्पादने षकिं वा सेवािंच्या र्तृर्तीय-पक्ष प्रदार्ते यािंच्यार्तील कोणत्याही व्यवहािािे षकिं वा कोणत्याही प्रकािे 

षनिीक्षण किणाि नाही. लािू कायद्याद्वािे पिवानिी षदलेल्या कमाल मयाणदेपयंर्त, कोणत्याही परिषस्थर्तीर्त बँक, त्यािे प्रोसेसि, त्यािे पुिवठादाि षकिं वा त्यािे 

पिवानािािक (षकिं वा त्यािंिे सिंबिंषिर्त, एजिंट, सिंिालक आषण कमणिािी) कोणत्याही प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, दिंडात्मक, आनुििंषिक, षवशेिसाठी जबाबदाि असणाि 

नाहीर्त. परिणामी, षकिं वा अनुकिणीय नुकसान, ज्यामध्ये नफा, सद्भावना, वापि, डेटा षकिं वा बँकेच्या वापिामुळे, वापिण्यास असमथणर्ता षकिं वा अनुपलब्िर्तेमुळे 

होणािे इर्ति अमूर्तण नुकसान, मयाणदेषशवाय नुकसान. कोणत्याही परिषस्थर्तीर्त हॅषकिं ि, छेडछाड षकिं वा PayZapp, ग्राहकािा PayZapp PPI षकिं वा त्यार्त समाषवष्ट 

असलेल्या माषहर्तीिा अनषिकृर्त प्रवेश षकिं वा वापि यामुळे होणािे कोणर्तेही नुकसान, नुकसान षकिं वा इजा यासाठी बँक जबाबदाि िाहणाि नाही. 

23.  उत्तिदाणयत्व आणि नुकसानािंची मयाडदा 

23.1  लािू कायद्याद्वािे पिवानिी षदलेल्या कमाल मयाणदेपयंर्त, बँक, जािीकर्ते, त्यािे प्रोसेसि, त्यािे पुिवठादाि आषण त्यािे पिवानािािक (आषण त्यािंिे 

सिंबिंषिर्त, एजिंट, सिंिालक आषण कमणिािी) यासाठी कोणर्तेही दाषयत्व षकिं वा जबाबदािी स्वीकािर्त नाहीर्त: (i) िुका, षकिं वा सामग्रीिी अयोग्यर्ता; (ii) वैयषक्तक 

इजा षकिं वा मालमत्तेिे नुकसान, कोणत्याही स्वरूपािे, ग्राहकािंना PayZapp मध्ये प्रवेश षकिं वा वापिामुळे; (iii) PayZapp सुिषक्षर्त सव्हणि आषण/षकिं वा त्यामध्ये 

सिंिषयर्त केलेली कोणर्तीही आषण सवण वैयषक्तक माषहर्तीिा कोणर्ताही अनषिकृर्त प्रवेश षकिं वा वापि; (iv) PayZapp ऍषललकेशन आषण PayZapp PPI मध्ये 

षकिं वा वरून रान्सषमशनमध्ये कोणर्ताही व्यत्यय षकिं वा समाप्ती; (v) कोणर्तेही बि, व्हायिस, रोजन हॉसण षकिं वा यासािखे कोणर्तेही र्तृर्तीय पक्षाद्वािे PayZapp 

ऍषललकेशनवि षकिं वा त्याद्वािे प्रसारिर्त केले जाऊ शकर्तार्त; (vi) कोणत्याही सामग्रीमिील त्रुटी षकिं वा विळणे षकिं वा PayZapp ऍषललकेशनद्वािे पोस्ट केलेल्या, 

ईमेल केलेल्या, प्रसारिर्त षकिं वा अन्यथा उपलब्ि करून षदलेल्या कोणत्याही सामग्रीच्या वापिामुळे होणािे नुकसान षकिं वा हानी; आषण/षकिं वा (vii) वापिकर्ताण 

सामग्री षकिं वा कोणत्याही र्तृर्तीय पक्षािे बदनामीकािक, आके्षपाहण षकिं वा बेकायदेशीि आििण. 

23.2  कोणत्याही परिषस्थर्तीर्त PayZapp, जािीकर्ते, त्यािे प्रोसेसि, एजिंट, पुिवठादाि, षकिं वा पिवानािािक (षकिं वा त्यािंिे सिंबिंषिर्त, एजिंट, सिंिालक आषण 

कमणिािी) कोणत्याही दावे, कायणवाही, दाषयत्वे, दाषयत्वे, नुकसान, नुकसान यासाठी ग्राहकािंना जबाबदाि असणाि नाहीर्त षकिं वा INR 500 पेक्षा जास्र्त िकमेिी 

षकिं मर्त ( फक्त रुपये पािशे). 
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23.3  कषथर्त दाषयत्व किाि, टोटण, षनष्ट्काळजीपणा, कठोि उत्तिदाषयत्व षकिं वा इर्ति कोणत्याही आिािावि आिारिर्त असले र्तिीही दाषयत्व षवभािािी ही 

मयाणदा लािू होर्ते, जिी बँकेला अशा नुकसानाच्या शक्यर्तेबद्दल सूषिर्त केले िेल ेअसल ेर्तिीही. उत्तिदाषयत्वािी पूवणिामी मयाणदा भािर्तार्तील कायद्याने पिवानिी 

षदलेल्या पूणण मयाणदेपयंर्त लािू होईल. 

23.4  PayZapp भािर्तार्तील सुषविािंवरून षनयिंषत्रर्त आषण ऑपिेट केले जार्त.े PayZapp योग्य आहे षकिं वा इर्ति षठकाणी वापिण्यासाठी उपलब्ि आहे 

असे कोणर्तहेी प्रषर्तषनषित्व बँक किर्त नाही. जे इर्ति अषिकािके्षत्रार्तून PayZapp मध्ये प्रवेश किर्तार्त षकिं वा वापिर्तार्त र्ते त्यािंच्या स्वर्तःच्या इच्छेने असे किर्तार्त 

आषण भािर्तीय प्रजासत्ताकच्या सवण लािू कायदे आषण स्थाषनक कायदे आषण षनयमािंिे पालन किण्यासाठी पूणणपणे जबाबदाि आहेर्त, ज्यार्त षनयाणर्त आषण 

आयार्त षनयमािंिा समावेश आहे पििंर्तु त्यापुिर्ता मयाणषदर्त नाही. ग्राहक भािर्ताने षनबंि घार्तलेल्या देशािा िषहवासी असल्यास षकिं वा भािर्त सिकािने अविोषिर्त 

केलेला षकिं वा नाकािलेला पिदेशी व्यक्ती षकिं वा सिंस्था असल्यास ग्राहक PayZapp वापरू शकर्त नाही. अन्यथा स्पष्टपणे सािंषिर्तल्याषशवाय, PayZapp वि 

आढळणािी सवण सामग्री पूणणपणे व्यक्ती, किं पन्या षकिं वा भािर्तार्तील इर्ति सिंस्थािंना षनदेषशर्त केली जार्ते. पवूणिामीर्त काहीही षवपिीर्त असले र्तिी, ग्राहक सहमर्त 

आहे आषण कबूल किर्तो की PayZapp PPI क्रॉस-बॉडणि व्यवहािािंवि परिणाम किण्यासाठी वापिले जाऊ शकर्त नाही. 

24  र्तिाि णनवािि फे्रमवकड  आणि ग्राहक सिंििि 

24.1  ग्राहक आषण बँक यािंच्यार्तील "णववाद" या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजाच्या उदे्दशाने परिभाषिर्त केले आहेर्त ज्यामध्ये कोणर्ताही दावा, षववाद समाषवष्ट 

आहे षकिं वा ग्राहक आषण बँक यािंच्यार्तील असहमर्ती (किाि, छेडछाड, न्याय्य, वैिाषनक, वैिाषनक षकिं वा अन्यथा) या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजाशी सिंबिंषिर्त 

कोणत्याही दाव्यािंसह (त्यािा भिंि, समाप्ती षकिं वा व्याख्या यासह), पििंर्तु त्यापुिर्ते मयाणषदर्त नाही. आमच्या नार्तेसिंबिंिार्तील इर्ति कोणर्तेही पैलू, PayZapp जाषहिार्त 

आषण PayZapp सॉफ्टवेअि षकिं वा सेवािंिा कोणर्ताही वापि, षववादािंमध्ये या अटी आषण शर्ती दस्र्तऐवजाच्या आिी उद्भवलेल्या कोणत्याही दाव्यािंिा समावेश 

होर्तो आषण जे या अटी आषण शर्ती दस्र्तऐवजाच्या समाप्तीनिंर्ति उद्भवू शकर्तार्त. 

24.2  कोणत्याही प्रकाििा वाद उद्भवल्यास, बँक ग्राहकािंच्या समस्यािंिे प्रभावीपणे आषण वेळेवि षनिाकिण किण्यािा प्रयत्न किेल. ग्राहकाला षवनिंर्ती 

आहे की व्यवहािाच्या ६० षदवसािंच्या आर्त कोणर्ताही वाद असल्यास खाली नमूद केलेल्या र्तक्राि षनवािण यिंत्रणेकडे बँकेशी सिंपकण  सािावा. बँक वाजवी वेळेर्त 

ग्राहकािंच्या समस्यािंिे षनिाकिण करू शकर्त नसल्यास, बँक अनौपिारिक आषण स्वस्र्त षववाद षनिाकिण प्रषक्रयेस सहमर्ती देर्ते. 

24.3  र्तक्राि षनवािण यिंत्रणा आषण एस्केलेशन मॅषरक्स र्तपशीलािंसह षलिंकमध्ये षदलेले आहेर्त आषण ग्राहक या षलिंकवि षक्लक करून या सुषविेिा लाभ 

घेऊ शकर्तार्त [●]. 

24.4  ग्राहक स्वर्त:ला अद्ययावर्त ठेवण्यािे आषण त्याबाबर्त र्तसेि बँकेद्वािे वेळोवेळी केलेल्या बदलािंबाबर्त माषहर्ती आषण अपडेट ठेवण्यािे विन घेर्तो. 

24.5  RBI PPI षनदेशािंनुसाि, ग्राहकाला र्तक्राि षनवािणासाठी बँषकिं ि लोकपाल योजनेिाही सहािा घ्यावा लािेल. 

24.6  ग्राहकाने कबूल केले की, त्याने बँकेिे सिंपूणण ग्राहक सिंिक्षण िोिण वािले आहे आषण समजून घेर्तले आहे, ज्यामध्ये काडण षकिं वा प्रमाणीकिण डेटा 

हिवल्यास षकिं वा िोिी िाल्यास अवलिंबण्यार्त येणािी प्रषक्रया समाषवष्ट आहे षकिं वा कोणर्तीही फसवणूक / िैिवर्तणन आढळल्यास PPIs िा समावेश असलेल्या 

अनषिकृर्त / फसव्या व्यवहािािंच्या बाबर्तीर्त ग्राहक दाषयत्व षनिाणरिर्त किण्यािी िक्कम आषण प्रषक्रया देखील आढळल्यास, ज े [●] बँकेच्या वेबसाइटवि 

उपलब्ि आहेर्त. हे फे्रमवकण  येथे समाषवष्ट केलेल्या व्यवहाि आषण सेवािंना लािू होईल. षशफािस: अनषिकृर्त व्यवहािासाठी, कृपया [●] असल्यािा अहवाल 

द्यावा व बँकेच्या वेबसाइटवि अनषिकृर्त व्यवहािािी र्तक्राि किण्यासाठी खालील षलिंक अपडेट केली आहे. [●] 

24.7  ग्राहक स्वर्त:ला अपडेट ठेवण्यािे आषण त्याबाबर्त र्तसेि बँकेद्वािे वेळोवेळी केलेल्या बदलािंबाबर्त अद्ययावर्त ठेवण्यािे विन घेर्तो.  

25  शाणसर्त कायदा आणि णववाद णनिाकिि 

25.1  हे अटी व शर्ती दस्र्तऐवज आषण कोणर्ताही वाद भािर्ताच्या कायद्याद्वािे षनयिंषत्रर्त केला जाईल. ग्राहक आषण बँक मध्यस्थी आषण सामिंजस्य कायदा, 

1996 च्या र्तिर्तुदींनुसाि मध्यस्थी किण्यास सहमर्त आहेर्त, ज्यार्त सिुािणा केली जाऊ शकर्ते, षकिं वा त्यािी पुनिणिना, दोन्ही पक्षािंनी पिस्पि षनयुक्त केलेल्या 

एकमेव लवादाद्वािे आयोषजर्त केली जाईल. लवादािे स्थान मुिंबई, भािर्त असेल आषण लवादािी कायणवाही इिंग्रजी भािेर्त िालषवली जाईल. पक्षकाि सहमर्त 

आहेर्त की न्यायालयािंच्या प्रषक्रयेिी अिंमलबजावणी किण्यासाठी मुिंबई येथील न्यायालये आषण न्यायाषिकिणािंिी आवश्यकर्ता असल्यास, भािर्ताकडे षवशेि 

अषिकाि के्षत्र असेल आषण ग्राहक याद्वािे अपरिवर्तणनीयपणे र्ते सादि किर्तार्त. या लवाद किािार्तील कोणर्तीही र्तिर्तूद लािू किण्यायोग्य आढळल्यास, लािू न 

किर्ता येणािी र्तिर्तूद काढून टाकली जाईल आषण उवणरिर्त लवादाच्या अटी लािू केल्या जार्तील (पििंर्त ुकोणत्याही परिषस्थर्तीर्त विण लवाद होणाि नाही). लवादािा 

षनवाडा पक्षािंसाठी बिंिनकािक असेल आषण सक्षम अषिकािके्षत्राच्या कोणत्याही न्यायालयार्त षनणणय म्हणून प्रषवष्ट केला जाऊ शकर्तो. या लवादाच्या र्तिर्तुदीच्या 

उदे्दशाने, ग्राहक आषण बँकेच्या सिंदभांमध्ये सिंबिंषिर्त उपकिं पन्या, सहयोिी, एजिंट, कमणिािी, पूवणवर्ती, उत्तिाषिकािी आषण षनयुक्ती र्तसेि PayZapp सेवािंि े

अषिकृर्त वापिकर्ते षकिं वा लाभाथी यािंिा समावेश आहे. 
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26. सुिाििा किण्याचा अणिकाि 

26.1  बँकेला या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजाच्या अटींमध्ये कोणत्याही वेळी बदल किण्यािा षकिं वा जोडण्यािा आषण PayZapp PPI िे कोणर्तेही वैषशष््टय 

षकिं वा पैलू बदलण्यािा, हटषवण्यािा, बिंद किण्यािा षकिं वा अटी लादण्यािा अषिकाि आहे षकिं वा Payzapp सवेा या नोषटससह की बँक स्वर्तःच्या 

षववेकबुद्धीनुसाि परिषस्थर्तींमध्ये वाजवी मानर्ते, ज्यार्त HDFC बँकेच्या वेबसाइटविील PayZapp वेबपृष्ठावि षकिं वा देखिेख केलेल्या इर्ति कोणत्याही 

वेबसाइटवि अशा सूिना समाषवष्ट आहेर्त षकिं वा या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजाच्या अटींमध्ये सेवा प्रदान किण्याच्या हेर्तूने बँकेच्या मालकीिे असे कोणर्तेही बदल 

आमच्या प्रकाशनानिंर्ति PayZapp PPI िा वापि केल्यास ग्राहकािंच्या या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजािी स्वीकृर्ती सुिारिर्त केल्याप्रमाणे होईल. र्तथाषप, फेिफाि 

किण्यापूवी उद्भवलेला कोणर्ताही षववाद अटी आषण शर्ती दस्र्तऐवज (बाध्यकािी वैयषक्तक लवाद क्लॉजसह) द्वािे षनयिंषत्रर्त केला जाईल जो षववाद उद्भवला 

र्तेव्हा होर्ता. 

26.2  अटी व शर्ती दस्र्तऐवजाच्या नवीनर्तम आवतृ्तीसह स्वर्त:ला अद्ययावर्त ठेवणे ही ग्राहकािी जबाबदािी असेल आषण या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजार्त 

केलेले कोणर्तेही बदल, हटवण्यािी षकिं वा जोडण्याबाबर्त ग्राहकाला माषहर्ती देण् यासाठी बॅ िंक जबाबदाि असणाि नाही. . 

27  असाइनमेंट 

27.1  हे अटी व शर्ती दस्र्तऐवज आषण येथे षदलेले कोणर्तेही अषिकाि आषण पिवाने, ग्राहकाद्वािे हस्र्तािंर्तरिर्त षकिं वा षनयुक्त केले जाऊ शकर्त नाहीर्त, पििंर्त ु

बँकेद्वािे षनबंिाषशवाय षनयुक्त केले जाऊ शकर्तार्त. 

27.2  कोणत्याही षकिं वा सवण PayZapp सेवािंसाठी बँकेने नवीन सेवा प्रदात्याकडे षकिं वा उप-किं त्राटदािाकडे स्थलािंर्तरिर्त किण्यािा षनणणय घेर्तल्यास, 

ग्राहकाला त्यावि कोणर्ताही आके्षप असणाि नाही. ग्राहक याद्वािे बँकेला त्यािे के्रडेषन्शयल्स, डेटा शेअि किण्यास आषण डेटा नवीन सेवा प्रदात्याकडे 

स्थलािंर्तरिर्त किण्यास स्पष्ट सिंमर्ती देर्तो. 

28  रृ्तर्तीय-पि सेवा आणि इर्ति वेबसाइटडस आणि मोबाइल ॲलसच्या णलिंक्ट्स 

28.1  ग्राहकाला र्तृर्तीय पक्षािंद्वािे प्रदान केलेल्या सेवा, उत्पादने आषण जाषहिार्ती देऊ केल्या जाऊ शकर्तार्त आषण बँकेद्वािे नाही (“रृ्तर्तीय पि सेवा”). 

ग्राहकाने या र्तृर्तीय पक्ष सेवा वापिण्यािा षनणणय घेर्तल्यास, या सेवािंशी सिंबिंषिर्त अटी व शर्ती िंिे पुनिावलोकन किण्यासाठी आषण समजून घेण्यासाठी ग्राहक 

जबाबदाि असेल. ग्राहक सहमर्त आहे की या सेवािंच्या कामषििीसाठी बँक जबाबदाि नाही. PayZapp सवेािंमध्ये ग्राहकािंच्या सोयीसाठी र्तृर्तीय पक्षाच्या 

वेबसाइट्स आषण मोबाइल ॲलसच्या षलिंक असू शकर्तार्त. कोणत्याही वेबसाइटच्या दुव्यािा समावेश म्हणजे बँकेिी मान्यर्ता, समथणन षकिं वा षशफािस सूषिर्त 

किर्त नाही. ग्राहक सहमर्त आहे की ग्राहक अशा कोणत्याही षलिंक केलेल्या सेवािंमध्ये ग्राहकािंच्या स्वर्त:च्या जोखमीवि प्रवेश किर्तो आषण र्तृर्तीय पक्ष सेवा या 

अटी व शर्ती दस्र्तऐवजार्त समाषवष्ट असलेल्या अटी व शर्ती िंद्वािे शाषसर्त नाहीर्त. बँक या सेवािंसाठी कोणर्तेही दाषयत्व स्पष्टपणे नाकािर्ते. कृपया लक्षार्त ठेवा की 

जेव्हा ग्राहक PayZapp वरून दुसऱया सेवेवि जाण्यासाठी षलिंक वापिर्तो र्तेव्हा PayZapp िे िोपनीयर्ता िोिण यापुढे प्रभावी िाहणाि नाही. PayZapp वि 

षलिंक असलेल्या ग्राहकािंसह इर्ति कोणत्याही सेवेवि ब्राउषििंि आषण पिस्पिसिंवाद, त्या सेवा प्रदात्याच्या स्वर्तःच्या षनयम आषण िोिणािंच्या अिीन आहे. 

29  कुकीज 

[●]  येथे उपलब्ि असलेल्या बँकेच्या कुकी िोिणाशी ग्राहक सहमर्त आहे. 

30  इर्ति र्तिरु्तदी 

30.1  या अटी आषण शर्ती दस्र्तऐवजार्त स्पष्टपणे प्रदान केल्याषशवाय, या अटी ग्राहक आषण बँक यािंच्यार्तील अटी आषण शर्ती िंिे सिंपूणण षविान आहेर्त 

आषण र्ते बँक आषण त्यािे षवके्रर्ते आषण पुिवठादाि (प्रोसेसिसह) यािंच्या सिंपूणण दाषयत्वािे वणणन किर्तार्त आषण बँकेच्या ग्राहकािंच्या प्रवेश आषण वापिाच्या 

सिंदभाणर्त ग्राहकािंना षवशेि उपाय. या अटी व शर्ती दस्र्तऐवज आषण इर्ति कोणत्याही PayZapp किािनामा षकिं वा िोिणामध्ये सिंघिण िाल्यास, हा अटी व शर्ती 

दस्र्तऐवज या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजाच्या षवियावि प्रिषलर्त असेल. या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजार्तील कोणर्तीही र्तिर्तूद लाि ूकायद्यािंर्तिणर्त अविै षकिं वा अिंमलार्त 

आणण्यायोग्य नसल्यास, लािू कायद्यािंर्तिणर्त अशा र्तिर्तुदीिी उषद्दषे्ट शक्य षर्तर्तक्या मोठ्या प्रमाणार्त पूणण किण्यासाठी र्ती बदलली जाईल आषण त्यािा अथण 

लावला जाईल आषण उवणरिर्त र्तिर्तुदी पूणण शक्तीने िालू िाहर्तील आषण परिणाम मथळे फक्त सोयीसाठी समाषवष्ट केले आहेर्त आषण या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजािा 

अथण लावर्ताना षविाि केला जाणाि नाही. अटी व शर्ती दस्र्तऐवज व्यापाि िुषपर्त, कॉपीिाइट, पेटिंट षकिं वा इर्ति कायद्यािंर्तिणर्त बँकेिे कोणर्तेही अषिकाि मयाणषदर्त 

किर्त नाही. या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजािंर्तिणर्त कोणर्ताही अषिकाि षकिं वा र्तिर्तूद मािंडण्यार्त बँकेच्या अपयशामुळे अशा अषिकािािी षकिं वा र्तिर्तुदीिी माफी होणाि 

नाही. या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजाच्या कोणत्याही मुदर्तीिी कोणर्तीही माफी अशा मुदर्तीिी षकिं वा इर्ति कोणत्याही मुदर्तीिी पुढील षकिं वा सर्तर्त माफी मानली 

जाणाि नाही. 
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30.2  Payzapp अटी व शर्तींची इंग्रजी भाषेर्तील आवृत्ती इंग्रजी भाषेर्तील आवृत्ती आणि इर्तर कोित्याही भाषेर्त 

प्रदान केलेली णर्तची भाषांर्तररर्त आवृत्ती यांच्यार्त कोिर्तीही णवसंगर्ती णकंवा णवसंगर्ती आढळल्यास दस्तऐवज 

नेहमी प्रचणलर्त असेल. 

शेर्डयूल 1 

(खिंर् ३.२ पहा) 

Payzapp PPI साठी अणर्तरिक्त अटी आणि णनयम 

1. खालील अटी आषण शर्ती Payzapp PPI च्या सवण नोंदणी आषण वापिासाठी लािू होर्तील (यापुढे परिभाषिर्त केले जाईल). Payzapp PPI िा वापि आषण 

लाभ घेणे हे Payzapp PPI िी नोंदणी आषण वापि किण्याच्या सिंमर्तीसह खाली नमूद केलेल्या या अटी व शर्ती िंिी स्वीकृर्ती मानली जाईल. 

2. व्याख्या 

या अनुसूिी 1 च्या उदे्दशािंसाठी, खालील कॅषपटल केलेल्या सिंज्ञािंिे अथण त्यािंना खाली षदलेले असर्तील: 

"बिंद परििाम" यािा अथण असा होईल PayZapp PPI बिंद केल ेजाईल आषण अशा PPI ला कोणत्याही के्रषडटिी अनुमर्ती षदली जाणाि नाही, र्तिीही 

षशल्लक, जि असेल र्ति, अशा पीपीआयमध्ये उपलब्ि असेल र्ति त्यािा वापि ग्राहकािंकडून वस्र्तू आषण/षकिं वा सेवा खिेदीसाठी केला जाऊ शकर्तो, र्तथाषप 

अशा पीपीआयमिून बँक खात्यािंमध्ये षनिी हस्र्तािंर्तिण किर्ताना षकिं वा सिंपणूण केवायसी प्रषक्रया पूणण केलेल्या ग्राहकािंसाठी स्त्रोर्त षनिी खात्यार्त पिवानिी षदली 

जाईल, अशा PPI मिून इर्ति PPI मध्ये षनिी हस्र्तािंर्तिण किण्यािी पिवानिी षदली जाणाि नाही मि र्ती बँक असो षकिं वा इर्ति PPI जािीकत्यांिी. पुढे असे की, 

वेळोवेळी लािू असलेल्या लािू कायद्याद्वािे बिंद किण्याच्या षकिं वा अन्य कोणत्याही स्रोर्त/ििंर्तव्यस्थानावि/खार्ते हस्र्तािंर्तरिर्त किण्यािी पिवानिी षदल्यास, 

त्यानुसाि बँक बिंद/हस्र्तािंर्तिण किण्यास पिवानिी देऊ शकर्ते. 

 

“पूिड केवायसी पीपीआय” म्हणजे असे प्रीपेड इन्स्रुमेंट जे आिबीआय पीपीआय षनदेशािंनुसाि ‘केवायसी पूणण केल्यानिंर्ति’ जािी केले जाऊ शकर्ते जेथे 

थकबाकीिी िक्कम कोणत्याही वेळी रु.2,00,000/- पेक्षा जास्र्त नसावी आषण ज ेRBI PPI षनदेशािंनुसाि लािू होणाऱया इर्ति अटी व शर्ती िंच्या अिीन असर्तील 

आषण जे ग्राहकाला PayZapp सेवािंिा लाभ घेण्यास पिवानिी देर्तार्त आषण येथील क्लॉज 4 मध्ये समाषवष्ट असलेल्या षवषशष्ट अटी व शर्ती िंसह येथील अटी 

व शर्ती िंवि. 

"सिंपूिड केवायसी प्रणिया" म्हणजे रििव्र्ह बँकेच्या केवायसी षनदेशािंिे पालन किणाऱया ग्राहकाच्या सिंबिंिार्त बँकेच्या पूणण 'र्तुमच्या ग्राहकाला जाणून घ्या' 

आवश्यकर्ता पूणण किण्यािी प्रषक्रया. RBI PPI षनदेश, मनी लाँडरििंि प्रषर्तबिंि कायदा, 2002, षनयम, कायदे आषण परिपत्रके वेळोवेळी आषण या सिंदभाणर्त 

बँकेच्या स्वर्तःच्या अिंर्तिणर्त षप्रषस्क्रलशनच्या अिीन िाहून, वेळोवेळी सुिारिर्त, बदलले, पनुअणषिषनयषमर्त, बदलले, बदलले जार्तील. 

"इश्यू र्ेट" म्हणजे PayZapp PPI च्या सिंबिंिार्त, म्हणजे ज्या र्तािखेला अशा ग्राहकाला बँकेद्वािे PayZapp PPI जािी/सषक्रय केले जार्ते. 

"मयाडदा" िा अथण या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजािंर्तिणर्त लािू असलेल्या लोषडिंि व्हॅल्यू, थकबाकी षशल्लक, हस्र्तािंर्तिण, देयके इत्यादी व्यवहािािंसाठी आषण 

षवशेिर्त: षकमान-र्तपशील PPI साठी अनुक्रमे कलम 3 आषण 4 अिंर्तिणर्त लािू असलेल्या सिंबिंषिर्त कमाल आषथणक मयाणदा असा आहे आषण पूणण KYC PPI. 

"णकमान-र्तपशील PPI" षकिं वा "स्मॉल PPI" िा अथण असा आह ेकी असे प्रीपेड इन्स्रुमेंट ज ेRBI PPI षनदेशािंनुसाि 'षकमान र्तपशील' स्वीकारून जािी 

केले जाऊ शकर्ते. जेथे थकबाकीिी िक्कम कोणत्याही वेळी रु. 10,000/- पेक्षा जास्र्त नसावी आषण जी RBI PPI षनदेशािंनुसाि लािू होणाऱया इर्ति अटी व 

शर्ती िंच्या अिीन असेल आषण जे येथे क्लॉज 3 मध्ये समाषवष्ट असलेल्या षकमान-र्तपशील PPI ला लािू होणाऱया षवषशष्ट अटी आषण शर्ती िंसह, िीर्तीने आषण 

अटी आषण शर्ती िंवि ग्राहकाला PayZapp सेवािंिा लाभ घेण्यािी पिवानिी देर्ते. 

"णकमान केवायसी प्रणिया" म्हणजे वेळोवेळी लािू होणाऱया आिबीआय पीपीआय षनदेशािंनुसाि, बँकेद्वािे वेळोवेळी र्तयाि केलेली केवायसी प्रषक्रया, ज्यािा 

अथण बँकेकडून प्राप्त किणे असा आहे: (i) वन टाइम पासवडण (OTP) न ेसत्याषपर्त केलेला मोबाईल निंबि; (ii) नावाच्या ग्राहकाने स्व-घोिणा; आषण (iii) मनी 

लाँडरििंि प्रषर्तबिंि (िेकॉड्णसिी देखभाल) षनयम, 2005 च्या षनयम 2(d) अिंर्तिणर्त परिभाषिर्त कोणत्याही 'अषनवायण दस्र्तऐवज' षकिं वा 'अषिकृर्तरित्या वैि दस्र्तऐवज' 

िा अषद्वर्तीय ओळख क्रमािंक ("PMLA षनयम") वेळोवेळी सुिारिर्त केल्याप्रमाणे, षकिं वा RBI KYC षनदेशािंमध्ये या उदे्दशासाठी सूिीबद्ध केलेल्या कोणत्याही 

नावासह असे कोणर्तेही दस्र्तऐवज, वळेोवेळी सुिािणा केल्याप्रमाणे. 

“PPI” िा अथण ‘प्रीपेड पेमेंट इन्स्रुमेंट’ असा असेल आषण RBI PPI षनदेशािंमध्ये अशा शब्दाला नेमून षदलेला अथण असेल. 
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“PayZapp PPI” िा अथण RBI PPI षनदेशािंच्या अथाणनुसाि असे आभासी प्रीपेड पेमेंट इन्स्रुमेंट असा असेल, एकर्ति षकमान-र्तपशील PPI षकिं वा पूणण 

KYC PPI, बँकेने इलेक्रॉषनक पद्धर्तीन ेआषण येथे षदलेल्या अटी व शर्ती िंनुसाि जािी केला आहे. 

“RBI PPI णनदेश” िा अथण “प्रीपेड पेमेंट इन्स्रुमेंट्स (PPIs) विील मास्टि डायिेक्शन्स” या शीिणकािे षनदेश असर्तील, मास्टि डायिेक्शन 

CO.DPSS.POLC.No.S-479/02.14.006/2021-22 षदनािंक 27 ऑिस्ट 2021 ( 12 नोव्हेंबि 2021 िोजी अद्यर्तषनर्त केल ेिेले), RBI द्वािे जािी केले 

िेले, कािण त्यार्त वेळोवेळी सुिािणा, पूिक आषण बदली केली जाऊ शकर्ते. 

3. बँक खालील प्रकािे ग्राहकाला PayZapp PPI र्तयाि किेल आषण षनयुक्त किेल: 

३.१. पूणण केवायसी प्रषक्रया पूणण किणाऱया ग्राहकाला, पीपीआय जािीकत्याणच्या षववेकबुद्धीनुसाि, आजीवन वैिर्तेसह पूणण केवायसी पीपीआय जािी केला 

जाईल आषण र्तो बँकेच्या षववेकबुद्धीनुसाि आषण अटी व शर्ती िंच्या अिीन असलेल्या PayZapp सेवािंिा वापि किण्यास सक्षम असेल. यापुढे उल्लेख केला 

आहे. सिंपूणण KYC PPI फक्त बँकेच्या षवद्यमान ग्राहकािंसाठी उपलब्ि आहे. 

३.२. षकमान KYC प्रषक्रया पूणण किणाऱया ग्राहकाला, PPI जािीकत्याणच्या षववेकबुद्धीनुसाि, िोख लोषडिंिच्या पयाणयाषशवाय, एक लहान PPI षकिं वा आजीवन 

वैिर्ता असलेला षकमान-र्तपशील PPI जािी केला जाईल आषण र्तो बँकेच्या षववेकबुद्धीनुसाि आषण यापुढे नमूद केलेल्या अटी व शर्ती िंच्या अिीन असून र्तो 

मयाणषदर्त PayZapp सेवा वापिण्यास सक्षम असेल. 

३.३. ग्राहक पूणण KYC प्रषक्रया वापरून षकमान-र्तपशील PPIs पूणण KYC PPI मध्ये रूपािंर्तरिर्त करू शकर्तार्त.  

4. णकमान-र्तपशील PPI ची णवणशष्ट वैणशष्टडये: 

४.१. या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजार्त समाषवष्ट असलेल्या इर्ति लािू अटी व शर्ती िंव्यषर्तरिक्त, खालील अटी व शर्ती षकमान-र्तपशील PPIs ला लािू होर्तील (लाि ू

कायद्यार्तील कोणत्याही बदलाच्या अिीन आषण/षकिं वा इर्ति कोणत्याही षकिं वा षभन्न षकिं वा सुिारिर्त अटी आषण या सिंदभाणर्त बँकेने वेळोवेळी कळवलले्या षकिं वा 

षवषहर्त केलेल्या अटी): 

(a) हा PPI षनसिाणर्त िीलोड किण्यायोग्य असेल आषण कॅश लोषडिंि सुषविेषशवाय बँकेच्या षववेकबुद्धीनुसाि काडणसह केवळ इलेक्रॉषनक स्वरूपार्त जािी केला 

जाईल. 

(b) कोणत्याही मषहन्यार्त या PPI मध्ये लोड केलेली िक्कम रु. 10,000/- पेक्षा जास्र्त नसावी आषण या PPI मध्ये आषथणक विाणर्त लोड केलेली एकूण िक्कम 

रु.1,20,000/- पेक्षा जास्र्त नसावी. 

(c) या PPI मध्ये कोणत्याही वेळी थकबाकी असलेली िक्कम रु. 10,000/- पेक्षा जास्र्त नसावी. 

(d) कोणत्याही मषहन्यार्त या PPI मिून डेषबट केलेली एकूण िक्कम रु 10,000/- पेक्षा जास्र्त नसावी. 

(e) हा PPI या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजानुसाि केवळ वस्र्तू आषण सेवािंच्या खिेदीसाठी वापिला जाईल. एकूण PPI मयाणदेर्त वस्र्तू आषण सेवािंच्या खिेदीवि या 

PPI ला लािू होणािी मयाणदा बँक वेळोवेळी ठिवू शकर्ते आषण र्ती ग्राहकावि बिंिनकािक असेल. 

(f) च्या अिीन (१) या खाली PPI मिून बँक खात्यािंमध्ये आषण इर्ति PPI मध्ये षनिी हस्र्तािंर्तरिर्त किण्यािी पिवानिी नाही. 

(g) या PPI मिून िोख पैसे काढण्यािी पिवानिी षदली जाणाि नाही. 

(h) आणखी एक षकमान-र्तपशील PPI भषवष्ट्यार्त त्याि ग्राहकाला समान मोबाईल निंबि वापरून जािी केला जाणाि नाही आषण या सिंदभाणर्त RBI PPI 

षनदेशािंच्या र्तिर्तुदींच्या अिीन िाहून या PPI साठी केलेल्या षकमान KYC प्रषक्रयेमध्ये षदलेले समान 'षकमान र्तपशील',  

(i) सिंबिंषिर्त RBI षनयमािंनुसाि आषण बँकेच्या समािानासाठी इर्ति लािू कायद्यािंनुसाि ग्राहकाने लािू KYC आवश्यकर्तािंिे पालन केल्यावि आषण निंर्ति केव्हाही 

हा PPI कायमिा बिंद किण्यािा पयाणय ग्राहकाला असेल. PayZapp ऍषललकेशनवि ग्राहक हा PPI कायमिा बिंद किण्यािा पयाणय वापरू शकर्तो. एकदा 

कायमिे बिंद िाल्यानिंर्ति ग्राहक त्याच्या/षर्तच्या PPI षकिं वा त्यार्तील कोणत्याही डेटामध्ये पुन्हा प्रवेश करू शकणाि नाही आषण बिंद होण्याच्या वेळी त्यार्तील 

थकबाकी जि असेल र्ति, ग्राहकाच्या षवनिंर्तीनुसाि 'स्रोर्त खात्यावि पिर्त जा' (म्हणजेि पेमेंट स्त्रोर्त षजथून हा PPI लोड केला िेला होर्ता) र्तेथून हस्र्तािंर्तरिर्त केला 

जाऊ शकर्तो. पयाणयाने, अशा बिंद होण्याच्या वेळी ग्राहक हस्र्तािंर्तिण देखील करू शकर्तो, ‘ग्राहकाच्या स्वर्त:च्या बँक खात्यार्त’ ही थकबाकी (पीपीआय 

जािीकत्याणने षवषहर्त केलेल्या पद्धर्तीने बँकेद्वािे योग्य पडर्ताळणीच्या अिीन) आषण सिंबिंषिर्त आिबीआय षनयमािंनुसाि आषण बँकेच्या समािानासाठी लािू 

असलेल्या इर्ति लािू कायद्यािंनुसाि ग्राहकाने लािू KYC आवश्यकर्तािंिे पालन केल्यावि आषण निंर्ति देखील ग्राहक याद्वािे सहमर्त आहे की, बँकेला ग्राहकाच्या 

बँक खात्याशी सिंबिंषिर्त माषहर्ती/कािदपत्रे आषण/षकिं वा ‘पेमेंट सोसणवि पिर्त’ कॉल किण्यािा अषिकाि आहे षजथे षकमान-र्तपशील PPI बिंद िाल्यानिंर्ति षनिी 

हस्र्तािंर्तरिर्त किावा लािेल.  



 

 
16 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

४.२. उपिोक्त वैषशष््टयािंसह या PPI (षकमान-र्तपशील PPI) िी वैषशष््टये स्पष्टपणे सािंषिर्तली िेली आहेर्त हे ग्राहक कबूल किर्तो षकिं वा बँकेने PayZapp 

ऍषललकेशनमध्ये ग्राहकाला आषण/षकिं वा SMS षकिं वा ई-मेल/पोस्टद्वािे षकिं वा PPI जािी किर्ताना इर्ति कोणत्याही माध्यमार्तून षवषहर्त केलेले आषण ग्राहकाला 

र्ते पूणणपणे समजले आहे आषण र्ते त्यास बािंिील असण्यास सहमर्त आहे आषण PPI ला षनिीिे पषहले लोषडिंि यासह सवण लोषडिंि आषण इर्ति व्यवहाि त्याच्या 

अिीन असर्तील. 

 

5. पूिड KYC PPI ची णवणशष्ट वैणशष्टडय:े 

५.१. या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजार्त समाषवष्ट असलेल्या इर्ति लािू अटी व शर्ती िंव्यषर्तरिक्त खालील अटी व शर्ती पूणण KYC PPI ला लािू होर्तील (लािू कायदा 

आषण/षकिं वा या सिंदभाणर्त बँकेद्वािे वेळोवेळी सिंप्रेषिर्त षकिं वा षवषहर्त केलेल्या इर्ति कोणत्याही षकिं वा षभन्न षकिं वा सुिारिर्त अटी व शर्ती िंमिील कोणत्याही बदलािंच्या 

अिीन): 

(a) हा PPI षनसिाणर्त िीलोड किण्यायोग्य असेल आषण बँकेच्या षववेकबुद्धीनुसाि काडणसह केवळ इलेक्रॉषनक स्वरूपार्त जािी केला जाईल. 

(b) या PPI मिील थकबाकीिी िक्कम कोणत्याही वेळी 2,00,000/- रुपयािंपेक्षा जास्र्त नसावी. 

(c) या PPI मिील षनिी 'स्रोर्तकडे पिर्त' हस्र्तािंर्तरिर्त केला जाऊ शकर्तो. (म्हणजे पेमेंट स्त्रोर्त षजथून हा PPI लोड केला िेला होर्ता) षकिं वा 'ग्राहकािे स्वर्तःिे 

बँक खार्ते' (बँकेद्वािे योग्य पडर्ताळणीच्या अिीन) आषण ग्राहकािी जोखीम प्रोफाइल षविािार्त घेऊन बँकेने वेळोवेळी त्याच्या षववेकबुद्धीनुसाि सेट केलेल्या 

मयाणदािंच्या अिीन इर्ति ऑपिेशनल जोखीम, इ, कोणत्या मयाणदा ग्राहकावि बिंिनकािक असर्तील. 

(d) अटी व शर्ती दस्र्तऐवजाच्या लािू र्तिर्तुदी आषण बँकेने वेळोवेळी षवषहर्त केलेल्या इर्ति अटींच्या अिीन बँक ‘पूवण-नोंदणीकृर्त लाभाथी’ िी सुषविा प्रदान 

करू शकर्ते ज्याद्वािे ग्राहक अशा लाभार्थयांिे बँक खार्ते र्तपशील षकिं वा अशा लाभार्थयांना बँकेने जािी केलेल्या पीपीआयिे र्तपशील प्रदान करून या PayZapp 

PPI मध्ये लाभार्थयांिी नोंदणी करू शकर्तो. (षकिं वा या उदे्दशासाठी आिबीआय आषण बँकेने पिवानिी षदल्याप्रमाणे वेिवेिळ्या जािीकत्यांच्या अशा 

लाभार्थयांच्या पीपीआयिे र्तपशील) पििंर्तु या सिंदभाणर्त ग्राहकाला असे अषर्तरिक्त र्तपशील आषण बँकेला आवश्यक त्या पद्धर्तीने प्रदान किणे आवश्यक आहे. 

(e) विीलप्रमाणे पूवण-नोंदणीकृर्त लाभार्थयांच्या बाबर्तीर्त, षनिी हस्र्तािंर्तिण मयाणदा प्रषर्त लाभाथी प्रषर्त मषहना रु.2,00,000/- पेक्षा जास्र्त नसावी षकिं वा बँक या 

मयाणदेर्त वेळोवेळी ग्राहकािी जोखीम प्रोफाइल, इर्ति ऑपिेशनल जोखीम, इत्यादी षविािार्त घेऊन, ग्राहकावि बिंिनकािक असणािी अशी कमी मयाणदा व इर्ति 

सवण प्रकिणािंसाठी षनिी हस्र्तािंर्तिण मयाणदा रुपये 10,000/- प्रषर्त मषहना मयाणषदर्त असेल. 

(f) अशा पणूण KYC PPI मिून षनिी हस्र्तािंर्तिणास वि नमूद केलेल्या मयाणदेनुसाि, इर्ति PPI आषण ग्राहकाच्या बँक खात्यार्त देखील पिवानिी षदली जाईल. 

(g) या PPI वापरून वस्र्त ूआषण सेवािंच्या खिेदीवि कोणर्तीही वेिळी मयाणदा नाही र्तथाषप बँक वेळोवेळी आपल्या षववेकबुद्धीनुसाि एकूण PPI मयाणदेर्त या 

उदे्दशासाठी मयाणदा ठिवू शकर्ते, ज्या मयाणदा ग्राहकावि बिंिनकािक असर्तील. 

(h) बँक आपल्या षववेकबुद्धीनुसाि, या PPI अिंर्तिणर्त स्वर्तःच्या षनिी हस्र्तािंर्तिण मयाणदा सेट किण्यासाठी ग्राहकाला पयाणय देऊ शकर्ते. 

(i) हा PPI कायमिा बिंद किण्यािा पयाणय ग्राहकाकडे असेल. PayZapp ऍषललकेशनवि ग्राहक हा PPI कायमिा बिंद किण्यािा पयाणय वापरू शकर्तो. एकदा 

कायमिे बिंद िाल्यानिंर्ति ग्राहक त्याच्या/षर्तच्या PPI षकिं वा त्यार्तील कोणत्याही डेटामध्ये पुन्हा प्रवेश करू शकणाि नाही आषण त्यामिील थकबाकी जि बिंद 

होण्याच्या वेळी असेल र्ति, या PPI च्या लािू मयाणदेनुसाि ग्राहकाच्या षवनिंर्तीनुसाि हस्र्तािंर्तरिर्त केली जाऊन षनिी स्त्रोर्त खात्यार्त पिर्त जमा केला जाईल. 

पयाणयाने, ग्राहक अशा क्लोजिच्या वेळी ही थकबाकी ग्राहकाच्या स्वर्तःच्या बँक खात्यार्त (पीपीआय जािीकत्याणद्वािे षवषहर्त केलेल्या पद्धर्तीने बँकेद्वािे योग्य 

पडर्ताळणीच्या अिीन) आषण सिंबिंषिर्त RBI षनयमािंनुसाि आषण बँकेच्या समािानासाठी लािू असलेल्या इर्ति लािू कायद्यानुसाि ग्राहकाने लािू KYC 

आवश्यकर्तािंिे पालन केल्यावि आषण निंर्ति हस्र्तािंर्तरिर्त करू शकर्तो.  

५.२. उपिोक्त वैषशष््टयािंसह या PPI (पूणण KYC PPI) िी वैषशष््टये स्पष्टपणे सािंषिर्तली िेली आहेर्त हे ग्राहक कबूल किर्तो षकिं वा बँकेने PayZapp 

ऍषललकेशनमध्ये ग्राहकाला आषण/षकिं वा SMS षकिं वा ई-मेल/पोस्टद्वािे षकिं वा PPI जािी किर्ताना इर्ति कोणत्याही माध्यमार्तून षवषहर्त केलेले आषण ग्राहकाला 

र्ते पूणणपणे समजले आहे आषण र्ते त्यास बािंिील असण्यास सहमर्त आहे आषण PPI ला षनिीिे पषहले लोषडिंि यासह सवण लोषडिंि आषण इर्ति व्यवहाि त्याच्या 

अिीन असर्तील. 

6. Payzapp PPI ची सामान्य वैणशष्टडये: 
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(a) या अटी व शर्ती दस्र्तऐवजार्त समाषवष्ट असलेल्या इर्ति लाि ूअटी व शर्ती िंव्यषर्तरिक्त, खालील अटी व शर्ती षकमान-र्तपशील PPIs आषण पूणण KYC PPIs 

या दोघािंनाही लािू होर्तील. (लािू कायदा आषण/षकिं वा या सिंदभाणर्त बँकेद्वािे वेळोवेळी सिंप्रेषिर्त षकिं वा षवषहर्त केलेल्या इर्ति कोणत्याही षकिं वा षभन्न षकिं वा सुिारिर्त 

अटी व शर्ती िंमिील कोणत्याही बदलािंच्या अिीन): 

(b) PayZapp PPI मिील षशल्लक िकमेवि कोणर्तेही व्याज देय नाही. 

(c) PayZapp PPI ला फक्त INR मध्ये, बँक खात्यार्तून डेषबट करून, षलिंक केलेल्या काडणद्वािे, इर्ति के्रषडटद्वािे लोड/िीलोड किण्यािी पिवानिी षदली जाईल 

आषण डेषबट काडण, UPI, आषण इर्ति PPI (सिंबिंषिर्त RBI षनयमािंनुसाि आषण बँकेने वेळोवेळी RBI द्वािे पिवानिी षदली असेल र्तेव्हा) PPI िे इलेक्रॉषनक 

लोषडिंि / िीलोषडिंि भािर्तार्तील षनयमन केलेल्या सिंस्थािंद्वािे जािी केलेल्या विील पेमेंट सािनािंद्वािे केले जाणे आवश्यक आहे. 

(d) ग्राहकािंना त्यािंिे PayZapp PPI व्यवहाि षकिं वा स्टेटमेंट पासबुक षकिं वा वॉलेट स्टेटमेंटद्वािे PayZapp ऍषललकेशनमध्ये पाहण्यािा पयाणय असेल. ग्राहकािंना 

त्यािंच्या षलिंक केलेल्या काडणिे व्यवहाि पाहण्यािा पयाणय असेल. 

(e) सिंबिंषिर्त RBI षनयम आषण लािू कायद्यािंर्तिणर्त लािू KYC आवश्यकर्तािंिे पालन केल्याषशवाय कोणर्तेही पैसे पाठवले जाणाि नाहीर्त. 

(f) एका विाणच्या सलि कालाविीसाठी कोणर्तेही आषथणक व्यवहाि नसलेले पीपीआय ग्राहकाला योग्य सिंवाद पाठवल्यानिंर्ति बँकेद्वािे षनषष्ट्क्रय केले जाईल. 

बँकेकडून वैिर्ता आषण योग्य परिश्रमानिंर्तिि र्ते पुन्हा सषक्रय केले जाईल. 

(g) जि कोणत्याही कािणास्र्तव RBI PPI षनदेशािंर्तिणर्त योजना बिंद केली जार्त असेल षकिं वा RBI ने र्ती बिंद किण्यािे षनदेश षदले असर्तील र्ति ग्राहकाला PPI 

(PayZapp PPI) मिील थकबाकीिी पूर्तणर्ता किण्यािी पिवानिी षदली जाईल. 

7. PPI च्या इर्ति अटी: 

७.१. PayZapp PPI वापिण्यासाठी ग्राहक लािू कायद्यािे पालन किण्यासाठी जबाबदाि असेल. 

७.२. ग्राहकाला षदलेले PayZapp PPI ह ेप्रीपेड पेमेंट इन्स्रुमेंट आहे आषण ग्राहकािंद्वािे PayZapp PPI िा वापि सवण अटी व शर्ती िंच्या अिीन आहे,   ज े

RBI PPI षनदेशािंच्या मयाणदेषशवाय प्रीपेड पेमेंट सािनािंच्या वापिासिंदभाणर्त RBI द्वािे अषनवायण केले जाऊ शकर्ते. 

७.३. ग्राहक कबूल किर्तो की Payzapp ॲपसाठी ग्राहकाने प्रदान केलेल्या सुिषक्षर्त षपनसह समान लॉषिन आषण के्रडेषन्शयल्स, PPI आषण बँकेद्वािे ऑफि 

केलेल्या इर्ति सेवािंसाठी षनयुक्त केले जार्तील आषण हे बँकेने ग्राहकाला स्पष्टपणे सूषिर्त केले आहे. 

७.४. ETB ग्राहकािंच्या बाबर्तीर्त, नोंदणीच्या वेळी आषण यशस्वी ग्राहक प्रमाणीकिणाच्या अिीन, बँकेने जािी केलेले कोणर्तेही काडण, त्यािंच्या खात्याशी षकिं वा 

त्यािंच्या ग्राहक ID शी षलिंक केलेले PayZapp PPI शी आपोआप षलिंक केले जार्तील.  

७.५. PayZapp PPI वापिण ेआषण लोड किणे या सिंदभाणर्त ग्राहक खालीलप्रमाणे सहमर्ती देर्तो आषण कबूल किर्तो: 

(a) PayZapp PPI मध्ये केवळ PayZapp ऍषललकेशनवि नोंदणीच्या वेळी वापिल्या जाणाऱया मोबाईल षडव्हाइसद्वािे प्रवेश केला जाऊ शकर्तो. ग्राहक 

सहमर्त आहे आषण विन दरे्तो की ग्राहक कोणत्याही परिषस्थर्तीर्त PayZapp PPI वापिण्यािा प्रयत्न इर्ति कोणत्याही षडव्हाइसवरून किणाि नाही. 

(b) PayZapp PPI ला कोणत्याही एटीएमवि षकिं वा इर्ति कोणत्याही र्तत्सम उपकिणावि प्रवेश किर्ता येर्त नाही; 

(c) PayZapp PPI वि थकबाकी असलेली िक्कम कोणत्याही वेळी, षकमान-र्तपशील PPI च्या बाबर्तीर्त 10,000 रुपये, आषण पूणण KYC PPI च्या बाबर्तीर्त 

रुपये 2,00,000 पेक्षा जास्र्त अस ूशकर्त नाही षकिं वा बँकेने षवषहर्त केलेली अशी इर्ति मयाणदा; 

(d) ग्राहकाला षनयुक्त केलेल्या कोणत्याही PayZapp PPI िी आजीवन वैिर्ता असेल, जोपयंर्त PayZapp PPI ग्राहक षकिं वा बँकेने स्वर्तःच्या षववेकबुद्धीनुसाि 

अक्षम केले नाही. 

७.६. PPI (PayZapp PPI) च्या प्रत्येक प्रकाि / श्रेणीसाठी दशणषवलेल्या सवण आषथणक मयाणदािंिे ग्राहकाने काटेकोिपणे पालन केले पाषहजे. 

७.७. बँक षर्तच्या षववेकबुद्धीनुसाि, वेळोवेळी ठेवू शकर्ते: (i) प्रषर्त PPI (PayZapp PPI) एका षदवसार्त जोडल्या जाणाऱया लाभार्थयांच्या सिंख्येिी मयाणदा, 

(ii) PPI उघडल्यावि षकिं वा PPI मध्ये षनिी लोड/िीलोड केल्यानिंर्ति षकिं वा लाभाथी जोडल्यानिंर्ति षनिी हस्र्तािंर्तिणासाठी योग्य थिंड कालाविी जेणेकरून PPIs 

िा फसवा वापि कमी किर्ता येईल; आषण र्ते ग्राहकावि बिंिनकािक असेल. 
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७.८. कलम 3 आषण 4 मध्ये नमूद केलेल्या षवरुद्ध काहीही असूनही, PPI (PayZapp PPI) च्या प्रत्येक प्रकािाशी सिंबिंषिर्त सवण मयाणदा असर्तील, बँकेन े

वेळोवेळी त्यािंच्या षववेकबुद्धीनुसाि सेट केलेल्या कमी मयाणदािंच्या अिीन बँकेच्या अिंर्तिणर्त जोखीम व्यवस्थापन िोिणानुसाि ग्राहकाच्या जोखमीच्या 

आकलनािा षविाि करून आषण अशा सवण मयाणदा ग्राहकावि बिंिनकािक असर्तील. 

७.९. ग्राहक प्रषर्तषनषित्व किर्तो आषण बँकेला हमी देर्तो की ग्राहकाने एकापेक्षा जास्र्त PaZapp PPI साठी नोंदणी करू नये. कोणत्याही वेळी, यािी खात्री 

किण्यासाठी ग्राहकाकडे जास्र्तीर्त जास्र्त एक PayZapp PPI खार्ते अस ूशकर्ते,  जे बँक (र्तसे किण्यास बािंिील न िाहर्ता) PAN च्या आिािे डी-डुषललकेशन 

करू शकर्ते. एका पॅनशी षलिंक केलेली एकापेक्षा जास्र्त PayZapp PPI खार्ती असल्यास षकिं वा जि एखाद्या ग्राहकाकडे एकापेक्षा जास्र्त PayZapp PPI 

असर्तील, र्ति बँक अशा PayZapp PPI(s) बिंद किण्यािा अषिकाि िाखून ठेवर्ते कािण र्ती PayZapp PPI पैकी फक्त एक सषक्रय ठेवणे योग्य वाटेल आषण 

र्ते ग्राहकावि बिंिनकािक असेल आषण बिंद होण्यािे परिणाम अशा बिंद खात्यािंवि लिेि लािू होर्तील. 

७.१०. येथे काहीही षवपिीर्त असले र्तिी, या अटी व शर्ती ज्यार्त वॉलेटच्या प्रकािाला लािू असलेल्या षवषशष्ट अटी व शर्ती िंिा समावेश आहे षकिं वा PPI मध्ये 

वेळोवेळी बँकेच्या अिंर्तिणर्त पॅिामीटसण आषण षनयमािंनुसाि र्तसेि RBI PPI षनदेश षकिं वा इर्ति लािू कायद्यानुसाि बदल केले जार्तील आषण षवषवि के्रषडट, डेषबट, 

रान्सफि, पेमेंट, लोषडिंि मयाणदा इ. च्या सिंबिंिार्त असे बदल ग्राहकािंना बिंिनकािक असर्तील. आिबीआय पीपीआय षनदेश/लािू कायद्यार्तील बदलािंबद्दल 

स्वर्त:ला अविर्त ठेवणे हे ग्राहकािे कर्तणव्य असेल. र्तसेि या अटी व शर्ती ज्या मोबाईल ऍषललकेशनवि उपलब्ि असर्तील.  

७.११. Payzapp PPI बिंद िाल्यास षकिं वा सिंपुष्टार्त आल्यास षकिं वा षनलिंबन िाल्यास, PayZapp PPI मिील कोणर्तीही थकबाकी ग्राहकाला बँक योग्य 

वाटेल अशा स्वरुपार्त आषण बँक ठिवेल अशा वेळेर्त िीर्तीने पिर्त केली जाईल पििंर्तु कोणत्याही परिषस्थर्तीर्त शेवटच्या व्यवहािाच्या सेटलमेंटच्या र्तािखेपासून 

षकिं वा सिंपुष्टार्त येण्याच्या र्तािखेपासून 180 (एकशे ऐ िंशी) व्यवसाय षदवसािंिी मुदर्त सिंपण्यापूवी (जे निंर्ति असेल त् यानुसाि). 

8. पिर्तावा हार्ताळिे: 

८.१. PayZapp PPI या सिंदभाणर्त वेळोवेळी षवषहर्त केलेल्या अटी व शर्ती िंच्या अिीन िाहून, अयशस्वी/पिर्त/नाकािलेले/िद्द केलेले व्यवहाि PPI (PayZapp 

PPI) वि लािू केले जार्तील. PPI (PayZapp PPI) कडे डेषबट करून सुरुवार्तीला पेमेंट षकर्ती प्रमाणार्त बँक ठिवू शकर्ते, जिी अशा षनिीच्या अजाणमुळे PPI 

च्या त्या प्रकाि/श्रेणीसाठी षवषहर्त केलेल्या मयाणदा ओलािंडल्या िेल्या र्तिीही. पििंर्तु, असा पिर्तावा षमळण्यािी षकिं वा त्याबाबर्तिी मािणी व्यापािी षकिं वा इर्ति 

व्यक्तींवि किण्यािी जबाबदािी षकिं वा उत्तिदाषयत्व  बॅ िंकेिे आहे, असा अथण येथे काहीही लावला जाणाि नाही आषण बँकेने पिर्तावा प्रत्यक्षार्त आल्याविि यािी 

खात्री किणे आवश्यक आहे. प्राप्त िालेली िक्कम PayZapp PPI च्या थकबाकीर्त जमा केली जार्ते. 

८.२. र्तथाषप, इर्ति कोणत्याही पेमेंट इन्स्रुमेंटिा वापि करून अयशस्वी / पिर्त केलेले / नाकािलेले / िद्द केलेले व्यवहाि िाल्यास पिर्तावा PayZapp PPI मध्ये 

जमा केला जाणाि नाही.  
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शेर्डयूल 2 

(कलम 13.5 पहा) 

सिंबिंषिर्त केवायसी दस्र्तऐवज सबषमट करून, ओळख माषहर्ती, जसे की प्रकिण सामाषयक केले जार्त असेल, यापुढे एकषत्रर्तपणे एिडीएफसी बँक षलषमटेड 

("एचर्ीएफसी बँक"), ग्राहक ("ग्राहक"), यािंना एकषत्रर्तपणे "सामाषयक माषहर्ती" म्हणून सिंदषभणर्त केले जाईल. याद्वािे अपरिवर्तणनीय आषण षबनशर्तण, 

खालीलप्रमाणे पुष्टी आषण कबूल किावे आषण खालील अटी व शर्ती िंना सहमर्ती द्यावी: 

1. HDFC बँकेने ग्राहकाला कळवले आहे की: 

(a) सामाषयक केलेली माषहर्ती ग्राहकािंकडून षवशेिर्त: आिबीआय केवायसी षनदेश, पीएमएलए षनयमािंसह, र्तुमच्या ग्राहक षनयम (“KYC आवश्यकर्ता”) 

जाणून घेण्याच्या सिंबिंिार्त लािू कायद्याच्या आवश्यकर्तािंच्या सिंदभाणर्त िोळा केली जार्त आहे. 

(b) शेअि केलेली माषहर्ती ग्राहकाकडून िोळा केली जार्त आहे आषण र्ती खालील उदे्दशािंसाठी वापिली, सिंग्रषहर्त, जर्तन केली जाईल ("उद्देश"): 

(i) केवायसी आवश्यकर्तािंच्या उदे्दशािंसाठी आषण त्यािी सत्यर्ता सत्याषपर्त किण्यासाठी; 

(ii) षनषदणष्ट केलेल्या खार्ते क्रमािंकाशी षकिं वा ज्याच्या सिंबिंिार्त ही सिंमर्ती षदली जार्त आहे. र्तसेि सवण षवद्यमान नवीन, भषवष्ट्यार्तील खार्ती आषण/षकिं वा 

एिडीएफसी बँकेशी असलेले इर्ति कोणर्तेही सिंबिंि जोडण्यासाठी (स्पष्टर्तेसाठी, यासह कोणर्तीही खार्ती, नार्तेसिंबिंि, बँषकिं ि सेवा, उत्पादने, कजे, के्रषडट सुषविा 

(अनुदानीर्त षकिं वा नॉन-फिं ड आिारिर्त), षडमॅट खार्ती, कस्टोषडयल सेवा, रस्टीषशप सेवा, काडण, प्रीपेड सािने, ई-वॉलेट, पेमेंट िेटव,े सबषसडी षवर्तिणासाठी 

सिंबिंि, लाभ आषण सेवा, एिडीएफसी बँकेच्या षकिं वा ऑफि केलेल्या इर्ति कोणत्याही सेवा, मि र्ते इर्ति व्यक्तींद्वािे षकिं वा इर्ति व्यक्तींच्या वर्तीने षकिं वा इर्ति 

व्यक्तींच्या वर्तीने षकिं वा एकषत्रर्तपणे इर्ति व्यक्तींद्वािे, ज्यािंना एकषत्रर्तपणे "सिंबिंि" म्हणून सिंबोिले जार्ते), वेळोवेळी, ज्यामध्ये ग्राहक एकर्ति खार्तेिािक आहे 

(मि एकल षकिं वा सिंयुक्त, आषण स्वर्तःच्या क्षमर्तेने षकिं वा षवर्श्स्र्त षकिं वा एजिंट म्हणनू) षकिं वा खार्तेिािकािंपैकी कोणािाही अषिकृर्त स्वाक्षिी किणािा षकिं वा 

मुखत्याि आहे. 

(iii) सिंबिंि िालवण्यासाठी. 

(iv) सामाषयक केलेली माषहर्ती जर्तन किण्यासाठी लािू कायद्यानुसाि आवश्यक असेल. 

2.  याद्वािे ग्राहक स्वेच्छेने एिडीएफसी बँकेला सिंकषलर्त किण्यासाठी, सिंग्रषहर्त किण्यासाठी, जर्तन किण्यासाठी, उदे्दशािंसाठी सामाषयक माषहर्ती 

वापिण्यासाठी, र्तसेि प्रकटीकिणािा हा प्रकाि सिंग्रषहर्त किण्यासाठी, जर्तन किण्यासाठी आषण वापिण्यासाठी आषण इलेक्रॉषनक िेकॉडणसह त्याच्याशी सिंबिंषिर्त 

लॉि आषण िेकॉडण सिंमर्ती देण्यासाठी अषिकृर्त किर्तो. नॅशनल षसक्युरिटीज षडपॉषिटिी षलषमटेड (“NSDL”) षकिं वा इर्ति सिंबिंषिर्त घटकासह सामाषयक माषहर्ती 

(PAN सह) सामाषयक किण्यासाठी लािू कायद्यानुसाि षकिं वा HDFC बँकेच्या अिंर्तिणर्त आवश्यकर्तािंनुसाि आवश्यक असेल आषण NSDL कडून समान 

प्रमाणीकृर्त षकिं वा सत्याषपर्त किणे इर्ति सिंबिंषिर्त सिंस्था) आषण या सिंदभाणर्त षमळालेला प्रषर्तसाद सिंग्रषहर्त आषण जर्तन किणे. 

3. ग्राहक बँकेला सूषिर्त किर्तो की शेअि केलेली माषहर्ती बिोबि, अस्सल आषण खिी आहे आषण र्ती केवळ ग्राहकाशी सिंबिंषिर्त आहे आषण ग्राहकाने 

कोणर्तीही िुकीिी माषहर्ती षदल्यास ग्राहक HDFC बँक षकिं वा षर्तच्या कोणत्याही अषिकाऱयाला जबाबदाि ििणाि नाही.  
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अनुसूची 3 

(खिंर् ३.४ पहा) 

PayZapp वि णबल पेमेंट आणि रिचाजडसाठी अणर्तरिक्त अटी आणि णनयम 

"णसस्टम प्रोव्हायर्ि" िा अथण NPCI षकिं वा वेळोवेळी लािू होणािा सिंबिंषिर्त षसस्टम प्रदार्ता/षनयामक असा असावा. 

PayZapp ॲपवि षबल पेमेंट आषण रििाजण सेवा वापरून, ग्राहक षबल पेमेंट आषण रििाजण सेवा प्रदान किण्याच्या उदे्दशाने ग्राहकाच्या वर्तीने षबल र्तपशील 

आषण सिंबिंषिर्त खात्यािी माषहर्ती ॲक्सेस किण्यासाठी, वापिण्यासाठी आषण सिंग्रषहर्त किण्यासाठी PayZapp ला स्पष्टपणे अषिकृर्त किर्तो. ग्राहकाच्या 

ओळखीच्या वैिर्तेबद्दल समािानी होण्यासाठी ग्राहक PayZapp ला आवश्यकर्तेनुसाि कोणर्तीही िौकशी किण्यासाठी अषिकृर्त किर्तो. 

1. ग्राहक PayZapp PPI UPI, कोणर्तेही षलिंक केलेले काडण आषण ग्राहकाने वेळोवेळी षदलेल्या कॅशबॅक स्टँडअलोनद्वािे षबल पेमेंट किण्यासाठी बँकेने 

षदलेल्या षवनिंर्तीनुसाि सेवा मान्य किर्तो आषण स्वीकािर्तो. 

2. ग्राहक सहमर्त आहे आषण समजर्तो की र्तो षबल आणण्यासाठी आषण/षकिं वा सिंबिंषिर्त खार्ते माषहर्ती आषण व्यवहािाच्या िकमेसह पेमेंट षवनिंर्ती किण्यासाठी 

प्रदान केलेल्या माषहर्तीच्या अिूकर्तेसाठी जबाबदाि आहे आषण षबषलिंि किं पनीकडे नोंदणीकृर्त योग्य ओळख र्तपशील प्रदान किणे. या सिंदभाणर्त ग्राहकाने षदलेल्या 

िुकीच्या/अपूणण माषहर्तीमुळे बँकेला कोणत्याही दाषयत्वापासून नुकसान भिपाई देण्यास ग्राहक सहमर्त आहे. 

3. ग्राहक सहमर्त आहे की सेवा प्रदात्यािंद्वािे ऑफि केल्या जाणाऱया योग्य रििाजण योजना षनवडण्यासाठी आषण त्याच्या अटींिे पालन किण्यासाठी र्तो पूणणपण े

जबाबदाि असेल. PayZapp वि प्रदान केलेल्या प्रीपेड ललॅन्स, जि असर्तील र्ति, फक्त सिंदभाणसाठी आहेर्त आषण या योजना अद्ययावर्त नसर्तील आषण कदाषिर्त 

बदलल्या असर्तील. ग्राहकाने व्यवहाि किण्यापूवी नवीनर्तम योजना आषण र्तपशीलािंसाठी सेवा प्रदात्याकडे र्तपासले पाषहजे. 

4. ग्राहक सहमर्त आह ेआषण स्वीकािर्तो की त्याच्या खात्याविील रििाजण आषण षबल पेमेंटसाठी देय पिर्तावा पणूणपण ेषबषलिंि किं पनीच्या अटी षकिं वा िोिणािंनुसाि 

असेल आषण PayZapp षकिं वा बँक यासाठी जबाबदाि असणाि नाही. 

5. ग्राहक सहमर्त आहे की ग्राहकािंच्या ओळखीच्या र्तपषशलािंमध्ये कोणर्ताही बदल िाल्यास, हे बदल षबषलिंि किं पनीकडे नोंदणीकृर्त बँकेला त्वरिर्त कळवणे ही 

त्यािी/षर्तिी एकमात्र जबाबदािी आहे. 

6. ग्राहक सहमर्त आहे की ही सुषविा त्याला/षर्तच्या अिीन िाहून आषण ग्राहकाने सादि केलेल्या र्तपषशलािंच्या षबषलिंि किं पनीच्या पुष्टीनिंर्ति उपलब्ि असेल. 

7. ग्राहक सहमर्त आहे की षबल पेमेंट सेवा बँकेद्वािे त्याच्या उप-किं त्राटदािािंद्वािे प्रदान केल्या जार्तील आषण बँकेने उप-किं त्राटदािािंना ग्राहक र्तपशील सामाषयक 

किण्यास ग्राहकाला कोणर्ताही आके्षप नाही आषण उप-किं त्राटदाि पुढे ग्राहकािे र्तपशील थेट षसस्टम प्रदात्याकडून षकिं वा षबषलिंि किं पनीकडून पाठवर्तील षकिं वा 

प्राप्त किर्तील. ग्राहकाला षबषलिंि किं पनीने ग्राहकािंिे षबषलिंि र्तपशील बँकेला प्रदान किण्यावि देखील कोणर्ताही आके्षप नाही. 

8. ग्राहक सहमर्त आह ेकी सवण षबषलिंि आषण पेमेंट र्तपशील इलेक्रॉषनक माध्यमािंद्वािे र्तयाि केले जार्तील आषण त्यामध्ये असलेली माषहर्ती अनुक्रमे षबषलिंि 

किं पनी आषण बँकेने सािंभाळलेल्या सिंिणकीकृर्त प्रणालीमिून काढली जाईल. षबषलिंि किं पनीने षदलेल्या षवविणार्तील कोणत्याही त्रुटीसाठी बँक जबाबदाि नाही 

आषण त्यार्त असलेली माषहर्ती िुकीिी/अयोग् य/अपूणण असल्यास ग्राहकाला होणाऱया षकिं वा ग्राहकाला होणाऱया कोणत्याही नुकसान, नुकसानी इत्यादींपासून 

ग्राहक नेहमी बँकेला जबाबदाि ठिवेल. 

9. ग्राहक सहमर्त आहे की षबलाच्या र्तपषशलाविील कोणर्तेही षववाद ग्राहकाद्वािे थेट षबषलिंि किं पनीसोबर्त सोडवले जार्तील आषण बँकेिी जबाबदािी केवळ 

माषहर्तीच्या र्तिर्तूदीपुिर्ती मयाणषदर्त आहे. 

10. ग्राहकाला हे समजले आहे की पेमेंट रिलायिेशन वेळ षनवडलेल्या षबषलिंि किं पनीवि अवलिंबून असेल आषण कोणत्याही षबषलिंि किं पनी षकिं वा र्तृर्तीय 

पक्षाकडून षवलिंब िाल्यास PayZapp जबाबदाि िाहणाि नाही.  

11. ग्राहक षबषलिंि किं पनीच्या षबलानुसाि देय असलेली नेमकी िक्कम षर्तिी देय र्तािीख सिंपण्यापूवी भिण्यास सहमर्ती दशणवर्तो आषण त्यार्त अयशस्वी िाल्यास, 

षवशेिर्त: षबलािी िक्कम न भिणे यासह त्याच्या परिणामािंपासून ग्राहक बँकेला जबाबदाि ठिवेल.  

12. ग्राहक सहमर्त आहे की षबषलिंि किं पनीकडून षवलिंब शुल्क आकािणे षकिं वा इर्ति कोणत्याही दिंडासह उशीिा पेमेंटमुळे उद्भवणाऱया कोणत्याही परिणामािंसाठी 

र्तो जबाबदाि असेल. 

13. भािर्त षबल पेमेंट षसस्टीम (BBPS) षकिं वा ग्राहक ऑपिेषटिंि युषनट (COU) द्वािे जेथे जेथे सुषविा असेल र्तेथे NPCI षकिं वा सिंबिंषिर्त षसस्टम प्रदार्ता/षनयामक 

यािंच्या लािू मािणदशणक र्तत्त्वे आषण सिंबिंषिर्त अटी देखील लािू होर्तील. 
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14. ग्राहक षबनशर्तण सहमर्त आहे की र्तो/र्ती बँकेला जबाबदाि ििणाि नाही: 

(अ) असे व्यवहाि जे ग्राहकािंच्या सूिनेनुसाि बँकेने सद्भावनेने केले आहेर्त. 

(b) अशा सूिनािंिे पालन न किणे जेथे बँकेला षवर्श्ास ठेवण्यािे कािण आहे (बँकेिा कोणर्ता षनणणय, ग्राहक प्रश्न/षववाद किणाि नाही) की सूिना अस्सल 

नाहीर्त षकिं वा अन्यथा अस्पष्ट, अयोग्य, अस्पष्ट षकिं वा सिंशयास्पद आहेर्त. 

(c) सिंयुक्त खात्यािंच्या बाबर्तीर्त कोणत्याही एका ग्राहकाने षदलेल्या सूिना स्वीकािणे. 

(d) षबल भिणा सेवािंच्या र्तिर्तूदीमध्ये कोणत्याही त्रुटी, दोि, अपयश षकिं वा व्यत्यय यामुळे षकिं वा कोणत्याही कािणामुळे उद्भवलेल्या कोणत्याही नुकसानीमुळे 

षकिं वा ग्राहकािंना िालेले नुकसान षकिं वा नुकसान. 

(ई) सुषविा पूणणपणे/अिंशर्त: मािे घेणे/षनलिंषबर्त किणे जेथे बँकेने सवोत्तम-प्रयत्नाच्या आिािावि ग्राहकाला त्याच्या वेबसाइटद्वािे षकिं वा कोणत्याही कायदेशीि 

मान्यर्ताप्राप्त सिंप्रेिणाच्या माध्यमाद्वािे षकमान 30 षदवसािंिी सूिना देऊन सूषिर्त किण्यािा प्रयत्न केला आहे. 

15. ग्राहक सहमर्त आहे की षदलेल्या सूिनािंिे िेकॉडण आषण बँकेसोबर्तिे व्यवहाि हे षनणाणयक पुिावे आषण सवण उदे्दशािंसाठी बिंिनकािक असर्तील आषण 

कोणत्याही कायणवाहीमध्ये पुिावा म्हणून वापिर्ता येर्तील. 

16. ग्राहक सहमर्त आहे की बँकेने र्तात्काळ अिंमलार्त आणलेल्या व्यवहािािंव्यषर्तरिक्त इर्ति सवण व्यवहाि, जे बँक/षबषलिंि किं पनीद्वािे प्रषक्रया किणे आवश्यक 

आहे र्ते फक्त व्यवसायाच्या वेळेर्त केले जार्तील आषण जि काही असेल र्ति बँक/षबषलिंि किं पनीद्वािे मूल्य र्तािखा ठिलेल्या ऑपिेषटिंि र्तास/षदवसािंिे पालन 

किर्तील.  
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अनुसूची 4 

(खिंर् ८.१ पहा) 

(कॅशबॅक – अणर्तरिक्त अटी आणि णनयम) 

खालील अटी व शर्ती कोणत्याही कॅशबॅकवि अषर्तरिक्तपणे लािू होर्तील: 

1 व्याख्या: 

"कॅशबॅक-नॉन-पात्र खार्ती" म्हणजे PayZapp PPIs, पूणण KYC PPI षकिं वा षकमान-र्तपशील PPI, ज ेबँकेच्या षववेकबुद्धीनुसाि कॅशबॅक ऑफिसाठी 

षकिं वा कॅशबॅक प्राप्त किण्यासाठी पात्र नसर्तील. जिी र्ते व्यापािी ललॅटफॉमणवि सूषिर्त केले नसले र्तिीही, अशा ग्राहकािंना कॅशबॅक षमळणाि नाही. 

"वैिर्ता कालाविी" िा अथण या अनुसूिीच्या कलम 11 मध्ये अशा शब्दाला षनयुक्त केलेला अथण असेल. 

2. जि PayZapp द्वािे व्यवहाि केला िेला असेल, र्ति या अटी आषण षनयम लािू होर्तील जिी र्ते षवशेिर्तः हायलाइट केलेले नसल ेषकिं वा व्यापािी वेबपृष्ठ/ॲपवि 

त्यािी षलिंक प्रदषशणर्त केली नसली र्तिीही. व्यापािी वेबसाइट/ॲप आषण या दस्र्तऐवजावि प्रदषशणर्त केलेल्या अटी आषण शर्ती िंमिील कोणत्याही षविोिाच्या 

मयाणदेपयंर्त, या दस्र्तऐवजाच्या अटी प्रिषलर्त असर्तील. 

3. ग्राहकाला सवण खिेदी षकिं वा व्यवहाि षकिं वा इव्हेंट्सच्या एकषत्रर्त आिािावि, दिमहा, बँक वेळोवेळी या सिंदभाणर्त षवषहर्त केलेली कोणर्तीही िक्कम असेल. ही 

मयाणदा ग्राहकाच्या पॅनच्या आिािे मोजली जाईल. 

4. बँकेने वेळोवेळी या सिंदभाणर्त षवषहर्त केलेल्या ग्राहकाला दििोज जास्र्तीर्त जास्र्त अशा व्यवहािािंसाठी कॅशबॅक षदला जाईल. ही मयाणदा मात्र प्रत्येक मोबाईल 

षडव्हाइसवि मोजली जाईल आषण एकाि मोबाइल षडव्हाइसवरून होणाऱया व्यवहािािंच्या बाबर्तीर्त, एक षकिं वा अषिक ग्राहकािंसाठी एकि मयाणदा अशा सवण 

ग्राहकािंसाठी लािू असेल आषण अशा प्रत्येक ग्राहकाला वेिळी मयाणदा नसेल.  

5. बँकेने वेळोवेळी या सिंदभाणर्त षवषहर्त केल्यानुसाि प्रषर्त व्यापािी प्रषर्त षदवस जास्र्तीर्त जास्र्त इर्तक्या व्यवहािािंसाठी ग्राहकाला कॅशबॅकिी पिवानिी षदली जाईल. 

र्तथाषप, ही मयाणदा प्रत्येक मोबाइल षडव्हाइसवि आषण त्याि मोबाइल षडव्हाइसवरून होणाऱया व्यवहािािंच्या बाबर्तीर्त मोजली जाईल. एक षकिं वा अषिक 

ग्राहकािंसाठी, एकत्र घेर्तलेल्या अशा सवण ग्राहकािंसाठी एकल मयाणदा लािू होईल आषण अशा प्रत्येक ग्राहकाला वेिळी मयाणदा नाही. MCC, TID, MID षकिं वा 

व्यापािी पॅन, षकिं वा कोणत्याही षकिं वा सवण व्यापािी षनषिर्त किण्याच्या उदे्दशाने बँक व्यापािी नावाने केली जाऊ शकर्ते. 

6. बँकेने वेळोवळेी या सिंदभाणर्त षवषहर्त केलेल्या ग्राहकाला दि मषहन्याला जास्र्तीर्त जास्र्त अशा व्यवहािािंसाठी कॅशबॅक षदला जाईल. र्तथाषप, ही मयाणदा प्रत्येक 

मोबाइल षडव्हाइसवि आषण त्याि मोबाइल षडव्हाइसवरून होणाऱया व्यवहािािंच्या बाबर्तीर्त मोजली जाईल. एक षकिं वा अषिक ग्राहकािंसाठी, एकत्र घेर्तलेल्या 

अशा सवण ग्राहकािंसाठी एकल मयाणदा लािू होईल आषण अशा प्रत्येक ग्राहकाला वेिळी मयाणदा नाही. 

7. बँकेने वेळोवेळी या सिंदभाणर्त षवषहर्त केलेल्या प्रत्येक व्यापाऱयाला दिमहा जास्र्तीर्त जास्र्त इर्तक्या व्यवहािािंसाठी ग्राहकाला कॅशबॅकिी पिवानिी षदली जाईल. 

ही मयाणदा मात्र प्रत्येक मोबाईल षडव्हाइसवि मोजली जाईल आषण एकाि मोबाइल षडव्हाइसवरून व्यवहाि होर्त असल्यास, एक षकिं वा अषिक ग्राहकािंसाठी, 

अशा सवण ग्राहकािंसाठी एकि मयाणदा लािू होईल आषण अशा प्रत्येक ग्राहकाला वेिळा नसावा मयाणदा व्यापािी षनषिर्त किण्याच्या उदे्दशाने, बँक व्यापािी नावाने 

जाऊ शकर्ते, MCC, TID, MID षकिं वा व्यापािी पॅन, षकिं वा कोणत्याही षकिं वा सवण. 

8. प्रत्येक खिेदीसाठी, PPI जािीकर्ताण त्याच्या षववेकबुद्धीनुसाि, कॅशबॅकच्या वापिासाठी, कमाल आषण/षकिं वा षकमान मयाणदा सेट करू शकर्तो आषण अशी 

मयाणदा ग्राहकावि बिंिनकािक असेल.  

9. ग्राहकाला षमळालेला कोणर्ताही कॅशबॅक केवळ व्यवहािािंसाठी आषण बँकेद्वािे वेळोवेळी षनिाणरिर्त केल्यानुसाि रिडीम किण्यायोग्य/उपयोि किण्यायोग्य 

असेल. 

10. बँकेने वेळोवेळी षवषहर्त केलेल्या अटींनुसाि ग्राहकाला कॅशबॅक जमा होईल. 

11. ग्राहकाला प्रदान किण्यार्त आलेला कोणर्ताही कॅशबॅक वापिला न िेल्यास र्तो कालबाह्य होऊ शकर्तो आषण कालबाह्य होऊ शकर्तो आषण या कालबाह्य 

कालाविीिे ("वैिर्ता कालाविी") षनिीक्षण किण्यासाठी ग्राहक पूणणपणे जबाबदाि असेल आषण बँकेला अशी िूक षकिं वा मुदर्त सिंपण्यापूवी षकिं वा निंर्ति, 

ग्राहकािंना PayZapp ऍषललकेशनद्वािे षकिं वा एसएमएस षकिं वा ईमेलद्वािे षकिं वा इर्ति कोणत्याही पद्धर्तीद्वािे कोणर्ताही सल्ला षकिं वा सूिना जािी किण्यािी 

आवश्यकर्ता नाही. कॅशबॅक जो विीलप्रमाणे सिंपर्तो षकिं वा कालबाह्य होर्तो, र्तो पुनसंिषयर्त केला जाणाि नाही आषण ग्राहक कोणत्याही प्रकािे त्यािा वापि करू 

शकणाि नाही. यासाठी ग्राहक पूणणपण ेजबाबदाि असेल. 
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12. एका मोबाईल षडव्हाइसवि, जास्र्तीर्त जास्र्त PayZapp PPI 3 (र्तीन) नोंदणीकृर्त आहेर्त. अशा कोणत्याही मोबाइल षडव्हाइसवि नोंदणीकृर्त िौथा 

PayZapp PPI (कालक्रमानुसाि), PayZapp च्या षववेकबुद्धीनुसाि कॅशबॅक-नॉन-पात्र खार्ते होईल. 

13. जि ग्राहकाला आिीि कॅशबॅक षमळाला असेल आषण जि अिंर्तषनणषहर्त व्यवहाि नाकािला िेला असेल, िद्द केला िेला असेल षकिं वा सिंपवला िेला असेल 

षकिं वा अिंशर्त: षकिं वा पूणणपणे उलट िाला असेल र्ति त्याच्याकडून षकिं वा त्याच्या वर्तीने पिर्तावा षमळाला असेल षकिं वा िुकीच्या वस्र्तू पाठवल्या जार्तार्त षकिं वा 

वस्र्तू षकिं वा सेवा पिर्त येर्तार्त षकिं वा इर्ति कोणत्याही कािणास्र्तव, निंर्ति कॅशबॅकच्या समर्तुल्य िक्कम प्रथम बँकेला देय असेल आषण बँक आपल्या 

षववेकबुद्धीनुसाि खालीलपैकी कोणर्तेही पाऊल उिलण्यास पात्र असेल, ग्राहकाला कोणर्तीही सूिना न देर्ता षकिं वा पिवानिी न देर्ता: 

(अ) पिर्ताव्याच्या िकमेर्तून (बँकेने) स्वर्तःसाठी समायोषजर्त आषण योग्य, आिीि जमा केलेल्या कॅशबॅक िकमेच्या समर्तुल्य िक्कम आषण अशा समायोजनानिंर्ति 

फक्त षशल्लक िक्कम ग्राहकाला जमा किणे; 

(b) ग्राहकाच्या खात्यार्तून कॅशबॅक षशल्लक डेषबट (खिी मािंडली जाईल) आषण 

(c) ग्राहकाच्या खात्यार्तून कॅशबॅक षशल्लक डेषबट (खिी मािंडली जाईल) आषण र्तेि योग्य (जसे आषण जेव्हा र्ते उपलब्ि होईल र्तेव्हा). 

14. ऑफिच्या िैिवापिामुळे बँकेने कोणर्ताही कॅशबॅक रिव्हसण किण्यािा षनणणय घेर्तल्यास, कॅशबॅकच्या समर्तुल्य िक्कम प्रथम बँकेला देय असेल आषण 

ग्राहकाला कोणर्तीही सूिना न देर्ता षकिं वा त्याच्या पिवानिीषशवाय बँकेला खालीलपैकी कोणर्तेही पाऊल उिलण्यािा अषिकाि षर्तच्या षववेकबुद्धीनुसाि 

असेल: 

(अ) उपलब्ि असल्यास, ग्राहकाच्या खात्यार्तून कॅशबॅक षशल्लक डेषबट (खिी मािंडली जाईल) ; 

(b) कॅशबॅक षशल्लक उपलब्ि नसल्यास षकिं वा अपुिी असल्यास, 

निंर्ति ग्राहकाच्या खात्यार्तून कॅशबॅक षशल्लक डेषबट (खिी मािंडली जाईल)  आषण र्तेि योग्य (जसे आषण जेव्हा र्ते उपलब्ि होईल र्तेव्हा); आषण 

(c) पिर्ताव्याच्या िकमेर्तून (बँकेने) स्वर्तःसाठी समायोषजर्त आषण योग्य, आिीि जमा केलेल्या कॅशबॅक िकमेच्या समर्तुल्य िक्कम आषण अशा समायोजनानिंर्ति 

केवळ षशल्लक िक्कम ग्राहकाच्या खात्यार्त जमा केली जाईल. 

15. बँकेने ग्राहकाला कोणर्तीही सूिना न देर्ता कॅशबॅक ऑफि िद्द किण्यािा षकिं वा त्याच्या पूणण षववेकबुद्धीनुसाि किीही िद्द किण्यािा अषिकाि िाखून ठेवला 

आहे. 
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अनुसूची 5 

(खिंर् ३.३ पहा) 

Smartbuy साठी अणर्तरिक्त अटी व शर्ती सह अस्वीकिि 

‘Smartbuy’ वि षक्लक किण्यापूवी षकिं वा PayzApp द्वािे Smartbuy िा लाभ घेण्यापवूी षकिं वा वापिण्यापूवी, ग्राहकाने या अटी व शर्ती काळजीपूवणक वािा 

आषण समजून घ्याव्यार्त कािण र्ते बिंिनकािक आहेर्त. 

1. PayZapp पेिपॅ ॲपवि दशणषवलेल्या व्यापाऱयािंसाठी पेमेंट िेटवे प्रदान किर्त आहे आषण अशा व्यापाऱयािंकडून काही उत्पादने षकिं वा सेवािंच्या खिेदीसाठी 

ग्राहकािंना PayZapp वापरून पेमेंट किर्ता येर्ते.  

र्तथाषप, बँक कोणत्याही व्यापािी षकिं वा त्यािंच्या उत्पादनािंिा षकिं वा सेवािंिा PayZapp वापिकत्यांना प्रिाि, षवपणन षकिं वा सिंदभण देर्त नाही आषण बँक केवळ 

बँकेच्या स्वर्तःच्या काड्णसिा षकिं वा या व्यापाऱयािंसह बँकेच्या पेमेंट िेटवे सेवािंिा वापि किर्त आहे. बँक अशा कोणत्याही व्यवहािािंना पक्षकाि असणाि नाही 

आषण र्ते बँकेपासून स्वर्तिंत्र असलेले वापिकर्ते आषण व्यापािी यािंच्यार्त असेल. 

2. बँक व्यापाऱयािंकडून उपिोक्त ऑफि अिंर्तिणर्त उत्पादने खिेदी किर्त नाही षकिं वा सेवािंिा लाभ घेर्त नाही आषण निंर्ति र्ती आपल्या ग्राहकािंना षवकर्त नाही. बँक 

स्वर्तःच्या षकिं वा ग्राहकािंसाठी उत्पादने षकिं वा सेवािंिी देवाणघेवाण किर्त नाही. 

3. बँक ग्राहकािंच्या र्तुलनेर्त व्यापािी/उत्पादने षकिं वा सेवािंच्या मालकािंिे स्पष्ट षकिं वा षनषहर्त एजिंट म्हणून काम किर्त नाही. उत्पादने षकिं वा सेवािंिे व्यापािी/मालक 

देखील ग्राहकािंसमोि बँकेिे स्पष्ट षकिं वा षनषहर्त एजिंट म्हणून काम किर्त नाहीर्त. 

4. बँक इन्स्रुमेंट्स षकिं वा पेमेंट िेटवे द्वािे खिेदी / लाभ घेर्तल्यास उत्पादन षकिं वा सेवेवि ऑफििी उपलब्िर्ता बँक केवळ PayZapp / Smartbuy वि दाखवर्ते. 

5. बँक ग्राहकािंना उत्पादने षकिं वा सेवािंिे बीजक देर्त नाही. बँक उत्पादने आषण सेवािंच्या लॉषजषस्टक, स्टोिेज, षवर्तिण षकिं वा सेवाक्षमर्तेमध्ये िुिंर्तलेली नाही. 

6. बँक उत्पादन षकिं वा सेवेच्या षवर्तिणािी षकिं वा िुणवत्तेिी कोणर्तीही जबाबदािी घेर्त नाही. 

7. पुढे, बँक उत्पादने षकिं वा सेवा षकिं वा व्यापाऱयािंबद्दल कोणर्तेही प्रषर्तषनषित्व षकिं वा हमी देर्त नाही. 

8. बँक कोणत्याही उत्पादनािंिी षकिं वा सेवािंिी षकिं वा व्यापाऱयािंिी उपयुक्तर्ता, योग्यर्ता, िुणवत्ता, षफटनेस, रॅक िेकॉडण प्रमाषणर्त किर्त नाही. 

9. ग्राहकाने ऑफििा यशस्वीपण ेलाभ घेर्तल्यास, अशा ऑफििे मूल्य ग्राहकाला कॅशबॅक, रिवॉडण पॉइिंट्स, षडस्काउिंट इत्यादी स्वरूपार्त हस्र्तािंर्तरिर्त केले जार्ते. 

10. व्यापािी वि षक्लक करून, ग्राहक PayZapp मिून बाहेि पडेल आषण व्यापाऱयाच्या मालकीच्या/षनयिंषत्रर्त पृष्ठामध्ये प्रवेश किेल आषण ग्राहक र्तेथून 

व्यापािीच्या अटी आषण शर्ती/वापिाच्या अटी आषण िोिणािंद्वािे शाषसर्त होर्तील. 

11. ग्राहक याद्वािे बँक आषण षर्तच्या सेवा प्रदात्यािंना वैयषक्तक डेटा, लोकसिंख्याशास्त्रीय माषहर्ती, सत्र लॉि इन र्तपशील, वापिकर्ताण आयडी, ईमेल आयडी 

आषण सिंबिंषिर्त माषहर्तीसह इर्ति सेवा प्रदात्यािंसह षर्तिी माषहर्ती आषण डेटा सामाषयक किणाऱयािंशी सहमर्त आषण सिंमर्ती देर्तो. PayZapp वि त्यािे लॉि इन 

सत्र सुरू ठेवण्याच्या उदे्दशाने आषण बँकेच्या स्माटणबाय पृष्ठ/प्रणाली आषण/षकिं वा बॅक-एिंड षसस्टमवि र्ते षवस्र्तारिर्त किणे, षवशे्लिणे हार्ती घेणे, प्रलिंषबर्त सत्रािंच्या 

बाबर्तीर्त पाठपुिावा किणे, षवपणनासाठी, मॉडेल्स आषण व्यवसाय िोिणे षवकषसर्त किण्यासाठी, देखिेखीसाठी, मूल्यमापनासाठी आषण सेवा आषण उत्पादनािंिी 

िुणवत्ता सुिािणे आषण बँकेच्या इर्ति कायदेशीि हेर्तूिंसाठी. 

12. ग्राहकाने सिंमर्ती/अटी व शर्ती िंसाठी PayZapp स्क्रीनवि ‘पनु्हा दाखवू नका’ पयाणय षनवडल्यास, त्यानिंर्ति ग्राहक या सिंमर्तीला PayZapp द्वािे भषवष्ट्यार्तील 

सवण सत्रे/लॉि-इनसाठी एक-वळेिी सिंमर्ती म्हणून सहमर्ती देर्तो आषण सहमर्त आह ेआषण पुष्टी किर्तो की व्यापाऱयािंना िी-डायिेक्ट किण्यापूवी प्रत्येक वेळी वि 

नमूद केलेले अस्वीकिण/सिंमर्ती दशणवू इषच्छर्त नाही.  

  



 

 
25 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

अनुसूची 6 

(खिंर् ३.५ पहा) 

UPI सेवा णनयिंणत्रर्त कििाऱ्या अटी आणि णनयम 

UPI सेवा वापिण्यापूवी, UPI सेवािंिा वापिकर्ताण (“वापिकर्ताड”, या अनुसूिी 6 च्या उदे्दशाने) ग्राहकाने या अटी व शर्ती काळजीपूवणक वािण्यािा आषण 

समजून घेण्यािा सल्ला षदला जार्तो कािण त्या बिंिनकािक आहेर्त. 

1. या अटी व शर्ती PayZapp ॲपवि वापिकत्याणने सुरू केलेल्या सवण UPI नोंदणी आषण UPI पेमेंट व्यवहािािंना लािू होर्तील, खाली वणणन केल्याप्रमाणे, 

PayZapp ॲपद्वािे, परिभाषिर्त उदे्दशािंसाठी आषण निंर्ति जोडलेल्या इर्ति कोणत्याही सेवा. 

2. PayZapp ॲपिा वापि आषण वापिकत्याणद्वािे UPI सेवािंिा लाभ घेण ेह ेUPI सेवािंच्या नोंदणी आषण वापिाच्या सिंमर्तीसह खाली नमूद केलेल्या या अटी 

व शर्ती िंिी स्वीकृर्ती मानली जाईल. यामध्ये अनुक्रमे UPI P2P आषण P2M द्वािे व्यापाऱयािंना षनिी हस्र्तािंर्तरिर्त किणे आषण पेमेंट किणे समाषवष्ट आहे आषण 

मयाणषदर्त नाही. 

3. व्याख्या 

या अनुसूिी 6 च्या उदे्दशािंसाठी, खालील कॅषपटल केलेल्या सिंज्ञािंिे अथण त्यािंना खाली षदलेले असर्तील: 

“खारे्त(खारे्त)” म्हणजे देशािंर्तिणर्त बिर्त, िालू षकिं वा इर्ति बँक खार्ते(र्ती) ज्यािंना भािर्तार्त काम किण्यािी पिवानिी आहे आषण UPI च्या उदे्दशाने त्यािंच्या 

सिंबिंषिर्त जािी किणाऱया बँकािंनी पिवानिी षदली आहे अशा बँकािंकडे ठेवलेली आहे. 

"लाभाथी बँक" म्हणजे प्राप्तकत्याणिे बँक खार्ते असलेली बँक षजथे देयकाकडून UPI षनदेशािंिे के्रषडट प्राप्त िाले आहे, एकर्ति रिअल टाइम आिािावि षकिं वा 

ठिाषवक काळाने सेटलमेंट प्रषक्रयेसह अिंमलार्त आणले जाईल. 

"लाभाथी" म्हणजे व्यक्तीच्या खात्यािा र्तपशील, षजथे हस्र्तािंर्तिण िक्कम जमा किायिी आहे. 

“व्यापािी/चे” म्हणजे ऑनलाइन, मोबाइल-ॲप आिारिर्त आषण ऑफलाइन व्यापािी जे UPI द्वािे पेमेंटच्या बदल्यार्त वस्र्तू आषण/षकिं वा सेवा प्रदान किर्तार्त 

त्यािंिा समावेश असेल. 

“P2M” षकिं वा “पीअि-टू-मचंट” हा व्यवहािाच्या प्रकािािा सिंदभण देर्तो षजथे पैस े पाठवणािा व्यक्ती असर्तो आषण लाभाथी व्यापािी षकिं वा सिंस्था 

(व्यक्ती/मानवी नसून) असर्तो. 

“P2P” षकिं वा “पीअि-टू-पीअि” हा व्यवहािािा प्रकाि आहे जेथे पैसे पाठवणािे आषण लाभाथी दोघेही व्यक्ती आहेर्त, जे व्यवहािािे पक्ष आहेर्त. 

"पेमेंट ऑर्डि" म्हणजे वापिकत्याणने षलषखर्त स्वरूपार्त जािी केलेली षकिं वा इलेक्रॉषनक पद्धर्तीने UPI द्वािे प्राप्तकत्याण बँकेला पाठवलेली षबनशर्तण सूिना, मि 

र्तो QR कोड वापरून षकिं वा UPI नोंदणीकृर्त मोबाइल निंबि वापरून षकिं वा VPA षकिं वा प्राप्तकर्ताण/लाभाथी/व्यापािी यािंिे इर्ति घटक जसे की UPI फे्रमवकण  

अिंर्तिणर्त वळेोवेळी पिवानिी असेल. 

"पेमेंट सणव्हडस प्रोव्हायर्ि (PSP)" यािा अथण वापिकत्यांना UPI आयडी जािी किण्यािी आषण व्यक्ती षकिं वा सिंस्थािंना पेमेंट (के्रषडट/डेषबट) सेवा प्रदान 

किण्यािी पिवानिी असलेल्या आषण रििव्हण बँक ऑफ इिंषडयाद्वािे, पेमेंट्सच्या अनुििंिाने षनयमन केलेल्या सिंस्था असा होर्तो आषण सेटलमेंट षसस्टम्स कायदा, 

2007 नुसाि असेल. 

"िेणमटि बँक" िा अथण दणेाऱयािे बँक खार्ते असलेली बँक असा आहे जेथे देयकाकडून UPI षनदेशािे डेषबट रिअल टाइम आिािावि अिंमलार्त आणले 

जाईल. 

"व्यवहाि र्ेटा" म्हणजे अशी सवण माषहर्ती आषण डेटा जी ग्राहकाच्या षवषवि पेमेंट व्यवहािािंद्वािे व्युत्पन्न केली जार्ते षकिं वा ज्या व्यवहािािंमध्ये वापिकर्ताण षनिी 

प्राप्तकर्ताण असर्तो षकिं वा इर्ति कोणर्तेही व्यवहाि षकिं वा वापिकत्याणच्या षवनिंत्या षकिं वा UPI सुषविेिा भाि म्हणून UPI फे्रमवकण  अिंर्तिणर्त वेळोवेळी पिवानिी 

षदल्याप्रमाणे वापिकत्याणच्या फायद्यासाठी, UPI सुषविेच्या वापिादिम्यान होणािे असे सवण व्यवहाि षकिं वा षवनिंत्या षकिं वा UPI सुषविेच्या कोणत्याही प्रत्यक्ष 

षकिं वा अप्रत्यक्ष वापिाच्या अनुििंिाने, पैस ेदेणािा षकिं वा प्राप्तकर्ताण म्हणनू षकिं वा अन्यथा; षकिं वा (ii) कोणत्याही हरे्तू षकिं वा स्वािस्य असलेल्या उत्पादनािंच्या षदशेन े

षकिं वा त्याखालील षकिं वा त्यािंच्या अनुििंिाने कोणर्तेही षक्रयाकलाप.  

"वापिकत्याडचा मोबाईल निंबि" म्हणजे PayZapp वि वापिकत्याणने नोंदणी केलेला षवषशष्ट मोबाईल निंबि. 
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“UPI” िा अथण NPCI द्वािे त्याच्या सदस्य बँकािंच्या सहकायाणने ऑफि केलेली युषनफाइड पेमेंट्स इिंटिफेस सेवा असा आहे. 

“UPI सुणविा” िा अथण मािणदशणक र्तत्त्वािंनुसाि NPCI UPI षसस्टीमद्वािे PayZapp द्वािे प्रदान केलेली युषनफाइड पेमेंट्स इिंटिफेस सेवा आिारिर्त इलेक्रॉषनक 

षनिी हस्र्तािंर्तिण आषण षनिी सिंकलन सुषविा असा आहे. 

“UPI णपन” म्हणजे UPI अिंर्तिणर्त प्रदान केलेल्या सेवा प्रमाणीकिणासाठी वापिलेला िाि षकिं वा सहा अिंकी अिंकीय षपन. 

“व्हच्युडअल पेमेंट ॲड्रेस (VPA)” षकिं वा “UPI ID” हे पैस ेपाठवण्यासाठी/सिंकषलर्त किण्यासाठी पेमेंट आयडेंषटफायि आहे. UPI आयडी हे खार्ते क्रमािंक 

आषण IFSC िे उपनाव आहेर्त. हे वापिकत्याणला लाभाथीिे खार्ते के्रडेषन्शयल्स प्रषवष्ट न किर्ता व्यवहाि पूणण किण्यास सक्षम किर्ते. व्हच्युणअल पेमेंट ॲडे्रसमध्ये 

दोन भाि असर्तार्त, एक ओळखकर्ताण जो प्रत्येक वापिकत्याणसाठी वेिळा असर्तो आषण एक हँडल जो वेिवेिळ्या PSP साठी वेिळा असर्तो. PayZapp विील 

वापिकत्यांकडे नेहमी PayZapp नोंदणीसाठी त्यािंिा मोबाइल निंबि त्यािंिा ओळखकर्ताण म्हणून आषण @pz हँडल म्हणून वापिला जाईल. PayZapp वेळोवळेी 

अषर्तरिक्त UPI हँडल बदलण्यािा षकिं वा जोडण्यािा अषिकाि िाखून ठेवर्ते आषण र्ते वापिकत्यांना लािू होईल त् याप्रमाणे र्तसे कळवले जाईल. 

“UPI आदेश” षकिं वा “आदेश” म्हणज ेNPCI द्वािे UPI 2.0 मानकािंिे पालन करून UPI ऍषललकेशन्सच्या वापिकत्यांना उपलब्ि करून षदलेली सेवा. 

"मँर्ेट णिएशन" म्हणज ेUPI नोंदणीकृर्त वापिकत्याणने मिंजूि केलेल्या UPI आदेश षनषमणर्ती षवनिंर्तीवि आिारिर्त ग्राहकाच्या खात्यावि एक-वेळ/आवर्ती 

स्थायी सूिना सेट किणे. 

"मँर्ेट एणक्ट्झक्ट्यूशन" म्हणजे मिंजूि वाििंवािर्ता आषण वेळेसाठी मॅन्डेट षवनिंर्ती यशस्वीपणे र्तयाि केल्यानिंर्ति ग्राहकाच्या खात्यार्तून षनिीिे डेषबट. 

"UPI निंबि" म्हणजे ग्राहकाच्या UPI आयडीिा ओळखकर्ताण म्हणून वापिला जाणािा बँक-सत्याषपर्त फोन निंबि षकिं वा कस्टम 8-9 निंबि. वापिकत्याणने 

कोणर्तेही ॲप िालू असले र्तिीही र्ते वापिकत्याणला पैसे पाठवण्यािी/प्राप्त किण्यास अनुमर्ती देर्ते. ग्राहकाला त्याच्या UPI आयडीवि 3 पयंर्त UPI क्रमािंक र्तयाि 

किण्यािी पिवानिी आहे. 

“UPI UDIR” म्हणजे युषनफाइड षडस्लयुट आषण इश्यू रििोल्यूशन यिंत्रणा UPI षववाद/र्तक्रािींिे ऑनलाइन षनिाकिण किण्यासाठी आषण प्राप्त किण्यासाठी 

प्रदान केलेली. 

 

4. UPI पेमेंट व्यवहािािंच्या सिंबिंिार्त, PayZapp ॲप पेमेंट व्यवहाि सुलभ किण्यासाठी NPCI द्वािे अषिकृर्त आहे. पुढे, PayZapp ॲप आषण UPI 

व्यवहािादिम्यान षकिं वा त्यानुसाि उपलब्ि असलेल्या ग्राहकाच्या वैयषक्तक डेटािा वापि आषण प्रषक्रया बँकेच्या वेबसाइटवि उपलब्ि असलेल्या िोपनीयर्ता 

िोिणाच्या अिीन आहे. 

5. PayZapp UPI सेटअप णनयिंणत्रर्त कििाऱ्या अटी 

(a) वापिकर्ताण PayZapp ला त्यािा मोबाइल निंबि UPI ID/VPA र्तयाि किण्यासाठी आयडेंषटफायि म्हणून वापिण्यास सहमर्ती देर्तो, स्वीकािर्तो आषण सिंमर्ती 

देर्तो आषण UPI ID शी षलिंक केलेल्या बँक खात्यार्त पेमेंट पाठवण्यासाठी आषण प्राप्त किण्यासाठी त्यािी नोंदणी किर्तो. UPI आयडी र्तयाि किण्यासाठी 

वापिकत्याणने कोणर्तेही बँक खार्ते षलिंक किणे आवश्यक आहे आषण त्यािा वापि षनिी हस्र्तािंर्तिणासाठी म्हणजेि व्यापाऱयािंना पैसे पाठवणे/प्राप्त किणे आषण 

पेमेंट किणे. अशा सवण वापिकत्यांना @pz हँडलसह फक्त एक UPI आयडी र्तयाि किण्यािी पिवानिी असेल आषण त्यािंना UPI P2P आषण P2M अिंर्तिणर्त 

षवषवि UPI व्यवहाि किण्यािी पिवानिी असेल. यामध्ये UPI ID, UPI क्रमािंक/मोबाइल निंबि, खार्ते +IFSC, स्कॅन आषण पे, हेर्तू, षशल्लक िौकशी आषण 

वेळोवेळी जोडलेल्या इर्ति कोणत्याही व्यवहाि पद्धर्तींिा समावेश असेल. 

(b) वापिकर्ताण हे देखील सहमर्त आहे आषण समजर्तो की UPI PIN सह प्रमाणीकिण सवण UPI व्यवहािािंसाठी आवश्यक असेल आषण षलिंक केलेले बँक खार्ते 

नेहमी त्यािा वापि केल्यावि डेषबट केले जाईल. 

(c) NPCI (म्हणज,े अिंकीय UPI आयडी मॅपि) आषण NPCI ला वेळोवेळी सूषिर्त केल्यानुसाि कें द्ीकृर्त मॅपिवि 'UPI क्रमािंक' साठी नोंदणी किण्यासाठी 

वापिकर्ताण सहमर्त आह ेआषण षवशेिर्त: PayZapp ला सिंमर्ती देर्तो. UPI क्रमािंक हा वापिकत्याणिा नोंदणीकृर्त मोबाइल क्रमािंक असेल षकिं वा 'UPI क्रमािंक' 

वापरून PayZapp ॲपवि षनिी पाठवण्यासाठी आषण/षकिं वा प्राप्त किण्यासाठी वापिला जाणािा सानुकूल 8-9 अिंकी क्रमािंक असेल. 

(d) वापिकर्ताण सहमर्त आहे आषण समजर्तो की UPI ऑनबोषडंि आषण नोंदणी प्रषक्रया NPCI मािणदशणक र्तत्त्वािंनुसाि असेल आषण PayZapp त्यार्तील 

सूिनािंनुसाि कायण किण्यास पात्र आहे,  ज्यामध्ये (मयाणदेषशवाय) वापिकत्याणिे UPI र्तपशील NPCI सोबर्त शेअि किणे आषण त्यािे प्राथषमक बँक खार्ते षकिं वा 

त्यािा UPI ID/VPA वापिकत्याणच्या 'UPI निंबि'शी षलिंक किणे समाषवष्ट आहे. 
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6. माणहर्ती आणि ग्राहक सिंवादाची देवािघेवाि 

(e) वापिकर्ताण अपरिवर्तणनीयपणे आषण षबनशर्तणपणे PayZapp आषण बँकेला UPI सषुविा प्रदान किण्याच्या उदे्दशाने वापिकत्याणिे सवण खार्ते(र्ती) आषण 

िेकॉडणमध्ये प्रवेश किण्यासाठी आषण/षकिं वा शेअि किण्यासाठी अषिकृर्त किर्तो. वापिकर्ताण सहमर्त आहे की बँक आषण षर्तिे सहयोिी (षकिं वा त्यािंिे किं त्राटदाि) 

षर्तिी वैयषक्तक माषहर्ती आषण इर्ति सवण माषहर्ती त्यािंच्या खात्यािंशी सिंबिंषिर्त षकिं वा अन्यथा UPI सुषविेशी सिंबिंषिर्त र्तसेि षवशे्लिण, के्रषडट स्कोअरििंि आषण 

माकेषटिंिसाठी ठेवू शकर्तार्त आषण त्यावि प्रषक्रया करू शकर्तार्त. 

(f) वापिकर्ताण सहमर्त आहे आषण षवशेिर्त: PayZapp द्वािे वेळोवेळी आवश्यक वाटल्यानुसाि व्हॉट्सॲपसह िॅनेलविील व्यवहाि सूिना, प्रिािात्मक सिंदेश 

आषण फीडबॅक यािंच्याशी सिंबिंषिर्त सिंप्रेिण प्राप्त किण्यास आषण त्यापुिर्ते मयाणषदर्त न िाहर्ता सिंमर्ती देर्तो. यामध्ये PayZapp वरून षकिं वा सह सिंप्रेिणासाठी 

वापिकर्ताण माषहर्तीिे सिंकलन, सिंियन आषण वापि यािंिा समावेश आहे. 

(g) वापिकर्ताण सहमर्त आह े की UPI साठी अनुज्ञेय व्यवहािािी िक्कम आषण दििोज अनुमर्त व्यवहािािंिी कमाल सिंख्या PayZapp द्वािे त्याच्या 

षववेकबुद्धीनुसाि, NPCI षकिं वा RBI ने वळेोवेळी सेट केलेल्या मािणदशणक र्तत्त्वािंनुसाि ठिवली जाईल. 

(h) वापिकर्ताण सहमर्त आहे आषण स्वीकािर्तो की िुकीिा UPI षपन 3 वेळा एिंटि केल्यावि, PayZapp वापिकत्याणला 24 र्तासािंसाठी कोणर्तेही पुढील UPI 

व्यवहाि किण्यापासून ब्लॉक करू शकर्ते. 

(i) PayZapp कोणर्तीही वॉििंटी देर्त नाही आषण UPI सुषविेच्या िुणवत्तेबद्दल कोणर्तेही प्रषर्तषनषित्व किर्त नाही. वापिकर्ताण सहमर्त आह ेआषण कबूल किर्तो 

की PayZapp उत्तिदायी असणाि नाही आषण अशा प्रकाििे नुकसान प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, आनुििंषिक असो, कोणत्याही नुकसानीसाठी र्त ेकोणत्याही प्रकािे षकिं वा 

परिणामी आषण कोणर्ताही दावा महसुलािे नुकसान, व्यवसायार्तील व्यत्यय, PayZapp वि वापिकत्याणने केलेले व्यवहाि यावि आिारिर्त आहे की नाही यािी 

पवाण न किर्ता जबाबदाि िाहणाि नाही 

(j) Payzapp हा UPI पेमेंटिा केवळ एक सुत्रिाि आहे आषण या पेमेंट व्यवहािािंिा पक्ष नाही. वापिकर्ताण त्यािा/षर्तिा मोबाईल फोन, UPI षपन, 

पासवडण/बायोमेषरक प्रमाणीकिण वापरून UPI सुषविेिा वापि करून केलेल्या फसव्या/िुकीच्या व्यवहािािंसह सवण व्यवहािािंसाठी जबाबदाि असेल. . 

हानी/नुकसान िाल्यास वापिकर्ताण जबाबदाि असेल. 

(k) PayZapp वापिकत्याणिे कोणर्तेही नुकसान, दावे षकिं वा हानीसाठी जबाबदाि असणाि नाही जो UPI व्यवहािाच्या अयशस्वी िाल्यामुळे षकिं वा परिणामी 

व्यवहािािा कालाविी सिंपल्यामुळे, म्हणजे, जेथे NPCI षकिं वा लाभाथी बँकेकडून व्यवहािाच्या षवनिंर्तीला प्रषर्तसाद षमळर्त नाही आषण/षकिं वा जेथे लाभाथीिा 

मोबाइल निंबि षकिं वा UPI आयडी षकिं वा खार्ते क्रमािंक अषस्र्तत्वार्त नाही. 

(l) PayZapp UPI वापरून केलेल्या व्यवहािािंिे र्तपशील िेकॉडण केले जार्तील आषण या नोंदी व्यवहािािंच्या सत्यर्तेिा आषण अिूकर्तेिा षनणाणयक पुिावा म्हणून 

िणल्या जार्तील. PayZapp बँकेसाठी योग्य वाटेल अशा कालाविीसाठी व्यवहाि र्तपशील सिंग्रषहर्त करू शकर्ते.  

(m) PayZapp वापिकत्याणिी माषहर्ती िोपनीय ठेवली जावी यासाठी सवण वाजवी प्रयत्न किेल, र्तथाषप, त्याच्या षनयिंत्रणाबाहेिील कािणािंमुळे षकिं वा कोणत्याही 

र्तृर्तीय पक्षाच्या कृर्तीमुळे र्ते कोणत्याही अनविानाने उघडकीस येण्यासाठी षकिं वा िोपनीय वापिकत्याणच्या माषहर्तीच्या लीकसाठी जबाबदाि असणाि नाही. 

(n) PayZapp UPI सेवा देखभालीमुळे षकिं वा नेटवकण /हाडणवेअि/सॉफ्टवेअिमिील कोणत्याही षबघाडामुळे, कोणत्याही आपत्कालीन षकिं वा सुिषक्षर्तर्तेच्या 

कािणािंमुळे पूवणसूिना न देर्ता षनलिंषबर्त केली जाऊ शकर्ते आषण PayZapp वापिकत्यांच्या कोणत्याही नुकसान/नुकसानासाठी जबाबदाि असणाि नाही. 

(o) वापिकर्ताण PayZapp ला िुकीच्या लाभार्थयाणला पेमेंट सुरू किण्यासाठी जबाबदाि ििणाि नाही आषण फिं ड रान्सफि रिव्हसण किण्यािे कोणर्तेही बिंिन नाही. 

लाभाथी आषण व्यवहािाशी सिंबिंषिर्त सवण माषहर्तीच्या अिूकर्तेसाठी वापिकर्ताण पूणणपणे जबाबदाि असेल. 

7. PayZapp UPI सेवा समाप्त 

PayZapp ला त्याच्या सिंपूणण आषण पणूण षववेकबुद्धीनुसाि, कोणत्याही कािणास्र्तव, वापिकत्याणस षकिं वा कोणत्याही र्तृर्तीय पक्षास, कोणत्याही कािणास्र्तव, 

UPI सेवािंमिून षकिं वा या एकषत्रर्त अटी व शर्ती िंिे षकिं वा वेळोवेळी स्थाषपर्त केलेल्या इर्ति िोिणािंिे उल्लिंघन षनलिंषबर्त किण्यािा षकिं वा सिंपुष्टार्त आणण्यािा 

अषिकाि आहे  

8. UPI आदेशािंचे सिंचालन कििाऱ्या अटी: 

ग्राहक सहमर्त आहे आषण समजर्तो की UPI आदेशाद्वािे षकिं वा अिंमलबजावणीद्वािे ग्राहकािे कोणर्तेही नुकसान िाल्यास PayZapp िी कोणर्तीही जबाबदािी 

षकिं वा दाषयत्व नाही. आदेश र्तयाि किर्ताना योग्य देयक माषहर्ती प्रदान केली िेली आहे यािी खात्री किणे ही ग्राहकािी जबाबदािी आहे हे ग्राहक स्वीकािर्तो. 

PayZapp UPI वि UPI आदेश वैषशष््टयाच्या वापिासिंदभाणर्त ग्राहक पुढील अटींना सहमर्ती देर्तो आषण स्वीकािर्तो. 
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अ) UPI आदेश एक-वेळ आषण आवर्ती आदेशािंसाठी र्तयाि केले जाऊ शकर्तार्त. 

b) आदेश सेटअपसाठी र्तयाि केलेला आषण वापिला जाणािा UPI आयडी जोपयंर्त सािंषिर्तलेला UPI आदेश कायाणषन्वर्त / िद्द केला जार्त नाही षकिं वा कालबाह्य 

होर्त नाही र्तोपयंर्त अक्षम केला जाऊ शकर्त नाही. 

c) PayZapp ॲपवि UPI द्वािे ग्राहकाला षदसणािे बीजक व्यापािी/IPO घटकाद्वािे व्युत्पन्न केले जार्ते आषण शेअि केले जार्ते. PayZapp कोणत्याही प्रकािे 

बीजक र्तयाि किण्यासाठी षकिं वा बीजकार्तील सामग्रीसाठी जबाबदाि नाही. PayZapp फक्त NPCI द्वािे व्यापाऱयाकडून प्राप्त िालेले बीजक र्तपशील प्रसारिर्त 

किर्ते आषण बीजकामध्ये पुिवलेल्या कोणत्याही िुकीच्या माषहर्तीमुळे ग्राहकाला िालेल्या कोणत्याही नुकसानीिी जबाबदािी षकिं वा उत्तिदाषयत्व नाही. 

ड) आयपीओ आषण नॉन-आयपीओ आदेशािंसाठीच्या व्यवहाि मयाणदा NPCI द्वािे षवषहर्त केलेल्या व्यवहाि मयाणदेच्या अिीन असर्तील आषण NPCI 

मािणदशणक र्तत्त्वािंच्या आिािे ग्राहकाला पूवणसूिना न देर्ता वळेोवेळी बदल ूशकर्तार्त. आदेशाच्या अिंमलबजावणीसाठी स्वयिं भुिर्तान मिंजूि वाििंवािर्ता आषण 

व्यवहाि मयाणदािंच्या आिािे केले जार्तील. 

e) UPI आदेशािी षनषमणर्ती, सुिािणा, षनिस्र्तीकिण षकिं वा अिंमलबजावणी (आयपीओमध्ये सहभािी होण्यासाठी र्तयाि केलेल्या कोणत्याही UPI आदेशािंसह) 

व्यवहाि नाकािणे/नाकािण्याच्या कोणत्याही कािणासह कोणत्याही कािणामुळे अयशस्वी िाल्यास PayZapp ग्राहकाला िालेल्या कोणत्याही नुकसानीिी 

जबाबदािी घेर्त नाही. 

9. UPI UDIR चे णनयमन कििाऱ्या अटी 

वापिकर्ताण सहमर्त आह ेआषण समजर्तो की PayZapp षवषशष्ट UPI व्यवहािािंवि षववाद षनमाणण किण्यासाठी षनयामक मािणदशणक र्तत्त्वािंनुसाि एक सुषविा प्रदान 

किर्त आहे आषण त्यािी कोणर्तीही जबाबदािी नाही षकिं वा प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, आनुििंषिक षकिं वा परिणामी आषण कोणर्ताही दावा महसूल, व्यवसायार्तील व्यत्यय, 

वापिकत्याणद्वािे केलेल्या व्यवहािावि आिारिर्त आहे की नाही यािी पवाण न किर्ता कोणर्तेही नुकसान षकिं वा नुकसान िाल्यास दाषयत्व. वापिकर्ताण स्वीकाि किर्तो 

की व्यवहािाच्या वेळी योग्य पेमेंट माषहर्ती प्रदान केली िेली आह ेयािी खात्री किणे ही वापिकत्याणिी जबाबदािी आहे. ऑनलाइन षस्थर्ती र्तपासणी आषण 

षववाद षनिाकिणाच्या सिंदभाणर्त ग्राहक पुढील अटी मान्य किर्तो आषण स्वीकािर्तो. (i) ही सुषविा NPCI आषण षनयामक मािणदशणक र्तत्त्वािंनुसाि आहे आषण 

NPCI मािणदशणक र्तत्त्वािंच्या आिािे ग्राहकाला पूवणसूिना न देर्ता वेळोवेळी बदलू शकर्ते. (ii) कोणत्याही व्यवहािािे षववाद षनिाकिण NPCI कडून 

पुष्टीकिणाच्या उपलब्िर्तेच्या अिीन आहे आषण UPI UDIR सुषविेमुळे कोणर्ताही प्रषर्तसाद न षमळाल्यास षकिं वा षवलिंब षकिं वा नुकसानीसाठी PayZapp 

जबाबदाि िाहणाि नाही. (iii) PayZapp कोणर्तीही हमी देर्त नाही आषण UPI UDIR सुषविेच्या िुणवत्तेबद्दल कोणर्तेही प्रषर्तषनषित्व किर्त नाही. (iv) देखभाल 

षकिं वा दुरुस्र्तीच्या कामामुळे षकिं वा UPI UDIR सुषविसेाठी नेटवकण /हाडणवेअि/सॉफ्टवअेिमिील कोणत्याही षबघाडामुळे UDIR सेवा षनलिंषबर्त केली जाऊ 

शकर्ते, कोणर्तीही आणीबाणी षकिं वा सुिके्षच्या कािणास्र्तव पूवणसूिना न देर्ता आषण PayZapp वापिकत्यांच्या कोणत्याही नुकसान / नुकसान / िैिसोयींसाठी 

जबाबदाि िाहणाि नाही. (v) ही सुषविा अषिक िािंिला वापिकर्ताण अनुभव सुलभ किण्यासाठी PayZapp च्या मानक UPI ऑफििा षवस्र्ताि आहे आषण 

PayZapp UPI षनयिंषत्रर्त किणाऱया सवण अटी आषण षनयम लािू होर्तील. 

10. याव्यषर्तरिक्त, [●] येथे नमूद केलेल्या अटी व शर्ती वापिकत्याणला देखील लािू होर्तील. ग्राहक पुष्टी किर्तो की ग्राहकाने र्ते वािले आषण समजले आहे. जेथे 

इर्ति बँका पेमेंट सषव्हणस प्रोव्हायडि (PSP) बँका आहेर्त अशा PSP बँकािंनी लािू केलेल्या अटी व शर्ती देखील लािू होर्तील.  
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अनुसूची 7 

पे किण्यासाठी स्वाइप किा 

'स्वाइप टू पे' कायणक्षमर्तेसाठी खालील अटी आषण षनयम अषर्तरिक्तपणे लािू होर्तील: 

1. ग्राहक सहमर्त आहे की ‘स्वाइप टू पे’ कायणक्षमर्ता सक्षम असर्ताना, ग्राहकाने र्ते वापिण ेअषनवायण नाही. 

2. जि ग्राहकाला ‘स्वाइप टू पे’ कायणक्षमर्ता वापिायिी नसेल, र्ति ग्राहकाकडे ‘स्वाइप टू पे’ कायणक्षमर्ता अक्षम किण्यािा आषण उपलब्ि प्रमाणीकिणािे इर्ति 

मोड सक्षम किण्यािा पयाणय आहे. 

3. ‘स्वाइप टू पे’ कायणक्षमर्तेिा वापि किण्यासाठी बँक वेळोवेळी प्रमाणीकिण पद्धर्ती षलहून देऊ शकर्ते. 

4. ग्राहक कबूल किर्तो की 'स्वाइप टू पे' कायणक्षमर्तेद्वािे पेमेंट नेहमीच्या कोसणपेक्षा जलद असू शकर्ते. 

5. र्तथाषप, अशी कायणक्षमर्ता सक्षम िाल्यास ग्राहकाने ग्राहकाच्या मोबाइल षडव्हाइसिी षवशेि काळजी घेणे आवश्यक आहे कािण त्यार्त जोखीम असू शकर्तार्त. 

6. 'स्वाइप टू पे' कायणक्षमर्तेला पिवानिी देण्यापूवी आषण वापिण्यापूवी सिंबिंषिर्त जोखमींिे मूल्यािंकन किण्यासाठी आषण स्वर्तिंत्रपणे त्याच्या षनणणयािा वापि 

किण्यासाठी ग्राहक पूणणपणे जबाबदाि असेल.  


