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പേസാപ്പ ്

നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും പ ാകയ മെന്റ് േതിപ്പ് 2.0 ഫലപ്േദും 

[●], 2023 
 
 

ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും അുംഗീകരിക്ക ന്നതിലൂടെ (ഇനി 

നിർവ്ചിച്ചിരിക്ക ന്നത പ ോടല) ഉ പ ോക്തോവ്് തോൻ ഏടതങ്കില ും വ്യക്തിയ ടെപയോ 

സ്ഥോ നത്തിന്ടെപയോ ആൾമോെോട്ടും നെത്ത ന്നിടെന്ന ും അടെങ്കിൽ ഏടതങ്കില ും 

വ്യക്തിയ മോപയോ സ്ഥോ നവ് മോപയോ തന്ടെ പ് ോയപമോ ബന്ധപമോ ടതറ്റോയി 

പ് സ്തോവ്ിക്ക ന്നിടെന്ന ും ബോങ്കിന് മ ന്നിൽ പ് തിനിധീകരിക്ക ന്ന . ഇത് ടതറ്റോയ 

അവ്തരണമോടണന്്ന കടെത്ത കപയോ അടെങ്കിൽ അത്തരും ടതറ്റോയ 

പ് ോതിനിധയടത്ത സൂചിപ്പിക്ക ന്ന ഏടതങ്കില ും വ്ിവ്രങ്ങൾ കടെത്ത കപയോ 

അടെങ്കിൽ വ്ിവ്രങ്ങൾ  രിപ ോധിക്കടപ്പെോടത ത െര കപയോ ടചയ്തോൽ, 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ സമ്മതമിെോടത അടെങ്കിൽ ഉ പ ോക്തോവ്ിടന അെിയിക്കോടത 

പ സോപ്പ് പസവ്നങ്ങപളോ (ഇനി നിർവ്ചിച്ചിരിക്ക ന്നത പ ോടല) അതിന്ടെ 

ഏടതങ്കില ും  ോഗപമോ  ിൻവ്ലിക്കോന ള്ള വ്ിപവ്ചനോധികോരും ബോങ്കിന ്

ഉെോയിരിക്ക ും. വ്ോട്്ടസ്ആപ്പ്, എസ്എുംഎസ്, അെിയിപ്പ കൾ, ഇ-ടമയില കൾ 

അടെങ്കിൽ ബോങ്ക് ആവ് യമോടണന്്ന കര ത ന്ന മപറ്റടതങ്കില ും ചോനല കൾ വ്ഴി 

ആ യവ്ിനിമയങ്ങൾ സവീകരിക്കോൻ ഉ പ ോക്തോവ്് സമ്മതും നൽക ന്ന . 
 
 

1. നിർവ്ചനങ്ങൾ  
 

"ബാധകൊയ നിയെും (കൾ)" എന്നോൽ ഏടതങ്കില ും നിയമും, ചട്ടും, 

നിയമനിർമ്മോണും, ഏപകോ ിത നിയമനിർമ്മോണും, നിയമും, നിയമും, ഓർഡിനൻസ്, 

ഉെമ്പെി, വ്ിധി, ഉത്തരവ്്, അവ്ോർഡ,് ഉ  നിയമങ്ങൾ, ട ോത  നിയമത്തിന്ടെ നിയമും, 

ക്ലിയെൻസ കൾ, നിർപേ ങ്ങൾ, മോർഗ്ഗനിർപേ ങ്ങൾ, നയും, ലലസൻസ കൾ, 

ആവ് യകത അടെങ്കിൽ സമോനമോയ ഏടതങ്കില ും തരത്തില ള്ള തീര മോനും, 

അടെങ്കിൽ നിർണ്ണയും, പ് പയോഗും അടെങ്കിൽ നിർവ്വഹണും ഉൾടപ്പടെയ ള്ള 

ഏടതങ്കില ും സർക്കോർ നിയപ്രണും അടെങ്കിൽ വ്യവ്സ്ഥ അടെങ്കിൽ പചോദ്യും 

ടചയ്യടപ്പെ ന്ന വ്ിഷയത്തിൽ അധികോര രിധിയില ള്ള ഏടതങ്കില ും സർക്കോർ 

അപതോെിറ്റിയ ടെ നിയമത്തിന്ടെ  ക്തിയ ള്ള ഏടതങ്കില ും വ്യോഖ്യോനും അടെങ്കിൽ 

പ് ഖ്യോ നും, പ് ോബലയത്തിൽ വ്ര ന്ന തീയതി മ തൽ അതിന പ ഷും, 

കോലോകോലങ്ങളിൽ പ ദ്ഗതി, മോറ്റിസ്ഥോ ിക്കൽ,   നർനിർമ്മിക്ക ക,  കരും 

വ്യ്ക്ക ക, മോറ്റിസ്ഥോ ിക്ക ക,  രിഷ്ക്കരിക്ക ക.  

 

"ബാങ്ക്" എന്നോൽ കമ്പനി ആക്ട്, 2013 ന്ടെ അർത്ഥത്തിൽ ഒര  കമ്പനിയ ും ബോങ്ക ്

ടഹൌസ്, പസനോ തി ബോ ത് മോർഗ്, പലോവ്ർ  പരൽ, മ ുംലബ 400.013 ൽ രജിസ്റ്റർ ടചയ്ത 

ഓഫീസ് ഉള്ളത മോയ എച്്ചഡിഎഫ്സി ബോങ്ക ്ലിമിറ്റഡ് എന്നോണ് അർത്ഥമോക്ക ന്നത്, ഇത ്

സന്ദർ ത്തിപനോ അർത്ഥത്തിപനോ വ്ിര ദ്ധമടെങ്കിൽ, അതിന്ടെ  ിൻഗോമികടളയ ും 

അലസൻമോടരയ ും ഉൾടപ്പെ ത്ത ും. 
 

"ബിസിനസ് പ " എന്നോൽ 1881 ടല ടനപഗോഷയബിൾ ഇൻസ്പ്െ ടമന്െ്സ് ആക്ടിന്ടെ 

ടസക്ഷൻ 25 ടല ആവ് യങ്ങൾക്കോയി ഞോയെോഴ്ചപയോ ട ോത  അവ്ധിപയോ 

അെോത്തത ും ഇരയയിടല മ ുംലബയിൽ സോധോരണ ബിസിനസ്സിൽ ബോങ്ക കൾ 

ത െന്നിരിക്ക ന്നത മോയ ഒര  ദ്ിവ്സമോണ്. 
 

"കാർ ് അപസാസിപയഷൻ (കൾ)" എന്നോൽ കോലോകോലങ്ങളിൽ ബോങ്ക ്

വ്യക്തമോക്ക ന്ന ഏടതങ്കില ും വ്ിസ, മോസ്റ്റർ കോർഡ്, ലഡപനഴ്സ്, െ പ , ഡിസ്കവ്ർ 

അടെങ്കിൽ മപറ്റടതങ്കില ും കോർഡ ്അപസോസിപയഷൻ എന്നിവ്ടയ അർത്ഥമോക്ക ും. 
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"കയാഷ്ബാക്ക്" എന്നോൽ കോലോകോലങ്ങളിൽ ബോങ്ക് നിർപേ ിക്ക ന്ന 

നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും അന സരിച്്ച ഉ പ ോക്തോവ്ിന് കയോഷ്ബോക്കോയി 

നൽക ന്ന ത ക (പ ോയിന്െ കപളോ ഉ പയോഗപയോഗയമോയ  ണത്തിന് ത ലയപമോ 

ആകടട്ട) എന്നോണ് അർത്ഥമോക്ക ന്നത്.  

 

"ഉേപ ാക്താവ്്" എന്നോൽ പ സോപ്പ് ആപ്ലിപക്കഷൻ ടഡൌൺപലോഡ് ടചയ്ത  

അടെങ്കിൽ പ സോപ്പ് പസവ്നങ്ങൾ ഉ പയോഗിക്ക ന്ന ഏടതോര  വ്യക്തിടയയ ും 

അർത്ഥമോക്ക ും, കൂെോടത അവ്ന്ടെ/അവ്ള ടെ നിയമ രമോയ അവ്കോ ികള ും 

അഡ്മിനിസ്പപ്െറ്റർമോര ും എക്സികയൂട്ടർമോര ും ഉൾടപ്പെ ും. 
 

" ാറ്റ" എന്നത് ഉ പ ോക്തോവ് മോയി ബന്ധടപ്പട്ട എെോ വ്യക്തിഗത ഡോറ്റ, 

ടസൻസിറ്റീവ്് വ്യക്തിഗത ഡോറ്റ അടെങ്കിൽ വ്ിവ്രങ്ങൾ, ഇെ ോെ് ഡോറ്റ, ടഡെിപവ്റ്റീവ്് 

ഡോറ്റ, മപറ്റടതങ്കില ും വ്ിവ്രങ്ങൾ മ തലോയവ് അർത്ഥമോക്ക ും, മ ൻകോല 

ഉൽപ്പന്നങ്ങള മോയി ബന്ധടപ്പട്്ട ഇനിപ്പെയ ന്നവ് ഉൾടപ്പടെെഃ"  

 

(A) നിങ്ങള ടെ ഉ പ ോക്തോവ്ിടന അെിയ ക (ടകലവ്സി)/കള്ളപ്പണും ടവ്ള പ്പിക്കൽ 

വ്ിര ദ്ധ (എഎുംഎൽ) ഡോറ്റ;  
 

(B) ഏടതങ്കില ും ഉൽപ്പന്നത്തിനോയി ബോങ്കിന് എടരങ്കില ും അപ ക്ഷപയോ 

അ യർത്ഥനപയോ നെത്ത പമ്പോൾ സമർപ്പിച്ച വ്ിവ്രങ്ങൾ;  
 

(C) ബന്ധത്തിനിെയിൽ അടെങ്കിൽ അത മോയി ബന്ധടപ്പട്ട ഏടതങ്കില ും ഇെ ോെ്, 

പസ്റ്ററ്്റടമന്െ കൾ, എൻപ്െികൾ, പലോഗ കൾ എന്നിവ്യ ടെ ഫലമോയി സൃഷ്ടിച്ച 

ഏടതങ്കില ും ഇെ ോെ് ഡോറ്റ; 
 

 (D) മപറ്റടതങ്കില ും ഉെവ്ിെത്തിൽ നിന്്ന ബോങ്ക് പനെിയ/സവീകരിച്ച ഏടതങ്കില ും 

വ്ിവ്രങ്ങൾ;  

 

(E) ഏടതങ്കില ും ടഡെിപവ്റ്റീവ്് ഡോറ്റ. 
 

"മ റിപവ്റ്റീവ്്  ാറ്റ" എന്നോൽ ഏടതങ്കില ും അൽപഗോരിതും, അനലിറ്റിക്സ്, 

പസോഫ്െ്ടെവയർ, ഓപട്ടോപമഷൻ, ടപ് ോലഫലിുംഗ് മ തലോയവ് ഉൾടപ്പടെ ഏടതങ്കില ും 

ടപ്കഡിറ്്റ സ്പകോെ കൾ, ടപ്കഡിറ്്റ വ്ിവ്രങ്ങൾ, ട ര മോറ്റ പ് വ്ചനങ്ങൾ, 

ടപ് ോലഫലിുംഗ്, വ്ി കലന ഫലങ്ങൾ, െിപപ്പോർട്ട കൾ (ബോങ്ക് ആരരികമോപയോ മറ്്റ 

വ്യക്തികപളോ തയ്യോെോക്കിയത്), അത്തരും ടഡെിപവ്റ്റീവ്് ഉ പ ോക്തോവ്ിൽ നിന്്ന 

പ ഖ്രിച്ച വ്ിവ്രങ്ങളിൽ നിപന്നോ അടെങ്കിൽ മപറ്റടതങ്കില ും വ്യക്തിയിൽ നിപന്നോ 

ഡോറ്റോപബസിൽ നിപന്നോ ഉെവ്ിെത്തിൽ നിപന്നോ ബോങ്കിൽ നിപന്നോ മറ്്റ വ്യക്തികളിൽ 

നിപന്നോ ല ിച്ച മപറ്റടതങ്കില ും വ്ിവ്രങ്ങള മോയി സുംപയോജിപ്പിച്ചതോപണോ എന്്ന 

അർത്ഥമോക്ക ും. പമൽപ്പെഞ്ഞ ഏടതങ്കില ും ഉ പ് പ്കിയകളിലൂടെപയോ 

രീതികളിലൂടെപയോ അത്തരും ടഡെിപവ്റ്റീവ്് ഡോറ്റയിടലത്ത കയ ും സൃഷ്ടിക്ക കയ ും 

ടചയ്യ ന്ന പ് പ്കിയടയ "ടഡെിപവ്ഷൻ" എന്്ന വ്ിളിക്ക ും. 

 

"തർക്കങ്ങൾക്ക്" തോടഴപ്പെയ ന്ന 24-ാോാും ഖ്ണ്ഡത്തിൽ അത്തരും  ദ്ത്തിന് 

നൽകിയിട്ട ള്ള അർത്ഥും ഉെോയിരിക്ക ും. 
 

"ഗവ്ൺമെന്റൽ അപതാറിറ്റി" എന്നോൽ ഏടതങ്കില ും സർക്കോർ, സർക്കോർ വ്ക പ്പ്, 

പ് ോപദ് ിക അധികോരികൾ (പകോർപ്പപെഷൻ, മ നിസിപ്പോലിറ്റി,  ഞ്ചോയത്ത ്

പ ോല ള്ളവ്) മപ്രോലയും, കമ്മീഷൻ, പബോർഡ്, ഏജൻസി, ടെഗ പലറ്റെി അപതോെിറ്റി, 

ഇൻസ്പ്െ ടമന്െോലിറ്റി, പകോെതി, ലപ്െബയൂണൽ അടെങ്കിൽ മറ്്റ ജ ഡീഷയൽ, അർദ്ധ-

ജ ഡീഷയൽ അടെങ്കിൽ വ്ിഷയത്തിപലോ അധികോര രിധിയില ള്ള 

അഡ്മിനിസ്പപ്െറ്റീവ്് പബോഡി എന്നിവ്ടയ അർത്ഥമോക്ക ും. 
 

"ഇന്ത്യൻ രൂേ" എന്നോൽ യൂണിയൻ ഓഫ് ഇരയയ ടെ നിയമ രമോയ കെൻസി 

ഇരയൻ പദ് ീയ രൂ  എന്നോണ് അർത്ഥമോക്ക ന്നത്. 
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Classification - Public 

 

"ഇഷയ  മചയ്യ ന്നവ്ർ" തോടഴപ്പെയ ന്ന 3-ാോാും ഖ്ണ്ഡത്തിൽ അത്തരും  ദ്ത്തിന ്

നൽകിയിട്ട ള്ള അർത്ഥും ഉെോയിരിക്ക ും.  
 

"ഓഫർ" എന്നോൽ കോലോകോലങ്ങളിൽ ബോങ്ക് നിർപേ ിക്ക ന്ന നിബന്ധനകൾക്ക ും 

വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും അന സൃതമോയി ബോങ്ക് ഉ പ ോക്തോവ്ിന് വ്ോഗ്ദോനും ടചയ്യ ന്ന 

ഏടതങ്കില ും ഓഫെ കൾ, െിവ്ോർഡ കൾ, ടവ്ൌച്ചെ കൾ, ആന കൂലയങ്ങൾ, 

ടപ് ോപമോഷണൽ ഓഫെ കൾ, കിഴിവ് കൾ കൂെോടത/അടെങ്കിൽ പപ് ോത്സോഹനങ്ങൾ 

എന്നിവ്ടയ അർത്ഥമോക്ക ും. 
 

"ഓഫർ െിസയൂസ്" എന്നോൽ ഇെ ോെ കൾ അടെങ്കിൽ വ്ോങ്ങല കൾ അടെങ്കിൽ 

അവ്യ ടെ ഒര   ോഗും യഥോർത്ഥത്തിൽ  ൂർത്തിയോക്കോടത (ത െർന്ന ള്ള 

െിപവ്ഴ്സല കൾ ഉൾടപ്പടെ), അടെങ്കിൽ ഇെ ോെ കൾ  ൂർത്തിയോക്കോന ള്ള യഥോർത്ഥ 

ഉപേ യമിെോടത അമിതമോയ കയോഷ്ബോക്്ക അടെങ്കിൽ ഓഫെ കൾ പനെ ന്നതിന് 

 ഴ ത കപളോ ല യമോയ ഓഫെ കപളോ ദ് ര  പയോഗും ടചയ്യോടത, പ യ്സോ ് സ്പ ോൺസർ 

ടചയ്ത കയോഷ്ബോപക്കോ മപറ്റടതങ്കില ും ഓഫെ കപളോ പനെ ന്നതിനോയി ഒര  

ഉ പ ോക്തോവ്് സിസ്റ്റടത്ത ദ് ര  പയോഗും ടചയ്യോപനോ ടഗയിും ടചയ്യോപനോ പ് മിക്ക ന്ന 

അത്തരും എെോ ഇവ്ന്െ കപളോ സർക്ക ലർ ഇവ്ന്െ കപളോ അർത്ഥമോക്ക ും. E.g. (i) 

കയോഷ്ബോക്്ക അടെങ്കിൽ ഓഫെിനോയി നെത്തിയ ഇെ ോെ കൾ അടെങ്കിൽ 

ഇെ ോെ കള ടെ പപ് ണി, അത്തരും ഇെ ോെ കൾ െിപവ്ഴ്സൽ അടെങ്കിൽ െേോക്കൽ e.g. 

കയോഷ്ബോക്്ക അടെങ്കിൽ ഓഫർ ല ിച്ച കഴിഞ്ഞോൽ ചരക്ക കപളോ പസവ്നങ്ങപളോ 

തിരിടക നൽക പമ്പോൾ (ii) സർക്ക ലർ ഇെ ോെ കൾ. 
 

"ബാധയതകൾക്ക്" തോടഴപ്പെയ ന്ന പക്ലോസ് 4 ൽ അത്തരും  ദ്ത്തിന ്

നൽകിയിരിക്ക ന്ന അർത്ഥും ഉെോയിരിക്ക ും. 
 

"ലിങ്ക് ് കാർ  കൾ" എന്നോൽ ടഡബിറ്്റ കോർഡ കൾ, ടപ്കഡിറ്്റ കോർഡ കൾ, 

പ സോപ്പ് ആപ്ലിപക്കഷനിൽ പസവ്് ടചയ്തിരിക്ക ന്ന വ്ി ദ്ോും ങ്ങൾ 

എന്നിവ്യ ൾടപ്പടെ ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ കോർഡ,് ബോങ്ക ് നിർപേ ിക്ക ന്ന 

പ് ോമോണീകരണ ആവ് യകതകൾക്ക ും കോലോകോലങ്ങളിൽ ബോധകമോയ 

നിയമത്തിന ും വ്ിപധയമോയിരിക്ക ും. 
 

പ സോപ്പ് ആപ്ലിപക്കഷൻ വ്ഴി സോമ്പത്തിക പസവ്നങ്ങൾ ഉൾടപ്പടെയ ള്ള 

ചരക്ക കള ടെയ ും/അടെങ്കിൽ പസവ്നങ്ങള ടെയ ും വ്ിൽപ്പനയ്ക്ക ള്ള പ യ്ടമന്െ ്

സവീകരിക്കോൻ ബോങ്ക് ഏടറ്റെ ക്ക ന്നവ്രോയി പ് വ്ർത്തിക്ക ന്ന വ്യോ ോരികടളയ ും 

സ്ഥോ നങ്ങടളയ ും "വ്യാോരികൾ" അർത്ഥമോക്ക ും.  
 

"മൊബബൽ  ിബവ്സ്" എന്നോൽ സ്മോർട്്ടപഫോണ കള ും പഹോസ്റ്റ് പവ്ോയ്സ്, ഡോറ്റ 

ആപ്ലിപക്കഷന കള ും ഉൾടപ്പെ ന്ന ഒര  ടമോലബൽ അടെങ്കിൽ ഏടതങ്കില ും 

ഇലക്പപ്െോണിക് ഉ കരണും എന്നോണ് അർത്ഥമോക്ക ന്നത്. 
 

"എൻേിസിഐ" എന്നോൽ നോഷണൽ പ യ്ടമന്െ് പകോർപ്പപെഷൻ ഓഫ് ഇരയ 

എന്നോണ് അർത്ഥമോക്ക ന്നത്, അതിൽ അതിന്ടെ  ിൻഗോമികള ും നിയമനങ്ങള ും 

ഉൾടപ്പെ ും. 

 

"െർച്ചന്റ് ഓഫറ കൾക്ക്" തോടഴപ്പെയ ന്ന 5-ാോാും ഖ്ണ്ഡത്തിൽ അത്തരും  ദ്ത്തിന ്

നൽകിയിരിക്ക ന്ന അർത്ഥും ഉെോയിരിക്ക ും. 
 

"ഓഫർ സ്മേസിഫിക് നിബന്ധനകൾക്ക്" തോടഴപ്പെയ ന്ന 5-ാോാും ഖ്ണ്ഡത്തിൽ 

അത്തരും  ദ്ത്തിന് നൽകിയിരിക്ക ന്ന അർത്ഥും ഉെോയിരിക്ക ും. 

"പേസാപ്പ് ആപ്ലിപക്കഷൻ" അടെങ്കിൽ "പ സോപ്പ് ആപ്പ്" അടെങ്കിൽ "പ സോപ്പ്" 

എന്നതിനർത്ഥും ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ടമോലബൽ ഉ കരണത്തിലൂടെ ആക്സസ് ടചയ്യോൻ 

കഴിയ ന്ന ബോങ്കിന്ടെ ഉെമസ്ഥോവ്കോ  ആപ്ലിപക്കഷനോണ്, അതിന്ടെ 

അെിസ്ഥോനത്തിൽ പ സോപ്പ് പസവ്നങ്ങൾ ഉ പ ോക്തോവ്ിന് പ് പയോജനടപ്പെ ത്തോും. 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

 

"മേയ്സാേ് േിേിഐ" എന്ന  ദ്ത്തിന് ടഷഡയൂൾ 1 ൽ നൽകിയിരിക്ക ന്ന അർത്ഥും 

ഉെോയിരിക്ക ും.  
 

"പേസാപ്പ് പസവ്നങ്ങൾ" എന്നോൽ തോടഴപ്പെയ ന്നവ്യിൽ ഏടതങ്കില ും 

ഏടറ്റെ ക്കോൻ അതത്  രിധികൾക്്ക വ്ിപധയമോയി ഉ പ ോക്തോക്കടള 

പ് ോപ്തരോക്ക ന്നതിനോയി ബോങ്ക് ഉ പ ോക്തോക്കൾക്്ക നൽക ന്ന പസവ്നങ്ങടള 

അർത്ഥമോക്ക ുംെഃ  
 

(A) പ സോപ്പ് ആപ്പ് ഉ പയോഗിച്്ച വ്യോ ോരികളിൽ നിന്്ന ചരക്ക കള ും 

പസവ്നങ്ങള ും വ്ോങ്ങ ന്നതിന്  ണമെയ്ക്ക ക,  

 

(B)  യ  ിഐ പസവ്നങ്ങൾ;  
 

(C)  പ സോപ്പ്  ി ിഐയ മോയി ബന്ധടപ്പട്ട പസവ്നങ്ങൾ, ആർബിഐ  ി ിഐ 

നിർപേ ങ്ങൾക്ക ും ഈ നിബന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും 

അന സൃതമോയി പ സോപ്പ ്  ി ിഐയിൽ സും രിച്ച മൂലയും പചർക്ക ക, 

പ സോപ്പ്  ി ിഐയിൽ നിന്്ന സും രിച്ച മൂലയും/ഫെ കൾ അത്തരും ബോങ്ക് 

അടക്കൌെ കളിപലക്ക ും/അടെങ്കിൽ ആർബിഐ  ി ിഐ 

നിർപേ ങ്ങൾക്്ക കീഴിൽ അന വ്ദ്നീയമോയ മറ്്റ  ി ിഐകളിപലക്ക ും 

ലകമോറ്റും ടചയ്യ ക, ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും, ഇന്െപെോപ്പെബിളിറ്റി, 

ബോങ്ക് ഈ സവ്ിപ ഷത പ് ോപ്തമോക്കിയോൽ ബോങ്ക് അതിന്ടെ 

വ്ിപവ്ചനോധികോരത്തിൽ ബോങ്ക് പ് ോപ്തമോക്ക ന്ന മറ്്റ പ യ്ടമന്െ ്

സുംവ്ിധോനങ്ങള മോയി പചർന്്ന പ സോപ്പ ്  ി ിഐ ഉ പയോഗിക്കോൻ 

പ് ോപ്തമോക്ക ും. 
 

(D)  ലിങ്ക്ഡ് കോർഡ കൾ വ്ഴി പ യ്ടമന്െ കൾ പ് ോപ്തമോക്ക ക/സ ഗമമോക്ക ക,  
 

(E)  ഈ നിബന്ധനകളില ും വ്യവ്സ്ഥകളില ും ഉൾടപ്പെ ന്ന മറ്്റ സവ്ിപ ഷതകൾ, 

പ് വ്ർത്തനങ്ങൾ, പസവ്നങ്ങൾ, (എഫ്) ബോങ്കിന്ടെ വ്ിപവ്ചനോധികോരത്തിൽ 

കോലോകോലങ്ങളിൽ പ് വ്ർത്തനക്ഷമമോക്കോവ് ന്ന മപറ്റടതങ്കില ും പസവ്നങ്ങൾ. 
 

"ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ" എന്നോൽ ബോങ്ക്/അന ബന്ധ സ്ഥോ നങ്ങൾ/അഫിലിപയറ്റ കൾ 

എന്നിവ്യ ടെ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, പസവ്നങ്ങൾ കൂെോടത/അടെങ്കിൽ ബിസിനസ കൾ, 

അടെങ്കിൽ ബോങ്ക്/അതിന്ടെ അന ബന്ധ സ്ഥോ നങ്ങൾ/അഫിലിപയറ്റ കൾ 

വ്ിതരണും ടചയ്യ ക, െഫർ ടചയ്യ ക അടെങ്കിൽ ഏജന്െോയി പ് വ്ർത്തിക്ക ക 

അടെങ്കിൽ ഒര  സ്പ ോൺസർ ബോങ്കോപയോ  ിഎസ്പി ബോങ്കോപയോ പ് വ്ർത്തിക്ക ക 

ത െങ്ങിയവ്യോയിരിക്ക ും. ഏടതങ്കില ും ഉൽപ്പന്നങ്ങള മോപയോ പസവ്നങ്ങള മോപയോ 

ബന്ധടപ്പട്്ട (ഏടതങ്കില ും ഇെ ോെ് ആരും ിക്ക ന്നത് ബോങ്ക മോയി പനരിട്്ട അെ, മെിച്്ച 

പ് സക്തമോയ ഒര  പപ് ോസസ്സിുംഗ് എന്െിറ്റിയ മോയി ബന്ധടപ്പട്ടതോടണങ്കിൽ, ഒര  

െി ിഎ ി വ്ഴിയ ള്ള യ  ിഐ പ്െോൻസ്ഫെിന്ടെ കോരയത്തിൽ, അടക്കൌെ് 

ബോങ്കിടനോപ്പമടെങ്കില ും അത ് ഒര   ിഎസ്പി ബോങ്കോണ്) ബോങ്ക് മപറ്റടതങ്കില ും 

ഇെനിലക്കോരൻ/എന്െിറ്റി വ്ഴി പനരിട്ട ള്ള ബന്ധത്തിലോപണോ അടെങ്കിൽ  പരോക്ഷ 

ബന്ധത്തിലോപണോ, ഉ പ ോക്തോവ് മോയി, കൂെോടത ഉ പ ോക്തോവ്് ഒര  അുംഗീകൃത 

ഒപ്പിട്ടയോപളോ അുംഗീകൃത വ്യക്തിപയോ അടെങ്കിൽ പനരിപട്ടോ അെോടതപയോ 

ഏടതങ്കില ും പസവ്നങ്ങള ടെ വ്യക്തിഗതമെോത്ത 

അപ ക്ഷകൻ/ഉ പ ോക്തോവ്്/ഉ പയോക്തോവ്ിന്ടെ പ് തിനിധിപയോ ആടണങ്കിൽ. 
 

പ സോപ്പ് പസവ്നങ്ങൾ ഉൾടപ്പടെ ഉ പ ോക്തോവ്് അപ ക്ഷിക്ക കപയോ 

അ യർത്ഥിക്ക കപയോ അടെങ്കിൽ പ് പയോജനടപ്പെ ത്ത കപയോ ടചയ്ത ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ 

(ഏടതങ്കില ും ഇെ ോെിന്ടെ ആരും ും ബോങ്ക മോയി പനരിട്്ട അെോത്തത ും എന്നോൽ 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ അടക്കൌെ് ബോങ്കിൽ ഇെോത്തത ും എന്നോൽ ബോങ്ക ്ഒര   ിഎസ്പി 

ബോങ്ക മോയ ഒര  െി ിഎ ി വ്ഴി യ  ിഐ പ്െോൻസ്ഫർ ടചയ്യ ന്നത പ ോടല പ് സക്തമോയ 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

പപ് ോസസ്സിുംഗ് എന്െിറ്റിയ മോയി ബന്ധടപ്പട്ടത ും ഉൾടപ്പടെ) 'അ യർത്ഥിച്ച 

ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ' എന്്ന  രോമർ ിക്ക ും. 
 

"ആർ. ബി. ഐ" എന്നോൽ െിസർവ്് ബോങ്ക് ഓഫ് ഇരയ എന്നോണ് അർത്ഥമോക്ക ന്നത്.  
 

"ആർബിഐ മകബവ്സി നിർപേശങ്ങൾ" എന്നതിനർത്ഥും ആർബിഐയ ടെ 

മോസ്റ്റർ ഡയെക്ഷൻ-നിങ്ങള ടെ ഉ പ ോക്തോവ്ിടന അെിയ ക (ടകലവ്സി) നിർപേ ും, 

നമ്പർ. DBR.AML.BC.No. 81/14.01.001/2015-16 തീയതി ടഫപ്ബ വ്രി 25,2016 (2021 ടമയ് 10 വ്ടര 

അ ്പഡറ്റ ടചയ്ത ) കോലോകോലങ്ങളിൽ പ ദ്ഗതി, മോറ്റിസ്ഥോ ിക്കൽ, 

  നർനിർമ്മിക്കൽ, മോറ്റിസ്ഥോ ിക്കൽ, അന ബന്ധും,  രിഷ്ക്കരണും എന്നിവ് 

ടചയ്യോും. 
 

"ആർ. ബി. ഐ മറഗ പലഷൻസ്" എന്നതിനർത്ഥും കോലോകോലങ്ങളിൽ ആർ. ബി. 

ഐ   െടപ്പെ വ്ിച്ച മോർഗ്ഗനിർപേ ങ്ങൾ, സർക്ക ലെ കൾ, അെിയിപ്പ കൾ, 

നിർപേ ങ്ങൾ, മോസ്റ്റർ നിർപേ ങ്ങൾ, കോലോകോലങ്ങളിൽ പ ദ്ഗതി ടചയ്യടപ്പെ ന്നത ും 

മോറ്റിസ്ഥോ ിക്കടപ്പെ ന്നത ും   നർനിർമ്മിക്കടപ്പെ ന്നത ും  രിഷ്ക്കരിക്കടപ്പെ ന്നത ും 

ആയിരിക്ക ും.  
 

"ആർബിഐ േിഒഎസ് സർക്ക ലർ" എന്നതിനർത്ഥും "പ ോയിന്െ-്ഓഫ്-ടസയിൽ 

( ിഒഎസ്) ൽ  ണും  ിൻവ്ലിക്കൽ-െയർ III മ തൽ VI വ്ടരയ ള്ള പകപ്ന്ദങ്ങളിൽ 

ടമച്ചടപ്പെ ത്തിയ  രിധി" എന്ന തലടക്കട്ടില ള്ള സർക്ക ലർ 2015 ഓഗസ്റ്റ് 27 ടല 

DPSS.CO.PD. No. 449/02.14.003/2015-16 ആണ്. 
 

"പ്േസക്തൊയ മകബവ്സി പരഖകൾ" എന്നതിനർത്ഥും ആർബിഐ ടകലവ്സി 

നിർപേ ങ്ങൾ അന സരിച്്ച ടകലവ്സി പ് പ്കിയയ്ക്്ക ആവ് യമോയ പരഖ്കൾ 

എന്നോണ്, അവ് കോലോകോലങ്ങളിൽ പ ദ്ഗതി ടചയ്യോും, മോറ്റിസ്ഥോ ിക്കോും, 

  നർനിർമ്മിക്കോും,   രിഷ്ക്കരിക്കോും. 
 

"സ രക്ഷിത േിൻ" എന്നതിന് ച വ്ടെയ ള്ള പക്ലോസ ് 2 ൽ അത്തരും  ദ്ത്തിന ്

നൽകിയിരിക്ക ന്ന അർത്ഥും ഉെോയിരിക്ക ും.  

 

"നിർേിഷ്ട ഉപേശയങ്ങൾ" കൂട്ടോയി അർത്ഥമോക്ക ന്നത്,  

 ടപ്കഡിറ്്റ അസസ്ടമന്െ്, െിസ്ക് അസസ്ടമന്െ്, െിസ്ക് അനോലിസിസ്, ടപ്കഡിറ്്റ 

ഇൻഫർപമഷൻ െിപപ്പോർട്ട കൾ, സ്പകോെ കൾ, സ്പ്കബ കൾ, വ്ഞ്ചന  രിപ ോധനകൾ, 

വ്ഞ്ചന കടെത്തല കൾ, വ്ഞ്ചന തെയൽ, ക റ്റകൃതയങ്ങൾ/ ീകരവ്ോദ് ഫെിുംഗ് 

ഉൾടപ്പടെയ ള്ള ക റ്റകൃതയങ്ങൾ കടെത്ത കയ ും തെയ കയ ും ടചയ്യ ക, 

ദ് ര  പയോഗും തെയ ക, ടപ്കഡിറ്്റ പയോഗയത വ്ിലയിര ത്ത ക, സോമ്പത്തിക നില, 

 രിയോയ ജോപ്ഗത,  ശ്ചോത്തല  രിപ ോധന,  ോരീരികവ് ും മറ്്റ  രിപ ോധനകള ും, 

 രിപ ോധന, മ കളിൽ  െഞ്ഞ ഏടതങ്കില ും െിപപ്പോർട്ട കൾ പനെ ക, 

ടകലവ്സി/എഎുംഎൽ ടചക്ക കൾ, ഉ പ ോക്തൃ പസവ്നും, നിരീക്ഷണും, പ ഖ്രണും, 

സ്ഥിരസ്ഥിതി കടെത്തൽ, സ്ഥിരസ്ഥിതി അപനവഷണും, വ്ീടെെ ക്കൽ, 

ഏടതങ്കില ും നിയമ നെ െികൾ, പ് വ്ർത്തനങ്ങൾ, അപനവഷണങ്ങൾ, ഏടതങ്കില ും 

 രിഹോരങ്ങൾ  ിര െര ക, ടപ്കഡിറ്്റ െിപപ്പോർട്ടിുംഗ് ഉൾടപ്പടെയ ള്ള െിപപ്പോർട്ടിുംഗ്, 

ടകലവ്സി െിപപ്പോർട്ടിുംഗ്, സ്ഥിരസ്ഥിതി െിപപ്പോർട്ടിുംഗ്, ഫയലിുംഗ്, 

ട ർടഫക്ഷന കൾ മ തലോയവ്. ഇവ്യിപലടതങ്കില ും ആ യരരമോയി അടെങ്കിൽ 

ഏടതങ്കില ും ടപ്കഡിറ്്റ ഇൻഫർപമഷൻ കമ്പനി, ബയൂപെോ, പസവ്ന ദ്ോതോവ്്, 

കൺസൾട്ടന്െ്, ടവ്െർ, ഏജന്െ്, ഫിൻടെക് എന്െിറ്റി, പകോ-പ്ബോൻഡ് 

എന്െിറ്റി/ ോർട്ണർ, ഡിസ്പ്െിബയൂട്ടർ, ടസെിുംഗ്/മോർക്കറ്റിുംഗ് ഏജന്െ്, ഏടതങ്കില ും 

 ങ്കോളി, ബോങ്ക്  ോഗമോയ ഏടതങ്കില ും ഇപക്കോസിസ്റ്റത്തിടല മറ്്റ 

കളിക്കോരൻ/ഇെനിലക്കോരൻ, െി ിഎ ി (ബോങ്ക്  ിഎസ്പി ബോങ്കോയി 

പ് വ്ർത്തിക്ക ന്നവ്ർ) സഹകോരികൾ, സഹ-വ്ോയ്പ നൽക ന്നവ്ർ, സഹ-ഉത്ഭവ്കർ, 

വ്യോ ോരി, അപ്ഗപഗറ്റർ, ലീഡ് ജനപെറ്റർ, പസോഴ്സിുംഗ് എന്െിറ്റി, ക്ലയന്െ്, ഉ പ ോക്തോവ് ്
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അടെങ്കിൽ ഏടതങ്കില ും ഉൽപ്പന്നങ്ങൾപക്കോ പസവ്നങ്ങൾപക്കോ ബോങ്കിന് ബന്ധമ ള്ള 

അടെങ്കിൽ കരോെ ള്ള മറ്്റ വ്യക്തി, അടെങ്കിൽ ഒന്നിലധികും ഓ ്ഷന കള ടെ 

സുംപയോജനും വ്ഴി ഏടറ്റെ ക്ക ന്ന പെോ. അത്തരും ഓപരോ ടപ്കഡിറ്്റ ഇൻഫർപമഷൻ 

കമ്പനി, ബയൂപെോ, പസവ്ന ദ്ോതോവ്്, കൺസൾട്ടന്െ്, ടവ്െർ, ഏജന്െ്, ഫിൻടെക് 

എന്െിറ്റി, പകോ-പ്ബോൻഡ് എന്െിറ്റി/ ങ്കോളി, വ്യക്തി, അതത് പസവ്ന ദ്ോതോക്കൾ, 

കൺസൾട്ടൻെ കൾ, ടവ്െർമോർ മ തലോയവ്ടര "പപ്ോസസ്ിുംഗ് എന്റിറ്റി" എന്്ന 

വ്ിളിക്ക ന്ന .  

"നിക തികൾ" എന്നോൽ ഏടതങ്കില ും ഗവ്ൺടമന്െൽ അപതോെിറ്റി 

ച മത്ത ന്ന/പ ഖ്രിക്ക ന്ന/അെയ്പക്കെ ഏടതങ്കില ും അധികോര രിധിയില ള്ള 

എെോ നിക തികൾ, ടസസ്, സർചോർജ്, ഡയൂട്ടികൾ, ഇുംപ ോസ്റ്റ കൾ, നിരക്ക കൾ, 

സമോനമോയ ഏടതങ്കില ും ടലവ്ികൾ (ഇവ്യിൽ ഏടതങ്കില ും അടെങ്കിൽ എെോും, 

ബോധകമോയത ും/അടെങ്കിൽ ഇപപ്പോൾ അടെങ്കിൽ  ോവ്ിയിൽ അെയ്പക്കെത ും, 

ഇപപ്പോൾ അടെങ്കിൽ  ോവ്ിയിൽ നിലവ്ില ടെങ്കില ും)  ലി ,  ിഴ, മ ൻകോല 

ബോധയതകൾ ഉൾടപ്പടെ പമൽപ്പെഞ്ഞ ഏടതങ്കില ും ബോധയതകള മോയി ബന്ധടപ്പട്ട 

മപറ്റടതങ്കില ും ബോധയതകൾ എന്നിവ് അർത്ഥമോക്ക ും, കൂെോടത എെോ പനരിട്ട ള്ളത ും 

 പരോക്ഷവ് മോയ നിക തികൾ, എെോത്തരും ചരക്്ക പസവ്ന നിക തികൾ, പെോൾ 

നിക തികൾ, മ നിസിപ്പൽ, പ് ോപദ് ിക, പെോഡ് ഗതോഗത നിക തികൾ മ തലോയവ് 

 രിധിയിെോടത ഉൾടപ്പെ ും. 
 

നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും "അമെങ്കിൽ" നിബന്ധനകള ും 

വ്യവ്സ്ഥകള ും പരഖ "എന്നതിനർത്ഥും നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

അെങ്ങിയിരിക്ക ന്ന ഈ പരഖ്ടയ അർത്ഥമോക്ക ും, അത് കോലോകോലങ്ങളിൽ 

 രിഷ്ക്കരിക്കോന ും പ ദ്ഗതി ടചയ്യോന ും അന ബന്ധമോക്കോന ും കഴിയ ും, പ സോപ്പ ്

 ി ിഐ, പ സോപ്പ് പസവ്നങ്ങള ടെ ഉ പയോഗും നിയപ്രിക്ക ന്ന നിബന്ധനകള ും 

വ്യവ്സ്ഥകള ും ഉൾടക്കോള്ള ന്ന . 
 

െൂന്നാും കക്ഷി പസവ്നങ്ങൾക്ക് തോടഴപ്പെയ ന്ന 28-ാോാും ഖ്ണ്ഡത്തിൽ അത്തരും 

 ദ്ത്തിന് നൽകിയിരിക്ക ന്ന അർത്ഥും ഉെോയിരിക്ക ും. 
 

"ഇടോട്" എന്നോൽ പ സോപ്പ്  ി ിഐ അടെങ്കിൽ ലിങ്ക്ഡ് കോർഡ കൾ അടെങ്കിൽ 

യ  ിഐ മറ്്റ ഉെവ്ിെങ്ങപളോ പമോഡ കപളോ ഉ പയോഗിച്്ച പ സോപ്പ ് പസവ്നങ്ങൾ 

ഉ പയോഗിച്്ച നെത്ത ന്ന ഏടതങ്കില ും ഫെ് ലകമോറ്റും അടെങ്കിൽ വ്ോങ്ങൽ ഇെ ോെ ്

എന്നോണ് അർത്ഥമോക്ക ന്നത്. 
 

യ േിഐ എന്നോൽ എൻ ിസിഐ നെത്ത ന്ന യൂണിലഫഡ് പ യ്ടമന്െ ്

ഇന്െർപഫസ് എന്നോണ് അർത്ഥമോക്ക ന്നത്. 
 

"യ േിഐ പസവ്നങ്ങൾ" എന്നതിനർത്ഥും ടഷഡയൂൾ 6 ൽ നിർവ്ചിച്ചിരിക്ക ന്ന 

യ  ിഐ ടസൌകരയവ് മോയി ബന്ധടപ്പട്ട പസവ്നങ്ങളോണ്. 
 

2. മേയ്സാേ് പസവ്നങ്ങൾ 

 

2.1 ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ അ യർത്ഥനയ ടെ അെിസ്ഥോനത്തിൽ, ഈ 

നിബന്ധനകളില ും വ്യവ്സ്ഥകളില ും അെങ്ങിയിരിക്ക ന്ന 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ പ് ോതിനിധയും, വ്ോെെികൾ, ഉെമ്പെികൾ, സുംരും ങ്ങൾ 

എന്നിവ്ടയ ആപ് യിച്്ച, ഉ പ ോക്തോവ്ിന് പ സോപ്പ്  പസവ്നങ്ങൾ നൽകോൻ 

ബോങ്ക് സമ്മതിക്ക ന്ന , അതിൽ ഉൾടപ്പെ ന്ന രീതിയില ും നിബന്ധനകളില ും 

വ്യവ്സ്ഥകളില ും ഒര  പ സോപ്പ്   ി ിഐ  സൃഷ്ടിക്കോന ും നൽകോന ും 

സോധിക്ക ും. 
 

2.2 പ സോപ്പ് പസവ്നങ്ങൾ പ് പയോജനടപ്പെ ത്ത ന്നതിന ും പ സോപ്പ ്  ി ിഐ 

സൃഷ്ടിക്ക ന്നതിന ും ഉ പയോഗിക്ക ന്നതിന ും ഒര  മ ൻവ്യവ്സ്ഥ എന്ന 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

നിലയിൽ, ഉ പ ോക്തോവ്് ബോങ്കിൽ രജിസ്റ്റർ ടചപയ്യെത െ്. 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ രജിസ്പപ്െഷൻ ആവ് യത്തിനോയി, ബോങ്ക ്

ആവ് യടപ്പെ ന്ന ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ വ്ിവ്രങ്ങള ും വ്ി ദ്ോും ങ്ങള ും 

ഉ പ ോക്തോവ്് ബോങ്കിന് നൽകണും.  

 

2.3 പ സോപ്പ് ആപ്ലിപക്കഷനിലൂടെ നെക്ക ന്ന ഏടതങ്കില ും ഇെ ോെ കൾക്്ക 

ബോങ്ക് നൽക ന്ന കോർഡ കളിൽ  രിധി നിശ്ചയിച്്ച ഉ പ ോക്തോക്കൾക്്ക 

അവ്ര ടെ ടചലവ്് നിയപ്രിക്കോന ള്ള ഓ ്ഷൻ ഉെോയിരിക്ക ും. പ സോപ്പ ്

ആപ്ലിപക്കഷൻ വ്ഴി ഏടതങ്കില ും തരത്തില ള്ള ഇ-ടകോപമഴ്സ് ഇെ ോെ കൾ 

പ് വ്ർത്തനക്ഷമമോക്കോപനോ അപ് ോപ്തമോക്കോപനോ ഉള്ള ഓ ്ഷന ും 

ഉ പ ോക്തോക്കൾക്്ക ഉെോയിരിക്ക ും. 

 

2.4  രജിസ്പപ്െഷൻ പ് പ്കിയ  ൂർത്തിയോക്കിയ പ ഷും, ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ഒര  

അദ്വിതീയ വ്യക്തിഗത തിരിച്ചെിയൽ നമ്പർ ("സ രക്ഷിത  ിൻ") 

നൽക ും/സൃഷ്ടിക്ക ും. പ സോപ്പ് ആപ്ലിപക്കഷൻ ആക്സസ് ടചയ്യ ന്നതിന് 

സ രക്ഷിത  ിൻ ആവ് യമോടണന്ന ും സ രക്ഷിത  ിന്നിന്ടെ 

രഹസയോത്മകതയ ും സ രക്ഷയ ും ഉെപ്പോക്ക ന്നതിന് ഉ പ ോക്തോവ്് മോപ്തും 

ഉത്തരവ്ോദ്ിയോടണന്ന ും ഉ പ ോക്തോവ്് ഇതിനോൽ സമ്മതിക്ക കയ ും 

അുംഗീകരിക്ക കയ ും ടചയ്യ ന്ന . പ സോപ്പ് ആപ്പ് ആക്സസ് ടചയ്യ ന്നതിന് 

സ രക്ഷിത  ിൻ ആവ് യമോടണന്ന ും സ രക്ഷിത  ിന്നിന്ടെ 

രഹസയോത്മകത, സ രക്ഷ, എന്നിവ് ഉെപ്പോക്ക ന്നതിന് ഉ പ ോക്തോവ്് 

മോപ്തമോണ് ഉത്തരവ്ോദ്ിടയന്ന ും അത്തരും സ രക്ഷിത  ിൻ മറ്റോര മോയ ും 

 ങ്കിെിടെന്ന ും ഉ പ ോക്തോവ് ് ഇതിനോൽ സമ്മതിക്ക കയ ും 

അുംഗീകരിക്ക കയ ും ടചയ്യ ന്ന . (as the case may be). പ സോപ്പ് ആപ്ലിപക്കഷൻ 

ആക്സസ് ടചയ്യ ന്നതിനോയി ഉ പ ോക്തോവ്് ജനപെറ്റ ടചയ്ത സ രക്ഷിത  ിൻ 

അദ്വിതീയമോടണന്ന ും പഫോൺ ബോങ്കിുംഗ്, ടനറ്്റ ബോങ്കിുംഗ്, എെിഎും  ിൻ 

മ തലോയവ് ഉൾടപ്പടെ മപറ്റടതങ്കില ും ഇൻസ്പ്െ ടമന്െ് ഇഷയ  ടചയ്യ ന്നയോൾ 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന് വ്ോഗ്ദോനും ടചയ്യ ന്ന മപറ്റടതങ്കില ും പസവ്നങ്ങൾ ആക്സസ് 

ടചയ്യ ന്നതിന ും അൺപലോക്്ക ടചയ്യ ന്നതിന ും സമോനമടെന്ന ും 

ഉ പ ോക്തോക്കൾ ഉെപ്പോക്കണും.  പ സോപ്പ് ആപ്ലിപക്കഷൻ ആക്സസ് 

ടചയ്യ ന്നതിനോയി ടതറ്റോയ/ടതറ്റോയ സ രക്ഷിത  ിൻ നൽകോന ള്ള 

പ് മങ്ങൾ (കോലോകോലങ്ങളിൽ ബോങ്ക് നിർണ്ണയിക്ക ന്ന നമ്പർ) പ സോപ്പ് 

ആപ്ലിപക്കഷൻ തോൽക്കോലികമോയി മരവ്ിപ്പിക്ക ന്നതിപനോ തെയ ന്നതിപനോ 

കോരണമോക ടമന്ന ും പ സോപ്പ് ആപ്ലിപക്കഷനിൽ നിന്്ന ഉ പ ോക്തോവ്ിടന 

പലോഗ് ഔട്്ട ടചയ്യ ടമന്ന ും ഉ പ ോക്തോവ്് അുംഗീകരിക്ക കയ ും 

മനസ്സിലോക്ക കയ ും ടചയ്യ ന്ന .  സ രക്ഷിതമോയ  ിൻ നഷ്ടടപ്പെ കപയോ 

ടതറ്റോയി സ്ഥോ ിക്ക കപയോ ടചയ്യ ക, പ സോപ്പ് ആപ്പ മോയി ബന്ധടപ്പട്ട 

ടമോലബൽ ഉ കരണും നഷ്ടടപ്പെ ക, പമോഷ്ടിക്കടപ്പെ ക/ടതറ്റോയി 

സ്ഥോ ിക്ക ക/നിയപ്രണത്തിലോകോതിരിക്ക ക, അനധികൃത ഇെ ോെ കൾ 

നെത്ത ക എന്നിവ്യ ൾടപ്പടെ എെോ സോഹചരയങ്ങളില ും ഉ പ ോക്തോവ് ്

അത്തരും പകസ കൾ ബോങ്കിന്ടെ ടമോത്തത്തില ള്ള ഉ പ ോക്തൃ 

സുംരക്ഷണ നയമന സരിച്്ച ഉെൻ ബോങ്കിൽ െിപപ്പോർട്ട് ടചയ്യണും. െിസർവ് ്

ബോങ്കിന്ടെ നിർപേ ങ്ങൾക്്ക വ്ിപധയമോയി, ടസകയൂർ  ിൻ 

നഷ്ടടപ്പട്ടതിന്ടെ ഫലമോയി ഏടതങ്കില ും അനധികൃത വ്യക്തികൾ 

ഏടതങ്കില ും ഇെ ോെ കൾ നെത്തിയിട്ട ടെങ്കിൽ, അത്തരും എെോ 

ഇെ ോെ കള ും ഉ പ ോക്തോവ് ്നെത്തിയതോയി കണക്കോക്ക ടമന്ന ും അത്തരും 

ഇെ ോെ കൾ പപ് ോസസ്സ് ടചയ്യ ന്നതിന്ടെ ഫലമോയി ഉെോക ന്ന എെോ 

നഷ്ടങ്ങള ും ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ അടക്കൌെിലോയിരിക്ക ടമന്ന ും അത്തരും 

നഷ്ടങ്ങൾക്്ക ബോങ്ക് ബോധയസ്ഥപരോ ഉത്തരവ്ോദ്ികപളോ അടെന്ന ും 

ഉ പ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക കയ ും അുംഗീകരിക്ക കയ ും ടചയ്യ ന്ന . 

ഇക്കോരയത്തിൽ ബോങ്ക് ഒര  തരത്തില ും ഉത്തരവ്ോദ്ിത്തപമോ 
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ഉത്തരവ്ോദ്ിത്തപമോ ആയിരിക്കിെ, കൂെോടത മ ഴ വ്ൻ ഉത്തരവ്ോദ്ിത്തവ് ും 

ബോധയതയ ും ഉ പ ോക്തോവ്ിന്പെതോണ്.  
 

2.5 പ സോപ്പ് പസവ്നങ്ങൾ നൽക ന്നതിന്, ബോങ്ക് ക ക്കികൾ/പെോക്കണ കള ടെ 

രൂ ത്തിപലോ അടെങ്കിൽ മപറ്റോ ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ ടമോലബൽ 

ഉ കരണത്തിപലക്്ക ഡോറ്റ അയയ്ക്കോടമന്ന ും രജിസ്പപ്െഷൻ സമയത്ത ്

ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ ടമോലബൽ ഉ കരണത്തിൽ നിന്്ന ഒര  എസ്എുംഎസ ്

ആരും ിക്കോടമന്ന ും ഉ പ ോക്തോവ്് ഇതിനോൽ സമ്മതിക്ക കയ ും 

അുംഗീകരിക്ക കയ ും ടചയ്യ ന്ന . 
 

2.6 പ സോപ്പ് പസവ്നങ്ങൾ നൽക ന്നതിന്, ബോങ്ക് ക ക്കികൾ/പെോക്കണ കള ടെ 

രൂ ത്തിപലോ അടെങ്കിൽ മപറ്റോ ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ ടമോലബൽ 

ഉ കരണത്തിപലക്്ക ഡോറ്റ അയയ്ക്കോടമന്ന ും രജിസ്പപ്െഷൻ സമയത്ത ്

ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ ടമോലബൽ ഉ കരണത്തിൽ നിന്്ന ഒര  എസ്എുംഎസ ്

ആരും ിക്കോടമന്ന ും ഉ പ ോക്തോവ്് ഇതിനോൽ സമ്മതിക്ക കയ ും 

അുംഗീകരിക്ക കയ ും ടചയ്യ ന്ന . 

 

2.7 േണെടയ്ക്കാൻ ബസൈപ്പ് മചയ്യ കഃ  

 

ബോങ്ക് നൽകിയ കോർഡ് ലകവ് മ ള്ള ഉ പ ോക്തോക്കൾക്്ക, ബോങ്ക് 

'ലസവ ് െ  പ ' പ് വ്ർത്തനും പ് ോപ്തമോക്കിപയക്കോും, ഇത ് ടഷഡയൂളിൽ 

 രോമർ ിച്ചിരിക്ക ന്ന നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

അന സരിച്ചോയിരിക്ക ും നിയപ്രിക്ക ക [●] 
 

3. മേയ്സാേ് ഉേപയാഗും 

3.1. മ കളില ള്ള പക്ലോസ് 2 ൽ നൽകിയിട്ട ള്ള രജിസ്പപ്െഷൻ പ് പ്കിയ 

 ൂർത്തിയോക്കിയതിന് പ ഷും, ബോങ്ക് കോലോകോലങ്ങളിൽ അന വ്ദ്ിക്ക ന്ന അത്തരും 

ഇെ ോെ കൾ നെത്ത വ്ോൻ ഉ പ ോക്തോവ്ിന് അർഹതയ െ്.  
 

3.2.  ട യ്സോ ്  ി ിഐയ ടെ ഉ പയോഗവ് മോയി ബന്ധടപ്പട്്ട, ഉ പ ോക്തോവ് ്

അധികമോയി ടഷഡയൂൾ 1 ൽ  രോമർ ിച്ചിരിക്ക ന്ന നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

 ോലിക്ക ും. 

 

3.3. പ സോപ്പ് ആപ്ലിപക്കഷന്ടെ 'പഷോപ്പ്' വ്ി ോഗത്തിൽ ല യമോയ 'സ്മോർട്്ടലബ' 

വ്യോ ോരികള ടെ കോരയത്തിൽ, പ സോപ്പ് ഉ പയോഗിച്്ച ഇെ ോെ കൾ നെത്തോന ും 

ചരക്ക കള ും പസവ്നങ്ങള ും വ്ോങ്ങ ന്നതിനോയി 'സ്മോർട്്ടലബ' വ്യോ ോരികൾക്്ക  ണും 

നൽകോന ും ഉ പ ോക്തോവ്ിന് അർഹതയ െ്. ഇക്കോരയത്തിൽ, ഇവ്ിടെ ടഷഡയൂൾ 5 ൽ 

 രോമർ ിച്ചിരിക്ക ന്ന നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ഉ പ ോക്തോവ്ിന് അധികമോയി 

ബോധകമോണ്.  

3.4 െീചോർജ കള ും ബിൽ പ യ്ടമന്െ കള ും ഉൾടപ്പടെയ ള്ള ബിെ കൾ പ സോപ്പ ്

ആപ്ലിപക്കഷൻ വ്ഴി അെയ്ക്കോന ും ഉ പ ോക്തോക്കൾക്്ക അർഹതയ െ്. ഇത മോയി 

ബന്ധടപ്പട്്ട, ടഷഡയൂൾ 3 ൽ  രോമർ ിച്ചിരിക്ക ന്ന നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന് അധികമോയി ബോധകമോണ്. 

3.5 യ  ിഐ പസവ്നങ്ങള മോയി ബന്ധടപ്പട്്ട, ടഷഡയൂൾ 6 ൽ  രോമർ ിച്ചിരിക്ക ന്ന 

നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ഉ പ ോക്തോവ്ിന് അധികമോയി ബോധകമോണ്. 
 

3.6 തോൻ എെോയ്പപ്പോഴ ും തന്ടെ അടക്കൌെ കൾ, ടകലവ്സി വ്ി ദ്ോും ങ്ങൾ, 

പകോൺെോക്റ്്റ വ്ിവ്രങ്ങൾ എന്നിവ്  ൂർണ്ണമോയ ും അ ്പഡറ്്റ ടചയ്യ ടമന്്ന ഉ പ ോക്തോവ് ്

ഇതിനോൽ സമ്മതിക്ക ന്ന . 
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3.7 അപലർട്ട കൾ അയയ്ക്ക ന്നതിപനോ ഉ പ ോക്തോവ് മോപയോ പനോമിനികള മോപയോ 

എപസ്റ്ററ്റ മോപയോ ആ യവ്ിനിമയും നെത്ത ന്നതിപനോ ബോങ്ക് മൂന്നോും കക്ഷി പസവ്ന 

ദ്ോതോക്കടള ഉ പയോഗിക്കോടമന്്ന ഉ പ ോക്തോവ്് ഇതിനോൽ സമ്മതിക്ക കയ ും 

അുംഗീകരിക്ക കയ ും ടചയ്യ ന്ന . ഡിഎൻഡി മ ൻഗണന/പ്കമീകരണങ്ങൾ അടെങ്കിൽ 

സമോനമോയ ഏടതങ്കില ും രജിസ്പപ്െഷൻ അസോധ വ്ോക്കോന ും പകോള കൾ, 

എസ്എുംഎസ്, ഇടമയില കൾ, മപറ്റടതങ്കില ും ആ യവ്ിനിമയ മോർഗ്ഗും 

എന്നിവ്യിലൂടെ തന്നിപലക്്ക ബന്ധടപ്പെോന ും ഉ പ ോക്തോവ്് ഇതിനോൽ ബോങ്കിടന 

അധികോരടപ്പെ ത്ത ന്ന .  

3.8 വ്യോ ോരികള മോയ ള്ള ഇെ ോെ കൾ, െീചോർജ്/ബിൽ പ യ്ടമന്െ് പസവ്നങ്ങൾ 

മ തലോയവ് ഉൾടപ്പടെ പ സോപ്പ് വ്ഴി നെത്ത ന്ന/ആരും ിച്ച ഏടതങ്കില ും 

ഇെ ോെ കള ടെ ഒര  ടഫസിലിപറ്ററ്റർ മോപ്തമോണ് പ സോപ്പ ് എന്്ന ഉ പ ോക്തോവ് ്

സമ്മതിക്ക കയ ും അുംഗീകരിക്ക കയ ും ടചയ്യ ന്ന . കോണിച്ചിരിക്ക ന്ന പ്ലോന കൾ 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ ടസൌകരയോർത്ഥും മോപ്തമ ള്ളതോണ്. ഇത മോയി ബന്ധടപ്പട്ട 

ഏടതങ്കില ും തർക്കങ്ങൾ/അപനവഷണങ്ങൾ/ രിഹോരങ്ങൾ/ രോതികൾ 

എന്നിവ്യ ടെ കോരയത്തിൽ ബോങ്ക്/പ സോപ്പ് ബോധയസ്ഥരെ, മോപ്തമെ ഉ പ ോക്തോവ് ്

ബന്ധടപ്പട്ട വ്യോ ോരി/പസവ്ന ദ്ോതോവ് മോയി മോപ്തും പ് ശ്നും ഏടറ്റെ പക്കെത െ്.  
 

3.9 ഏടതങ്കില ും കോർഡ കൾ ഉ പയോഗിച്്ച നെത്ത ന്ന എെോ ഇെ ോെ കള ും കോർഡ ്

അപസോസിപയഷന കള ും ബന്ധടപ്പട്ട കോർഡ് ഇഷയ  ടചയ്യ ന്ന ബോങ്ക ും 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന് കോർഡ ് നൽകിയ മറ്്റ ഇഷയ  ടചയ്യ ന്നവ്ര ും (ടമോത്തത്തിൽ "ഇഷയ  

ടചയ്യ ന്നവ്ർ") നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള നിബന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും 

വ്ിപധയമോയിരിക്ക ടമന്്ന ഉ പ ോക്തോവ്് ഇതിനോൽ സമ്മതിക്ക കയ ും 

അുംഗീകരിക്ക കയ ും ടചയ്യ ന്ന . ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

 ോലിക്ക ന്നതിന ും ഇഷയ  ടചയ്യ ന്നവ്ർ ച മത്ത ന്ന ഏടതങ്കില ും ചോർജ കപളോ 

ഫീസ കപളോ  ോലിക്ക ന്നതിന ും ഉ പ ോക്തോക്കൾ ഉത്തരവ്ോദ്ികളോണ്.  

3.10 കോലോകോലങ്ങളിൽ ബോങ്ക് അതിന്ടെ വ്ിപവ്ചനോധികോരത്തിൽ ഇക്കോരയത്തിൽ 

നിർപേ ിക്ക ന്ന  രമോവ്ധി ഇെ ോെ കൾ നെത്തോൻ ഒര  ഉ പ ോക്തോവ്ിടന 

അന വ്ദ്ിക്ക ും. എന്നിര ന്നോല ും, ഈ  രിധി ഒര  ടമോലബൽ ഉ കരണത്തിന ്

കണക്കോക്ക ും, ഒപര ടമോലബൽ ഉ കരണത്തിൽ നിന്്ന ഇെ ോെ കൾ നെന്നോൽ, 

ഒപന്നോ അതിലധികപമോ ഉ പ ോക്തോക്കൾക്്ക, അത്തരും എെോ ഉ പ ോക്തോക്കൾക്ക ും 

ഒടരോറ്റ  രിധി ബോധകമോക ും, അത്തരും ഓപരോ ഉ പ ോക്തോവ്ിന ും പ് പതയക  രിധി 

ഉെോയിരിക്കിെ.  

3.11 കോലോകോലങ്ങളിൽ ബോങ്ക് അതിന്ടെ വ്ിപവ്ചനോധികോരത്തിൽ ഇക്കോരയത്തിൽ 

നിർപേ ിക്ക ന്നത പ ോടല ഒര  വ്യോ ോരിക്്ക പ് തിദ്ിനും  രമോവ്ധി ഇെ ോെ കൾ 

നെത്തോൻ ഒര  ഉ പ ോക്തോവ്ിടന അന വ്ദ്ിക്ക ും. പ സോപ്പ് ആപ്പിൽ ഉ പ ോക്തോവ്ിന ്

സവരും ഇെ ോെ്  രിധികൾ നിശ്ചയിക്ക ന്നതിന ള്ള പ് വ്ർത്തനവ് ും ബോങ്ക ്

പ് ോപ്തമോക്കിപയക്കോും. എന്നിര ന്നോല ും, ഈ  രിധി ഒര  ടമോലബൽ ഉ കരണത്തിന ്

കണക്കോക്ക ും, ഒപര ടമോലബൽ ഉ കരണത്തിൽ നിന്്ന ഇെ ോെ കൾ നെന്നോൽ, 

ഒപന്നോ അതിലധികപമോ ഉ പ ോക്തോക്കൾക്്ക, അത്തരും എെോ ഉ പ ോക്തോക്കൾക്ക ും 

ഒടരോറ്റ  രിധി ബോധകമോക ും, അത്തരും ഓപരോ ഉ പ ോക്തോവ്ിന ും പ് പതയക  രിധി 

ഉെോയിരിക്കിെ. വ്യോ ോരിടയ നിർണ്ണയിക്ക ന്നതിന്, ബോങ്കിന് മർച്ചന്െ് നോമും, 

എുംസിസി, െിഐഡി, എുംഐഡി അടെങ്കിൽ മർച്ചന്െ ് ോൻ അടെങ്കിൽ അവ്യിൽ 

ഏടതങ്കില ും അടെങ്കിൽ എെോും ഉ പയോഗിച്്ച പ ോകോും.  

3.12 കോലോകോലങ്ങളിൽ ബോങ്ക് അതിന്ടെ വ്ിപവ്ചനോധികോരത്തിൽ ഇക്കോരയത്തിൽ 

നിർപേ ിക്ക ന്ന  രമോവ്ധി ഇെ ോെ കൾ നെത്തോൻ ഒര  ഉ പ ോക്തോവ്ിടന 

അന വ്ദ്ിക്ക ും. എന്നിര ന്നോല ും, ഈ  രിധി ഒര  ടമോലബൽ ഉ കരണത്തിന ്

കണക്കോക്ക ും, ഒപര ടമോലബൽ ഉ കരണത്തിൽ നിന്്ന ഇെ ോെ കൾ നെന്നോൽ, 
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ഒപന്നോ അതിലധികപമോ ഉ പ ോക്തോക്കൾക്്ക, അത്തരും എെോ ഉ പ ോക്തോക്കൾക്ക ും 

ഒടരോറ്റ  രിധി ബോധകമോക ും, അത്തരും ഓപരോ ഉ പ ോക്തോവ്ിന ും പ് പതയക  രിധി 

ഉെോയിരിക്കിെ. 

 

3.13 കോലോകോലങ്ങളിൽ ബോങ്ക് അതിന്ടെ വ്ിപവ്ചനോധികോരത്തിൽ ഇക്കോരയത്തിൽ 

നിർപേ ിക്ക ന്നത പ ോടല ഒര  വ്യോ ോരിക്്ക പ് തിമോസും  രമോവ്ധി ഇെ ോെ കൾ 

നെത്തോൻ ഒര  ഉ പ ോക്തോവ്ിടന അന വ്ദ്ിക്ക ും. എന്നിര ന്നോല ും, ഈ  രിധി ഒര  

ടമോലബൽ ഉ കരണത്തിന് കണക്കോക്ക ും, ഒപര ടമോലബൽ ഉ കരണത്തിൽ നിന്്ന 

ഇെ ോെ കൾ നെന്നോൽ, ഒപന്നോ അതിലധികപമോ ഉ പ ോക്തോക്കൾക്്ക, അത്തരും എെോ 

ഉ പ ോക്തോക്കൾക്ക ും ഒടരോറ്റ  രിധി ബോധകമോക ും, അത്തരും ഓപരോ 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന ും പ് പതയക  രിധി ഉെോയിരിക്കിെ. വ്യോ ോരിടയ 

നിർണ്ണയിക്ക ന്നതിന്, ബോങ്കിന് മർച്ചന്െ് നോമും, എുംസിസി, െിഐഡി, എുംഐഡി 

അടെങ്കിൽ മർച്ചന്െ്  ോൻ അടെങ്കിൽ അവ്യിൽ ഏടതങ്കില ും അടെങ്കിൽ എെോും 

ഉ പയോഗിച്്ച പ ോകോും.  

3.14 ഇരയയിടല നിയമ രമോയ തോമസക്കോർക്്ക മോപ്തപമ പ സോപ്പ് നൽകൂ, അത ്

ഉ പയോഗിക്കോന ും കഴിയൂ. ഇവ്ിടെ അെങ്ങിയിരിക്ക ന്ന നിബന്ധനകള ും 

വ്യവ്സ്ഥകള ും അുംഗീകരിക്ക ന്നതിലൂടെ, ഉ പ ോക്തോവ്് ഇരയയിടല നിയമ രമോയ 

തോമസക്കോരനോടണന്ന ും ഇരയൻ നിയമപ് കോരും കരോർ ടചയ്യോൻ പയോഗയനോയ 

വ്യക്തിയോടണന്ന ും ഉ പ ോക്തോവ്് സ്ഥിരീകരിക്ക ന്ന . പ സോപ്പ് 30പസവ്നങ്ങൾ 

ഇരയയിടല സുംസ്ഥോനങ്ങൾക്ക ും പ് പദ് ങ്ങൾക്ക ും ഉള്ളിൽ മോപ്തപമ 

ഉ പയോഗിക്കോവ്ൂ എന്ന ും അതിർത്തി കെന്ന ള്ള ഇെ ോെ കപളോ അതിന്ടെ  ോഗപമോ 

നെത്തോൻ ഉ പയോഗിക്കിടെന്ന ും ഉ പ ോക്തോവ്് സ്ഥിരീകരിക്ക ന്ന . ഈ 

നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും  ോലിക്ക ന്നതിന ും ഇഷയ  ടചയ്യ ന്നവ്ര ും 

കൂെോടത/അടെങ്കിൽ ബോങ്ക് ച മത്ത ന്ന ഏടതങ്കില ും ചോർജ കള ും ഫീസ കള ും 

 ോലിക്ക ന്നതിന ും ഉ പ ോക്തോവ്് ഉത്തരവ്ോദ്ിയോണ്. 

3.15 ഏടതങ്കില ും പ് വ്ർത്തനങ്ങളിൽ ഉൾടപ്പട്ടിരിക്ക ന്ന ഏടതങ്കില ും 

ബിസിനസ കൾക്്ക ഉ പ ോക്തോവ്്  ണും നൽകിടെന്ന ും പ സോപ്പ് ആപ്ലിപക്കഷൻ 

രജിസ്റ്റർ ടചയ്യ ന്നതിലൂടെയ ും ഉ പയോഗിക്ക ന്നതിലൂടെയ ും ഉ പ ോക്തോവ്് 

സവീകരിക്ക ന്നവ്യ മോയി ബന്ധടപ്പട്ട: 

(A) ഏടതങ്കില ും നിയമവ്ിര ദ്ധ പ് വ്ർത്തനും,  

(B) ചൂതോട്ടും,  

(C) മ തിർന്നവ്ർക്ക ള്ള ലസറ്റ കൾ, (ഡി) ഓൺലലൻ ടഗയിമിുംഗ്, ഞോൻ നിപരോധിച്ച 

പസവ്നങ്ങൾ, 

 (D) പലോട്ടെി െിക്കറ്റ കൾ ഉൾടപ്പടെയ ള്ള വ്ോത വ്യ്പ്പ്,  

(E) വ്ിപദ്  കെൻസി വ്യോ ോരും,  

(F) ഇരയയിടല ബോധകമോയ നിയമത്തിന ും വ്ിസ/മോസ്റ്റർകോർഡ്/െൂട യ ടെ 

ടനെ്െവർക്്ക നിയമങ്ങൾക്ക ും കീഴിൽ പ യട്മന്െ കൾ നെത്തോൻ കഴിയോത്ത 

ബിസിനസ കള ടെ സവ ോവ്ും എന്നിവ്യ മോയി.  

 

4. ന ണ േറയ കയ ും മസറ്റ് ഓഫ് മചയ്യ കയ ും മചയ്യ ക 
 

ഏടതങ്കില ും പരഖ്കളിൽ വ്ി രീതമോയി എര ും ഉെോയിര ന്നിട്ട ുംെഃ 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

(i) ബോങ്ക്, അതിന്ടെ അഫിലിപയറ്റ കൾ, പ്ഗൂപ്പ് എന്െിറ്റികൾ, അപസോസിപയറ്്റ 

എന്െിറ്റികൾ,  ോരന്െ് എന്െിറ്റികൾ, സബ്സിഡിയെികൾ, അവ്ര ടെ 

ഏടതങ്കില ും  ോഖ്കൾ (ടമോത്തത്തിൽ "പ് സക്തമോയ എന്െിറ്റികൾ"), ഈ 

പരഖ്യ്ക്്ക കീഴിപലോ അടെങ്കിൽ മപറ്റടതങ്കില ും 

ബോധയത/വ്ോയ്പ/ടസൌകരയങ്ങൾ/വ്ോയ്പകൾ/പരഖ്യ്ക്്ക കീഴിപലോ ആകടട്ട, 

അത്തരും ബോധയതകൾ പ്കിസ്റ്റലലസ്ഡ്, യഥോർത്ഥപമോ ആകസ്മികപമോ, 

പ് ോഥമികപമോ ടകോളോറ്റെപലോ അടെങ്കിൽ ഒന്നിലധികും അടെങ്കിൽ 

മറ്റ ള്ളവ്ര മോയി സുംയ ക്തമോപയോ, ഒപര കെൻസിയിപലോ വ്യതയസ്ത 

കെൻസികളിപലോ ആകടട്ട, പ് ധോന കെക്കോരൻ അടെങ്കിൽ ഗയോരെർ 

അടെങ്കിൽ (കൂട്ടോയി "ബോധയതകൾ") ഓപരോ ബോങ്കിന ും ബന്ധടപ്പട്ട 

സ്ഥോ നങ്ങൾക്ക ും ഉള്ള എെോ, നിലവ്ില ള്ളത ും  ോവ്ിയില ള്ളത മോയ 

ബോധയതകൾ, ഏടതങ്കില ും ട ോത  അവ്കോ ത്തിന്   െപമ അടെങ്കിൽ 

സമോനമോയ അവ്കോ ത്തിന്   െപമ (ബോങ്കർമോർ അടെങ്കിൽ ധനകോരയ 

സ്ഥോ നങ്ങൾ എന്ന നിലയിൽ അവ്രിൽ ആർടക്കങ്കില ും നിയമും, സപ്മ്പദ്ോയും, 

ആചോരും അടെങ്കിൽ മടറ്റടരങ്കില ും പ് കോരും അർഹത ഉെോയിരിക്കോും) 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ നിലവ്ില ള്ളത ും  ോവ്ിയില ള്ളത മോയ എെോ 

ഓഹരികൾ,  ടസകയൂരിറ്റികൾ, സവത്ത്, ബ ക്്ക കെങ്ങൾ, എെോ 

അടക്കൌെ കളിടലയ ും എെോ  ണങ്ങള ും, കെന്െ്, പസവ്ിുംഗ്സ്, ഓവ്ർപ്ഡോഫ്റ്്റ, 

ഫിക്സഡ് അടെങ്കിൽ മറ്്റ നിപക്ഷ ങ്ങൾ, വ്ോയ്പ അടക്കൌെ കൾ, നിയമ രപമോ 

പ്കിയോത്മകപമോ, ബോങ്കിപലോ/അടെങ്കിൽ ഏടതങ്കില ും പ് സക്തമോയ 

സ്ഥോ നങ്ങളിപലോ, ഇപപ്പോൾ അടെങ്കിൽ  ോവ്ിയിൽ, ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ 

അപത അടെങ്കിൽ വ്യതയസ്ത പ ഷിയിൽ, ഏടതങ്കില ും ബോങ്കിുംഗ് ബന്ധും, 

സ രക്ഷിത കസ്റ്റഡി, പ ഖ്രണും അടെങ്കിൽ മടറ്റടരങ്കില ും, ഒപര 

കെൻസിയിപലോ വ്യതയസ്ത കെൻസികളിപലോ ആകടട്ട;  

 

(ii) പ് പതയകമോയി, ഓപരോ ബോങ്കിന ും ബന്ധടപ്പട്ട സ്ഥോ നങ്ങൾക്ക ും 

ഉ പ ോക്തോവ്ിൻടെ അെിയിപ്പിെോടത, അത്തരും എെോ അടക്കൌെ കളില ും 

നിപക്ഷ ങ്ങളില ും (ബോങ്കിൻടെ വ്ിപവ്ചനോധികോരമന സരിച്്ച മ ൻകൂട്ടി 

അടെങ്കിൽ കോലോവ്ധി  ൂർത്തിയോക പമ്പോൾ) ടസകയൂരിറ്റികളില ും 

സവത്ത ക്കളില ും അത്തരും എെോ ത കയ ും ടസറ്്റ ഓഫ് ടചയ്യോന ും ലകമോറ്റും 

ടചയ്യോന ും തിരിച്ച നൽകോന ും പ്കമീകരിക്കോന ും പമൽപ്പെഞ്ഞ ത കകൾ 

ഏടതങ്കില ും പ് പതയക ബോധയതയ്ക്്ക അെയോളടപ്പെ ത്തിയപതോ അെോത്തപതോ 

ആയ ഏടതങ്കില ും ബോധയതകള മോയി ബന്ധടപ്പട്ട ഏടതങ്കില ും ക െിശ്ശിക 

തിരിച്ച  ിെിക്കോപനോ എതിർക്കോപനോ, ഏടതങ്കില ും ഉ പ ോക്തോവ്ിൻടെ എെോ 

അടെങ്കിൽ ഏടതങ്കില ും അടക്കൌെ കൾ സുംപയോജിപ്പിക്കോപനോ 

ഏകീകരിക്കോപനോ, ഒപര തരത്തില ള്ളപതോ സവ ോവ്മ ള്ളപതോ അെോത്തപതോ 

അപത പ ഷിയിൽ ലകവ് ും വ്ച്ചിരിക്ക ന്നപതോ അടെങ്കിൽ ബോധയതകള ടെ 

ഏടതങ്കില ും  ോഗടത്ത അടെങ്കിൽ ഏടതങ്കില ും തിരിച്ചെവ്ിൽ ബന്ധടപ്പട്ട 

ഏടതങ്കില ും പരഖ്കളിൽ  രോമർ ിച്ചിരിക്ക ന്ന ഏടതങ്കില ും വ്ീഴ്ചയ ടെ 

സും വ്ങ്ങൾ സും വ്ിക്ക പമ്പോൾ ഉൾടപ്പെോത്തപതോ ആയ ഏടതങ്കില ും  ണും 

ടസറ്്റ ഓഫ് ടചയ്യോന ള്ള പ് പതയകവ് ും വ്യക്തവ് മോയ അവ്കോ ും 

ഉെോയിരിക്ക ും. 

(iii) ടസൌകരയങ്ങള ടെ കോരയത്തിൽ ടസകയൂരിറ്റി സൃഷ്ടിച്ചപതോ 

സൃഷ്ടിക്കടപ്പെ ന്നപതോ ആയ ഏടതങ്കില ും നിപക്ഷ ും ഉൾടപ്പടെയ ള്ള 

ഏടതങ്കില ും ആസ്തികളിൽ ബോങ്ക ും ബന്ധടപ്പട്ട സ്ഥോ നങ്ങള ും മറ്്റ 

ഏടതങ്കില ും ബോധയതകള ടെ ടസകയൂരിറ്റിയോയി ആദ്യടത്ത ചോർജ് ലകവ് ും 

വ്യ്ക്ക ന്നതോയി കണക്കോക്ക കയ ും ത െര കയ ും ടചയ്യ ും; ടസൌകരയങ്ങൾ 

എപപ്പോൾ പവ്ണടമങ്കില ും ക െിശ്ശികയ പെോ, തിരിച്ചെയ്ക്ക ന്ന പെോ 

അടെങ്കിൽ തൃപ്തിടപ്പെ ത്ത ന്ന പെോ എന്നത ും ഏടതങ്കില ും ടസൌകരയങ്ങൾ 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

തിരിച്ചെയ്ക്ക കപയോ പ് ീട യ്ഡ് അടെങ്കിൽ വ്ോലറ്്റ അെയ്ക്ക കപയോ 

ടചയ്യോത്തതിന പ ഷവ് ും അത്തരും മറ്്റ ബോധയതകള ടെ കോരയത്തിൽ 

ടസൌകരയങ്ങൾക്കോയി സൃഷ്ടിച്ച ഏടതങ്കില ും ടസകയൂരിറ്റി അടെങ്കിൽ 

ചോർജിന്ടെ കോരയത്തിൽ ബോങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമോയ എെോ അവ്കോ ങ്ങള ും 

അധികോരങ്ങള ും ബോങ്കിന ും/അടെങ്കിൽ പ് സക്തമോയ സ്ഥോ നങ്ങൾക്ക ും 

ല യമോക ും.  

 

5. ഓഫറ കൾ 

 

5.1 മറ്റ വ്ിധത്തിൽ സൂചിപ്പിച്ചിടെങ്കിൽ, എെോ ഓഫെ കള ും ഈ 

നിബന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും പ് മോണത്തിന ും വ്ിപധയമോണ,് 

കൂെോടത വ്യക്തിക്്ക   െപമ ടഷഡയൂൾ 4 ൽ  രോമർ ിച്ചിരിക്ക ന്ന 

നിബന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും (കയോഷ്ബോക്കിന് ബോധകമോണ്) 

അടെങ്കിൽ ഓപരോ വ്ോങ്ങലിന ും ബോധകമോപയക്കോവ് ന്ന നിർേിഷ്ട 

നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും വ്ോഗ്ദോനും ടചയ്യ ന്ന  അടെങ്കിൽ ഓപരോ 

ഓഫെിന ും വ്യോ ോരി സ്ഥോ നത്തിപലോ ഇലക്പപ്െോണിക് 

പ്ലോറ്്റപഫോമിപലോ/പ സോപ്പ്  ആപ്ലിപക്കഷനിപലോ ല യമോണ് (അത്തരും വ്യക്തി 

അടെങ്കിൽ ഓഫർ നിർേിഷ്ട നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും കൂട്ടോയി 

"ഓഫർ നിർേിഷ്ട നിബന്ധനകൾ" എന്്ന വ്ിളിക്ക ന്ന ) 

 

5.2 പനെിയവ് ഉൾടപ്പടെ ഉ പ ോക്തോവ്ിടന മ ൻകൂട്ടി അെിയിക്ക കപയോ 

സമ്മതും നൽക കപയോ ടചയ്യോടത (അത്തരും കോലഹരണടപ്പെൽ, സോധ ത 

മ തലോയവ് ഇടെങ്കില ും) ഏടതങ്കില ും ഓഫെിൽ 

കോലഹരണടപ്പെൽ/സോധ ത കോലയളവ്/്ല യത കോലയളവ്് 

അെിപച്ചൽപ്പിക്കോപനോ നിർപേ ിക്കോപനോ ബോങ്കിന് അവ്കോ മ ടെന്്ന  

ഉ പ ോക്തോവ്് ഇതിനോൽ സമ്മതിക്ക കയ ും അുംഗീകരിക്ക കയ ും 

ടചയ്യ ന്ന .  

 

5.3 ഉ പ ോക്തോവ്് ഇതിനോൽ സമ്മതിക്ക കയ ും അുംഗീകരിക്ക കയ ും 

ടചയ്യ ന്ന , തോൻ  ൂർണ്ണമോയ ും ഉത്തരവ്ോദ്ിയോയിരിക്ക ടമന്ന ും, ഇപപ്പോൾ 

അടെങ്കിൽ  ോവ്ിയിൽ ബോധകമോയ ഏടതങ്കില ും നിക തികൾ, ടലവ്ികൾ, 

ഡയൂട്ടികൾ, സർചോർജ്, ടസസ് അടെങ്കിൽ സമോനമോയ ഏടതങ്കില ും 

ബോധയതകൾ, ഏടതങ്കില ും ഇെ ോെ കൾ, സലപ്ലസ്, പസവ്നങ്ങൾ, 

കയോഷ്ബോക്്ക, പ യ്സോ ് ആപ്പ് വ്ഴി നെത്തിയ/ആരും ിച്ച ഇെ ോെ കളിൽ 

നിന്്ന ഏടറ്റെ ക്ക ന്ന/ആരും ിച്ച ഓഫെ കൾ, നിയമ രമോയി അത ്

ഉ പ ോക്തോവ്ിപനോ മറ്്റ വ്യക്തിപക്കോ/കക്ഷിപക്കോ നൽപകെതോടണങ്കില ും, 

അവ്യിൽ ഏടതങ്കില ും ഒന്നിന ും ബോങ്ക് ഉത്തരവ്ോദ്ിയോയിരിക്കിെ. 

 

5.4 അെിസ്ഥോന ഇെ ോെ് (കൾ) ഓഫെിന്ടെ ദ് ര  പയോഗത്തിപനോ 

അനധികൃതപമോ വ്ഞ്ചനോ രപമോ ആയ രീതിയിപലോ ഏടതങ്കില ും 

നിപരോധിത സ്ഥലങ്ങളിപലോ അടെങ്കിൽ ഈ നിബന്ധനകള ും 

വ്യവ്സ്ഥകള ും പരഖ്യ ടെ ലുംഘനത്തിപലോ ആടണന്്ന ബോങ്ക് 

വ്ി വസിക്ക ന്ന ടവ്ങ്കിൽ, ബോങ്ക ് അതിന്ടെ  ൂർണ്ണവ് ും  ൂർണ്ണവ് മോയ 

വ്ിപവ്ചനോധികോരത്തിൽ, ഏടതങ്കില ും ഓഫർ െേോക്ക കപയോ 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ഇതിനകും നൽകിയിട്ട ള്ള ഏടതങ്കില ും ഓഫർ െിപവ്ഴ്സ് 

ടചയ്യ കപയോ ടചയ്യോും. 

 

5.5 ഏടതങ്കില ും ഓഫെ കൾ ബോങ്കിന്ടെ വ്ിപവ്ചനോധികോരത്തിലോയിരിക്ക ും, 

കൂെോടത ഓഫെ കൾ ഉ പ ോക്തോക്കൾക്്ക നൽകോതിരിക്കോപനോ 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

അടെങ്കിൽ അവ് നൽക കപയോ ല യമോക്ക കപയോ അടെങ്കിൽ 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന് കോണിക്ക കപയോ ടചയ്തതിന പ ഷവ് ും ഏടതങ്കില ും 

ഓഫെ കൾ  ിൻവ്ലിക്കോപനോ ഉള്ള അവ്കോ ും ബോങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്. 

സും യോസ്പദ്മോയപതോ വ്ഞ്ചനോ രപമോ ആയ പ് വ്ർത്തനങ്ങൾ ഉടെങ്കിൽ 

(വ്ീടെെ ക്കലിന് മ പമ്പോ പ ഷപമോ) ഒര  ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ 

അടക്കൌെിൽ നിന്്ന ഏടതങ്കില ും ഓഫർ  ിൻവ്ലിക്കോപനോ 

അവ്സോനിപ്പിക്കോപനോ പക്ലോബോക്്ക ടചയ്യോപനോ ഉള്ള അവ്കോ ും 

ബോങ്ക്/പ സോപ്പ് നിക്ഷിപ്തമോടണന്്ന ഉ പ ോക്തോവ്് ഇതിനോൽ 

സമ്മതിക്ക കയ ും അുംഗീകരിക്ക കയ ും ടചയ്യ ന്ന . അത്തരും 

സന്ദർ ങ്ങളിൽ, ഏടതങ്കില ും ഓഫർ ഉൾടപ്പടെ ബോക്കിയ ള്ളപതോ 

ക െിശ്ശികയ ള്ളപതോ ആയ ഏടതങ്കില ും ആന കൂലയപമോ അവ്കോ പമോ 

െേോക്കോന ും ബോങ്കിന ് അവ്കോ മ െ്, അത മോയി ബന്ധടപ്പട്്ട 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ഒര  അവ്കോ വ് ും ഇെോതോക ും.  

 

5.6 വ്യോ ോരികൾക്്ക പലോയൽറ്റി പപ് ോപ്ഗോമ കൾ, െിവ്ോർഡ കൾ, കിഴിവ് കൾ, 

പ് പതയക വ്ിൽപ്പന ഓഫെ കൾ ("മർച്ചന്െ് ഓഫെ കൾ") എന്നിവ് വ്ോഗ്ദോനും 

ടചയ്യോൻ തിരടഞ്ഞെ ക്കോും.  അത്തരും മർച്ചന്െ ് ഓഫെ കടളെോും ബോപങ്കോ 

ഇഷയ  ടചയ്യ ന്നവ്പരോ അെ, വ്യോ ോരികൾ പനരിട്്ട ഉ പ ോക്തോക്കൾക്്ക 

നൽക ന്ന . ഈ മർച്ചന്െ ് ഓഫെ കള മോയി ബന്ധടപ്പട്്ട ഉ പ ോക്തോവ്ിന ്

ഉെോപയക്കോവ് ന്ന പചോദ്യങ്ങൾ, ആ ങ്കകൾ അടെങ്കിൽ  രോതികൾ 

എന്നിവ് വ്യോ ോരികടള പനരിട്്ട അ ിസുംപബോധന ടചയ്യണും. അത്തരും 

മർച്ചന്െ് ഓഫെ കളിൽ ബോങ്കിന് ഉത്തരവ്ോദ്ിത്തമിെ, വ്യോ ോരികൾക്ക ും 

അവ്ര ടെ മർച്ചന്െ് ഓഫെ കൾക്ക ും പമൽ യോടതോര  സവോധീനപമോ 

നിയപ്രണപമോ ഇെ. അത്തരും എെോ മർച്ചന്െ് ഓഫെ കൾക്ക ും  ണ 

മൂലയമിെ, മർച്ചന്െ് എപപ്പോൾ പവ്ണടമങ്കില ും മർച്ചന്െ് ഓഫർ 

നിർത്തലോക്കോപനോ  ിൻവ്ലിക്കോപനോ തീര മോനിപച്ചക്കോും. 

 

6. ആന്ത്രികത 

 

6.1 കോലോകോലങ്ങളിൽ ആർബിഐ  ി ിഐ നിർപേ ങ്ങൾ ഉൾടപ്പടെ 

ബോധകമോയ നിയമങ്ങള ും നിയപ്രണങ്ങള ും കണക്കിടലെ ത്ത് ബോങ്ക് 

 രസ്പര പ് വ്ർത്തനക്ഷമത സവ്ിപ ഷതകൾ 

പ് വ്ർത്തനക്ഷമമോക്കിപയക്കോും, ഇത് ബോങ്ക് നിർപേ ിക്ക ന്ന അത്തരും 

നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും അന സരിച്ചോയിരിക്ക ും 

നിയപ്രിക്കടപ്പെ ക. 

 

7. ഒര  സാധനും വ്ാങ്ങ ന്നത ്

 

7.1  ടങ്കെ ക്ക ന്ന ഒര  മർച്ചന്െിപലോ അടെങ്കിൽ പ സോപ്പ് ആപ്ലിപക്കഷനിടല 

മർച്ചന്െിപലോ പ സോപ്പ്  ർപച്ചസ് ഓ ്ഷൻ തിരടഞ്ഞെ ക്ക ന്നതിലൂടെ, 

വ്ോങ്ങൽ  ൂർത്തിയോക്ക ന്നതിന് ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ ലിങ്ക്ഡ് 

കോർഡിപലപക്കോ ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ പ സോപ്പ്  ി ിഐയിപലപക്കോ 

അടെങ്കിൽ പ സോപ്പ ് യ  ിഐയിപലപക്കോ ഉ പ ോക്തോവ്് ഒര  ചോർജ് 

അന വ്ദ്ിക്ക ന്ന . ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ കോർഡിപലപക്കോ പ സോപ്പ് 

 ി ിഐയിപലപക്കോ ടപ്കഡിറ്്റ ടചയ്യോൻ ഉ പ ോക്തോക്കൾക്്ക 

അർഹതയ ള്ള എെോ ഇെ ോെ കളില ും, ഇെ ോെിടന ബോധിക്കോൻ 

ഉ പയോഗിച്ച പ് സക്തമോയ ഉ കരണത്തിപലക്്ക ടപ്കഡിറ്്റ ആരും ിക്കോൻ 

ഉ പ ോക്തോവ്് ബോങ്കിടന അധികോരടപ്പെ ത്ത ന്ന . 
 

8. ബേസാേ് വ്ാങ്ങൽ വ്ിവ്രങ്ങൾ 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

 

8.1 പ സോപ്പ്  ി ിഐ ഉ പയോഗിച്്ച രജിസ്റ്റർ ടചയ്യോന ും ഉ പയോഗിക്കോന ും 

 ണമെയ്ക്കോന ും അടെങ്കിൽ പ സോപ്പ ് ആപ്ലിപക്കഷൻ വ്ഴി ഒര  ലിങ്ക്ഡ് 

കോർഡ് ഉ പയോഗിക്ക ന്നതിലൂടെ, ഓപരോ ഉ പ ോക്തോവ് ും 

വ്യോ ോരികള മോയ ും ഏജന്െ മോര മോയ ും സബ ് പകോൺപ്െോക്ടർമോര മോയ ും 

ബോങ്കിന്ടെ പ് തിനിധികള മോയ ും ഉ പ ോക്തോവ്ിടനയ ും 

ഉ പ ോക്തോവ്ിൻടെ വ്ോങ്ങല കടളയ ും ക െിച്ച ള്ള എെോ വ്ിവ്രങ്ങള ും 

 ങ്കിെോൻ ബോങ്കിന് എക്സ്പ് സ് അന മതി നൽകിയതോയി കണക്കോക്ക ും.  

 

9. മേയ്സാേ് പസവ്നങ്ങൾ ഉേപയാഗിക്ക ന്നതിന ള്ള ഫീസ് 

 

9.1 പ സോപ്പ്  ി ിഐയിൽ നിന്്ന ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ ബോങ്ക ്

അടക്കൌെിപലക്്ക ത ക ലകമോെ ന്നത് ഉൾടപ്പടെയ ള്ള ചില പ സോപ്പ ്

പസവ്നങ്ങൾ ബോങ്ക് ഉ പ ോക്തോവ്ിന് നൽക ന്നത് കണക്കിടലെ ക്ക പമ്പോൾ, 

ബോധകമോയ അത്തരും ഫീസ കള ും ചോർജ കള ും ഉ പ ോക്തോവ്് 

ബോങ്കിപലക്്ക അെയ്പക്കെത െ്. നിർേിഷ്ട പ സോപ്പ് പസവ്നങ്ങൾ 

ഏടറ്റെ ക്ക ന്ന ഉ പ ോക്തോക്കൾക്്ക ബോധകമോയ ചോർജ കള ും ഫീസ കള ും 

[●] ൽ നൽകിയിട്ട െ്, ബോങ്ക ് സമയോസമയങ്ങളിൽ ഉ പ ോക്തോവ് മോയി 

ആ യവ്ിനിമയും നെത്ത പമ്പോൾ (പ സോപ്പ ് ആപ്ലിപക്കഷൻ വ്ഴിപയോ 

അെോടതപയോ) ബോങ്കിന്ടെ വ്ിപവ്ചനോധികോരത്തിൽ ഇത് മോറ്റോും. അത്തരും 

ചോർജ കടളയ ും ഫീസ കടളയ ും അതിടല മോറ്റങ്ങടളയ ും ക െിച്്ച സവയും 

അെിയിപക്കെത് ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ കെമയോയിരിക്ക ും. 

 

9.2 പ സോപ്പ്  ി ിഐയിൽ നിന്്ന ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ ബോങ്ക ്

അടക്കൌെിപലക്്ക ത ക ലകമോെ ന്നത് ഉൾടപ്പടെയ ള്ള ചില പ സോപ്പ ്

പസവ്നങ്ങൾ ബോങ്ക് ഉ പ ോക്തോവ്ിന് നൽക ന്നത് കണക്കിടലെ ക്ക പമ്പോൾ, 

ബോധകമോയ അത്തരും ഫീസ കള ും ചോർജ കള ും ഉ പ ോക്തോവ്് 

ബോങ്കിപലക്്ക അെയ്പക്കെത െ്. നിർേിഷ്ട പ സോപ്പ് പസവ്നങ്ങൾ 

ഏടറ്റെ ക്ക ന്ന ഉ പ ോക്തോക്കൾക്്ക ബോധകമോയ ചോർജ കള ും ഫീസ കള ും 

[●] ൽ നൽകിയിട്ട െ്, ബോങ്ക ് സമയോസമയങ്ങളിൽ ഉ പ ോക്തോവ് മോയി 

ആ യവ്ിനിമയും നെത്ത പമ്പോൾ (പ സോപ്പ ് ആപ്ലിപക്കഷൻ വ്ഴിപയോ 

അെോടതപയോ) ബോങ്കിന്ടെ വ്ിപവ്ചനോധികോരത്തിൽ ഇത് മോറ്റോും. അത്തരും 

ചോർജ കടളയ ും ഫീസ കടളയ ും അതിടല മോറ്റങ്ങടളയ ും ക െിച്്ച സവയും 

അെിയിപക്കെത് ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ കെമയോയിരിക്ക ും. 

 

9.3 അത്തരും ചോർജ കൾ, ഫീസ് മ തലോയവ്. മ കളിൽ 

 െഞ്ഞിരിക്ക ന്നത പ ോടല അതിടല നിക തികൾ അടെങ്കിൽ അത മോയി 

ബന്ധടപ്പട്ടപതോ അടെങ്കിൽ സും യോസ്പദ്മോയ ഇെ ോെ മോയി 

ബന്ധടപ്പട്ടപതോ ആയ നിക തികൾ മോപ്തമോയിരിക്ക ും, കൂെോടത 

പമൽപ്പെഞ്ഞ എെോ നിക തികള ും ഉ പ ോക്തോവ്്  ൂർണ്ണമോയ ും 

വ്ഹിക്ക കയ ും ടചയ്യ ും, അത ് ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ 

അടക്കൌെിലോയിരിക്ക ും.  

 

9.4 പ സോ ്  ി ിഐയിൽ നിപന്നോ അടെങ്കിൽ ബോങ്കിൽ ഉ പ ോക്തോവ് ്

ലകവ് ും വ്ച്ചിരിക്ക ന്ന മപറ്റടതങ്കില ും അടക്കൌെിൽ നിപന്നോ 

നിപക്ഷ ത്തിൽ നിപന്നോ മ കളിൽ  െഞ്ഞത പ ോടല ഫീസ ും ചോർജ കള ും 

നിക തികള ും ക െയ്ക്ക ന്നതിന ും ടഡബിറ്്റ ടചയ്യ ന്നതിന ും ഉ പ ോക്തോവ് ്

ഇതിനോൽ മോറ്റോനോവ്ോത്തത ും നിര  ോധികവ് മോയ അധികോരും ബോങ്കിടന 

നൽക ന്ന . 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

 

 

9.5 നിലവ്ില ള്ളത ും  ോവ്ിയില ള്ളത മോയ എെോ നിക തികള ും (ഏടതങ്കില ും 

പ യ്ടമന്െിപനോ ലകമോറ്റത്തിപനോ ഉൾടപ്പടെ)  ി.  ി. ഐ. കൾ വ്ഴിപയോ 

അടെങ്കിൽ ബോങ്കിപനോ നൽപകെ ഏടതങ്കില ും ഫീസ്, കമ്മീഷന കൾ 

അടെങ്കിൽ ചോർജ കൾ ഉൾടപ്പടെ, ബോങ്കിന് നൽപകെ ഏടതങ്കില ും ഫീസ്, 

കമ്മീഷന കൾ അടെങ്കിൽ ചോർജ കൾ ഉൾടപ്പടെ, നിയമ രമോയി 

ഉ പ ോക്തോവ്ിപനോ ബോങ്കിപനോ അടെങ്കിൽ മപറ്റടതങ്കില ും വ്യക്തിപക്കോ 

നൽപകെപതോ ഈെോപക്കെപതോ ആകടട്ട, ഇപപ്പോൾ അടെങ്കിൽ  ോവ്ിയിൽ 

ബോധകമോയോല ും, ബോങ്കിന ് ഏടതങ്കില ും 

പ യ്ടമന്െ കൾ/െീഇുംപബഴ്സട്മന്െ കൾ, െീഇുംപബഴ്സ്ടമന്െ കൾ 

ഉടെങ്കിൽ, അതിന   െടമ ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ അടക്കൌെിപലക്്ക മോപ്തും 

വ്ഹിക്ക കയ ും  ൂർണ്ണമോയ ും അെയ്ക്ക കയ ും ടചയ്യ ും, അതന സരിച്്ച 

ബോങ്കിപലക്ക ള്ള എെോ പ യ്ടമന്െ കള ും െീഇുംപബഴ്സ്ടമന്െ കള ും 

ഏടതങ്കില ും നിക തികളിൽ നിന്്ന വ്യതയസ്തമോയിരിക്ക ും. 

പമൽപ്പെഞ്ഞവ്യ ടെ സോമോനയതയ്ക്്ക മ ൻവ്ിധിയിെോടത, ഈ 

നിബന്ധനകളില ും വ്യവ്സ്ഥകളില ും മപറ്റടതങ്കില ും അന ബന്ധ 

പരഖ്കളില ും എടരങ്കില ും ഉടെങ്കിൽ മ ഴ വ്ൻ സ്റ്റോമ്്പ ഡയൂട്ടിയ ും 

ഉ പ ോക്തോവ്് മോപ്തും വ്ഹിക്ക കയ ും ടചയ്യ ും. 

 

10. അനധികൃതപൊ നിയെവ്ിര ദ്ധപൊ ആയ ഉേപയാഗവ് ും ബന്ധമപ്പട്ട 

അധികാരങ്ങള ും 

 

10.1 െിസർവ്് ബോങ്ക് ഓഫ് ഇരയ, ഇഷയ  ടചയ്യ ന്ന ബോങ്ക്, കോർഡ ്

അപസോസിപയഷന കൾ എന്നിവ് നൽക ന്ന എെോ നിയമങ്ങള ും 

സോമ്പത്തിക പസവ്ന നിയപ്രണങ്ങള ും  രിമിതടപ്പെ ത്തോടത 

ബോധകമോയ നിയമത്തിന് അന സൃതമോയി പ സോപ്പ് പസവ്നങ്ങൾ 

ഉ പയോഗിക്ക ന്നതിന് ഉ പ ോക്തോവ്് ഉത്തരവ്ോദ്ിയോയിരിക്ക ും. 
 

10.2  ഏടതങ്കില ും പസവ്നങ്ങള ടെ ഉ പയോഗും ബോധകമോയ നിയമത്തിന്ടെ 

ലുംഘനമോടണന്ന ും അടെങ്കിൽ ഉ പ ോക്തോക്കൾ, ബോങ്ക്, ഇഷയ  

ടചയ്യ ന്നവ്ർ, വ്യോ ോരികൾ അടെങ്കിൽ മറ്്റ പ സോപ്പ്  ഉ പയോക്തോക്കൾ 

എന്നിവ്ടര പദ്ോഷകരമോയി ബോധിക്ക ടമന്്ന ത െന്ന കോട്ട ന്ന ടവ്ന്ന ും 

ബോങ്ക് വ്ി വസിക്ക ന്ന ടവ്ങ്കിൽ, ഏത ് സമയത്ത ും ഉ പ ോക്തോവ്ിന ്

അെിയിപപ്പോ കോരണപമോ കൂെോടത, ഏടതങ്കില ും ഇെ ോെ കൾ പപ് ോസസ്സ ്

ടചയ്യര ടതന്്ന ബോങ്ക് തീര മോനിക്ക കയ ും പ സോപ്പ്  ആപ്ലിപക്കഷന ും 

പ സോപ്പ്  പസവ്നങ്ങള ടെ ഉ പയോഗവ് ും തെയ കപയോ തോൽക്കോലികമോയി 

നിർത്തിവ്യ്ക്ക കപയോ ടചയ്യോടമന്്ന ഉ പ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക കയ ും 

അുംഗീകരിക്ക കയ ും ടചയ്യ ന്ന . ഹോനിയിൽ സോമ്പത്തിക നഷ്ടും, 

വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങള ടെ സവകോരയതയിൽ വ്ിട്ട വ്ീഴ്ച എന്നിവ് 

ഉൾടപ്പെ ന്ന , എന്നോൽ അതിൽ മോപ്തും  രിമിതടപ്പെ ന്നിെ. നഷ്ടും, 

ടചലവ് കൾ,  മ തലോയവ്യ്ക്്ക ബോങ്ക് ഒര  തരത്തില ും ബോധയസ്ഥരെ. ഈ 

സസ്ട ൻഷൻ അടെങ്കിൽ അവ്സോനിപ്പിക്കൽ കോരണും ഉ പ ോക്തോവ് ്

അന  വ്ിക്ക കപയോ ടചയ്ത .  

 

10.3 ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും പ് മോണത്തിൻടെ 

നിബന്ധനകൾക്്ക കീഴിൽ ഉ പ ോക്തോവ്ിൻടെ ഉ പയോഗത്തിനോയി 

പ് ോഥമികമോയി പ സോപ്പ് പസവ്നങ്ങൾ നൽകിയിട്ട ടെന്ന ും 

ഉ പ ോക്തോവ്ിൻടെ രജിസ്പപ്െഷൻ ഇടമയിൽ, ടമോലബൽ പഫോൺ നമ്പർ, 

ഡിലവ്സ് മോപ്പിുംഗ് എന്നിവ്യ മോയി ബന്ധടപ്പട്ടതോടണന്ന ും ഉ പ ോക്തോവ്് 

സമ്മതിക്ക ന്ന .  ഉ പ ോക്തോവ്് ഒര  സോഹചരയത്തില ും ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ 
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പ സോപ്പ്  ആക്സസ ് ടപ്കഡൻഷയല കൾ  ങ്കിെ കപയോ പ സോപ്പ ് 

പസവ്നങ്ങള ടെ ഉ പയോഗത്തിൽ ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ ഐഡന്െിറ്റി 

ഉ പയോഗിക്കോൻ മറ്റ ള്ളവ്ടര അന വ്ദ്ിക്ക കപയോ ടചയ്യിടെന്്ന 

ഉ പ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക കയ ും ഏടറ്റെ ക്ക കയ ും ടചയ്യ ന്ന . ഒര  

ഉ പ ോക്തോവ്് ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ലുംഘിക്ക ന്നതോയി 

കടെത്തിയോൽ, പ സോപ്പ് പസവ്നങ്ങൾ ഉ പയോഗിക്ക ന്നതിൽ നിന്്ന 

ബന്ധടപ്പട്ട ഉ പ ോക്തോവ്ിടന തെയ ന്നതിന ള്ള അവ്കോ ങ്ങൾ ബോങ്കിൽ 

നിക്ഷിപ്തമോണ്. പ സോപ്പ്  പസവ്നങ്ങള ടെ ഏടതങ്കില ും അനധികൃത 

ഉ പയോഗത്തിന്ടെ ഫലമോയ െോക ന്ന ഏടതങ്കില ും പ് തയോഘോതങ്ങൾക്്ക 

ഉ പ ോക്തോവ്് മോപ്തമോയിരിക്ക ും ഉത്തരവ്ോദ്ിടയന്ന ും ഉ പ ോക്തോവ് ്

സമ്മതിക്ക ന്ന . 
 

11. ഉേപ ാക്തൃ പസവ്നവ് ും േിന്ത് ണയ ും 

 

11.1 പ സോപ്പ്  ഉ പ ോക്തൃ പസവ്നങ്ങൾ പ സോപ്പ്  പസവ്നങ്ങള ടെ 

ഉ പയോഗത്തിൽ മോപ്തമോയി  രിമിതടപ്പെ ത്തിയിരിക്ക ന്ന ടവ്ന്്ന 

ഉ പ ോക്തോവ്് മനസ്സിലോക്ക കയ ും സമ്മതിക്ക കയ ും ടചയ്യ ന്ന . പ സോപ്പ ്

പസവ്നങ്ങൾ ഉ പയോഗിച്്ച ഉ പ ോക്തോവ്് വ്ോങ്ങ ന്ന ചരക്ക കള ടെയ ും 

പസവ്നങ്ങള ടെയ ും ഉത്തരവ്ോദ്ിത്തും ബോങ്കിനെ. ഓർഡർ  ൂർത്തീകരണും, 

ഓർഡർ െേോക്കൽ, െിപട്ടണ കൾ, െീഫെ കള ും പ്കമീകരണങ്ങള ും, 

െിപബറ്റ കൾ, പ് വ്ർത്തനക്ഷമതയ ും വ്ോെെിയ ും, സോപങ്കതിക  ിര ണ, 

ഒര  വ്യോ ോരി ഉപദ്യോഗസ്ഥന മോയ ള്ള അന  വ്ങ്ങൾ, നയങ്ങൾ അടെങ്കിൽ 

പ് പ്കിയകൾ എന്നിവ്യ ൾടപ്പടെ ആ ചരക്ക കള മോയ ും 

പസവ്നങ്ങള മോയ ും ബന്ധടപ്പട്ട എെോ ഉ പ ോക്തൃ പസവ്നങ്ങൾക്ക ും 

ഉ പ ോക്തോവ്് തിരടഞ്ഞെ ക്ക ന്ന വ്യോ ോരികൾ ഉത്തരവ്ോദ്ികളോണ്. 

കോർഡ് അപസോസിപയഷന കൾക്ക ും കൂെോടത/അടെങ്കിൽ കോർഡ ്

നൽക ന്ന മറ്്റ സ്ഥോ നങ്ങൾക്ക ും കോർഡ മോയി ബന്ധടപ്പട്ട ഉ പ ോക്തൃ 

പസവ്നത്തിന്ടെ ഉത്തരവ്ോദ്ിത്തമ െ്.  

 

12. ഇലക്പപ്ടാണിക് അറിയിപ്പ കൾ 

 

12.1 ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും പഡോകയ ടമന്െ ്

സവീകരിക്ക ന്നതിലൂടെ, പ സോപ്പ് ഇലക്പപ്െോണിക് അെിയിപ്പ് നയും 

ഉ പ ോക്തോവ്് വ്ോയിക്ക കയ ും മനസ്സിലോക്ക കയ ും അുംഗീകരിക്ക കയ ും 

ടചയ്ത ടവ്ന്്ന ഉ പ ോക്തോവ്് സ്ഥിരീകരിക്ക ന്ന . ഈ നയമന സരിച്്ച 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ പ സോപ്പ ് പസവ്നങ്ങടളക്ക െിച്ച ള്ള എെോ 

അെിയിപ്പ കള ും നിയമ രമോയ ടവ്ളിടപ്പെ ത്തല കള ും ബോങ്ക ്

ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ഇലക്പപ്െോണിക് രീതിയിൽ നൽകിപയക്കോും. 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ ടമോലബൽ പഫോണിപലോ, പ സോപ്പ ് ആപ്ലിപക്കഷൻ 

വ്ഴിപയോ, ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ/ബോങ്കിൽ രജിസ്റ്റർ ടചയ്തിട്ട ള്ള 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ ഇടമയിൽ വ്ിലോസങ്ങൾ വ്ഴിപയോ അടെങ്കിൽ 

[ടവ്ബ്ലസറ്റ കളിൽ പ ോസ്റ്റ ടചയ്യ ന്നതിലൂടെപയോ] ഉ പ ോക്തോവ്ിടന 

അെിയിക്ക ന്നതിൽ ഇത് ഉൾടപ്പെ ന്ന , എന്നോൽ അതിൽ മോപ്തും 

 രിമിതടപ്പെ ന്നിെ. 
 

13. പ്േപതയക സപേളനങ്ങൾ, വ്യാഖയാനങ്ങൾ െറ്റ ും 

 

13.1 ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും അുംഗീകരിക്ക ന്നതിലൂടെ, ഉ പ ോക്തോവ് ്

ബോങ്കിന്ടെ സവകോരയതോ നയും അുംഗീകരിക്ക കയ ും ടചയ്യ ന്ന .  

13.2 ഏടതങ്കില ും നിർേിഷ്ട ഉപേ യങ്ങൾക്കോയി ഏടതങ്കില ും പപ് ോസസ്സിുംഗ് 

എന്െിറ്റികളിൽ നിപന്നോ മറ്്റ ഡോറ്റോപബസ കളിൽ നിപന്നോ ഉെവ്ിെങ്ങളിൽ നിപന്നോ 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

വ്യക്തികളിൽ നിപന്നോ എന്െിറ്റികളിൽ നിപന്നോ ഡോറ്റ അടെങ്കിൽ അതിന്ടെ 

ഏടതങ്കില ും  ോഗത്ത് നിപന്നോ പപ് ോസസ്സ് ടചയ്യോപനോ ഉ പയോഗിക്കോന ും സും രിക്കോന ും 

നിലനിർത്തോന ും പപ് ോസസ്സിുംഗ് എന്െിറ്റികള മോയി  ങ്കിെോന ും അടെങ്കിൽ 

പ ഖ്രിക്കോന ും ഉ പ ോക്തോവ്് ഇതിനോൽ ബോങ്കിന് അധികോരും നൽക ന്ന െഃ 

i) ഏടതങ്കില ും അ യർത്ഥിച്ച ഉൽപ്പന്നത്തിനോയ ള്ള അപ ക്ഷ/അ യർത്ഥനയ ടെ 

വ്ിലയിര ത്തൽ അടെങ്കിൽ പപ് ോസസ്സിുംഗ്, അടെങ്കിൽ ഒര  കരോർ/ഇെ ോെിന്ടെ 

നിർവ്വഹണും അടെങ്കിൽ   പരോഗതി എന്നിവ്യ മോയി ബന്ധടപ്പട്്ട, ബോങ്കിന്ടെപയോ 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെപയോ അടെങ്കിൽ ഗയോരെർമോർ, ടസകയൂരിറ്റി ടപ് ോലവ്ഡർമോർ, 

മറ്്റ ഇെനിലക്കോർ പ ോല ള്ള ഏടതങ്കില ും ബന്ധടപ്പട്ട വ്യക്തികള ടെപയോ ഏടതങ്കില ും 

കരോെിന്ടെപയോ അതിനട്െ  ോഗത്തിന്ടെപയോ അടെങ്കിൽ ഏടതങ്കില ും 

അ യർത്ഥിച്ച ഉൽപ്പന്നവ് മോയി ബന്ധടപ്പട്ട ഏടതങ്കില ും നിയപ്രണ അടെങ്കിൽ 

നിയമ രമോയ ബോധയതകള ടെപയോ പ് കെനും;  

ii) പമൽപ്പെഞ്ഞ ഉപേ യങ്ങള മോയി ബന്ധടപ്പട്്ട ഏടതങ്കില ും ടഡെിപവ്റ്റീവ്് ഡോറ്റ 

(ബോങ്ക ും ഏടതങ്കില ും പപ് ോസസ്സിുംഗ് എനെ്ിറ്റിയ ും തമ്മിൽ) പനെ ന്നതിന ും 

 ങ്കിെ ന്നതിന ും; 

iii) ഇടമയിൽ, ത ോൽ വ്ിലോസും, ടെലിപഫോൺ, പസോഷയൽ മീഡിയ, 

ആപ്ലിപക്കഷന കൾ/ഇലക്പപ്െോണിക് പ്ലോറ്്റപഫോമ കളിടല ബോനെ കൾ, 

അെിയിപ്പ കൾ, ടവ്ബ്ലസറ്്റ, മൂന്നോും കക്ഷികള ടെ/മറ്്റ വ്യക്തികള ടെ  രിസരും 

എന്നിവ്യിലൂടെ ബന്ധടപ്പെ ക,  എവ്ിടെയോടണന്്ന സ്ഥോ ിക്ക ക; 

iv) മ കളിൽ  െഞ്ഞ ഏടതങ്കില ും വ്ി കലനും, ഓപട്ടോപമറ്റഡ് പപ് ോസസ്സിുംഗ്, 

അൽപഗോരിതും, പെോപബോട്ടിക്സ്, ടപ് ോലഫലിുംഗ്, എൻപ്കി ്ഷന കൾ, പകോഡിുംഗ്, 

അജ്ഞോതവ്ൽക്കരണും മ തലോയവ് വ്ിനയസിക്ക ക. 

 

13.3 ബോങ്കിന്ടെപയോ മറ്്റ പപ് ോസസ്സിുംഗ് സ്ഥോ നങ്ങള ടെപയോ പപ് ോസസ്സിുംഗ്, ഉ പയോഗും, 

സും രണും, നിലനിർത്തൽ,  ങ്കിെൽ അടെങ്കിൽ ബോങ്കിൽ നിപന്നോ മപറ്റടതങ്കില ും 

പപ് ോസസ്സിുംഗ് എന്െിറ്റികളിൽ നിപന്നോ മറ്്റ ഡോറ്റോപബസ കൾ, ഉെവ്ിെങ്ങൾ, 

വ്യക്തികൾ/എന്െിറ്റികൾ, ഡോറ്റ അടെങ്കിൽ അതിന്ടെ ഏടതങ്കില ും  ോഗും 

എന്നിവ്യിൽ നിന്്ന പ ഖ്രിക്കോൻ ഉ പ ോക്തോവ്് പപ് ോസസ്സിുംഗ് എന്െിറ്റികൾക്്ക 

അധികോരും നൽക ന്ന . 

13.4 പമൽപ്പെഞ്ഞ സമ്മതങ്ങൾ, അധികോരങ്ങൾ, മ കളിൽ  െഞ്ഞ ഉപേ യങ്ങൾ 

എന്നിവ്യ്ക്കോയി, ഈ സമ്മതത്തിന് കീഴിൽ ഉ പ ോക്തോവ്് എെോ ഡോറ്റയ ും പ് പതയകും 

നൽകിയിട്ട ടെന്്ന കണക്കോക്ക ും. 

13.5 ോൻ, അന ബന്ധ വ്ിവ്രങ്ങൾ എന്നിവ്യ മോയി ബന്ധടപ്പട്്ട, ഉ പ ോക്തോവ് ്

ബോങ്കിടന മോറ്റോനോവ്ോത്തവ്ിധും അുംഗീകരിക്ക കയ ും ഇവ്ിടെ ടഷഡയൂൾ 2 ൽ 

 രോമർ ിച്ചിരിക്ക ന്നതിന് അന സൃതമോയി പ് ോമോണീകരണത്തിനോയി ബോങ്കിന ്

സമ്മതും നൽക കയ ും ടചയ്യ ന്ന . അതിൽ "ഞോൻ",  മ തലോയവ്ടയക്ക െിച്ച ള്ള 

 രോമർ ങ്ങള ും അതിൻടെ പകോപേറ്്റ വ്യതിയോനങ്ങള ും ഉ പ ോക്തോവ്ിനോയിരിക്ക ും. 

13.6 പമൽപ്പെഞ്ഞ ആവ് യങ്ങൾക്കോയ ള്ള പമൽപ്പെഞ്ഞ സമ്മതങ്ങൾ/അധികോരങ്ങൾ 

അത്തരും ആപ്ലിപക്കഷൻ/ഉൽപ്പന്നത്തിന്ടെ കോലോവ്ധി/ഏടതങ്കില ും ഇെ ോെിനട്െ 

 ൂർത്തീകരണും എന്നിവ്യ ടെ സോധ തയ്ക്കപ്പ െും നിലനിൽക്ക ടമന്്ന ഉ പ ോക്തോവ് ്

സമ്മതിക്ക ന്ന . 
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13.7 ഈ നിബന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും കീഴിൽ നൽകടപ്പട്ടപതോ 

നിരസിക്കടപ്പട്ടപതോ ആയ സമ്മതങ്ങൾ പനെിയപതോ നൽകടപ്പട്ടപതോ ആയ 

മപറ്റടതങ്കില ും സമ്മതങ്ങടള  രിമിതടപ്പെ ത്ത ന്നിെ. 

14. ഉേപയാക്തൃ ഉള്ളടക്കും  

 

14.1 പ സോപ്പ്  പസവ്നങ്ങൾ പ് ോഥമികമോയി ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ ഉ പയോഗത്തിനോയി 

നൽകിയിട്ട ടെന്ന ും ഉ പ ോക്തോവ്് സവയും ഉള്ളെക്കും സൃഷ്ടിച്ചിടെങ്കിൽ അടെങ്കിൽ 

അത്തരും ഉള്ളെക്കും ഉ പയോഗിക്ക ന്നതിന ള്ള ആവ് യമോയ അവ്കോ ങ്ങൾ 

വ്യക്തമോയി ലകവ് ടപ്പെ ത്തിയിട്ടിടെങ്കിൽ ഉ പ ോക്തോവ്് പഫോപട്ടോകപളോ 

വ്ീഡിപയോകപളോ ഓഡിപയോ അടെങ്കിൽ മറ്്റ ഡിജിറ്റൽ ഉള്ളെക്കങ്ങപളോ അപപ്ലോഡ് 

ടചയ്യിടെന്ന ും ഉ പ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന . ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

ലുംഘിക്ക ന്നതോയി കടെത്തിയോൽ, പ സോപ്പ ് പസവ്നങ്ങൾ ഉ പയോഗിക്ക ന്നതിൽ 

നിന്്ന ഉ പ ോക്തോവ്ിടന തെയോൻ ബോങ്ക് തീര മോനിപച്ചക്കോും. അത്തരും 

ഉള്ളെക്കത്തിന്ടെ ഏടതങ്കില ും അനധികൃത ഉ പയോഗത്തിന്ടെ ഫലമോയ െോക ന്ന 

ഏടതങ്കില ും അനരരഫലങ്ങൾക്്ക ഉ പ ോക്തോവ്് മോപ്തമോണ് ഉത്തരവ്ോദ്ിടയന്ന ും 

ഉ പ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന .  

15. േിന്ത് ണയ്ക്ക ന്ന ഉേകരണങ്ങള ും  ാറ്റ പസവ്നങ്ങള ും 

 

15.1 പ സോപ്പ ് ആപ്ലിപക്കഷടന  ിര ണയ്ക്ക ന്ന ഉ കരണങ്ങൾ, പസോഫ്െ്ടെവയർ 

പ്ലോറ്്റപഫോമ കൾ,  തിപ്പ കൾ, ടനെ്െവർക്ക കൾ, രീതികൾ, ഡോറ്റോ പസവ്നങ്ങൾ 

എന്നിവ് തിരടഞ്ഞെ ക്കോന ള്ള അവ്കോ ും ബോങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്. വ്ിവ്ിധ 

ഉ കരണങ്ങള ടെ പ സോപ്പ് ആപ്ലിപക്കഷൻ ഉ പയോഗിക്ക ന്നതിന് ബോധകമോയ 

നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ഉൾടക്കോള്ള ന്ന ഔപദ്യോഗികമോയി  ിര ണയ്ക്ക ന്ന 

ഉ കരണങ്ങൾ, സോപങ്കതികവ്ിദ്യകൾ,  തിപ്പ കൾ എന്നിവ് ബോങ്ക ്

കോലോകോലങ്ങളിൽ പ് സിദ്ധീകരിക്ക ും. ഉ പ ോക്തോവ്് എെോയ്പപ്പോഴ ും ഈ 

നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും  ോലിക്ക ും. ഈ പ് സിദ്ധീകരിച്ച 

ആവ് യകതകൾക്കന സൃതമോയി പ് വ്ർത്തിക്ക ന്നതിപനോ അടെങ്കിൽ പ സോപ്പ ് 

ആപ്ലിപക്കഷനിൽ ഉ പയോഗിക്ക ന്നതിനോയി  ിര ണയ്ക്കോത്ത  തിപ്പ കൾ 

 രിഷ്ക്കരിക്ക ന്നതിപനോ ഉള്ള ഏടതോര  പ് മവ് ും ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

പ് മോണത്തിന്ടെ അനധികൃത ഉ പയോഗവ് ും ലുംഘനവ് മോയി കണക്കോക്ക ും. 

15.2 നിലവ്ില ള്ള ടമോലബൽ പഫോൺ ഓപ്പപെറ്റിുംഗ് സിസ്റ്റങ്ങള ടെ എെോ  തിപ്പ കള ും 

ടമോലബൽ പഫോൺ ഓപ്പപെറ്റിുംഗ് സിസ്റ്റങ്ങള ടെ   തിയ  തിപ്പ കള ും 

  െത്തിെങ്ങ പമ്പോൾ അവ്ടയ  ിര ണയ്ക്കോൻ ബോങ്കിന് ബോധയതയിെ. 

ഇക്കോരയത്തിൽ മ ൻകൂർ അെിയിപപ്പോ ഇെോടത നിലവ്ില ള്ള ഓപ്പപെറ്റിുംഗ് 

സിസ്റ്റത്തിപലക്ക ള്ള  ിര ണ  ിൻവ്ലിക്കോന ള്ള വ്ിപവ്ചനോധികോരും ബോങ്കിന ്

ഉെോയിരിക്ക ും.  

16 വ്ാണിജ്യ പസവ്നങ്ങൾക്ക ള്ള പ്േപവ്ശനും 

 

16.1  പ സോപ്പ് പപ് ോപ്ഗോമിൽ നിന്്ന വ്യോ ോരികടള പചർക്കോന ും നീക്കും ടചയ്യോന മ ള്ള 

അവ്കോ ും ബോങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്, കൂെോടത പ സോപ്പ് പ്ലോറ്്റപഫോമിൽ നിന്്ന ഒര  

വ്യോ ോരിടയ പചർക്ക കപയോ നീക്കും ടചയ്യ കപയോ ടചയ്യ ന്നത് ബോങ്ക മോയി ബന്ധടപ്പട്്ട 

ഉ പ ോക്തോക്കൾക്്ക ഒര  അവ്കോ വ് ും നൽകിടെന്്ന ഉ പ ോക്തോവ്് 

സമ്മതിക്ക കയ ും അുംഗീകരിക്ക കയ ും ടചയ്യ ന്ന . 

 

17 വ്ിവ്ര സ രക്ഷ 

 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

17.1 പ സോപ്പ്  പസവ്നങ്ങൾ ഉ പയോഗിച്്ച നൽക കപയോ സൃഷ്ടിക്ക കപയോ ടചയ്ത 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങൾ അനധികൃതമോയി ഉ പയോഗിക്ക കപയോ 

ആകസ്മികമോയി ടവ്ളിടപ്പെ ത്ത കപയോ ടചയ്യ ന്നത് തെയോൻ ബോങ്ക് പ് പ്കിയകള ും 

സോപങ്കതികവ്ിദ്യയ ും വ്ിനയസിച്ചിട്ട െ്. ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ സവകോരയ വ്ിവ്രങ്ങൾ 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ സവരും ഇഷ്ടപ് കോരവ് ും ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ സവരും 

ഉത്തരവ്ോദ്ിത്തത്തില മോണ് ഉ പ ോക്തോവ്് നൽക ന്നടതന്്ന ഉ പ ോക്തോവ്് 

സമ്മതിക്ക ന്ന . 

 

18 മടർെിപനഷന ും സസ്മേൻഷന ും 

 

18.1  പ സോപ്പ് ആപ്പിപലക്ക ള്ള ഉ പ ോക്തോവ്ിനട്െ പ് പവ് നും അവ്സോനിപ്പിക്കോന ും 

ഏടതങ്കില ും കോരണത്തോൽ പ സോപ്പ ് പസവ്നങ്ങള ടെ വ്യവ്സ്ഥ 

അവ്സോനിപ്പിക്കോന ും ബോങ്കിന് അവ്കോ മ െ്. അവ്സോനിപ്പിക്ക പമ്പോൾ, ഈ 

നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും പരഖ്യ്ക്്ക അന സൃതമോയി ത െരോൻ ഉ പ ോക്തോവ് ്

സമ്മതിക്ക കയ ും പ സോപ്പ്  പസവ്നങ്ങൾ ഉ പയോഗിക്ക ന്നത് ഉെൻ നിർത്ത കയ ും 

ടചയ്യ ന്ന . അത്തരും അവ്സോനിപ്പിക്കലിന ് പ ഷും ഈ നിബന്ധനകൾക്ക ും 

വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും കീഴിൽ ഉ പ ോക്തോവ്ിന് നൽക ന്ന ഏത ് അവ്കോ വ് ും ഉെൻ 

അവ്സോനിക്ക ടമന്്ന ഉ പ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന . 

18.2 ഏടതങ്കില ും നിപരോധിത സ്ഥലങ്ങളിൽ അടെങ്കിൽ ഈ നിബന്ധനകള ും 

വ്യവ്സ്ഥകള ും പ് മോണത്തിൽ അെങ്ങിയിരിക്ക ന്ന നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

അടെങ്കിൽ പ സോപ്പ്  ആപ്ലിപക്കഷനിൽ മടറ്റവ്ിടെടയങ്കില ും നൽകിയിട്ട ള്ള 

നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും അടെങ്കിൽ ഓഫർ ദ് ര  പയോഗും അടെങ്കിൽ 

മപറ്റടതങ്കില ും ദ് ര  പയോഗും അടെങ്കിൽ സും യോസ്പദ്മോയ അടെങ്കിൽ 

വ്ഞ്ചനോ രമോയ പ് വ്ർത്തനങ്ങൾ, അടെങ്കിൽ ഉ പ ോക്തോപവ്ോ മപറ്റടതങ്കില ും 

വ്യക്തിപയോ അനോവ് യ പനട്ടും പനെോൻ പ് മിക്ക ന്ന  എന്നതിന്ടെ സൂചനയ ടെങ്കിൽ 

(e.g., ചരക്ക കപളോ പസവ്നങ്ങപളോ എെ ക്കോന ള്ള യഥോർത്ഥ ഉപേ യമിെോടത 

ഇെ ോെ കൾ നെത്ത ക, എന്നോൽ െേോക്കൽ, െിപട്ടണ കൾ, എക്സ്പചഞ്ച കൾ 

മ തലോയവ്യിൽ ഏർടപ്പെ ക. കയോഷ്ബോക്്ക അടെങ്കിൽ െിവ്ോർഡ കൾ പനെ ന്നതിന്) 

പ സോപ്പ് പസവ്നങ്ങള ടെ വ്യവ്സ്ഥ തോൽക്കോലികമോയി നിർത്തിവ്യ്ക്കോപനോ 

അവ്സോനിപ്പിക്കോപനോ ബന്ധടപ്പട്ട പ സോപ്പ്  ി ിഐ അെയ്ക്കോപനോ ഉള്ള അവ്കോ ും 

ബോങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്. പ സോപ്പ് പസവ്നങ്ങൾ തോൽക്കോലികമോയി 

നിർത്തിവ്യ്ക്ക കപയോ അവ്സോനിപ്പിക്ക കപയോ ടചയ്തോൽ, പ സോപ്പ ്

ആപ്ലിപക്കഷനിപലക്ക ള്ള ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ പ് പവ് നും തെയോന ും പ സോപ്പ ്

ആപ്ലിപക്കഷൻ ഉ പയോഗിച്്ച ഉ പ ോക്തോക്കൾ ഇതിനകും നെത്തിയ ഇെ ോെ കൾ 

പപ് ോസസ്സ് ടചയ്യോൻ വ്ിസമ്മതിക്കോന ും ബോങ്കിന് അധികോരമ െോക ും. നഷ്ടങ്ങൾ, 

ടചലവ് കൾ, മ തലോയവ്യ്ക്്ക ബോങ്ക് ഒര  തരത്തില ും ഉത്തരവ്ോദ്ിയോയിരിക്കിെ. ഈ 

സസ്ട ൻഷൻ അടെങ്കിൽ അവ്സോനിപ്പിക്കൽ കോരണും ഉ പ ോക്തോവ് ്

അന  വ്ിക്ക കപയോ ടചയ്ത .  

18.3 ഉ പ ോക്തോവ്് ഓഫർ ദ് ര  പയോഗത്തിൽ ഏർടപ്പട്ടിരിക്ക കപയോ വ്ഞ്ചനോ രമോയ 

ഇെ ോെ കളിൽ ഏർടപ്പെ കപയോ ടചയ്തിട്ട ടെന്്ന ബോങ്ക് വ്ി വസിക്ക ന്ന ടവ്ങ്കിൽ, 

വ്യോ ോരി/ടവ്െെിൽ നിന്്ന ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ചരക്ക കപളോ പസവ്നങ്ങപളോ യഥോർത്ഥ 

വ്ിൽപ്പനപയോ ലകമോറ്റും ടചയ്യ കപയോ ഉൾടപ്പെോത്ത ഇെ ോെ കൾ ഉൾടപ്പടെ എന്നോൽ 

അതിൽ മോപ്തും  രിമിതടപ്പെ ത്തോടത, ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ഒര  അെിയിപ്പ ും നൽകോടത 

ബോങ്ക് അതിന്ടെ  ൂർണ്ണമോയ വ്ിപവ്ചനോധികോരത്തിൽ ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ പ സോപ്പ ്

അടക്കൌെ്  ോ വതമോയി പ് വ്ർത്തനരഹിതമോക്ക ടമന്്ന ഉ പ ോക്തോവ് ്

സമ്മതിക്ക കയ ും അുംഗീകരിക്ക കയ ും ടചയ്യ ന്ന . ഈ വ്യവ്സ്ഥയ്ക്്ക കീഴിൽ 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ പ സോപ്പ ്  ി ിഐ അടക്കൌെ് 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

പ് വ്ർത്തനരഹിതമോക്കിയിട്ട ടെങ്കിൽ, തട്ടിപ്പ ് തിരിച്ചെിഞ്ഞ ടമോലബൽ നമ്പപെോ 

 ോൻ അടെങ്കിൽ ടമോലബൽ ഉ കരണപമോ ഡയൂപ്ലിപക്കഷൻ ടചയ്യോടത ഒര    തിയ 

പ സോപ്പ്  ി ിഐ അടക്കൌെ് ത െക്കോൻ ഉ പ ോക്തോവ്ിപനോെ് നിർപേ ിക്ക ന്ന .  

18.4 ബോങ്കിന് ഒര  ടതറ്റ മിെോത്തിെത്ത് പ സോപ്പ് പസവ്നങ്ങൾ ഉ പ ോക്തോക്കൾ 

ഉ പയോഗിക്ക ന്നത മോയി ബന്ധടപ്പട്്ട ഏടതങ്കില ും തരത്തില ള്ള നോ നഷ്ടങ്ങൾ, 

നഷ്ട രിഹോരും,  ിഴ, െീഇുംപബഴ്സ്ടമന്െ് എന്നിവ്യ്ക്്ക ബോങ്കിന് ഉ പ ോക്തോക്കപളോെ ്

യോടതോര  ബോധയതയ മിടെന്്ന ഉ പ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന . 

18.5 ഈ നിബന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും കീഴിൽ ഫീസ്, ടചലവ് കൾ, 

ഇെ ോെ കൾ  ൂർത്തിയോക്കൽ അടെങ്കിൽ ഉ പ ോക്തോവ്ിന് നൽപകെ 

മപറ്റടതങ്കില ും  ണും എന്നിവ് അെയ്ക്ക ന്നതിന ള്ള ഏടതങ്കില ും ബോധയതകളിൽ 

നിന്്ന ഒര  സോഹചരയത്തില ും ഉ പ ോക്തോവ്ിടന ഒഴിവ്ോക്കിയിട്ടിടെന്ന ും 

ഉ പ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന . 

 

19 മേയ്സാേ് ഉേപയാഗിക്ക ന്നതിന ള്ള ബലസൻസ് 

 

19.1 പ സോപ്പ് ആപ്ലിപക്കഷൻ ഉ പയോഗിക്ക ന്നതിന ള്ള ഉ പ ോക്തൃ ലലസൻസ് 

 രിമിതമോണ്. ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും പരഖ് അന സരിച്്ച പ സോപ്പ ്

ആപ്ലിപക്കഷൻ ഉ പയോഗിക്ക ന്നതിന് ഉ പ ോക്തോവ്ിന് എക്സ്ക്ലൂസീവ്് അെോത്തത ും 

െേോക്കോവ് ന്നത ും ലകമോറ്റും ടചയ്യോത്തത മോയ ലലസൻസ് നൽകിയിട്ട െ്. 

 (i) സബ് ലലസൻസ്, (ii)   നർവ്ിൽപ്പന, (iii)  രിഷ്ക്കരിക്ക ക, (iv)  കർത്ത ക, (v) 

പ് സിദ്ധീകരിക്ക ക, (vi)  രസയമോയി പ് ദ്ർ ിപ്പിക്ക ക, (vii) അപപ്ലോഡ് ടചയ്യ ക, (viii) 

പ് പക്ഷ ണും ടചയ്യ ക, (ix) പ ോസ്റ്റ് ടചയ്യ ക, (x) വ്ിതരണും ടചയ്യ ക, (xii) ഈ 

നിബന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും കീഴിൽ ഉ പ ോക്തോവ്ിന് അന വ്ദ്ിച്ച 

ലകമോറ്റ അവ്കോ ങ്ങൾ.(xiii) മോന വ്ൽ പ് പ്കിയകൾ കൂെോടത/അടെങ്കിൽ 

സോപങ്കതികവ്ിദ്യയ ും ഉ കരണങ്ങള ും ഉ പയോഗിച്്ച സോപങ്കതിക  രിമിതികൾ 

മെികെക്ക ക അടെങ്കിൽ, (xiv)   നർവ്ിൽപ്പന, വ്ോെക,  ോട്ടത്തിന്, ലെും ടഷയർ 

അടെങ്കിൽ പസവ്ന ബയൂപെോ കരോെ കൾ വ്ഴി മൂന്നോും കക്ഷികടള പ് പയോജനും 

ടചയ്യോൻ അന വ്ദ്ിക്ക ക, (xv) ഈ നിബന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും കീഴിൽ 

അന വ്ദ്നീയമെോത്ത ഏടതങ്കില ും നെ െികൾ സവീകരിക്ക ക, അത ്

ഉ പ ോക്തോപവ്ോ മറ്റ ള്ളവ്പരോ Google ആപ്ലിപക്കഷന്ടെ നിബന്ധനകടളയ ും 

വ്യവ്സ്ഥകടളയ ും കൂെോടത/അടെങ്കിൽ അന വ്ദ്നീയമോയ ഉ പയോഗടത്തയ ും 

മനെഃ ൂർവ്വും അടെങ്കിൽ അപ് ദ്ധമോയി ബോധിപച്ചക്കോും, (xvi) ഏടതങ്കില ും Google 

ഉള്ളെക്കത്തിന്ടെ വ്ി  ലീകരണങ്ങപളോ ടഡെിപവ്റ്റീവ്് സൃഷ്ടികപളോ 

ഡീപകോുംല ൽ ടചയ്യ ക, പവ്ർട െ ത്ത ക, അടെങ്കിൽ െിപവ്ഴ്സ് എഞ്ചിനീയർ 

ടചയ്യ ക, വ്ിവ്രങ്ങൾ, ടമറ്റീരിയല കൾ, ഡിലസൻ, ആ യങ്ങൾ, പ് പ്കിയകൾ, നിെും 

അടെങ്കിൽ ഡിലസൻ തീമ കൾ, ടെക്സ്റ്റ്, പഫോെ കൾ, ഇപമജ കൾ, ഐക്കണ കൾ, 

ഇെ ോെ് പ്കമും, ഉ പയോക്തൃ ഇന്െർപഫസ കൾ അടെങ്കിൽ ഉ പയോക്തൃ അന  വ്ും, 

(xvii) സവകോരയതയ്ക്ക ള്ള അവ്കോ ും  രിമിതടപ്പെ ത്തോടത ഉൾടപ്പടെ ഏടതങ്കില ും 

മൂന്നോും കക്ഷി അവ്കോ ങ്ങൾ ലുംഘിക്ക ന്ന . കൂെോടത, ആന  ോതികമെോത്ത പലോഡ് 

വ്ർദ്ധിപ്പിക്ക ക, അന വ്ദ്നീയമോയ ഉ പയോഗ ഉ കരണത്തിടല പകെ  ോെ കൾ 

അവ്തരിപ്പിക്ക ക, പസവ്ന ഇൻപ്ഫോസ്പ്െക്ചർ, പ സോപ്പിൽ പസവ്ന നിപഷധ 

സോഹചരയങ്ങൾ സൃഷ്ടിക്ക ക എന്നിവ്യിലൂടെ പസവ്നത്തിന്ടെ ഗ ണനിലവ്ോരടത്ത 

ബോധിക്ക ന്ന ഒര  നെ െിയ ും ഉ പ ോക്തോവ്് സവീകരിക്കിെ. പ സോപ്പിന്ടെ തലടക്കട്്ട, 

 കർപ്പവ്കോ ും, പലോകടമമ്പോെ മ ള്ള മറ്്റ  ൌതീക സവത്തവ്കോ ങ്ങൾ, എെോ പ റ്റന്െ ്

അവ്കോ ങ്ങൾ,  കർപ്പവ്കോ ങ്ങൾ, വ്യോ ോരമ പ്ദ്കൾ, പസവ്ന അെയോളങ്ങൾ, 

പ സോപ്പിൽ ഇന്്ന നിലനിൽക്ക ന്ന വ്യോ ോര രഹസയ അവ്കോ ങ്ങൾ,  ോവ്ിയിൽ 
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സൃഷ്ടിക്കോനിെയ ള്ളവ് എന്നിവ് ഉൾടപ്പടെയ ള്ള  ൌതീക സവത്തവ്കോ ങ്ങൾ 

ബോങ്കിന്ടെ ഉെമസ്ഥതയിലോണ്. ഈ അവ്കോ ങ്ങള ടെ ഏടതങ്കില ും ലുംഘനും ഈ 

നിബന്ധനകള ടെയ ും വ്യവ്സ്ഥകള ടെയ ും ലുംഘനമോണ്. ഇവ്ിടെ അടെങ്കിൽ Google 

പസവ്നങ്ങള ടെ ഉ പയോഗത്തിന ് അന സൃതമോയി ഒന്ന ും, എെോ പ റ്റന്െ ്

അവ്കോ ങ്ങൾ,  കർപ്പവ്കോ ങ്ങൾ, വ്യോ ോരമ പ്ദ്കൾ, പസവ്ന അെയോളങ്ങൾ, 

Google-ൽ ഇന്്ന നിലനിൽക്ക ന്ന വ്യോ ോര രഹസയ അവ്കോ ങ്ങൾ,  ോവ്ിയിൽ 

സൃഷ്ടിക്കോനിെയ ള്ളവ്, അടെങ്കിൽ അതിന്ടെ ഉ പയോഗത്തിലൂടെ 

സൃഷ്ടിക്കടപ്പെോവ് ന്ന ഏടതങ്കില ും ഡോറ്റ അടെങ്കിൽ വ്ിവ്രങ്ങൾ എന്നിവ്യ ൾടപ്പടെ 

ഏടതങ്കില ും  ൌതീകസവത്തവ്കോ ങ്ങൾക്്ക മ കളിപലോ അടെങ്കിൽ അത മോയി 

ബന്ധടപ്പപട്ടോ ഉ പ ോക്തോവ്ിന് അന കൂലമോയി ഏടതങ്കില ും തരത്തില ള്ള 

അവ്കോ പമോ തോൽപ്പരയപമോ (മ കളിൽ  െഞ്ഞ  രിമിതമോയ ലലസൻസ് ഒഴിടക) 

സൃഷ്ടിക്കിെ. 

20 നഷ്ടേരിഹാരും (Indemnity) 

20.1 ജീവ്നക്കോർ, ഡയെക്ടർമോർ, ഏജന്െ മോർ, അഫിലിപയറ്റ കൾ, ബോങ്കിന്ടെ 

അുംഗീകൃത പ് തിനിധികൾ എന്നിവ്ര ൾടപ്പടെയ ള്ള ബോങ്ക കൾ, ഇഷയൂവ്ർമോർ, 

പസവ്ന ദ്ോതോക്കൾ എന്നിവ്ർക്്ക ഏടതങ്കില ും ടക്ലയിമ കൾ, ടചലവ് കൾ, 

വ്ിധിനയോയങ്ങൾ,  ിഴകൾ, നിക തി വ്ിലയിര ത്തല കൾ, നോ നഷ്ടങ്ങൾ, നഷ്ടും, 

 ലി , നയോയമോയ അപറ്റോർണി ഫീസ് ഉൾടപ്പടെയ ള്ള ടചലവ് കൾ എന്നിവ്യിൽ 

നിന്്ന ഏടതങ്കില ും ടക്ലയിമ കൾ, പ് വ്ർത്തനങ്ങൾ, ഓഡിറ്റ കൾ, അപനവഷണങ്ങൾ, 

അപനവഷണും അടെങ്കിൽ വ്യക്തികൾ അടെങ്കിൽ മറ്്റ സ്ഥോ നങ്ങൾ ആരും ിച്ച മറ്്റ 

നെ െികൾ എന്നിവ്യിൽ നിന്്ന ഉെോക ന്ന  രിധിയിെോടത നഷ്ട രിഹോരും 

നൽകോന ും പ് തിപരോധിക്കോന ും ഉ പ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന .  

21 റിപപ്പാർട്ട കള ും വ്ാറണ്ടികള ും 

 

21.1 ഉ പ ോക്തോവ്് ഇത് പ് തിനിധീകരിക്ക ന്ന െഃ 

(A) ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ക െഞ്ഞത് 18 വ്യസ്സ് പ് ോയമ െ്, ആപരോഗയവ്ോനോണ്, നിയമത്തിന ്

അന സൃതമോയി കരോർ ടചയ്യോൻ പ് ോപ്തനോണ്, ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

 ൂർണ്ണമോയ ധോരണപയോെ ും സവതപ്ര ഇച്ഛോ ക്തിപയോെ ും കൂെി സവീകരിക്ക ന്ന ,   

(B) പ സോപ്പ് പസവ്നങ്ങൾ രജിസ്റ്റർ ടചയ്യോന ും ഉ പയോഗിക്കോന ും ഉ പ ോക്തോവ്ിന് 

അർഹതയ െ്, കൂെോടത ഉ പ ോക്തോവ്ിനട്െ സവരും ഇഷ്ടപ് കോരും ഈ 

നിബന്ധനകളില ും വ്യവ്സ്ഥകളില ും അെങ്ങിയിരിക്ക ന്ന നിബന്ധനകള ും 

വ്യവ്സ്ഥകള ും അുംഗീകരിക്കോന ള്ള അവ്കോ വ് ും  ക്തിയ ും ധോരണയ ും കഴിവ് ും 

ഉെ്,  

(C) രജിസ്പപ്െഷൻ സമയത്ത് ഉ പ ോക്തോവ്് നൽകിയ വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങൾ, 

പ സോപ്പ് ഉ പയോഗിക്ക പമ്പോൾ എെോയ്പപ്പോഴ ും ഉ പ ോക്തോവ്ിന് സവരമോണ്, 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ഇത് ഉ പയോഗിക്കോൻ അവ്കോ മ െ്,  

(D) ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും പരഖ്യ ടെ നിബന്ധനകൾ അന സരിച്്ച 

ഉ പ ോക്തോവ്് പ സോപ്പ് ഉ പയോഗിക്ക ും,  

(E) ഉ പ ോക്തോവ്് ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ലുംഘിക്ക ന്നതിന ള്ള ഒര  

നെ െിയ ും ഏടറ്റെ ക്കിെ,  

(F) ബോങ്കിുംഗ് പസവ്നങ്ങൾ ഉ പയോഗിക്ക ന്നതിൽ ഉ പ ോക്തോവ്ിടന വ്ിലക്ക ന്ന . 
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22 വ്ാറണ്ടികൾ 

പ സോപ്പ് പസവ്നങ്ങൾ "എവ്ിടെയോപണോ അത പ ോടല", "ല യമോക പമ്പോൾ" എന്ന 

അെിസ്ഥോനത്തിലോണ് നൽക ന്നത്. പ സോപ്പ് ആപ്ലിപക്കഷൻ, പ സോപ്പ്  ി ിഐ 

എന്നിവ്യ ടെ ഉ പയോഗും ഉ പ ോക്തോക്കള ടെ സവരും ഉത്തരവ്ോദ്ിത്തത്തിലോണ്. 

പ സോപ്പ് ആപ്ലിപക്കഷന ും പ സോപ്പ്  ി ിഐയ ും ഏടതങ്കില ും തരത്തില ള്ള 

വ്ോെെികളിെോടത, എക്സ്പ് സ് അടെങ്കിൽ സൂചിപ്പിച്ചോല ും, ബോധകമോയ നിയമും 

അന വ്ദ്ിക്ക ന്ന  രമോവ്ധി  രിധി വ്ടര,  

(എ) വ്യോ ോരക്ഷമതയ ടെ സൂചിപ്പിച്ച വ്ോെെികൾ,  

(ബി) ഒര  പ് പതയക ആവ് യത്തിന് ബോധകമോണ്, അടെങ്കിൽ ലുംഘനമെ. പ സോപ്പിൽ 

നിപന്നോ ഇഷയ  ടചയ്യ ന്നവ്രിൽ നിപന്നോ മറ്്റ അന ബന്ധ പസവ്ന ദ്ോതോക്കളിൽ നിപന്നോ 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ല ിച്ച വ്ോക്കോല ള്ളപതോ പരഖ്ോമൂലമ ള്ളപതോ ആയ ഉ പദ് ങ്ങപളോ 

വ്ിവ്രങ്ങപളോ ഇവ്ിടെ വ്യക്തമോയി പ് സ്തോവ്ിച്ചിട്ടിെോത്ത ഒര  വ്ോെെിയ ും 

സൃഷ്ടിക്കിെ. ഉള്ളെക്കും കൃതയപമോ വ്ി വസനീയപമോ  രിപയോ ആടണന്്ന ബോങ്ക്, 

ഇഷയ  ടചയ്യ ന്നവ്ർ, അതിന്ടെ പപ് ോസസ്സെ കൾ, അതിന്ടെ ദ്ോതോക്കൾ എന്നിവ് 

ഉെപ്പ നൽക ന്നിെ; പ സോപ്പ് ആപ്ലിപക്കഷന ും പ സോപ്പ്  ി ിഐയ ും 

ഉ പ ോക്തോക്കള ടെ ആവ് യങ്ങൾ നിെപവ്റ്റ ും; ഏടതങ്കില ും ലവ്കലയങ്ങപളോ 

 ി ക കപളോ  രിയോക്കടപ്പെ ും; പ സോപ്പ് പസവ്നങ്ങൾ ഏടതങ്കില ും പ് പതയക 

സമയപത്തോ സ്ഥലപത്തോ തെസ്സമിെോത്തപതോ സ രക്ഷിതപമോ ആയി ല യമോക ും; 

അടെങ്കിൽ പ സോപ്പ് ലവ്െസ കപളോ മറ്്റ പദ്ോഷകരമോയ ഘെകങ്ങപളോ ഇെോത്തതോണ്. 

പ സോപ്പ് ഉ പയോഗത്തിലൂടെ ടഡൌൺപലോഡ് ടചയ്തപതോ മറ്റ വ്ിധത്തിൽ ല ിച്ചപതോ 

ആയ ഏടതോര  ഉള്ളെക്കവ് ും ഉ പ ോക്തോവ്ിനട്െ സവരും ഉത്തരവ്ോദ്ിത്തത്തിലോണ ്

ടഡൌൺപലോഡ് ടചയ്യ ന്നത്, അത്തരും ടഡൌൺപലോഡ് മൂലും ഉ പ ോക്തോവ്ിനട്െ 

സവത്തിന് എടരങ്കില ും പകെ  ോെ കൾ സും വ്ിക്ക കപയോ ഡോറ്റ നഷ്ടടപ്പെ കപയോ 

ടചയ്തോൽ ഉ പ ോക്തോവ്ിന് മോപ്തപമ ഉത്തരവ്ോദ്ിത്തമ ള്ളൂ. ഒര  വ്യോ ോരിപയോ മറ്്റ 

മൂന്നോും കക്ഷിപയോ പ സോപ്പ ്  വ്ഴിപയോ അടെങ്കിൽ ഏടതങ്കില ും ലഹപ്പർലിങ്ക് ടചയ്ത 

ടവ്ബ്ലസപറ്റോ പസവ്നപമോ വ്ഴി  രസയും ടചയ്തപതോ വ്ോഗ്ദോനും ടചയ്തപതോ അടെങ്കിൽ 

ഏടതങ്കില ും ബോനെിപലോ മറ്്റ  രസയത്തിപലോ ഫീച്ചർ ടചയ്തപതോ ആയ ഏടതങ്കില ും 

ഉൽപ്പന്നത്തിപനോ പസവ്നത്തിപനോ ബോങ്ക് വ്ോെന്െി നൽക കപയോ 

അുംഗീകരിക്ക കപയോ ഗയോരെി നൽക കപയോ ഉത്തരവ്ോദ്ിത്തും ഏടറ്റെ ക്ക കപയോ 

ടചയ്യ ന്നിെ. ബോധകമോയ നിയമും അന വ്ദ്ിക്ക ന്ന  രമോവ്ധി  രിധി വ്ടര, ഒര  

സോഹചരയത്തില ും ബോങ്ക്, അതിന്ടെ പപ് ോസസ്സെ കൾ, വ്ിതരണക്കോർ അടെങ്കിൽ 

അതിന്ടെ ലലസൻസർമോർ (അടെങ്കിൽ അതത് അഫിലിപയറ്റ കൾ, ഏജന്െ മോർ, 

ഡയെക്ടർമോർ, ജീവ്നക്കോർ) ബോങ്കിന്ടെ ഉ പയോഗും, ഉ പയോഗിക്കോന ള്ള കഴിവ്ിെോയ്മ 

അടെങ്കിൽ ല യതക്ക െവ്് എന്നിവ്യ ടെ ഫലമോയ െോക ന്ന ലോ ും, നന്മ, ഉ പയോഗും, 

ഡോറ്റ അടെങ്കിൽ മറ്്റ അദ്ൃ യമോയ നഷ്ടങ്ങൾ എന്നിവ്യ്ക്്ക  രിമിതടപ്പെ ത്തോത്ത 

നോ നഷ്ടങ്ങൾ ഉൾടപ്പടെ പനരിട്ട ള്ള,  പരോക്ഷമോയ,  ിക്ഷോർഹമോയ, 

ആകസ്മികമോയ, പ് പതയക, അനരരഫലമോയ അടെങ്കിൽ മോതൃകോ രമോയ 

നോ നഷ്ടങ്ങൾക്്ക ബോധയസ്ഥരെ. പ സോപ്പ്, ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ പ സോപ്പ്  ി ിഐ 

അടെങ്കിൽ അതിൽ അെങ്ങിയിരിക്ക ന്ന വ്ിവ്രങ്ങൾ എന്നിവ്യ ടെ ഹോക്കിുംഗ്, 

കൃപ്തിമും അടെങ്കിൽ മറ്്റ അനധികൃത ആക്സസ് അടെങ്കിൽ ഉ പയോഗും എന്നിവ്യിൽ 

നിന്്ന ഉെോക ന്ന നോ നഷ്ടങ്ങൾ, നഷ്ടും അടെങ്കിൽ  രിക്്ക എന്നിവ്യ്ക്്ക ഒര  

സോഹചരയത്തില ും ബോങ്ക് ഉത്തരവ്ോദ്ിയോയിരിക്കിെ. 

 

23 ബാധയതയ മടയ ും നാശനഷ്ടങ്ങള മടയ ും േരിധി 

 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

23.1 ബോധകമോയ നിയമും അന വ്ദ്ിക്ക ന്ന  രമോവ്ധി  രിധി വ്ടര, ബോങ്ക്, ഇഷയ  

ടചയ്യ ന്നവ്ർ, അതിന്ടെ പപ് ോസസ്സർമോർ, അതിന്ടെ വ്ിതരണക്കോർ, അതിന്ടെ 

ലലസൻസർമോർ (അതത് അഫിലിപയറ്റ കൾ, ഏജന്െ മോർ, ഡയെക്ടർമോർ, 

ജീവ്നക്കോർ) എന്നിവ്ർ ഏടതങ്കില ും ബോധയതകപളോ ഉത്തരവ്ോദ്ിത്തങ്ങപളോ 

ഏടറ്റെ ക്ക ന്നിെെഃ  

(i) ഉള്ളെക്കത്തിടല  ി ക കൾ, ടതറ്റ കൾ അടെങ്കിൽ കൃതയതയിെോയ്മകൾ;  

(ii) പ സോപ്പിപലക്ക ള്ള ഉ പ ോക്തോക്കള ടെ ആക്സസ് അടെങ്കിൽ ഉ പയോഗത്തിന്ടെ 

ഫലമോയ െോക ന്ന ഏടതങ്കില ും തരത്തില ള്ള വ്യക്തിഗത  രിക്്ക അടെങ്കിൽ 

വ്സ്ത വ്കകൾക്്ക പകെ  ോെ കൾ; 

(iii)പ സോപ്പ് സ രക്ഷിത ടസർവ്െ കളിപലക്ക ും കൂെോടത/അടെങ്കിൽ അതിൽ 

സും രിച്ചിരിക്ക ന്ന ഏടതങ്കില ും വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങളിപലക്ക ും അനധികൃത 

ആക്സസ് അടെങ്കിൽ ഉ പയോഗും;  

(iv) പ സോപ്പ് ആപ്ലിപക്കഷനിപലക്ക ും പ സോപ്പ്  ി ിഐയിപലക്ക ും അടെങ്കിൽ 

അതിൽ നിന്്ന ലകമോറ്റും ടചയ്യ ന്നതിപനോ ഏടതങ്കില ും തെസ്സും അടെങ്കിൽ 

അവ്സോനിപ്പിക്കൽ;  

(v)ഏടതങ്കില ും ബഗ കൾ, ലവ്െസ കൾ, പപ്െോജൻ പഹോഴ്സ് അടെങ്കിൽ ഏടതങ്കില ും 

മൂന്നോും കക്ഷി വ്ഴി പ സോപ്പ് ആപ്ലിപക്കഷനിപലപക്കോ അടെങ്കിൽ അതിലൂടെ 

ലകമോറ്റും ടചയ്യോവ് ന്നത പ ോല ള്ള ഏടതങ്കില ും  ി ക കൾ അടെങ്കിൽ 

ഏടതങ്കില ും  ി ക്,  

23.2 ഒര  സോഹചരയത്തില ും പ സോപ്പ്, ഇഷയ  ടചയ്യ ന്നവ്ർ, അതിന്ടെ പപ് ോസസ്സെ കൾ, 

ഏജന്െ മോർ, വ്ിതരണക്കോർ അടെങ്കിൽ ലലസൻസർമോർ (അടെങ്കിൽ അതത് 

അഫിലിപയറ്റ കൾ, ഏജന്െ മോർ, ഡയെക്ടർമോർ, ജീവ്നക്കോർ) ടക്ലയിമ കൾ, 

നെ െികൾ, ബോധയതകൾ, ബോധയതകൾ, നോ നഷ്ടങ്ങൾ, നഷ്ടങ്ങൾ എന്നിവ്യ്ക്്ക 

ഉ പ ോക്തോക്കൾക്്ക ബോധയസ്ഥരോയിരിക്കിെ.  

23.3 ആപരോ ണവ്ിപധയമോയ ബോധയത കരോർ,  ീഡനും, അപ് ദ്ധ, കർ നമോയ 

ബോധയത അടെങ്കിൽ മപറ്റടതങ്കില ും അെിസ്ഥോനടത്ത 

അെിസ്ഥോനമോക്കിയ ള്ളതോപണോ എന്നത് ബോധയത വ്ി ോഗത്തിന്ടെ ഈ  രിമിതി 

ബോധകമോണ്, അത്തരും നോ നഷ്ടത്തിന ള്ള സോധയതടയക്ക െിച്്ച ബോങ്കിന് നിർപേ ും 

നൽകിയിട്ട ടെങ്കില ും പമൽപ്പെഞ്ഞ ബോധയതയ ടെ  രിമിതി ഇരയയിൽ നിയമും 

അന വ്ദ്ിക്ക ന്ന  രമോവ്ധി ബോധകമോണ്. 

23.4  പ സോപ്പ് ഇരയയിടല ടസൌകരയങ്ങളിൽ നിന്്ന നിയപ്രിക്ക കയ ും 

പ് വ്ർത്തിപ്പിക്ക കയ ും ടചയ്യ ന്ന . പ സോപ്പ് ഉചിതപമോ മറ്്റ സ്ഥലങ്ങളിൽ 

ഉ പയോഗിക്കോൻ ല യപമോ ആടണന്്ന ബോങ്ക് ഒര  പ് ോതിനിധയവ് ും നൽക ന്നിെ. മറ്്റ 

അധികോര രിധിയിൽ നിന്്ന പ സോപ്പ് ആക്സസ് ടചയ്യ കപയോ ഉ പയോഗിക്ക കപയോ 

ടചയ്യ ന്നവ്ർ അവ്ര ടെ സവരും ഇഷ്ടപ് കോരും അങ്ങടന ടചയ്യ ന്ന , കൂെോടത െിപ്പബ്ലിക് 

ഓഫ് ഇരയയ ടെ ബോധകമോയ എെോ നിയമങ്ങള ും കയറ്റ മതി, ഇെക്ക മതി 

നിയപ്രണങ്ങൾ ഉൾടപ്പടെ എന്നോൽ അതിൽ മോപ്തും  രിമിതടപ്പെ ത്തോത്ത 

പ് ോപദ് ിക നിയമങ്ങള ും നിയപ്രണങ്ങള ും  ോലിക്ക ന്നതിന്  ൂർണ്ണമോയ ും 

ഉത്തരവ്ോദ്ികളോണ്. ഉ പ ോക്തോവ്് ഇരയ നിപരോധിച്ച ഒര  രോജയടത്ത 

തോമസക്കോരനോടണങ്കിൽ അടെങ്കിൽ ഇരയൻ സർക്കോർ തെയ കപയോ 

നിരസിക്ക കപയോ ടചയ്ത ഒര  വ്ിപദ്  വ്യക്തിപയോ സ്ഥോ നപമോ ആടണങ്കിൽ 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന് പ സോപ്പ് ഉ പയോഗിക്കോനോവ്ിെ. മറ്റ വ്ിധത്തിൽ വ്യക്തമോയി 

 െഞ്ഞിട്ടിടെങ്കിൽ, പ സോപ്പിൽ കോണടപ്പെ ന്ന എെോ ടമറ്റീരിയല കള ും 

വ്യക്തികൾപക്കോ കമ്പനികൾപക്കോ ഇരയയിൽ സ്ഥിതിടചയ്യ ന്ന മറ്്റ 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

സ്ഥോ നങ്ങൾപക്കോ മോപ്തമ ള്ളതോണ്.  പമൽപ്പെഞ്ഞവ്യിൽ വ്ി രീതമോയി 

എടരങ്കില മ ടെങ്കില ും, അതിർത്തി കെന്ന ള്ള ഇെ ോെ കൾ നെത്തോൻ പ സോപ്പ ് 

 ി ിഐ  ഉ പയോഗിക്കോൻ കഴിയിടെന്്ന ഉ പ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക കയ ും 

അുംഗീകരിക്ക കയ ും ടചയ്യ ന്ന .  

 

24. പ്ഗിവ്ാൻസ് റിപ് സൽ മപ്ഫയിും വ്ർക്ക ും ഉേപ ാക്തൃ സുംരക്ഷണവ് ും 

 

24.1 ഉ പ ോക്തോവ് ും ബോങ്ക ും തമ്മില ള്ള "തർക്കങ്ങൾ" ഈ നിബന്ധനകള ടെയ ും 

വ്യവ്സ്ഥകള ടെയ ും പ് മോണത്തിന്ടെ ഉപേ യങ്ങൾക്കോയി നിർവ്ചിക്കടപ്പട്ടിട്ട െ്, 

അതിൽ ഉ പ ോക്തോവ് ും ബോങ്ക ും തമ്മില ള്ള ഏടതങ്കില ും ടക്ലയിും, തർക്കും 

അടെങ്കിൽ വ്ിപയോജിപ്പ് (കരോർ,  ീഡനും, ത ലയമോയ, നിയമ രമോയ അടെങ്കിൽ 

മടറ്റടരങ്കില ും ഉൾടപ്പെ ന്ന ) ഉൾടപ്പെ ന്ന , എന്നോൽ അതിൽ മോപ്തും 

 രിമിതടപ്പെ ന്നിെ ഈ നിബന്ധനകള ടെയ ും വ്യവ്സ്ഥകള ടെയ ും പ് മോണവ് മോയി 

ബന്ധടപ്പട്ട ഏടതങ്കില ും ടക്ലയിമ കൾ (അതിന്ടെ ലുംഘനും, അവ്സോനിപ്പിക്കൽ 

അടെങ്കിൽ വ്യോഖ്യോനും ഉൾടപ്പടെ) ഞങ്ങള ടെ ബന്ധത്തിന്ടെ മപറ്റടതങ്കില ും വ് ും, 

പ സോപ്പ്   രസയും, പ സോപ്പ്  പസോഫ്െ്ടെവയെിന്ടെപയോ പസവ്നങ്ങള ടെപയോ 

ഏടതങ്കില ും ഉ പയോഗും ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും പ് മോണത്തിന് മ മ്്പ 

ഉയർന്ന വ്ന്നത ും ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും പരഖ് അവ്സോനിച്ചതിന് പ ഷും 

ഉയർന്ന വ്പന്നക്കോവ് ന്ന ഏടതങ്കില ും ടക്ലയിമ കള ും തർക്കങ്ങളിൽ ഉൾടപ്പെ ന്ന . 

24.2 ഏടതങ്കില ും തരത്തില ള്ള തർക്കും ഉെോയോൽ, ഉ പ ോക്തോക്കള ടെ ആ ങ്കകൾ 

ഫലപ് ദ്മോയി സമയബന്ധിതമോയി  രിഹരിക്കോൻ ബോങ്ക് പ് മിക്ക ും. ഇെ ോെ ്നെന്്ന 60 

ദ്ിവ്സത്തിന ള്ളിൽ ഏടതങ്കില ും തർക്കമ ടെങ്കിൽ തോടഴപ്പെയ ന്ന  രോതി 

 രിഹോര സുംവ്ിധോനത്തിൽ ബോങ്ക മോയി ബന്ധടപ്പെോൻ ഉ പ ോക്തോവ്ിപനോെ ്

അ യർത്ഥിക്ക ന്ന . ഉ പ ോക്തോക്കള ടെ ആ ങ്കകൾ നയോയമോയ സമയത്തിന ള്ളിൽ 

 രിഹരിക്കോൻ ബോങ്കിന് കഴിയ ന്നിടെങ്കിൽ, അടനൌ ചോരികവ് ും 

ടചലവ് ക െഞ്ഞത മോയ തർക്ക  രിഹോര പ് പ്കിയയ്ക്്ക ബോങ്ക് സമ്മതിക്ക ന്ന .  

24.3  രോതി  രിഹോര സുംവ്ിധോനവ് ും എസ്കപലഷൻ മോപ്െിക്സ ും വ്ി ദ്ോും ങ്ങൾടക്കോപ്പും 

ലിങ്കിൽ നൽകിയിട്ട െ്, ഈ ലിങ്കിൽ ക്ലിക്ക ടചയ്ത് ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ഈ ടസൌകരയും 

പ് പയോജനടപ്പെ ത്തോും [●]. 

24.4 ബോങ്ക ് കോലോകോലങ്ങളിൽ വ്ര ത്ത ന്ന മോറ്റങ്ങൾ അ ്പഡറ്്റ ടചയ്യോന ും സവയും 

അെിയിക്കോന ും അ ്പഡറ്്റ ടചയ്യോന ും ഉ പ ോക്തോവ്് ഏടറ്റെ ക്ക ന്ന . 

24.5 ആർബിഐ  ി ിഐ നിർപേ ങ്ങൾ അന സരിച്്ച,  രോതികൾ 

 രിഹരിക്ക ന്നതിനോയി ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ബോങ്കിുംഗ് ഓുംബ ഡ്സ്മോൻ  ദ്ധതിടയയ ും 

ആപ് യിപക്കെത െ്.  

24.6  കോർഡ് അടെങ്കിൽ പ് ോമോണീകരണ ഡോറ്റ നഷ്ടടപ്പെ കപയോ 

പമോഷ്ടിക്കടപ്പെ കപയോ ടചയ്തോൽ  ിര െപരെ നെ െിപ്കമങ്ങൾ അടെങ്കിൽ 

ഏടതങ്കില ും വ്ഞ്ചന/ദ് ര  പയോഗും കടെത്തിയോൽ,  ി ിഐകൾ ഉൾടപ്പെ ന്ന 

അനധികൃത/വ്ഞ്ചനോ രമോയ ഇെ ോെ കള ടെ കോരയത്തിൽ ഉ പ ോക്തൃ ബോധയത 

നിർണ്ണയിക്ക ന്നതിന ള്ള ത കയ ും പ് പ്കിയയ ും ഉൾടപ്പടെ ബോങ്കിനട്െ 

ടമോത്തത്തില ള്ള ഉ പ ോക്തൃ സുംരക്ഷണ നയും വ്ോയിക്ക കയ ും മനസ്സിലോക്ക കയ ും 

ടചയ്തതോയി ഉ പ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന . ഈ ചട്ടക്കൂെിന ള്ളിൽ ഉൾടപ്പെ ന്ന 

ഇെ ോെ കൾക്ക ും പസവ്നങ്ങൾക്ക ും ബോധകമോക ും. 

   ോർ െഃ അനധികൃത ഇെ ോെിന്, ദ്യവ്ോയി െിപപ്പോർട്ട് ടചയ്യ ക [●] 
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അനധികൃത ഇെ ോെ ് െിപപ്പോർട്ട് ടചയ്യ ന്നതിനോയി ബോങ്ക ് ടവ്ബല്സറ്റിൽ 

ച വ്ടെയ ള്ള ലിങ്ക ്അ ്പഡറ്്റ ടചയ്തിട്ട െ്. [●] 
 

24.7 ബോങ്ക ് കോലോകോലങ്ങളിൽ വ്ര ത്ത ന്ന മോറ്റങ്ങൾ അ ്പഡറ്്റ ടചയ്യോന ും സവയും 

അെിയിക്കോന ും അ ്പഡറ്്റ ടചയ്യോന ും ഉ പ ോക്തോവ്് ഏടറ്റെ ക്ക ന്ന .  

 

25. സർക്കാർ നിയെവ് ും തർക്ക േരിഹാരവ് ും 

 

25.1 ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും പരഖ്യ ും ഏത് തർക്കവ് ും ഇരയയിടല 

നിയമങ്ങളോൽ നിയപ്രിക്കടപ്പെ ും. ആർബിപപ്െഷൻ ആൻഡ് കൺസിലിപയഷൻ 

ആക്ട്, 1996 ടല വ്യവ്സ്ഥകൾക്കന സൃതമോയി എെോ തർക്കങ്ങള ും മധയസ്ഥത 

വ്ഹിക്കോൻ ഉ പ ോക്തോവ് ും ബോങ്ക ും സമ്മതിക്ക ന്ന , അടെങ്കിൽ അതിന്ടെ 

  നർനിർമ്മോണും, ഇര  കക്ഷികള ും  രസ്പരും നിയമിക്ക ന്ന ഏക മദ്ധയസ്ഥൻ 

നെത്തണും. ആർബിപപ്െഷന്ടെ ആസ്ഥോനും ഇരയയിടല മ ുംലബയ ും 

ആർബിപപ്െഷൻ നെ െികൾ ഇുംഗ്ലീഷ്  ോഷയില മോയിരിക്ക ും. മ ുംലബയിടല 

പകോെതികള ും ലപ്െബയൂണല കള ും നെപ്പോക്ക ന്നതിന് പകോെതികള ടെ പ് പ്കിയ 

ആവ് യമോടണങ്കിൽ, ഇരയയ്ക്്ക പ് പതയക അധികോര രിധി ഉെോയിരിക്ക ടമന്ന ും 

ഉ പ ോക്തോക്കൾ ഇതിനോൽ മോറ്റമിെോടത സമർപ്പിക്ക ടമന്ന ും കക്ഷികൾ 

സമ്മതിക്ക ന്ന . ഈ ആർബിപപ്െഷൻ കരോെിടല ഏടതങ്കില ും വ്യവ്സ്ഥ നെപ്പോക്കോൻ 

കഴിയോത്തതോയി കടെത്തിയോൽ, നെപ്പിലോക്കോൻ കഴിയോത്ത വ്യവ്സ്ഥ നീക്കും 

ടചയ്യ കയ ും ബോക്കി ആർബിപപ്െഷൻ നിബന്ധനകൾ നെപ്പിലോക്ക കയ ും ടചയ്യ ും 

(എന്നോൽ ഒര  സോഹചരയത്തില ും ക്ലോസ് ആർബിപപ്െഷൻ ഉെോകിെ). 

ആർബിപപ്െറ്റെ ടെ അവ്ോർഡ് കക്ഷികൾക്്ക ബോധകമോണ്, പയോഗയതയ ള്ള 

അധികോര രിധിയില ള്ള ഏത ്പകോെതിയില ും വ്ിധിയോയി നൽകോും. ഈ വ്യവ്ഹോര 

വ്യവ്സ്ഥയ ടെ ആവ് യങ്ങൾക്കോയി, ഉ പ ോക്തോവ്ിടനയ ും ബോങ്കിടനയ ും 

ക െിച്ച ള്ള  രോമർ ങ്ങളിൽ അതത് അന ബന്ധ സ്ഥോ നങ്ങൾ, അഫിലിപയറ്റ കൾ, 

ഏജന്െ മോർ, ജീവ്നക്കോർ, മ ൻഗോമികൾ,  ിൻഗോമികൾ, നിയ ക്തർ, പ സോപ്പ ്

പസവ്നങ്ങള ടെ അുംഗീകൃത ഉ പയോക്തോക്കൾ അടെങ്കിൽ ഗ ണപ ോക്തോക്കൾ 

എന്നിവ്ര ും ഉൾടപ്പെ ന്ന . 

 

26.  തിര ത്താന ള്ള അവ്കാശും 

26.1 ഏത ്സമയത്ത ും ഈ നിബന്ധനകള ടെയ ും വ്യവ്സ്ഥകള ടെയ ും വ്യവ്സ്ഥകളിൽ 

മോറ്റും വ്ര ത്തോപനോ കൂട്ടിപച്ചർക്കോപനോ ബോങ്കിന് അവ്കോ മ െ്, കൂെോടത ഈ 

നിബന്ധനകള ടെയ ും വ്യവ്സ്ഥകള ടെയ ും അെിസ്ഥോനത്തിൽ പസവ്നങ്ങൾ 

നൽക ന്നതിനോയി എച്്ചഡിഎഫ്സി ബോങ്ക ് ടവ്ബ്ലസറ്റിപലോ ബോങ്കിന്ടെ 

ഉെമസ്ഥതയില ള്ളപതോ  രി ോലിക്ക ന്നപതോ ആയ മപറ്റടതങ്കില ും ടവ്ബ്ലസറ്റിപലോ 

ഉള്ള പ സോപ്പ് ടവ്ബ്പ ജിടല അത്തരും അെിയിപ്പ് ഉൾടപ്പടെയ ള്ള 

സോഹചരയങ്ങളിൽ ബോങ്ക് അതിന്ടെ വ്ിപവ്ചനോധികോരത്തിൽ 

നയോയയ ക്തമോടണന്്ന കര ത ന്ന ടവ്ന്ന അെിയിപപ്പോടെ പ സോപ്പ്  ി ിഐയ ടെപയോ 

പ സോപ്പ് പസവ്നത്തിന്ടെപയോ ഏടതങ്കില ും സവ്ിപ ഷതയിപലോ വ് പത്തോ മോറ്റും 

വ്ര ത്തോപനോ ഇെോതോക്കോപനോ നിർത്തലോക്കോപനോ വ്യവ്സ്ഥകൾ ച മത്തോപനോ 

ബോങ്കിന് അവ്കോ മ െ്. അത്തരും മോറ്റങ്ങൾ ഞങ്ങൾ പ് സിദ്ധീകരിച്ചതിന പ ഷും 

Google-ന്ടെ ഏടതങ്കില ും ഉ പയോഗും  രിഷ്ക്കരിച്ച ഈ നിബന്ധനകള ും 

വ്യവ്സ്ഥകള ും പ് മോണത്തിന്ടെ ഉ പ ോക്തോക്കള ടെ സവീകോരയതയോയി 

കണക്കോക്ക ും. എന്നിര ന്നോല ും,  രിഷ്ക്കരണത്തിന് മ മ്്പ ഉയർന്ന വ്ന്ന ഏത് 
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തർക്കവ് ും തർക്കും ഉയർന്ന വ്ന്നപപ്പോൾ നിലവ്ില െോയിര ന്ന നിബന്ധനകള ും 

വ്യവ്സ്ഥകള ും പരഖ് (വ്യക്തിഗത വ്യവ്ഹോര വ്യവ്സ്ഥ ഉൾടപ്പടെ) നിയപ്രിക്ക ും.  

26.2 നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും പരഖ്യ ടെ ഏറ്റവ് ും   തിയ  തിപ്പ് ഉ പയോഗിച്്ച 

സവയും അ ്പഡറ്്റ ടചയ്യ ന്നത് ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ ഉത്തരവ്ോദ്ിത്തമോയിരിക്ക ും, 

കൂെോടത ഈ നിബന്ധനകളില ും വ്യവ്സ്ഥകളില ും വ്ര ത്തിയ മോറ്റങ്ങൾ, 

ഇെോതോക്കല കൾ അടെങ്കിൽ കൂട്ടിപച്ചർക്കല കൾ എന്നിവ്ടയക്ക െിച്്ച 

ഉ പ ോക്തോവ്ിടന അെിയിക്ക ന്നതിന് ബോങ്ക് ഉത്തരവ്ോദ്ിയോയിരിക്കിെ. 

 

27. അുംഗീകാരും 

 

27.1 ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും പരഖ്യ ും ഇവ്ിടെ അന വ്ദ്ിച്ചിരിക്ക ന്ന 

ഏടതങ്കില ും അവ്കോ ങ്ങള ും ലലസൻസ കള ും ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ലകമോെോപനോ 

നൽകോപനോ  ോെിെ,  പക്ഷ നിയപ്രണങ്ങളിെോടത ബോങ്ക് നൽകോും.  

27.2 ഏടതങ്കില ും അടെങ്കിൽ എെോ പ സോപ്പ് പസവ്നങ്ങൾക്ക മോയി ഒര    തിയ 

പസവ്ന ദ്ോതോവ്ിപലപക്കോ സബ് പകോൺപ്െോക്ടെിപലപക്കോ മോെോൻ ബോങ്ക ്

തീര മോനിക്ക ന്ന സോഹചരയത്തിൽ, ഉ പ ോക്തോവ്ിന് അതിൽ എതിർപ്പിെ. 

ഉ പ ോക്തോവ്് തന്ടെ ടപ്കഡൻഷയല കള ും ഡോറ്റയ ും  ങ്കിെ ന്നതിന ും   തിയ പസവ്ന 

ദ്ോതോവ്ിപലക്്ക ഡോറ്റ ലമപപ്ഗറ്്റ ടചയ്യ ന്നതിന ും ബോങ്കിന് വ്യക്തമോയ സമ്മതും 

നൽക ന്ന .  

 

28. െൂന്നാും കക്ഷി പസവ്നങ്ങള ും െറ്റ ് മവ്ബ്ബസറ്റ കളിപലക്ക ും 

മൊബബൽ ആപ്ലിപക്കഷന കളിപലക്ക ും ഉള്ള ലിങ്ക കള ും 

 

28.1 ഉ പ ോക്തോവ്ിന് മൂന്നോും കക്ഷികൾ നൽക ന്ന പസവ്നങ്ങൾ, ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, 

പ് പമോഷന കൾ എന്നിവ് വ്ോഗ്ദോനും ടചയ്പതക്കോും, ബോങ്കെ ("മൂന്നോും കക്ഷി 

പസവ്നങ്ങൾ") ഈ മൂന്നോും കക്ഷി പസവ്നങ്ങൾ ഉ പയോഗിക്കോൻ ഉ പ ോക്തോവ് ്

തീര മോനിക്ക കയോടണങ്കിൽ, ഈ പസവ്നങ്ങള മോയി ബന്ധടപ്പട്ട നിബന്ധനകള ും 

വ്യവ്സ്ഥകള ും അവ്പലോകനും ടചയ്യ ന്നതിന ും മനസ്സിലോക്ക ന്നതിന ും ഉ പ ോക്തോവ് ്

ഉത്തരവ്ോദ്ിയോയിരിക്ക ും. ഈ പസവ്നങ്ങള ടെ പ് കെനത്തിന് ബോങ്ക ്

ഉത്തരവ്ോദ്ിയടെന്്ന ഉ പ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന . ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ 

ടസൌകരയോർത്ഥും മൂന്നോും കക്ഷി ടവ്ബ്ലസറ്റ കളിപലക്ക ും ടമോലബൽ 

ആപ്ലിപക്കഷന കളിപലക്ക ും ഉള്ള ലിങ്ക കൾ പ സോപ്പ് പസവ്നങ്ങളിൽ 

അെങ്ങിയിരിക്കോും. ഏടതങ്കില ും ടവ്ബല്സറ്്റ ലിങ്ക ് ഉൾടപ്പെ ത്ത ന്നത് ബോങ്കിന്ടെ 

അുംഗീകോരപമോ അുംഗീകോരപമോ    ോർ പയോ സൂചിപ്പിക്ക ന്നിെ. അത്തരും 

ലിങ്ക ടചയ്ത പസവ്നങ്ങൾ ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ സവരും ഉത്തരവ്ോദ്ിത്തത്തിൽ 

ഉ പ ോക്തോവ്് ആക്സസ് ടചയ്യ ന്ന ടവ്ന്ന ും ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

പ് മോണത്തിൽ അെങ്ങിയിരിക്ക ന്ന നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും മൂന്നോും കക്ഷി 

പസവ്നങ്ങൾ നിയപ്രിക്ക ന്നിടെന്ന ും ഉ പ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന . ഈ 

പസവ്നങ്ങള ടെ ഏടതങ്കില ും ബോധയത ബോങ്ക് വ്യക്തമോയി നിപഷധിക്ക ന്ന . 

പ സോപ്പിൽ നിന്്ന മടറ്റോര  പസവ്നത്തിപലക്്ക മോെോൻ ഉ പ ോക്തോവ് ് ഒര  ലിങ്ക ്

ഉ പയോഗിക്ക പമ്പോൾ, പ സോപ്പിൻടെ സവകോരയതോ നയും പ് ോബലയത്തിൽ 

ഉെോകിടെന്്ന ദ്യവ്ോയി ഓർക്ക ക. പ സോപ്പിൽ ലിങ്ക് ഉള്ളവ് ഉൾടപ്പടെ 

മപറ്റടതങ്കില ും പസവ്നത്തിൽ ഉ പ ോക്തോക്കൾ ടപ്ബൌസ് ടചയ്യ ന്നത ും 

ആ യവ്ിനിമയും നെത്ത ന്നത ും ആ പസവ്ന ദ്ോതോവ്ിന്ടെ സവരും നിയമങ്ങൾക്ക ും 

നയങ്ങൾക്ക ും വ്ിപധയമോണ്.  
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29. ക ക്കികൾ 

 

29.1 ബോങ്കിന്ടെ ക ക്കി നയും ഉ പ ോക്തോവ് ് അുംഗീകരിക്ക ന്ന , അത ് ഇവ്ിടെ 

ല യമോണ് [●].  

 

30. െറ്റ് വ്യവ്സ്ഥകൾ 

 

30.1 ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും പരഖ്യിൽ വ്യക്തമോയി 

നൽകിയിട്ട ള്ളതെോടത, ഈ നിബന്ധനകൾ ഉ പ ോക്തോവ് ും ബോങ്ക ും 

തമ്മില ള്ള നിബന്ധനകള ടെയ ും വ്യവ്സ്ഥകള ടെയ ും  ൂർണ്ണമോയ 

പ് സ്തോവ്നയോണ്, കൂെോടത ബോങ്കിന്ടെയ ും അതിന്ടെ ടവ്െർമോര ടെയ ും 

വ്ിതരണക്കോര ടെയ ും (പപ് ോസസ്സെ കൾ ഉൾടപ്പടെ) മ ഴ വ്ൻ ബോധയതയ ും 

അവ് വ്ിവ്രിക്ക ന്ന . ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും പഡോകയ ടമന്െ ും 

മപറ്റടതങ്കില ും പ സോപ്പ ് കരോെ ും നയവ് ും തമ്മിൽ ലവ്ര ദ്ധയമ െോയോൽ, ഈ 

നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും പഡോകയ ടമന്െിന്ടെ വ്ിഷയത്തിൽ ഈ 

നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും പഡോകയ ടമന്െ് നിലനിൽക്ക ും. ഈ 

നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും പ് മോണത്തിടല ഏടതങ്കില ും വ്യവ്സ്ഥ 

ബോധകമോയ നിയമത്തിന് കീഴിൽ അസോധ വ്ോയപതോ നെപ്പിലോക്കോൻ 

കഴിയോത്തപതോ ആടണങ്കിൽ, ബോധകമോയ നിയമത്തിന് കീഴിൽ സോധയമോയ 

 രമോവ്ധി അത്തരും വ്യവ്സ്ഥകള ടെ ലക്ഷയങ്ങൾ നിെപവ്റ്റ ന്നതിനോയി അത ്

മോറ്റ കയ ും വ്യോഖ്യോനിക്ക കയ ും ടചയ്യ ും, പ ഷിക്ക ന്ന വ്യവ്സ്ഥകൾ  ൂർണ്ണ 

 ക്തിയില ും ഫലത്തില ും ത െര ും. തലടക്കട്ട കൾ ടസൌകരയത്തിനോയി 

മോപ്തും ഉൾടപ്പെ ത്തിയിട്ട െ്, ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

പ് മോണടത്ത വ്യോഖ്യോനിക്ക ന്നതിൽ അവ്  രിഗണിക്കിെ. വ്യോ ോര രഹസയും, 

 കർപ്പവ്കോ ും, പ റ്റന്െ ് അടെങ്കിൽ മറ്്റ നിയമങ്ങൾ എന്നിവ്യ്ക്്ക കീഴിൽ 

ബോങ്കിന ്ഉെോയിരിക്കോവ് ന്ന ഏടതങ്കില ും അവ്കോ ങ്ങടള നിബന്ധനകള ും 

വ്യവ്സ്ഥകള ും പരഖ്  രിമിതടപ്പെ ത്ത ന്നിെ. ഈ നിബന്ധനകൾക്ക ും 

വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും കീഴില ള്ള ഏടതങ്കില ും അവ്കോ പമോ വ്യവ്സ്ഥപയോ 

ഉെപ്പ  വ്ര ത്ത ന്നതിൽ ബോങ്ക്  രോജയടപ്പെ ന്നത് അത്തരും 

അവ്കോ ത്തിൻാ്ടെപയോ വ്യവ്സ്ഥയ ടെപയോ ഒഴിവ്ോക്കലോയി കണക്കോക്കിെ. 

ഈ നിബന്ധനകള ടെയ ും വ്യവ്സ്ഥകള ടെയ ും ഏടതങ്കില ും കോലോവ്ധി 

ഒഴിവ്ോക്ക ന്നത് അത്തരും കോലോവ്ധി അടെങ്കിൽ മപറ്റടതങ്കില ും കോലോവ്ധി 

ഒഴിവ്ോക്ക ന്നതോയി കണക്കോക്കിെ. 

 

30.2 ഇുംഗ്ലീഷ്  ോഷോ  തിപ്പ ും മപറ്റടതങ്കില ും  ോഷയിൽ നൽകിയിട്ട ള്ള അതിന്ടെ 

വ്ിവ്ർത്തനും ടചയ്ത  തിപ്പ ും തമ്മിൽ എടരങ്കില ും ട ോര ത്തപക്കെ കപളോ 

ഉെോയോൽ പ സോപ്പ് നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും പരഖ്യ ടെ ഇുംഗ്ലീഷ് 

 ോഷോ  തിപ്പ് എെോയ്പപ്പോഴ ും നിലനിൽക്ക ും.  

 

മഷ യൂൾ 1 

(െഫർ പക്ലോസ് 3.2) 
 

പേസാപ്പ്  േിേിഐ -ന ള്ള അധിക നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

 

ഇനിപ്പെയ ന്ന നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും എെോ രജിസ്പപ്െഷന കൾക്ക ും 

പ സോപ്പ്  ി ിഐയ ടെ ഉ പയോഗത്തിന ും ബോധകമോയിരിക്ക ും (ഇനി 

നിർവ്ചിച്ചിരിക്ക ന്നത്) ഉ പ ോക്തോവ്് പ സോപ്പ്  ി ിഐ ഉ പയോഗിക്ക ന്നത ും 

പ് പയോജനടപ്പെ ത്ത ന്നത ും പ സോപ്പ ്  ി ിഐ രജിസ്റ്റർ ടചയ്യ ന്നതിന ും 
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ഉ പയോഗിക്ക ന്നതിന മ ള്ള സമ്മതും ഉൾടപ്പടെ ച വ്ടെ സൂചിപ്പിച്ചിരിക്ക ന്ന ഈ 

നിബന്ധനകള ടെയ ും വ്യവ്സ്ഥകള ടെയ ും അുംഗീകോരമോയി കണക്കോക്ക ും. 
 

2.നിർവ്ചനങ്ങൾ 
 

ഈ ടഷഡയൂൾ 1 ന്ടെ ആവ് യങ്ങൾക്കോയി, ഇനിപ്പെയ ന്ന കയോ ിറ്റലലസ്ഡ്  ദ്ങ്ങൾക്്ക 

തോടഴപ്പെയ ന്ന അർത്ഥങ്ങൾ ഉെോയിരിക്ക ുംെഃ 

 

"പലാഷർ അനന്ത്രഫലങ്ങൾ" എന്നതിനർത്ഥും പ സോപ്പ്  ി ിഐ 

അെച്ച  ൂട്ട ടമന്ന ും അത്തരും  ി ിഐയ്ക്്ക ടപ്കഡിറ്റ കൾ അന വ്ദ്ിക്കിടെന്ന ും 

അർത്ഥമോക്ക ും, എന്നിര ന്നോല ും അത്തരും  ി ിഐയിൽ ല യമോയ ബോലൻസ ്

എടരങ്കില ും ഉടെങ്കിൽ അത ് ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ചരക്ക കള ും കൂെോടത/അടെങ്കിൽ 

പസവ്നങ്ങള ും വ്ോങ്ങ ന്നതിന് ഉ പയോഗിക്കോും. എന്നിര ന്നോല ും അത്തരും 

 ി ിഐയിൽ നിന്്ന ബോങ്ക് അടക്കൌെ കളിപലപക്കോ പസോഴ്സ് ഫെിുംഗ് 

അടക്കൌെിപലപക്കോ ഫെ് ലകമോറ്റും  ൂർണ്ണ ടകലവ്സി പ് പ്കിയ  ൂർത്തിയോക്കിയ 

ഉ പ ോക്തോക്കൾക്്ക അന വ്ദ്നീയമോടണങ്കില ും, അത്തരും  ി ിഐയിൽ നിന്്ന മറ്്റ 

 ി ിഐകളിപലപക്കോ ബോങ്കിപലപക്കോ മറ്്റ  ി ിഐ ഇഷയൂവ്ർമോര ടെപയോ ഫെ് 

ലകമോറ്റും അന വ്ദ്ിക്കിെ. കോലോകോലങ്ങളിൽ പ് ോബലയത്തിൽ വ്ര ന്ന 

മപറ്റടതങ്കില ും ഉെവ്ിെും/ലക്ഷയസ്ഥോനും/അടക്കൌെിപലക്്ക മപറ്റടതങ്കില ും രീതിയിൽ 

അെയ്ക്ക കപയോ ലകമോറ്റും ടചയ്യ കപയോ ടചയ്യ ന്നത് ബോധകമോയ നിയമും 

അന വ്ദ്ിക്ക ന്ന ടെങ്കിൽ, അതന സരിച്്ച അെച്ച  ൂട്ടൽ/ലകമോറ്റും ബോങ്ക ്

അന വ്ദ്ിപച്ചക്കോും.  

 

"ഫ ൾ മകബവ്സി േിേിഐ" എന്നോൽ ആർബിഐ  ി ിഐ നിർപേ ങ്ങള ടെ 

അർത്ഥത്തിൽ 'ടകലവ്സി  ൂർത്തിയോക്കിയ പ ഷും' നൽകോൻ കഴിയ ന്ന പ് ീട യ്ഡ് 

ഇൻസ്പ്െ ടമന്െ് എന്നോണ് അർത്ഥമോക്ക ന്നത്, ഏത് സമയത്ത ും ക െിശ്ശികയ ള്ള ത ക 

Rs.2,00,000/- കവ്ിയോൻ  ോെിെോത്തത ും ആർബിഐ  ി ിഐ നിർപേ ങ്ങൾക്്ക 

കീഴിൽ ബോധകമോയ മറ്്റ നിബന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും 

വ്ിപധയമോയിരിക്ക ന്നത ും ഉ പ ോക്തോവ്ിടന പ സോപ്പ് പസവ്നങ്ങൾ 4-ാോാും 

ഖ്ണ്ഡത്തിൽ അെങ്ങിയിരിക്ക ന്ന നിർേിഷ്ട നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

ഉൾടപ്പടെയ ള്ള രീതിയില ും നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും പ് പയോജനടപ്പെ ത്തോൻ 

അന വ്ദ്ിക്ക ന്നത മോണ്.  
 

"ഫ ൾ മകബവ്സി പപ്ോസസ്്" എന്നോൽ ആർബിഐ ടകലവ്സി നിർപേ ങ്ങൾ, 

ആർബിഐ  ി ിഐ നിർപേ ങ്ങൾ, കള്ളപ്പണും ടവ്ള പ്പിക്കൽ തെയൽ നിയമും, 2002, 

നിയമങ്ങൾ, നിയപ്രണങ്ങൾ, സർക്ക ലെ കൾ എന്നിവ് കണക്കിടലെ ത്ത് 

ഉ പ ോക്തോവ് മോയി ബന്ധടപ്പട്ട  ൂർണ്ണമോയ 'നിങ്ങള ടെ ഉ പ ോക്തോവ്ിടന അെിയ ക' 

ആവ് യകതകൾ ബോങ്കിന്ടെ സുംതൃപ്തിക്്ക  ൂർത്തിയോക്ക ന്ന പ് പ്കിയ എന്നോണ് 

അർത്ഥമോക്ക ന്നത്.  
 

ഒര  പ സോപ്പ്  ി ിഐയ മോയി ബന്ധടപ്പട്്ട "ഇഷയ  തീയതി" എന്നതിനർത്ഥും 

അത്തരും പ സോപ്പ്  ി ിഐ യഥോർത്ഥത്തിൽ അത്തരും ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ബോങ്ക ്

നൽക കപയോ സജീവ്മോക്ക കപയോ ടചയ്യ ന്ന തീയതിയോണ്.  
 

"േരിധി" എന്നോൽ പലോഡിുംഗ് മൂലയും, ക െിശ്ശിക, ലകമോറ്റും, പ യ്ടമന്െ കൾ 

മ തലോയവ്യ ടെ ഇെ ോെ കൾക്ക ള്ള  രമോവ്ധി സോമ്പത്തിക  രിധികൾ എന്നോണ് 

അർത്ഥമോക്ക ന്നത്. ഈ നിബന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും പ് മോണത്തിന് കീഴിൽ 

ബോധകമോണ്, കൂെോടത മിനിമും-വ്ി ദ്ോും ങ്ങൾ  ി ിഐ, ഫ ൾ ടകലവ്സി 

 ി ിഐ എന്നിവ്യ്ക്കോയി യഥോപ്കമും 3 ഉും 4 ഉും വ്ക പ്പ കൾക്്ക കീഴിൽ.  

 

"െിനിെും- ീമറ്റയിൽ േിേിഐ" അടെങ്കിൽ "സ്പമോൾ  ി ിഐ" എന്നോൽ 

ആർബിഐ  ി ിഐ നിർപേ ങ്ങള ടെ അർത്ഥത്തിൽ 'മിനിമും വ്ി ദ്ോും ങ്ങൾ' 

സവീകരിച്്ച നൽകോൻ കഴിയ ന്ന പ് ീട യ്ഡ് ഇൻസ്പ്െ ടമന്െ് എന്നോണ ്
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അർത്ഥമോക്ക ന്നത്, ഏത് സമയത്ത ും ക െിശ്ശികയ ള്ള ത ക Rs.10,000/- കവ്ിയോൻ 

 ോെിെോത്തത ും ആർബിഐ  ി ിഐ നിർപേ ങ്ങൾക്്ക കീഴിൽ ബോധകമോയ മറ്്റ 

നിബന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും വ്ിപധയമോയിരിക്ക ന്നത ും ഉ പ ോക്തോവ്ിടന 

പ സോപ്പ് പസവ്നങ്ങൾ ടക്ലൌസ് 3 ൽ അെങ്ങിയിരിക്ക ന്ന മിനിമും-ഡീടറ്റയിൽ 

 ി ിഐയ്ക്്ക ബോധകമോയ നിർേിഷ്ട നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ഉൾടപ്പടെ 

ഇവ്ിടെയ ള്ള രീതിയില ും നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും പ് പയോജനടപ്പെ ത്തോൻ 

അന വ്ദ്ിക്ക ന്ന . 
 

"െിനിെും മകബവ്സി പ്േപ്കിയ" എന്നോൽ കോലോകോലങ്ങളിൽ ബോധകമോയ 

ആർബിഐ  ി ിഐ നിർപേ ങ്ങൾ അന സരിച്്ച ബോങ്ക ് ആവ്ിഷ്കരിക്ക ന്ന 

ടകലവ്സി പ് പ്കിയടയ അർത്ഥമോക്ക ും, തൽക്കോലും ബോങ്ക് അർത്ഥമോക്ക ന്നത്െഃ (i) 

വ്ൺ ലെും  ോപസവഡ് (ഒെി ി) ഉ പയോഗിച്്ച  രിപ ോധിച്ച െപ്പിച്ച ടമോലബൽ നമ്പർ 

(ii) ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ പ ര് സവയും പ് ഖ്യോ ിക്ക ക; (iii) കോലോകോലങ്ങളിൽ പ ദ്ഗതി 

വ്ര ത്തിയ കള്ളപ്പണും ടവ്ള പ്പിക്കൽ തെയൽ (ടെപക്കോർഡ കൾ  രി ോലിക്കൽ) 

ചട്ടങ്ങൾ, 2005 (" ിഎുംഎൽഎ നിയമങ്ങൾ") നിയമത്തിടല െൂൾ 2 (ഡി) പ് കോരും 

നിർവ്ചിച്ചിരിക്ക ന്ന ഏടതങ്കില ും 'നിർബന്ധിത പരഖ്' അടെങ്കിൽ 'ഔപദ്യോഗികമോയി 

സോധ വ്ോയ പരഖ്' യ ടെ അദ്വിതീയ തിരിച്ചെിയൽ നമ്പർ, അടെങ്കിൽ 

കോലോകോലങ്ങളിൽ പ ദ്ഗതി വ്ര ത്തിയ ആർബിഐ ടകലവ്സി നിർപേ ങ്ങളിൽ 

ഈ ആവ് യത്തിനോയി  ട്ടികടപ്പെ ത്തിയ ഏടതങ്കില ും പരഖ്.  
 

"േിേിഐ" എന്നോൽ 'പ് ീട യ്ഡ് പ യ്ടമന്െ് ഇൻസ്പ്െ ടമന്െ്' എന്നോണ ്

അർത്ഥമോക്ക ന്നത്, ആർബിഐ  ി ിഐ നിർപേ ങ്ങളിൽ അത്തരും  ദ്ത്തിന ്

നൽകിയിരിക്ക ന്ന അർത്ഥും ഉെോയിരിക്ക ും. 
 

"പേസാപ്പ് േിേിഐ" എന്നോൽ ആർബിഐ  ി ിഐ നിർപേ ങ്ങള ടെ 

അർത്ഥത്തിൽ അത്തരും ടവ്ർചവൽ പ് ീട യ്ഡ് പ യ്ടമന്െ് ഇൻസ്പ്െ ടമന്െ് എന്നോണ ്

അർത്ഥമോക്ക ന്നത്, ഒന്ന കിൽ മിനിമും-ഡീടറ്റയിൽ  ി ിഐ അടെങ്കിൽ ഫ ൾ 

ടകലവ്സി  ി ിഐ, ഇതിൽ അെങ്ങിയിരിക്ക ന്ന നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

അന സരിച്്ച ബോങ്ക് ഇലക്പപ്െോണിക് ആയി നൽക ന്ന ."പ സോപ്പ്  ി ിഐ" എന്നോൽ 

ആർബിഐ  ി ിഐ നിർപേ ങ്ങള ടെ അർത്ഥത്തിൽ അത്തരും ടവ്ർചവൽ 

പ് ീട യ്ഡ് പ യ്ടമന്െ് ഇൻസ്പ്െ ടമന്െ് എന്നോണ് അർത്ഥമോക്ക ന്നത്, ഒന്ന കിൽ 

മിനിമും-ഡീടറ്റയിൽ  ി ിഐ അടെങ്കിൽ ഫ ൾ ടകലവ്സി  ി ിഐ, ഇതിൽ 

അെങ്ങിയിരിക്ക ന്ന നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും അന സരിച്്ച ബോങ്ക ്

ഇലക്പപ്െോണിക് ആയി നൽക ന്ന . 
 

"റിസർവ്് ബാങ്ക് േിേിഐ നിർപേശങ്ങൾ" എന്നതിനർത്ഥും "പ് ീട യ്ഡ് പ യ്ടമന്െ് 

ഇൻസ്പ്െ ടമന്െ കടള ( ി ിഐ) ക െിച്ച ള്ള മോസ്റ്റർ ഡയെക്ഷൻസ്" എന്ന 

തലടക്കട്ടില ള്ള നിർപേ ങ്ങൾ 2021 ഓഗസ്റ്റ് 27 ടല മോസ്റ്റർ ഡയെക്ഷൻ 

CO.DPSS.POLC.No.S- 479/02.14.006/2021-22 (2021 നവ്ുംബർ 12 വ്ടര അ ്പഡറ്റ ടചയ്ത ), 

കോലോകോലങ്ങളിൽ ഇത് പ ദ്ഗതി ടചയ്യ കയ ും അന ബന്ധമോക്ക കയ ും  കരും 

വ്യ്ക്ക കയ ും ടചയ്യോും.  
 

3. ബാങ്ക് താമെപ്പറയ ന്ന രീതിയിൽ ഉേപ ാക്താവ്ിന് ഒര  പേസാപ്പ് േിേിഐ 

സൃഷ്ടിക്ക കയ ും നൽക കയ ും മചയ്യ ുംഃ 

3.1  ൂർണ്ണ ടകലവ്സി പ് പ്കിയ  ൂർത്തിയോക്ക ന്ന ഒര  ഉ പ ോക്തോവ്ിന്  ി ിഐ 

ഇഷയ  ടചയ്യ ന്നയോള ടെ വ്ിപവ്ചനോധികോരത്തിൽ ആജീവ്നോര സോധ തയ ള്ള ഒര  

 ൂർണ്ണ ടകലവ്സി  ി ിഐ നൽക ും, കൂെോടത ബോങ്കിന്ടെ 

വ്ിപവ്ചനോധികോരത്തില ും ഇനിപമൽ  രോമർ ിച്ചിരിക്ക ന്ന നിബന്ധനകൾക്ക ും 

വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും വ്ിപധയമോയി എെോ പ സോപ്പ് പസവ്നങ്ങള ും ഉ പയോഗിക്കോൻ 

കഴിയ ും. ബോങ്കിന്ടെ നിലവ്ില ള്ള ഉ പ ോക്തോക്കൾക്്ക മോപ്തപമ ഫ ൾ ടകലവ്സി 

 ി ിഐ ല യമോകൂ. 
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3.2 മിനിമും ടകലവ്സി പ് പ്കിയ  ൂർത്തിയോക്ക ന്ന ഒര  ഉ പ ോക്തോവ്ിന്,  ി ിഐ 

ഇഷയ  ടചയ്യ ന്നയോള ടെ വ്ിപവ്ചനോധികോരത്തിൽ, കയോഷ് പലോഡിുംഗ് ഓ ്ഷൻ 

ഇെോടത, ആജീവ്നോര സോധ തയ ള്ള ഒര  ടചെിയ  ി ിഐ അടെങ്കിൽ മിനിമും-

വ്ി ദ്മോയ  ി ിഐ നൽക ും, കൂെോടത ബോങ്കിന്ടെ വ്ിപവ്ചനോധികോരത്തില ും 

ഇനിപ്പെയ ന്ന നിബന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും വ്ിപധയമോയി  രിമിതമോയ 

പ സോപ്പ് പസവ്നങ്ങൾ ഉ പയോഗിക്കോൻ കഴിയ ും. 
 

3.3 ഫ ൾ ടകലവ്സി പപ് ോസസ്സ് ഉ പയോഗിച്്ച ഉ പ ോക്തോക്കൾക്്ക മിനിമും-ഡീടറ്റയിൽ 

 ി ിഐകടള ഫ ൾ ടകലവ്സി  ി ിഐകളോയി  രിവ്ർത്തനും ടചയ്യോൻ കഴിയ ും.  

 

4. െിനിെും-വ്ിശദൊയ േിേിഐയ മട പ്േപതയക സവ്ിപശഷതകൾഃഃ 

4.1 ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും പ് മോണത്തിൽ അെങ്ങിയിരിക്ക ന്ന മറ്്റ 

ബോധകമോയ നിബന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും   െപമ, ഇനിപ്പെയ ന്ന 

നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും മിനിമും-വ്ി ദ്മോയ  ി ിഐകൾക്്ക 

ബോധകമോയിരിക്ക ും (ബോധകമോയ നിയമത്തിടല ഏടതങ്കില ും മോറ്റത്തിന ും 

കൂെോടത/അടെങ്കിൽ മപറ്റടതങ്കില ും അടെങ്കിൽ വ്യതയസ്തമോയ അടെങ്കിൽ 

 രിഷ്ക്കരിച്ച നിബന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും വ്ിപധയമോയി ബോങ്ക ്

കോലോകോലങ്ങളിൽ ആ യവ്ിനിമയും നെത്ത കപയോ നിർപേ ിക്ക കപയോ ടചയ്യോും)  
 

(A)ഈ  ി ിഐ വ്ീെ ും പലോഡ ടചയ്യോൻ കഴിയ ന്ന സവ ോവ്മ ള്ളതോണ്, 

കൂെോടത കയോഷ് പലോഡിുംഗ് ടസൌകരയമിെോടത ബോങ്കിന്ടെ 

വ്ിപവ്ചനോധികോരത്തിൽ കോർഡ ്ഉൾടപ്പടെയ ള്ള ഇലക്പപ്െോണിക് രൂ ത്തിൽ 

മോപ്തപമ ഇത് നൽകൂ.  
 

(B) ഏടതങ്കില ും മോസത്തിൽ ഈ  ി ിഐയിൽ പലോഡ് ടചയ്ത ത ക Rs.1 0,000/- ൽ 

കവ്ിയോൻ  ോെിെ, ഈ  ി ിഐയിൽ സോമ്പത്തിക വ്ർഷത്തിൽ പലോഡ് ടചയ്ത  

ടമോത്തും ത ക Rs.1,20,000/- ൽ കവ്ിയോൻ  ോെിെ.  
 

(C) ഈ  ി ിഐയിൽ ഏത ് സമയത്ത ും ക െിശ്ശികയ ള്ള ത ക Rs.10,000/- ൽ 

കവ്ിയോൻ  ോെിെ.  
 

(D) ഏടതങ്കില ും മോസത്തിൽ ഈ  ി ിഐയിൽ നിന്്ന ടഡബിറ്്റ ടചയ്ത ടമോത്തും 

ത ക ഒര  ലക്ഷും രൂ യിൽ കവ്ിയോൻ  ോെിെ. 10, 000/-.  
 

(E) ഈ നിബന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും അന സൃതമോയി ചരക്ക കള ും 

പസവ്നങ്ങള ും വ്ോങ്ങ ന്നതിന് മോപ്തപമ ഈ  ി ിഐ ഉ പയോഗിക്കോവ്ൂ. 

ടമോത്തത്തില ള്ള  ി ിഐ  രിധിക്ക ള്ളിൽ ചരക്ക കള ും പസവ്നങ്ങള ും 

വ്ോങ്ങ ന്നതിന് ഈ  ി ിഐയ്ക്്ക ബോധകമോയ  രിധികൾ ബോങ്ക ്

കോലോകോലങ്ങളിൽ നിർണ്ണയിക്ക കയ ും അത് ഉ പ ോക്തോവ്ിന ്

ബോധകമോക്ക കയ ും ടചയ്യ ും.  
 

(F) തോടഴപ്പെയ ന്നവ്യ്ക്്ക വ്ിപധയമോയി, ഈ  ി ിഐയിൽ നിന്്ന ബോങ്ക ്

അടക്കൌെ കളിപലക്ക ും മറ്്റ  ി ിഐകളിപലക്ക ും ബോങ്ക് അടെങ്കിൽ മറ്്റ 

 ി ിഐ ഇഷയ  ടചയ്യ ന്നവ്ര ടെ ഫെ് ലകമോറ്റും അന വ്ദ്ിക്കിെ.  
 

(G) ഈ  ി ിഐയിൽ നിന്്ന  ണും  ിൻവ്ലിക്ക ന്നത് അന വ്ദ്ിക്കിെ. 
 

(H) ആർബിഐ  ി ിഐ നിർപേ ങ്ങളിടല വ്യവ്സ്ഥകൾക്്ക വ്ിപധയമോയി, 

ഈ  ി ിഐയ്ക്കോയി നെത്തിയ മിനിമും ടകലവ്സി പ് പ്കിയയിൽ 

നൽകിയിട്ട ള്ള അപത ടമോലബൽ നമ്പെ ും അപത 'മിനിമും വ്ി ദ്ോും ങ്ങള ും' 

ഉ പയോഗിച്്ച  ോവ്ിയിൽ അപത ഉ പ ോക്തോവ്ിന് മടറ്റോര  മിനിമും-വ്ി ദ്ോും  

 ി ിഐ നൽകിെ.  



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

 

(I) പ് സക്തമോയ ആർ. ബി. ഐ ടെഗ പലഷന കള ും ബോങ്കിന്ടെ സുംതൃപ്തിക്്ക 

ബോധകമോയ മറ്്റ നിയമങ്ങള ും അന സരിച്്ച ബോധകമോയ ടകലവ്സി 

ആവ് യകതകൾ  ോലിക്ക ന്ന ഉ പ ോക്തോവ്ിന് വ്ിപധയമോയ ും പ ഷവ് ും ഏത ്

സമയത്ത ും ഈ  ി ിഐ  ോ വതമോയി അെയ്ക്കോൻ ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ഒര  

ഓ ്ഷൻ ഉെോയിരിക്ക ും. പ സോപ്പ് ആപ്ലിപക്കഷനിൽ ഈ  ി ിഐ 

 ോ വതമോയി അെയ്ക്കോന ള്ള ഓ ്ഷൻ ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ഉ പയോഗിക്കോും. 

സ്ഥിരമോയി അെച്ച കഴിഞ്ഞോൽ ഉ പ ോക്തോവ്ിന് അവ്ന്ടെ/അവ്ള ടെ 

 ി ിഐ അടെങ്കിൽ അതിടല ഏടതങ്കില ും ഡോറ്റ വ്ീെ ും ആക്സസ് ടചയ്യോൻ 

കഴിയിെ, കൂെോടത അെയ്ക്ക ന്ന സമയത്ത് അതിൽ ക െിശ്ശികയ ള്ള 

ബോലൻസ് എടരങ്കില ും ഉടെങ്കിൽ ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ അ യർത്ഥനപ് കോരും 

'ഉെവ്ിെ അടക്കൌെിപലക്്ക തിരിടക' ലകമോെോും. (i.e. the payment source from where 

this  ി ിഐ  was loaded).   കരമോയി, അത്തരും അെച്ച  ൂട്ടൽ സമയത്ത്, 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ക െിശ്ശികയ ള്ള ത ക 'ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ സവരും ബോങ്ക് 

അടക്കൌെിപലക്്ക' ( ി ിഐ ഇഷയ  ടചയ്യ ന്നയോൾ നിർപേ ിക്ക ന്ന 

രീതിയിൽ ബോങ്ക്  രിയോയ  രിപ ോധനയ്ക്്ക വ്ിപധയമോയി) മോറ്റോും. 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ ബോങ്ക് അടക്കൌെ മോയി ബന്ധടപ്പട്ട പ് സക്തമോയ 

വ്ിവ്രങ്ങൾ/പരഖ്കൾ കൂെോടത/അടെങ്കിൽ മിനിമും-ഡീടറ്റയിൽ  ി ിഐ 

അെച്ചതിന പ ഷും ഫെ് ലകമോപെെ 'പ യ്ടമന്െ് ഉെവ്ിെത്തിപലക്്ക 

തിരിടക' വ്ിളിക്കോൻ ബോങ്കിന ് അർഹതയ ടെന്്ന ഉ പ ോക്തോവ്് ഇതിനോൽ 

സമ്മതിക്ക ന്ന .  
 
 

4.2 പമൽപ്പെഞ്ഞ സവ്ിപ ഷതകൾ ഉൾടപ്പടെ ഈ  ി ിഐയ ടെ (മിനിമും-വ്ി ദ്ോും  

 ി ിഐ) സവ്ിപ ഷതകൾ പ സോപ്പ് ആപ്ലിപക്കഷനില ും കൂെോടത/അടെങ്കിൽ 

എസ്എുംഎസ് അടെങ്കിൽ ഇ-ടമയിൽ/പ ോസ്റ്റ് വ്ഴിയ ും അടെങ്കിൽ മപറ്റടതങ്കില ും 

മോർഗത്തിലൂടെയ ും ഉ പ ോക്തോവ്ിടന വ്യക്തമോയി അെിയിക്ക കപയോ 

നിർപേ ിക്ക കപയോ ടചയ്തിട്ട ടെന്്ന ഉ പ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന . 

5. ഫ ൾ മകബവ്സി േിേിഐയ മട പ്േപതയക സവ്ിപശഷതകൾഃഃ 

5.1 ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും പ് മോണത്തിൽ അെങ്ങിയിരിക്ക ന്ന മറ്്റ 

ബോധകമോയ നിബന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും   െപമ, ഇനിപ്പെയ ന്ന 

നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും  ൂർണ്ണ ടകലവ്സി  ി ിഐകൾക്്ക 

ബോധകമോയിരിക്ക ും (ബോധകമോയ നിയമത്തിടല ഏടതങ്കില ും മോറ്റത്തിന ും 

കൂെോടത/അടെങ്കിൽ മപറ്റടതങ്കില ും അടെങ്കിൽ വ്യതയസ്തമോയ അടെങ്കിൽ 

 രിഷ്ക്കരിച്ച നിബന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും വ്ിപധയമോയി 

സമയോസമയങ്ങളിൽ ബോങ്ക് ആ യവ്ിനിമയും നെത്ത കപയോ നിർപേ ിക്ക കപയോ 

ടചയ്യോും) 
 

(A) ഈ  ി ിഐ െീപലോഡ് ടചയ്യോവ് ന്ന സവ ോവ്മ ള്ളത ും ബോങ്കിന്ടെ 

വ്ിപവ്ചനോധികോരത്തിൽ കോർഡ ്ഉൾടപ്പടെയ ള്ള ഇലക്പപ്െോണിക് രൂ ത്തിൽ മോപ്തും 

നൽക ന്നത മോയിരിക്ക ും.  
 

(B) ഈ  ി ിഐയിൽ ക െിശ്ശികയ ള്ള ത ക ഏത ് സമയത്ത ും 2,00,000/-. രൂ യിൽ 

കവ്ിയോൻ  ോെിെ.  

 

(C)ഈ  ി ിഐയിൽ നിന്ന ള്ള ഫെ കൾ 'ഉെവ്ിെത്തിപലക്്ക തിരിടക' ലകമോെോൻ 

കഴിയ ും (i.e. ഈ  ി ിഐ പലോഡ് ടചയ്ത  ണമെയ്ക്കൽ ഉെവ്ിെും) അടെങ്കിൽ 

'ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ സവരും ബോങ്ക ് അടക്കൌെ്' (ബോങ്കിന്ടെ  രിയോയ 

 രിപ ോധനയ്ക്്ക വ്ിപധയമോയി), ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ െിസ്ക് ടപ് ോലഫൽ, മറ്്റ 

പ് വ്ർത്തന രമോയ അ കെസോധയതകൾ മ തലോയവ് കണക്കിടലെ ക്ക ന്നതെക്കും 
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കോലോകോലങ്ങളിൽ ബോങ്ക് അതിന്ടെ വ്ിപവ്ചനോധികോരത്തിൽ നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള 

 രിധികൾക്്ക വ്ിപധയമോയി, ഇത് ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ബോധകമോയിരിക്ക ും.  
 

(D) നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും പരഖ്യിടല ബോധകമോയ വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും 

കോലോകോലങ്ങളിൽ ബോങ്ക് നിർപേ ിക്ക ന്ന മറ്്റ വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും വ്ിപധയമോയി, 

അത്തരും ഗ ണപ ോക്തോക്കള ടെ ബോങ്ക ് അടക്കൌെ് വ്ി ദ്ോും ങ്ങൾ അടെങ്കിൽ 

അത്തരും ഗ ണപ ോക്തോക്കൾക്്ക ബോങ്ക് നൽക ന്ന  ി ിഐകള ടെ വ്ി ദ്ോും ങ്ങൾ 

(അടെങ്കിൽ ആർബിഐയ ും ബോങ്ക ും അന വ്ദ്ിക്ക പമ്പോൾ അത്തരും 

ഗ ണപ ോക്തോക്കള ടെ വ്ിവ്ിധ ഇഷയ  ടചയ്യ ന്നവ്ര ടെ  ി ിഐകള ടെ 

വ്ി ദ്ോും ങ്ങൾ) നൽകിടക്കോെ് ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ഈ പ സോപ്പ്  ി ിഐയിൽ 

ഗ ണപ ോക്തോക്കടള രജിസ്റ്റർ ടചയ്യോൻ കഴിയ ന്ന 'മ ൻകൂട്ടി രജിസ്റ്റർ ടചയ്ത 

ഗ ണപ ോക്തോക്കള ടെ' ടസൌകരയും ബോങ്ക് നൽകിപയക്കോും. 

 

(E) മ കളിൽ  െഞ്ഞത പ ോടല മ ൻകൂട്ടി രജിസ്റ്റർ ടചയ്ത ഗ ണപ ോക്തോക്കള ടെ 

കോരയത്തിൽ, ഫെ് ലകമോറ്റ  രിധി ഒര   ഗ ണപ ോക്തോവ്ിന് പ് തിമോസും 2,00,000/- 

രൂ യിൽ കവ്ിയോൻ  ോെിെ. അടെങ്കിൽ ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ െിസ്ക ്ടപ് ോലഫൽ, മറ്്റ 

പ് വ്ർത്തന രമോയ അ കെസോധയതകൾ മ തലോയവ് കണക്കിടലെ ക്ക ന്നത് 

ഉൾടപ്പടെ കോലോകോലങ്ങളിൽ ബോങ്ക് അതിന്ടെ വ്ിപവ്ചനോധികോരത്തിൽ ഈ 

 രിധിക്ക ള്ളിൽ നിശ്ചയിപച്ചക്കോവ് ന്ന ക െഞ്ഞ  രിധി. മടറ്റെോ പകസ കൾക്ക ും 

ഫെ് ലകമോറ്റ  രിധി പ് തിമോസും Rs.10,000/- ആയി  രിമിതടപ്പെ ത്ത ും. 

 (F) അത്തരും ഫ ൾ ടകലവ്സി  ി ിഐയിൽ നിന്ന ള്ള ഫെ് ലകമോറ്റും മ കളിൽ 

സൂചിപ്പിച്ച  രിധികൾ അന സരിച്്ച മറ്്റ  ി ിഐകളിപലക്ക ും ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ 

ബോങ്ക് അടക്കൌെിപലക്ക ും അന വ്ദ്ിക്ക ും.  
 

(G)    ഈ  ി ിഐ ഉ പയോഗിച്്ച സോധനങ്ങള ും പസവ്നങ്ങള ും വ്ോങ്ങ ന്നതിന് പ് പതയക 

 രിധിയിെ, എന്നിര ന്നോല ും ബോങ്ക് അതിൻാ്ടെ വ്ിപവ്ചനോധികോരത്തിൽ 

ടമോത്തത്തില ള്ള  ി ിഐ  രിധിക്ക ള്ളിൽ ഇതിന ള്ള  രിധികൾ 

സമയോസമയങ്ങളിൽ തീര മോനിക്കോും, ഈ  രിധികൾ ഉ പ ോക്തോവ്ിന്  

ബോധകമോയിരിക്ക ും 
 

(H)     ബോങ്ക് അതിൻാ്ടെ വ്ിപവ്ചനോധികോരത്തിൽ, ഈ  ി ിഐ പ് കോരും സവരും ഫെ് 

പ്െോൻസ്ഫർ  രിധികൾ നിശ്ചയിക്ക ന്നതിന ള്ള ഓ ്ഷന കൾ ഉ പ ോക്തോവ്ിന ്

നൽകോും. 

(I)      ഈ  ി.  ി. ഐ സ്ഥിരമോയി അെയ്ക്കോന ള്ള ഓ ്ഷൻ ഉ പ ോക്തോവ്ിന ്

ഉെോയിരിക്ക ും. പ സോപ്പ് ആപ്ലിപക്കഷനിൽ ഈ  ി ിഐ  ോ വതമോയി 

അെയ്ക്കോന ള്ള ഓ ്ഷൻ ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ഉ പയോഗിക്കോും. സ്ഥിരമോയി 

അെച്ച കഴിഞ്ഞോൽ ഉ പ ോക്തോവ്ിന് അവ്ന്ടെ/അവ്ള ടെ  ി ിഐ അടെങ്കിൽ 

അതിടല ഏടതങ്കില ും ഡോറ്റ വ്ീെ ും ആക്സസ് ടചയ്യോൻ കഴിയിെ, കൂെോടത 

അെയ്ക്ക ന്ന സമയത്ത് അതിൽ ക െിശ്ശികയ ള്ള ബോലൻസ ്എടരങ്കില ും ഉടെങ്കിൽ, 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ അ യർത്ഥന പ് കോരും ബോധകമോയ  രിധികൾ അന സരിച്്ച 

ലകമോറ്റും ടചയ്യോൻ കഴിയ ും. ഫെ കൾ ഉെവ്ിെ അടക്കൌെിപലക്്ക തിരിടക 

ടപ്കഡിറ്്റ ടചയ്യ ും.  കരമോയി, അത്തരും അെച്ച  ൂട്ടൽ സമയത്ത്, ഉ പ ോക്തോവ്ിന ്

ക െിശ്ശികയ ള്ള ത ക 'ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ സവരും ബോങ്ക് അടക്കൌെിപലക്്ക' 

( ി ിഐ ഇഷയ  ടചയ്യ ന്നയോൾ നിർപേ ിക്ക ന്ന രീതിയിൽ ബോങ്ക്  രിയോയ 

 രിപ ോധനയ്ക്്ക വ്ിപധയമോയി) മോറ്റോും.  

 5.2      ഉ പ ോക്തോവ്് ഈ  ി ിഐയ ടെ (ഫ ൾ ടകലവ്സി  ി ിഐ) മ ൻ െഞ്ഞ 

സവ്ിപ ഷതകൾ ഉൾടപ്പടെയ ള്ള സവ്ിപ ഷതകൾ പ സോപ്പ്  ആപ്ലിപക്കഷനിൽ 
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കൂെോടത/അടെങ്കിൽ SMS വ്ഴിപയോ ഇ-ടമയിൽ വ്ഴിപയോ ഉ പ ോക്തോവ്ിടന ബോങ്ക ്

വ്യക്തമോയി അെിയിക്ക കപയോ നിർപേ ിക്ക കപയോ ടചയ്യ ന്ന .  ി ിഐ ഇഷയൂ 

ടചയ്യ ന്ന സമയത്ത് പ ോസ്റ്റ് അടെങ്കിൽ മപറ്റടതങ്കില ും മോർഗത്തിലൂടെയ ും 

ഉ പ ോക്തോവ് ും ഇത ്  ൂർണ്ണമോയ ും മനസ്സിലോക്കിയിട്ട െ്.  ി ിഐക്്ക 

വ്ിപധയമോയിരിക്ക ന്ന  ഫെ കള ടെ ആദ്യ പലോഡിുംഗ് ഉൾടപ്പടെയ ള്ള എെോ 

പലോഡിുംഗ കള ും മറ്്റ ഇെ ോെ കള ും ഇത മോയി ബന്ധടപ്പട്ടിരിക്ക ന്ന ടവ്ന്്ന 

സമ്മതിക്ക ന്ന . 

6.   പേസാപ്പ്  േിേിഐ -കള മട മോത വ്ായ സവ്ിപശഷതകൾ: 

(a) ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും പ് മോണത്തിൽ അെങ്ങിയിരിക്ക ന്ന മറ്്റ 

ബോധകമോയ നിബന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും   െപമ, തോടഴ  െയ ന്ന 

നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും മിനിമും-ഡീടറ്റയിൽ  ി ിഐകൾക്ക ും ഫ ൾ 

ടകലവ്സി  ി ിഐകൾക്ക ും (ബോധകമോയ നിയമത്തിടല ഏടതങ്കില ും 

മോറ്റത്തിന് വ്ിപധയമോയി കൂെോടത/അടെങ്കിൽ മപറ്റടതങ്കില ും) ബോധകമോണ.് 

അടെങ്കിൽ വ്യതയസ്തമോയപതോ  രിഷ്കരിച്ചപതോ ആയ നിബന്ധനകള ും 

വ്യവ്സ്ഥകള ും കോലോകോലങ്ങളിൽ ഇക്കോരയത്തിൽ ബോങ്ക ് അെിയിക്ക കപയോ 

നിർപദ് ിക്ക കപയോ ടചയ്യ ക: 

 

(b) പ സോപ്പ്   ി ിഐ -യിടല ബോലൻസ കൾക്്ക  ലി  നൽപകെതിെ. 

 

(c) പ സോപ്പ്   ി ിഐ , INR-ൽ മോപ്തും, ഒര  ബോങ്ക് അക്കൌെിപലക്ക ള്ള ടഡബിറ്്റ 

വ്ഴി, ലിങ്ക് ടചയ് ത കോർഡ കൾ വ്ഴി, മറ്്റ ടപ്കഡിറ്്റ, ടഡബിറ്്റ കോർഡ കൾ, UPI, 

മറ്്റ  ി ിഐ -കൾ (ഇത് സമയോസമയങ്ങളിൽ ആർബിഐ 

അന വ്ദ്ിക്ക പമ്പോൾ പ് സക്തമോയ ആർബിഐ നിയപ്രണങ്ങൾക്്ക കീഴില ും 

ബോങ്ക് വ്ഴിയ ും),  ി ിഐ -കള ടെ ഇലക്പപ്െോണിക് പലോഡിുംഗ് / െീപലോഡിുംഗ് 

എന്നിവ് ഇരയയിടല നിയപ്രിത സ്ഥോ നങ്ങൾ നൽക ന്ന പമൽപ്പെഞ്ഞ 

പ യ് ടമൻാ്െ് ഉ കരണങ്ങൾ മ പഖ്ന ആയിരിക്കണും. 

 

(d) ഉ പ ോക്തോക്കൾക്്ക അവ്ര ടെ പ സോപ്പ്   ി ിഐ  ഇെ ോെ കപളോ 

പസ്റ്ററ്്റ ടമൻാ്പെോ  ോസ് ബ ക്്ക അടെങ്കിൽ വ്ോലറ്്റ പസ്റ്ററ്്റ ടമൻാ്െ് വ്ഴി പ സോപ്പ ് 

ആപ്ലിപക്കഷനിൽ കോണോന ള്ള ഓ ്ഷൻ ഉെോയിരിക്ക ും. ഉ പ ോക്തോക്കൾക്്ക 

അവ്ര ടെ ലിങ്ക ് ടചയ്ത കോർഡ കള ടെ ഇെ ോെ കൾ കോണോന ള്ള ഓ ്ഷന ും 

ഉെോയിരിക്ക ും. 

 

(e) പ് സക്തമോയ ആർബിഐ ടെഗ പലഷന കൾക്ക ും ബോധകമോയ നിയമത്തിന ും 

കീഴിൽ ബോധകമോയ ടക.ലവ്.സി ആവ് യകതകൾ  ോലിക്കോടത 

 ണമെയ്ക്കോൻ  ോെിെ. 

 

(f) ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ഉചിതമോയ ആ യവ്ിനിമയും അയച്ചതിന് പ ഷും 

ത െർച്ചയോയി ഒര  വ്ർഷപത്തക്്ക സോമ്പത്തിക ഇെ ോെ കളിെോത്ത  ി ിഐ  

ബോങ്ക് നിഷ്പ്കിയമോക്ക ും. ബോങ്ക് മ പഖ്നയ ള്ള സൂക്ഷ്മ രിപ ോധനക്ക ും 

സോധൂകരണത്തിന ും പ ഷും മോപ്തപമ ഇത് വ്ീെ ും സജീവ്മോകൂ. 

 

(g) ഏടതങ്കില ും കോരണത്തോൽ ആർബിഐ  ി ിഐ നിർപേ ങ്ങൾക്്ക 

കീഴില ള്ള സ്കീും അവ്സോനിപ്പിക്ക കപയോ അടെങ്കിൽ നിർത്തലോക്കോൻ 

ആർബിഐ നിർപദ് ിക്ക കപയോ ടചയ്തോൽ,  ി ിഐയിൽ (പ സോപ്പ ്  ി ിഐ 

)) ക െിശ്ശികയ ള്ള ബോലൻസ് െിഡീും ടചയ്യോൻ ഉ പ ോക്തോവ്ിന ്

അന മതിയ െ്. 
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   7.     േിേിഐ - യ മട െറ്റ  നിബന്ധനകൾ :     

7.1     ബോധകമോയ നിയമത്തിന ് അന സൃതമോയി പ സോപ്പ്   ി ിഐ  

ഉ പയോഗിക്ക ന്നതിന് ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ഉത്തരവ്ോദ്ിത്തമ െ്. 

7.2   ഉ പ ോക്തോവ്ിന് നൽക ന്ന പ സോപ്പ്  ി ിഐ ഒര  പ് ീട യ്ഡ് പ യ്ടമന്െ് 

ഉ കരണമോണ്, അതിനോൽ ഉ പ ോക്തോക്കൾ പ സോപ്പ്  ി ിഐ ഉ പയോഗിക്ക ന്നത ്

ആർബിഐ  ി ിഐ നിർപേ ങ്ങൾ  രിമിതടപ്പെ ത്തോടത ഉൾടപ്പടെ പ് ീട യ്ഡ ്

പ യ്ടമന്െ് ഉ കരണങ്ങള ടെ ഉ പയോഗവ് മോയി ബന്ധടപ്പട്്ട ആർബിഐ 

നിർബന്ധിക്ക ന്ന എെോ നിബന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും വ്ിപധയമോണ്. 

7.3    പ സോപ്പ്  ആപ്പിനോയി ഉ പ ോക്തോവ്് നൽക ന്ന സ രക്ഷിത  ിൻ ഉൾടപ്പടെയ ള്ള 

അപത പലോഗിന ും ടപ്കഡൻഷയല കള ും  ബോങ്ക ്ഇവ്ിടെ നൽക ന്ന  ി ിഐ -ന ും മറ്്റ 

പസവ്നങ്ങൾക്ക മോയി ച മതലടപ്പെ ത്ത ടമന്ന ും ഇത് ബോങ്ക് ഉ പ ോക്തോവ്ിടന 

വ്യക്തമോയി അെിയിച്ചിട്ട ടെന്ന ും ഉ പ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന . 

7.4  ETB ഉ പ ോക്തോക്കള ടെ കോരയത്തിൽ, രജിസ്പപ്െഷൻ സമയത്ത്, വ്ിജയകരമോയ 

ഉ പ ോക്തൃ പ് ോമോണീകരണത്തിന് വ്ിപധയമോയി, അവ്ര ടെ അക്കൌെ മോപയോ 

അവ്ര ടെ ഉ പ ോക്തൃ ഐഡിയ മോപയോ ലിങ്ക ് ടചയ് തിരിക്ക ന്ന ബോങ്ക് നൽക ന്ന 

ഏടതങ്കില ും കോർഡ കൾ, പ സോപ്പ്   ി ിഐ -പലക്്ക സവയപമവ് ലിങ്ക് ടചയ്യടപ്പെ ും. 

7.5   പ സോപ്പ്   ി ിഐ -യ ടെ ഉ പയോഗവ് ും പലോഡിുംഗ മോയി ബന്ധടപ്പട്്ട 

ഉ പ ോക്തോവ്് ഇനിപ്പെയ ന്ന രീതിയിൽ അുംഗീകരിക്ക കയ ും അുംഗീകരിക്ക കയ ും 

ടചയ്യ ന്ന : 

(a) പ സോപ്പ്  ആപ്ലിപക്കഷനിൽ രജിസ്പപ്െഷൻ സമയത്ത ് ഉ പയോഗിക്ക ന്ന 

ടമോലബൽ ഉ കരണത്തിലൂടെ മോപ്തപമ പ സോപ്പ്   ി ിഐ  ആക്സസ് ടചയ്യോൻ 

കഴിയൂ. ഉ പ ോക്തോവ്് മടറ്റോര  ഉ കരണത്തിൽ നിന്ന ും പ സോപ്പ്   ി ിഐ  

ഉ പയോഗിക്കോൻ ഒര  സോഹചരയത്തില ും പ് മിക്കിടെന്്ന ഉ പ ോക്തോവ്് 

സമ്മതിക്ക കയ ും  ടചയ്യ ന്ന . 

(b)  പ സോപ്പ്   ി ിഐ  ഏടതങ്കില ും എെിഎമ്മിപലോ സമോനമോയ മപറ്റടതങ്കില ും 

ഉ കരണത്തിപലോ ആക് സസ് ടചയ്യോൻ കഴിയിെ; 

(c) പ സോപ്പ ്  ി ിഐയ ടെ ക െിശ്ശിക ഒര  സമയത്ത ും ഒര  ലക്ഷും രൂ യിൽ 

കവ്ിയോൻ  ോെിെ. 10, 000, മിനിമും-വ്ി ദ്മോയ  ി ിഐയ ടെ കോരയത്തിൽ, Rs. 2,00,000, 

 ൂർണ്ണ ടകലവ്സി  ി ിഐയ ടെ കോരയത്തിപലോ ബോങ്ക് നിർപേ ിപച്ചക്കോവ് ന്ന മറ്്റ 

 രിധിയിപലോ; 

 (d)  ഉ പ ോക്തോപവ്ോ ബോപങ്കോ അവ്ര ടെ സവരും വ്ിപവ്ചനോധികോരത്തിൽ പ സോപ്പ ് 

 ി ിഐ  പ് വ്ർത്തനരഹിതമോക്കിയിടെങ്കിൽ, ഉ പ ോക്തോവ്ിന ്

നിയ ക്തമോക്കിയിട്ട ള്ള ഏടതോര  പ സോപ്പ്   ി ിഐ  ആജീവ്നോര സോധ ത 

ഉെോയിരിക്ക ും. 

7.6  ി ിഐയ ടെ (പ സോ ്  ി ിഐ) ഓപരോ തരത്തില ും/വ്ി ോഗത്തില ും 

സൂചിപ്പിച്ചിരിക്ക ന്ന എെോ സോമ്പത്തിക  രിധികള ും ഉ പ ോക്തോവ്് കർ നമോയി 

 ോലിക്ക ും. 

7.7  ബോങ്ക് അതിൻാ്ടെ വ്ിപവ്ചനോധികോരത്തിൽ, കോലോകോലങ്ങളിൽ 

സ്ഥോ ിക്കോവ് ന്നതോണ്: (i) ഒര   ി ിഐ  (പ സോപ്പ്   ി ിഐ ) പ് കോരും ഒര  ദ്ിവ്സും 

പചർക്കോവ് ന്ന ഗ ണപ ോക്തോക്കള ടെ എണ്ണത്തിൻാ്ടെ  രിധി, (ii) ത െക്ക പമ്പോൾ ഫെ് 

ലകമോറ്റത്തിന് അന പയോജയമോയ കൂളിുംഗ് കോലയളവ് ്  ി ിഐ -യ ടെ 

വ്ഞ്ചനോ രമോയ ഉ പയോഗും ലഘൂകരിക്ക ന്നതിനോയി ഒര  ഗ ണപ ോക്തോവ്ിടന 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

പചർത്തതിന് പ ഷപമോ  ി ിഐ  അടെങ്കിൽ  ി ിഐ -യിപലക്്ക ഫെ കൾ 

പലോഡ ടചയ്യൽ / െീപലോഡ് ടചയ്യ ക. ഇവ് ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ബോധകവ് മോയിരിക്ക ും. 

7.8  ഖ്ണ്ഡങ്ങൾ 3,4 എന്നിവ്യിൽ വ്ി രീതമോയി  രോമർ ിച്ചിട്ട ടെങ്കില ും, ഓപരോ 

തരത്തില ള്ള  ി ിഐ (പ സോപ്പ്  ി ിഐ) യ മോയി ബന്ധടപ്പട്ട എെോ  രിധികള ും 

ബോങ്കിന്ടെ ആരരിക െിസ്ക് മോപനജ്ടമന്െ് പ ോളിസി അന സരിച്്ച 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ െിസ്ക് ധോരണ കണക്കിടലെ ക്ക ന്നത് ഉൾടപ്പടെ ബോങ്ക് അതിനട്െ 

വ്ിപവ്ചനോധികോരും അന സരിച്്ച കോലോകോലങ്ങളിൽ നിശ്ചയിക്ക ന്ന തോഴ്ന്ന 

 രിധിക്്ക വ്ിപധയമോയിരിക്ക ും, അത്തരും എെോ തോഴ്ന്ന  രിധികള ും ഉ പ ോക്തോവ്ിന ്

ബോധകമോയിരിക്ക ും. 

7.9  ഒന്നിലധികും  ോസോ ്  ി ിഐകൾക്കോയി ഉ പ ോക്തോവ്് രജിസ്റ്റർ ടചയ്യിടെന്്ന 

ഉ പ ോക്തോവ്് ബോങ്കിടന പ് തിനിധീകരിക്ക കയ ും വ്ോെന്െ് നൽക കയ ും ടചയ്യ ന്ന . 

ഏത് സമയത്ത ും, ഒര  ഉ പ ോക്തോവ്ിന്  രമോവ്ധി ഒര  പ സോപ്പ്  ി ിഐ 

അടക്കൌെ് ഉെോയിരിക്കോൻ കഴിയ ും, ഇത് ഉെപ്പോക്ക ന്നതിന്, ബോങ്കിന് (അങ്ങടന 

ടചയ്യോൻ ബോധയതയിെോടത)  ോൻ അെിസ്ഥോനമോക്കി ഒര  ഡി-ഡയൂപ്ലിപക്കഷൻ 

വ്യോയോമും ടചയ്യോും. ഒന്നിലധികും പ സോപ്പ്  ി ിഐ അടക്കൌെ കൾ ഒര   ോൻ 

കോർഡ മോയി ബന്ധിപ്പിച്ചിട്ട ടെങ്കിൽ അടെങ്കിൽ ഒര  ഉ പ ോക്തോവ്ിന് 

ഒന്നിലധികും പ സോപ്പ്  ി ിഐകൾ ഉടെങ്കിൽ, പ സോപ്പ്  ി ിഐകളിൽ ഒന്്ന 

മോപ്തും സജീവ്മോയി നിലനിർത്തിടക്കോെ് അത്തരും പ സോപ്പ്  ി ിഐകൾ (കൾ) 

അെച്ച  ൂട്ടോന ള്ള അവ്കോ ും ബോങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമോണ്.  

7.10   ഇവ്ിടെ വ്ി രീതമോയി എര ും ഉെോയിര ന്നിട്ട ും, വ്ോലറ്റിന്ടെപയോ 

 ി ിഐയ ടെപയോ തരത്തിന് ബോധകമോയ നിർേിഷ്ട നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

ഉൾടപ്പടെയ ള്ള ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ബോങ്കിന്ടെ ആരരിക 

 ോരോമീറ്റെ കൾക്ക ും നിയമങ്ങൾക്ക ും അന സൃതമോയി കോലോകോലങ്ങളിൽ 

മോറ്റത്തിന് വ്ിപധയമോയിരിക്ക ും ആർബിഐ  ി ിഐ നിർപേ ങ്ങൾ അടെങ്കിൽ മറ്്റ 

ബോധകമോയ നിയമങ്ങൾ, അത്തരും മോറ്റങ്ങൾ വ്ിവ്ിധ ടപ്കഡിറ്്റ, ടഡബിറ്്റ, ലകമോറ്റും, 

പ യ്ടമന്െ്, പലോഡിുംഗ്  രിധികൾ മ തലോയവ്യ മോയി ബന്ധടപ്പട്്ട ഉൾടപ്പടെ 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ബോധകമോയിരിക്ക ും. ആർബിഐ  ി ിഐ 

നിർപേ ങ്ങൾ/ബോധകമോയ നിയമത്തിടല മോറ്റങ്ങടളക്ക െിച്ച ും ടമോലബൽ 

ആപ്ലിപക്കഷനിൽ ല യമോയ ഈ നിബന്ധനകടളയ ും വ്യവ്സ്ഥകടളയ ും ക െിച്്ച 

സവയും അെിയിപക്കെത് ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ കെമയോണ്. 

 

7.11 പ സോപ്പ്  ി ിഐ അെച്ച  ൂട്ട കപയോ അവ്സോനിപ്പിക്ക കപയോ സസ്ട ൻഡ് 

ടചയ്യ കപയോ ടചയ്തോൽ, പ സോപ്പ്  ി ിഐയിടല ക െിശ്ശികയ ള്ള ബോലൻസ കൾ 

ബോങ്ക് നിർണ്ണയിക്ക ന്ന സമയത്തിന ള്ളിൽ ബോങ്ക് ഉചിതടമന്്ന കര ത ന്ന രൂ ത്തില ും 

രീതിയില ും ഉ പ ോക്തോവ്ിന് തിരിടക നൽക ും, എന്നോൽ ഏത ് സോഹചരയത്തില ും 

അവ്സോന ഇെ ോെ ് തീർപ്പോക്കിയ തീയതി മ തൽ 180 (നൂറ്റി എൺ ത്) പ് വ്ൃത്തി 

ദ്ിവ്സങ്ങൾ കോലഹരണടപ്പെ ന്നതിന് മ മ്്പ. (whichever is later). 

8. റീഫണ്ട കൾ ബകകാരയും മചയ്യ ന്ന :  

8.1   ഇത മോയി ബന്ധടപ്പട്്ട കോലോകോലങ്ങളിൽ നിർപേ ിപച്ചക്കോവ് ന്ന പ സോപ്പ്  

 ി ിഐ -യ ടെ അത്തരും നിബന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ും വ്ിപധയമോയി, 

 രോജയടപ്പട്ട/   നെഃസ്ഥോ ിച്ച/ നിരസിച്ച/ െേോക്കിയ ഇെ ോെ കള ടെ കോരയത്തിൽ 

െീഫെ കൾ (ല ിച്ച  രിധി വ്ടര)  ി ിഐ -ന് (പ സോപ്പ്   ി ിഐ ) ബോധകമോക ും. 

 ി ിഐ -പലക്്ക (പ സോപ്പ്   ി ിഐ ) ടഡബിറ്്റ ടചയ്തോണ് ത െക്കത്തിൽ പ യ് ടമൻാെ് ്

നെത്തിയടതന്്ന ബോങ്ക് നിർണ്ണയിക്ക ന്ന സമയത്തിന ള്ളിൽ, അത്തരും ഫെ കള ടെ 

അപ ക്ഷ  ി ിഐ -യ ടെ ആ തരും/വ്ി ോഗത്തിന് നിർപേ ിച്ചിരിക്ക ന്ന  രിധികൾ 

കവ്ിയ ന്ന . എന്നിര ന്നോല ും, അത്തരും െീഫെ് ല ിക്ക ന്നതിന് ബോങ്കിന് 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

ഉത്തരവ്ോദ്ിത്തപമോ ബോധയതപയോ ഉടെന്്ന അർത്ഥമോക്ക ന്നതെ, വ്യോ ോരികളിപലോ 

മറ്്റ വ്യക്തികളിപലോ അതിനോയി ഒര  ആവ് യും ഉന്നയിക്ക ന്നതിന് ബോങ്കിന് 

ഉത്തരവ്ോദ്ിത്തപമോ ബോധയതപയോ ഉടെന്്ന അർത്ഥമോക്ക ന്നതെ. െീഫെ് 

യഥോർത്ഥത്തിൽ ല ിക്ക പമ്പോൾ അത ് പ സോപ്പ് -ൻാ്ടെ ക െിശ്ശികയ ള്ള 

ബോലൻസിപലക്്ക ടപ്കഡിറ്്റ ടചയ്യടപ്പെ ന്ന ടെന്്ന ഉെപ്പോക്കോൻ മോപ്തപമ ബോങ്ക ്

ആവ് യടപ്പെ കയ ള്ളൂ. 

8.2  എന്നിര ന്നോല ും, മപറ്റടതങ്കില ും പ യ് ടമൻാ്െ് ഉ കരണും ഉ പയോഗിച്ച ള്ള 

ഇെ ോെ കൾ  രോജയടപ്പെ കപയോ തിരിടക നൽക കപയോ / നിരസിക്ക കപയോ / 

െേോക്ക കപയോ ടചയ്തോൽ െീഫെ കൾ  പ സോപ്പ്   ി ിഐ -പലക്്ക ടപ്കഡിറ്്റ 

ടചയ്യടപ്പെിെ. 

 

 

 

 

മഷ യൂൾ 2 

(പലാസ് 13.5 റഫർ മചയ്യ ക) 

പ് സക്തമോയ ടക.ലവ്.സി പരഖ്കൾ സമർപ്പിക്ക ന്നതിലൂടെ, ഐഡൻാ്െിറ്റി 

വ്ിവ്രങ്ങൾ,   ങ്കിെടപ്പെോനിെയ ള്ളതിനോൽ, ഇനിമ തൽ എച്്ച ഡിഎഫ് സി ബോങ്ക ്

ലിമിറ്റഡ് ("എച്്ച ഡിഎഫ് സി ബോങ്ക്"), കസ്റ്റമർ ("ഉ പ ോക്തോവ്്") പലക്്ക " ങ്കിട്ട 

വ്ിവ്രങ്ങൾ" എന്്ന ടമോത്തത്തിൽ  രോമർ ിക്ക ന്ന . അപ് സക്തമോയ ും 

നിര  ോധികമോയ ും, ഇനിപ്പെയ ന്ന വ്യവ്സ്ഥകള ും സ്ഥിരീകരിക്ക കയ ും 

അുംഗീകരിക്ക കയ ും  ടചയ്യ ക: 

1.എച്്ചഡിഎഫ്സി  ബോങ്ക് ഉ പ ോക്തോവ്ിടന അെിയിച്ചത്: 

(a) നിങ്ങള ടെ ഉ പ ോക്തൃ മോനദ്ണ്ഡങ്ങൾ ("ടകലവ്സി ആവ് യകതകൾ") 

അെിയ ന്നത മോയി ബന്ധടപ്പട്്ട ബോധകമോയ നിയമത്തിൻാ്ടെ 

ആവ് യകതകള ടെ അെിസ്ഥോനത്തിൽ, ആർബിഐ ടകലവ്സി 

നിർപേ ങ്ങൾ,  ിഎുംഎൽഎ നിയമങ്ങൾ എന്നിവ്യ ൾടപ്പടെ  ങ്കിെ ന്ന 

വ്ിവ്രങ്ങൾ ഉ പ ോക്തോവ്ിൽ നിന്്ന പ ഖ്രിക്ക ന്ന . 

 

(b)  ങ്കിട്ട വ്ിവ്രങ്ങൾ ഉ പ ോക്തോവ്ിൽ നിന്്ന പ ഖ്രിക്ക കയ ും ഇനിപ്പെയ ന്ന 

ആവ് യങ്ങൾക്കോയി ഉ പയോഗിക്ക കയ ും സൂക്ഷിക്ക കയ ും 

സുംരക്ഷിക്ക കയ ും ടചയ്യ ും 

 

     (i) ടക.ലവ്.സി ആവ് യകതകൾക്കോയ ും അതിൻാ്ടെ ആധികോരികത 

ടക.ലവ്.സി രിപ ോധിച്ച െപ്പിക്ക ന്നതിന ും പവ്െി; 

 

(ii) നിർേിഷ്ട അടക്കൌെ് നമ്പെ മോയി (കൾ) അടെങ്കിൽ ഈ സമ്മതും 

നൽക ന്നത മോയി ബന്ധടപ്പട്്ട നിലവ്ില ള്ള,   തിയ,  ോവ്ി അടക്കൌെ കൾ 

കൂെോടത/അടെങ്കിൽ എച്്ചഡിഎഫ്സി ബോങ്ക മോയ ള്ള മപറ്റടതങ്കില ും ബന്ധങ്ങൾ 

(വ്യക്തതയ്ക്കോയി, ഏടതങ്കില ും അടക്കൌെ കൾ, ബന്ധങ്ങൾ, ബോങ്കിുംഗ് 

പസവ്നങ്ങൾ, ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, വ്ോയ്പകൾ, ടപ്കഡിറ്്റ ടസൌകരയങ്ങൾ (ധനസഹോയും 

ല ിച്ചപതോ അെോത്തപതോ ആയ) ഡീമോറ്്റ അടക്കൌെ കൾ, കപസ്റ്റോഡിയൽ 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

പസവ്നങ്ങൾ, പ്െസ്റ്റിഷിപ്പ് പസവ്നങ്ങൾ, കോർഡ കൾ, പ് ീട യ്ഡ  ്ഉ കരണങ്ങൾ, 

ഇ-വ്ോലറ്റ കൾ, പ യ്ടമന്െ് പഗെ്പെവകൾ, സബ്സിഡികൾ, ആന കൂലയങ്ങൾ, 

പസവ്നങ്ങൾ, മറ്്റ പസവ്നങ്ങൾ എന്നിവ് വ്ിതരണും ടചയ്യ ന്നതിന ള്ള 

ബന്ധങ്ങൾ, എച്്ചഡിഎഫ്സി ബോങ്ക് സവരമോയി മറ്്റ വ്യക്തികൾ വ്ഴിപയോ 

അടെങ്കിൽ മറ്റ ള്ളവ്ർക്്ക പവ്െി അടെങ്കിൽ സുംയ ക്തമോയി മറ്്റ വ്യക്തികൾ 

വ്ഴിപയോ അടെങ്കിൽ കൂട്ടോയി "െിപലഷൻഷിപ്പ കൾ" എന്്ന വ്ിളിക്കടപ്പെ ന്ന മറ്്റ 

വ്യക്തികൾ വ്ഴിപയോ വ്ോഗ്ദോനും ടചയ്യ ന്ന ), അതിൽ ഉ പ ോക്തോവ്് ഒന്ന കിൽ 

ഒര  അടക്കൌെ് ഉെമയോണ് (ഒറ്റയ്പക്കോ അടെങ്കിൽ പജോയിന്െ് പ ഷിയിപലോ 

അടെങ്കിൽ പ്െസ്റ്റി ഏജന്െോപയോ അടെങ്കിൽ ഒര  അപറ്റോർണിപയോ  

 

 (iii) ബന്ധങ്ങൾ പ് വ്ർത്തിപ്പിക്ക ന്നതിന്. 

 

(iv) ബോധകമോയ നിയമപ് കോരും ആവ് യമോപയക്കോവ് ന്ന,  ങ്കിട്ട വ്ിവ്രങ്ങൾ 

സുംരക്ഷിക്ക ന്നതിന്. 

2.  ങ്കിട്ട വ്ിവ്രങ്ങൾ പ ഖ്രിക്കോന ും സും രിക്കോന ും സുംരക്ഷിക്കോന ും 

ഉ പയോഗിക്കോന ും ഉ പ ോക്തോവ്് സവപമധയോ എച്്ചഡിഎഫ്സി ബോങ്കിടന 

അധികോരടപ്പെ ത്ത ന്ന , കൂെോടത ഈ തരത്തില ള്ള ടവ്ളിടപ്പെ ത്തല ും സമ്മതവ് ും 

സും രിക്കോന ും സുംരക്ഷിക്കോന ും ഉ പയോഗിക്കോന ും അത മോയി ബന്ധടപ്പട്ട 

പലോഗ കള ും ടെപക്കോർഡ കള ും ഇലക്പപ്െോണിക് ടെപക്കോർഡ കൾ ഉൾടപ്പടെ, 

ബോധകമോയ നിയമപ് കോരും അടെങ്കിൽ എച്്ചഡിഎഫ്സി ബോങ്കിന്ടെ ആരരിക 

ആവ് യകതകൾ അന സരിച്്ച നോഷണൽ ടസകയൂരിറ്റീസ് ഡിപ ോസിറ്റെി 

ലിമിറ്റഡ മോയി ("എൻഎസ്ഡിഎൽ") അടെങ്കിൽ മറ്്റ പ് സക്തമോയ എന്െിറ്റിയ മോയി 

 ങ്കിട്ട വ്ിവ്രങ്ങൾ ( ോൻ ഉൾടപ്പടെ)  ങ്കിെോന ും എൻഎസ്ഡിഎെിൽ (മറ്്റ പ് സക്തമോയ 

എന്െിറ്റി) നിന്്ന അപത ആധികോരികത അടെങ്കിൽ  രിപ ോധന പനെോന ും 

ഇക്കോരയത്തിൽ ല ിച്ച പ് തികരണും സും രിക്കോന ും സുംരക്ഷിക്കോന ും.  

3.    ങ്കിട്ട വ്ിവ്രങ്ങൾ  രിയോടണന്ന ും ആധികോരികമോടണന്ന ും 

യഥോർത്ഥമോടണന്ന ും ഉ പ ോക്തോവ് മോയി മോപ്തും ബന്ധടപ്പട്ടതോടണന്ന ും 

ഉ പ ോക്തോവ്് നൽക ന്ന ഏടതങ്കില ും ടതറ്റോയ വ്ിവ്രങ്ങൾ ഉെോയോൽ എച്്ചഡിഎഫ്സി 

ബോങ്കിടനപയോ അതിനട്െ ഏടതങ്കില ും ഉപദ്യോഗസ്ഥടരപയോ ഉ പ ോക്തോവ് ്

ഉത്തരവ്ോദ്ിയോക്കിടെന്ന ും ഉ പ ോക്തോവ്് ബോങ്കിന് മ ന്നിൽ പ് തിനിധീകരിക്ക ന്ന . 

 

 

മഷ യൂൾ 3 

(പലാസ് 3.4 റഫർ മചയ്യ ക) 

പേസാപ്പ് -മല ബിൽ പേയ് മെൻഃ്റ കൾക്ക ും 

റീചാർജ് കൾക്ക െ ള്ള അധിക നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

"സിസ്റ്റും ടപ് ോലവ്ഡർ" എന്നോൽ കോലോകോലങ്ങളിൽ ബോധകമോയ NPCI അടെങ്കിൽ 

പ് സക്തമോയ സിസ്റ്റും ടപ് ോലവ്ഡർ/ടെഗ പലറ്റർ എന്നോണ് അർത്ഥമോക്ക ന്നത്. 

പ സോപ്പ് ആപ്പിടല ബിൽ പ യ്ടമന്െ കള ും െീചോർജ് പസവ്നങ്ങള ും 

ഉ പയോഗിക്ക ന്നതിലൂടെ, ബിൽ പ യ്ടമനെ് കള ും െീചോർജ് പസവ്നങ്ങള ും 

നൽക ന്നതിനോയി ഉ പ ോക്തോവ്ിന് പവ്െി ബിൽ വ്ി ദ്ോും ങ്ങള ും പ് സക്തമോയ 

അടക്കൌെ് വ്ിവ്രങ്ങള ും ത െർച്ചയോയി ആക്സസ് ടചയ്യോന ും ഉ പയോഗിക്കോന ും 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

സും രിക്കോന ും പ സോപ്പിന് ഉ പ ോക്തോവ്് വ്യക്തമോയി അധികോരും നൽക ന്ന . 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ ഐഡന്െിറ്റിയ ടെ സോധ തടയക്ക െിച്്ച തൃപ്തിടപ്പെ ത്ത ന്നതിന ്

ആവ് യമോയ ഏത ് അപനവഷണങ്ങള ും നെത്തോൻ ഉ പ ോക്തോവ്് പ സോപ്പിടന 

അധികോരടപ്പെ ത്ത ന്ന .  

1. കോലോകോലങ്ങളിൽ ഉ പ ോക്തോവ്് നൽക ന്നത പ ോടല പ സോപ്പ്  ി ിഐ 

യ  ിഐ, ഏടതങ്കില ും ലിങ്ക്ഡ് കോർഡ്, കയോഷ്ബോക്്ക എന്നിവ് വ്ഴി ബിൽ 

പ യ്ടമന്െ കൾ നെത്തോൻ ഉ പ ോക്തോവ്് അവ്ന്ടെ/അവ്ള ടെ അ യർത്ഥന 

പ് കോരും ബോങ്ക് നൽക ന്ന പസവ്നങ്ങൾ അുംഗീകരിക്ക കയ ും 

സവീകരിക്ക കയ ും ടചയ്യ ന്ന .  

 

2. ഒര  ബിൽ പനെ ന്നതിന ും കൂെോടത/അടെങ്കിൽ പ യ്ടമന്െ് അ യർത്ഥന 

നെത്ത ന്നതിന ും പ് സക്തമോയ അടക്കൌെ് വ്ിവ്രങ്ങള ും ഇെ ോെിന്ടെ 

ത കയ ും ഉൾടപ്പടെ നൽക ന്ന വ്ിവ്രങ്ങള ടെ കൃതയതയ്ക്ക ും ബിെിുംഗ് 

കമ്പനിയിൽ രജിസ്റ്റർ ടചയ്തത പ ോടല  രിയോയ തിരിച്ചെിയൽ 

വ്ി ദ്ോും ങ്ങൾ നൽക ന്നതിന ും ഉ പ ോക്തോവ്് ഉത്തരവ്ോദ്ിയോടണന്്ന 

സമ്മതിക്ക കയ ും മനസ്സിലോക്ക കയ ും ടചയ്യ ന്ന . ഇക്കോരയത്തിൽ 

ഉ പ ോക്തോവ്് നൽക ന്ന ടതറ്റോയ/അ ൂർണ്ണമോയ വ്ിവ്രങ്ങൾ മൂലമ ള്ള 

ഏടതങ്കില ും ബോധയതയിൽ നിന്്ന ബോങ്കിന് നഷ്ട രിഹോരും നൽകോൻ 

ഉ പ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന . 
 

3.  പസവ്ന ദ്ോതോക്കൾ വ്ോഗ്ദോനും ടചയ്യ ന്നത പ ോടല ഉചിതമോയ െീചോർജ് പ്ലോൻ 

തിരടഞ്ഞെ ക്ക ന്നതിന ും അതിന്ടെ നിബന്ധനകൾ  ോലിക്ക ന്നതിന ും തോൻ 

മോപ്തമോയിരിക്ക ും ഉത്തരവ്ോദ്ിടയന്്ന ഉ പ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന . 

പ സോപ്പിൽ നൽകിയിട്ട ള്ള പ് ീട യ്ഡ് പ്ലോന കൾ, എടരങ്കില ും ഉടെങ്കിൽ, 

െഫെൻസ് ആവ് യങ്ങൾക്്ക മോപ്തമ ള്ളതോണ്, ഈ പ്ലോന കൾ 

കോലികമോയിരിക്കിെ, മോെിയിരിക്കോും. ഒര  ഇെ ോെ് നെത്ത ന്നതിന് മ മ്്പ 

ഏറ്റവ് ും   തിയ പ്ലോന കള ും വ്ി ദ്ോും ങ്ങള ും ഉ പ ോക്തോവ്് പസവ്ന 

ദ്ോതോവ് മോയി  രിപ ോധിക്കണും.  
 

4. തൻാ്ടെ അക്കൌെിടല െീചോർജിന ും ബിൽ പ യ് ടമൻാ്െ കൾക്ക മ ള്ള 

പ യ് ടമൻാ്െ് െീഫെ കൾ ബിെിുംഗ് കമ്പനിയ ടെ നിബന്ധനകപളോ 

നയങ്ങപളോ അന സരിച്ചോയിരിക്ക ടമന്്ന ഉ പ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക കയ ും 

അുംഗീകരിക്ക കയ ും ടചയ്യ ന്ന , കൂെോടത പ സോപ്പ്  /ബോപങ്കോ ഇതിന ്

ഉത്തരവ്ോദ്ികളോയിരിക്കിെ. 

 

5. കസ്റ്റമർ ഐഡൻാ്െിഫിപക്കഷൻ വ്ി ദ്ോും ങ്ങളിൽ എടരങ്കില ും 

മോറ്റമ െോയോൽ, അത് അവ്ൻാ്ടെ/അവ്ള ടെ മോപ്തും ഉത്തരവ്ോദ്ിത്തമോടണന്്ന 

ഉ പ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന  ബിെിുംഗ് കമ്പനിയിൽ രജിസ്റ്റർ ടചയ്തിട്ട ള്ള ഈ 

മോറ്റങ്ങൾ ഉെൻ ബോങ്കിടന അെിയിക്ക ക. 

 

6. ഉ പ ോക്തോവ്് നൽക ന്ന വ്ി ദ്ോും ങ്ങൾ സുംബന്ധിച്ച ബിെിുംഗ് കമ്പനിയ ടെ 

സ്ഥിരീകരണത്തിന് വ്ിപധയമോയി ഈ സൌകരയും അയോൾക്്ക/അവ്ൾക്്ക 

ല യമോക ടമന്്ന ഉ പ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന . 

 

7. ബിൽ അെയ്ക്കൽ പസവ്നങ്ങൾ ബോങ്ക് അതിന്ടെ സബ് പകോൺപ്െോക്ടർമോർ 

വ്ഴി നൽക ടമന്ന ും ബോങ്ക ് ഉ പ ോക്തൃ വ്ി ദ്ോും ങ്ങൾ സബ ്

പകോൺപ്െോക്ടർമോർക്്ക  ങ്കിെ ന്നതിൽ ഉ പ ോക്തോവ്ിന് എതിർപ്പിടെന്ന ും സബ് 

പകോൺപ്െോക്ടർമോർ ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ വ്ി ദ്ോും ങ്ങൾ സിസ്റ്റും 

ടപ് ോലവ്ഡെിൽ നിപന്നോ ബിെിുംഗ് കമ്പനിയിൽ നിപന്നോ പനരിട്്ട 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

അയയ്ക്ക കപയോ സവീകരിക്ക കപയോ ടചയ്യ ടമന്ന ും ഉ പ ോക്തോവ് ്

സമ്മതിക്ക ന്ന . ബിെിുംഗ് കമ്പനി ഉ പ ോക്തോക്കള ടെ ബിെിുംഗ് 

വ്ി ദ്ോും ങ്ങൾ ബോങ്കിന് നൽക ന്നതില ും ഉ പ ോക്തോവ്ിന് എതിർപ്പിെ. 

 

8. എെോ ബിെിുംഗ ും പ യ്ടമന്െ് വ്ി ദ്ോും ങ്ങള ും ഇലക്പപ്െോണിക് 

മോർഗങ്ങളിലൂടെ തയ്യോെോക്ക ടമന്ന ും അതിൽ അെങ്ങിയിരിക്ക ന്ന വ്ിവ്രങ്ങൾ 

യഥോപ്കമും ബിെിുംഗ് കമ്പനിയ ും ബോങ്ക ും  രി ോലിക്ക ന്ന കമ്പയൂട്ടലെസ്ഡ് 

സിസ്റ്റത്തിൽ നിന്്ന പവ്ർതിരിടച്ചെ ക്ക ടമന്ന ും ഉ പ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന . 

ബിെിുംഗ് കമ്പനി നൽകിയ പ് സ്തോവ്നയിടല ഏടതങ്കില ും  ി കിന് ബോങ്ക ്

ബോധയസ്ഥനെ, കൂെോടത ഏടതങ്കില ും നഷ്ടങ്ങൾ, നോ നഷ്ടങ്ങൾ 

മ തലോയവ്യിൽ നിന്്ന ഉ പ ോക്തോവ് ് എെോയ്പപ്പോഴ ും ബോങ്കിടന 

അ കെരഹിതമോയി നിലനിർത്ത ും. അെങ്ങിയിരിക്ക ന്ന വ്ിവ്രങ്ങൾ 

കൃതയമെോത്തപതോ ടതപറ്റോ അ ൂർണ്ണപമോ ആടണങ്കിൽ അത ്ഉ പ ോക്തോവ്ിന ്

ഉെോക കപയോ ബോധിക്ക കപയോ ടചയ്പതക്കോും.  

 

9. ബിൽ വ്ി ദ്ോും ങ്ങളിടല തർക്കങ്ങൾ ഉ പ ോക്തോവ്് ബിെിുംഗ് 

കമ്പനിയ മോയി പനരിട്്ട  രിഹരിക്ക ടമന്്ന ഉ പ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന . 

ബോങ്കിൻാട്െ ഉത്തരവ്ോദ്ിത്തും വ്ിവ്രങ്ങൾ നൽക ന്നതിൽ മോപ്തമോയി 

 രിമിതടപ്പെ ത്തിയിരിക്ക ന്ന . 

 

10. തിരടഞ്ഞെ ത്ത ബിെിുംഗ് കമ്പനിടയ ആപ് യിച്്ച പ യ് ടമൻാ്െ ്

െിയലലപസഷൻ സമയും വ്യതയോസടപ്പെ ടമന്ന ും ഏടതങ്കില ും ബിെിുംഗ് 

കമ്പനിയിൽ നിപന്നോ മൂന്നോും കക്ഷിയിൽ നിപന്നോ ഉെോക ന്ന 

കോലതോമസത്തിൻാട്െ പ രിൽ പ സോപ്പ്  ബോധയസ്ഥനോയിരിക്കിടെന്ന ും 

ഉ പ ോക്തോവ്് മനസ്സിലോക്ക ന്ന . 

 

11. ബിെിുംഗ് കമ്പനിയ ടെ ബിൽ അന സരിച്്ച കൃതയമോയ ത ക അെയ്ക്കോൻ 

ഉ പ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന , അത ് കോലഹരണടപ്പെ ന്ന തീയതിക്്ക മ മ്്പ, 

 രോജയടപ്പട്ടോൽ ഉ പ ോക്തോവ് ് ബോങ്കിടന അതിന്ടെ 

അനരരഫലങ്ങൾടക്കതിടര, പ് പതയകിച്്ച ബിൽ ത ക 

അെയ്ക്കോത്തത ൾടപ്പടെ, അ കെകരമടെന്്ന കര ത ന്ന . 

 

12. ബിെിുംഗ് കമ്പനി പലറ്്റ ഫീസ് ചോർജ് അടെങ്കിൽ മപറ്റടതങ്കില ും  ിഴ 

ഈെോക്ക ന്നത് ഉൾടപ്പടെ ലവ്കിയ ള്ള പ യ്ടമന്െിന്ടെ ഫലമോയ െോക ന്ന 

ഏടതങ്കില ും അനരരഫലങ്ങൾക്്ക തോൻ ഉത്തരവ്ോദ്ിയോടണന്്ന ഉ പ ോക്തോവ് ്

സമ്മതിക്ക ന്ന . 
 

13.  ോരത് ബിൽ പ യ് ടമൻാ്െ ് സിസ്റ്റും (BBPS) വ്ഴിപയോ ഉ പ ോക്തൃ ഓപ്പപെറ്റിുംഗ് 

യൂണിറ്്റ (COU) വ്ഴിപയോ ഉള്ള സൌകരയും എവ്ിടെയോയോല ും ബോധകമോണ്, NPCI 

അടെങ്കിൽ ബന്ധടപ്പട്ട സിസ്റ്റും ടപ് ോലവ്ഡർ/ടെഗ പലറ്റെിൻാ്ടെ 

മോർഗ്ഗനിർപേ ങ്ങള ും പ് സക്തമോയ നിബന്ധനകള ും ബോധകമോയിരിക്ക ും. 
 

14. ഇനിപ്പെയ ന്നവ്യ്ക്്ക തോൻ/അവ്ൾ ബോങ്കിടന ഉത്തരവ്ോദ്ിയോക്കിടെന്്ന 

ഉ പ ോക്തോവ്് നിര  ോധികമോയി സമ്മതിക്ക ന്ന െഃ 

 

 

(a) ഉ പ ോക്തോക്കള ടെ നിർപേ പ് കോരും ബോങ്ക് നെ വ്ി വോസപത്തോടെ നെത്ത ന്ന 

അത്തരും ഇെ ോെ കൾ. 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

 

(b) നിർപേ ങ്ങൾ യഥോർത്ഥമടെന്ന ും അടെങ്കിൽ അവ്യക്തപമോ അന ചിതപമോ 

അവ്യക്തപമോ സും യോസ്പദ്പമോ ആടണന്ന ും (ബോങ്കിന്ടെ ഏത ് തീര മോനമോണ്, 

ഉ പ ോക്തോവ്് പചോദ്യും/തർക്കിക്കര ത്) വ്ി വസിക്കോൻ ബോങ്കിന് കോരണമ ള്ളിെത്ത ്

അത്തരും നിർപേ ങ്ങൾ  ോലിക്കോതിരിക്ക ക. 
 

(c) പജോയിന്െ് അടക്കൌെ കള ടെ കോരയത്തിൽ ഏടതങ്കില ും ഉ പ ോക്തോവ്് നൽക ന്ന 

നിർപേ ങ്ങൾ സവീകരിക്ക ക. 
 

(d) ഏടതങ്കില ും കോരണത്തോൽ ഉെോക ന്ന അടെങ്കിൽ ഉെോക ന്ന ബിൽ പ യ്ടമന്െ ്

പസവ്നങ്ങൾ നൽക ന്നതിടല ഏടതങ്കില ും  ി ക്, തകരോർ,  രോജയും അടെങ്കിൽ 

തെസ്സും എന്നിവ് കോരണും ഉ പ ോക്തോക്കൾക്്ക എടരങ്കില ും നഷ്ടപമോ നോ നഷ്ടപമോ 

ഉെോയോൽ. 
 

(e) ബോങ്ക് അതിന്ടെ ടവ്ബ്ലസറ്്റ വ്ഴിപയോ അടെങ്കിൽ ക െഞ്ഞത് 30 ദ്ിവ്സടത്ത 

പനോട്ടീസ് നൽകി നിയമ രമോയി അുംഗീകരിക്കടപ്പട്ട ഏടതങ്കില ും ആ യവ്ിനിമയ 

മോധയമും വ്ഴിപയോ ഉ പ ോക്തോവ്ിടന അെിയിക്കോൻ പ് മിച്ച സോഹചരയത്തിൽ 

ടസൌകരയും  ൂർണ്ണമോയ ും/ ോഗികമോയി  ിൻവ്ലിക്ക ക/തോൽക്കോലികമോയി 

നിർത്തിവ്യ്ക്ക ക.  

 

15. നൽകിയ നിർപേ ങ്ങള ടെയ ും ബോങ്ക മോയ ള്ള ഇെ ോെ കള ടെയ ും 

ടെപക്കോർഡ് എെോ ആവ് യങ്ങൾക്ക ും നിർണ്ണോയകവ് ും നിർണ്ണോയകവ് മോയ 

ടതളിവ്ോയിരിക്ക ടമന്ന ും ഏത ് നെ െികളില ും ടതളിവ്ോയി 

ഉ പയോഗിക്കോടമന്ന ും ഉ പ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന . 
 

16. ബോങ്ക്/ബിെിുംഗ് കമ്പനി പപ് ോസസ്സിുംഗ് ആവ് യടപ്പെ ന്ന ബോങ്ക് തൽക്ഷണും 

നെപ്പിലോക്കിയ ഇെ ോെ കൾ ഒഴിടകയ ള്ള എെോ ഇെ ോെ കള ും ബിസിനസ്സ ്

സമയങ്ങളിൽ മോപ്തപമ നെത്ത കയ ള്ളൂടവ്ന്ന ും മൂലയ തീയതികൾ ഉടെങ്കിൽ 

ബോങ്ക്/ബിെിുംഗ് കമ്പനി തീര മോനിച്ച പ് വ്ർത്തന സമയും/ദ്ിവ്സങ്ങൾ 

 ിര െര ടമന്ന ും ഉ പ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന . 

 

മഷ യൂൾ 4 

(പലാസ് 8.1 റഫർ മചയ്യ ക) 

 

(കയാഷ്ബാക്ക് - അധിക നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും) 

ഏത് കയോഷ്ബോക്കിന ും തോടഴ  െയ ന്ന നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും അധികമോയി 

ബോധകമോയിരിക്ക ും: 

നിർവ്ചനങ്ങൾ: 

1. "കയാഷ്ബാക്ക്-പനാൺ-എലിജ്ിബൾ അമക്കൌണ്ട കൾ" എന്നതിനർത്ഥും 

ഫ ൾ ടകലവ്സി  ി ിഐ അടെങ്കിൽ മിനിമും-ഡീടറ്റയിൽ  ി ിഐ 

ആകടട്ട, ബോങ്കിന്ടെ വ്ിപവ്ചനോധികോരമന സരിച്്ച കയോഷ്ബോക്്ക 

ഓഫെ കൾപക്കോ കയോഷ്ബോക്്ക സവീകരിക്ക ന്നതിപനോ പയോഗയതയിെോത്ത 

പ സോപ്പ്  ി ിഐകൾ എന്നോണ്. ഇത് മർച്ചന്െ ് പ്ലോറ്്റപഫോമിൽ 

സൂചിപ്പിച്ചിട്ടിടെങ്കില ും അത്തരും ഉ പ ോക്തോക്കൾക്്ക കയോഷ്ബോക്്ക 

ല ിക്കിെ.  
 

"സോധ ത കോലയളവ്ിന്" ഈ ടഷഡയൂളിടല 11-ാോാും ഖ്ണ്ഡത്തിൽ അത്തരും 

 ദ്ത്തിന് നൽകിയിട്ട ള്ള അർത്ഥും ഉെോയിരിക്ക ും. 

 

2.  പ സോപ്പ് വ്ഴി ഒര  ഇെ ോെ് നെത്തിയിട്ട ടെങ്കിൽ, അത ് പ് പതയകമോയി 

ലഹലലറ്്റ ടചയ്തിട്ടിടെങ്കിപലോ അതിപലക്ക ള്ള ഒര  ലിങ്ക് വ്യോ ോരി 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

ടവ്ബ്പ ജ്/ആപ്പിൽ പ് ദ്ർ ിപ്പിച്ചിട്ടിടെങ്കിപലോ ഈ നിബന്ധനകള ും 

വ്യവ്സ്ഥകള ും ബോധകമോക ും. വ്യോ ോരി ടവ്ബ്ലസറ്്റ/ആപ്ലിപക്കഷനിൽ 

പ് ദ്ർ ിപ്പിച്ചിരിക്ക ന്ന നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ഈ പരഖ്യ ും 

തമ്മില ള്ള ഏടതങ്കില ും ലവ്ര ദ്ധയത്തിന്ടെ  രിധി വ്ടര, ഈ 

പ് മോണത്തിന്ടെ നിബന്ധനകൾ നിലനിൽക്ക ും. 
 

3. എെോ വ്ോങ്ങല കളിൽ നിപന്നോ ഇെ ോെ കളിൽ നിപന്നോ ഇവ്ന്െ കളിൽ നിപന്നോ 

ടമോത്തും അെിസ്ഥോനത്തിൽ ഒര  ഉ പ ോക്തോവ്ിന് അർഹതയ ള്ള  രമോവ്ധി 

കയോഷ്ബോക്്ക, ഇത മോയി ബന്ധടപ്പട്്ട ബോങ്ക് കോലോകോലങ്ങളിൽ 

നിർപേ ിക്ക ന്ന ത കയോയിരിക്ക ും. ഉ പ ോക്തോവ്ിൻാ്ടെ  ോൻ നമ്പെിൻാട്െ 

അെിസ്ഥോനത്തിലോയിരിക്ക ും ഈ  രിധി കണക്കോക്ക ക.  

 

4. ഇത മോയി ബന്ധടപ്പട്്ട ബോങ്ക് കോലോകോലങ്ങളിൽ നിർപേ ിക്ക ന്ന  രമോവ്ധി 

ഇെ ോെ കൾക്്ക ഒര  ഉ പ ോക്തോവ്ിന് കയോഷ്ബോക്്ക അന വ്ദ്ിക്ക ും. 

എന്നിര ന്നോല ും, ഈ  രിധി ഒര  ടമോലബൽ ഉ കരണത്തിന് കണക്കോക്ക ും, 

ഒപര ടമോലബൽ ഉ കരണത്തിൽ നിന്്ന ഇെ ോെ കൾ നെന്നോൽ, ഒപന്നോ 

അതിലധികപമോ ഉ പ ോക്തോക്കൾക്്ക, അത്തരും എെോ ഉ പ ോക്തോക്കൾക്ക ും 

ഒടരോറ്റ  രിധി ബോധകമോക ും, അത്തരും ഓപരോ ഉ പ ോക്തോവ്ിന ും പ് പതയക 

 രിധി ഉെോയിരിക്കിെ.  

 

5. ഇക്കോരയത്തിൽ ബോങ്ക് കോലോകോലങ്ങളിൽ നിർപേ ിക്ക ന്നത പ ോടല ഒര  

വ്യോ ോരിക്്ക പ് തിദ്ിനും  രമോവ്ധി ഇെ ോെ കൾക്്ക ഒര  ഉ പ ോക്തോവ്ിന് 

കയോഷ്ബോക്്ക അന വ്ദ്ിക്ക ും. എന്നിര ന്നോല ും, ഈ  രിധി ഒര  ടമോലബൽ 

ഉ കരണത്തിന് കണക്കോക്ക ും, ഒപര ടമോലബൽ ഉ കരണത്തിൽ നിന്്ന 

ഇെ ോെ കൾ നെന്നോൽ, ഒപന്നോ അതിലധികപമോ ഉ പ ോക്തോക്കൾക്്ക, അത്തരും 

എെോ ഉ പ ോക്തോക്കൾക്ക ും ഒടരോറ്റ  രിധി ബോധകമോക ും, അത്തരും ഓപരോ 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന ും പ് പതയക  രിധി ഉെോയിരിക്കിെ. വ്യോ ോരിടയ 

നിർണ്ണയിക്ക ന്നതിന്, ബോങ്കിന് മർച്ചന്െ് നോമും, എുംസിസി, െിഐഡി, 

എുംഐഡി അടെങ്കിൽ മർച്ചന്െ്  ോൻ അടെങ്കിൽ അവ്യിൽ ഏടതങ്കില ും 

അടെങ്കിൽ എെോും ഉ പയോഗിച്്ച പ ോകോും. 

 

6.  ഇത മോയി ബന്ധടപ്പട്്ട ബോങ്ക് കോലോകോലങ്ങളിൽ നിർപേ ിക്ക ന്ന  രമോവ്ധി 

ഇെ ോെ കൾക്്ക പ് തിമോസും ഒര  ഉ പ ോക്തോവ്ിന് കയോഷ്ബോക്്ക 

അന വ്ദ്ിക്ക ും. എന്നിര ന്നോല ും, ഈ  രിധി ഒര  ടമോലബൽ ഉ കരണത്തിന ്

കണക്കോക്ക ും, ഒപര ടമോലബൽ ഉ കരണത്തിൽ നിന്്ന ഇെ ോെ കൾ നെന്നോൽ, 

ഒപന്നോ അതിലധികപമോ ഉ പ ോക്തോക്കൾക്്ക, അത്തരും എെോ 

ഉ പ ോക്തോക്കൾക്ക ും ഒടരോറ്റ  രിധി ബോധകമോക ും, അത്തരും ഓപരോ 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന ും പ് പതയക  രിധി ഉെോയിരിക്കിെ.  

 

7. കോലോകോലങ്ങളിൽ ബോങ്ക് നിർപേ ിക്ക ന്നത പ ോടല ഒര  വ്യോ ോരിക്്ക 

പ് തിമോസും  രമോവ്ധി ഇെ ോെ കൾക്്ക ഒര  ഉ പ ോക്തോവ്ിന് കയോഷ്ബോക്്ക 

അന വ്ദ്ിക്ക ും. എന്നിര ന്നോല ും, ഈ  രിധി ഒര  ടമോലബൽ ഉ കരണത്തിന ്

കണക്കോക്ക ും, ഒപര ടമോലബൽ ഉ കരണത്തിൽ നിന്്ന ഇെ ോെ കൾ നെന്നോൽ, 

ഒപന്നോ അതിലധികപമോ ഉ പ ോക്തോക്കൾക്്ക, അത്തരും എെോ 

ഉ പ ോക്തോക്കൾക്ക ും ഒടരോറ്റ  രിധി ബോധകമോക ും, അത്തരും ഓപരോ 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന ും പ് പതയക  രിധി ഉെോയിരിക്കിെ. വ്യോ ോരിടയ 

നിർണ്ണയിക്ക ന്നതിന്, ബോങ്കിന് മർച്ചന്െ് നോമും, എുംസിസി, െിഐഡി, 

എുംഐഡി അടെങ്കിൽ മർച്ചന്െ്  ോൻ അടെങ്കിൽ അവ്യിൽ ഏടതങ്കില ും 

അടെങ്കിൽ എെോും ഉ പയോഗിച്്ച പ ോകോും.  

 

8. ഓപരോ വ്ോങ്ങലിന ും,  ി ിഐ ഇഷയ  ടചയ്യ ന്നയോൾക്്ക അതിന്ടെ 

വ്ിപവ്ചനോധികോരത്തിൽ  രമോവ്ധി കൂെോടത/അടെങ്കിൽ ഏറ്റവ് ും ക െഞ്ഞ 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

 രിധിയോയ കയോഷ്ബോക്്ക ഉ പയോഗിക്ക ന്നതിനോയി സജ്ജീകരിക്കോും, 

അത്തരും  രിധി ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ബോധകമോയിരിക്ക ും. 

 

9. ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ല ിക്ക ന്ന ഏത ് കയോഷ്ബോക്ക ും ഇെ ോെ കൾക്ക ും ബോങ്ക ്

കോലോകോലങ്ങളിൽ നിർണ്ണയിക്ക ന്ന രീതിയില ും മോപ്തപമ വ്ീടെെ ക്കോപനോ 

ഉ പയോഗടപ്പെ ത്തോപനോ കഴിയൂ. 
 

10.  കോലോകോലങ്ങളിൽ ബോങ്ക ് നിർപേ ിപച്ചക്കോവ് ന്ന 

നിബന്ധനകൾക്കന സൃതമോയി ഉ പ ോക്തോവ്ിന് കയോഷ്ബോക്്ക ല ിക്ക ും. 

 

11. ഉ പയോഗിച്ചിട്ടിടെങ്കിൽ ഉ പ ോക്തോവ്ിന ് നൽക ന്ന ഏടതങ്കില ും 

കയോഷ്ബോക്്ക കോലഹരണടപ്പെ കയ ും സവപപ് രിതമോയി 

കോലഹരണടപ്പെ കയ ും ടചയ്യ ന്ന ഒര  കോലയളവ്് ബോങ്ക് നിർപേ ിപച്ചക്കോും, 

കൂെോടത ഈ കോലഹരണ കോലയളവ് ് ("വ്ോലിഡിറ്റി കോലയളവ്്") 

നിരീക്ഷിക്ക ന്നതിന് ഉ പ ോക്തോവ്്  ൂർണ്ണമോയ ും  ൂർണ്ണമോയ ും 

ഉത്തരവ്ോദ്ിയോയിരിക്ക ും, കൂെോടത അത്തരും കോലഹരണത്തിപനോ 

കോലഹരണത്തിപനോ മ പമ്പോ പ ഷപമോ, പ സോപ്പ് ആപ്ലിപക്കഷൻ വ്ഴിപയോ 

എസ്എുംഎസ് അടെങ്കിൽ ഇടമയിൽ വ്ഴിപയോ മപറ്റടതങ്കില ും രീതിയിപലോ 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ബോങ്ക് ഒര  ഉ പദ് പമോ അെിയിപപ്പോ അെിയിപപ്പോ 

നൽപകെതിെ. മ കളിൽ  െഞ്ഞത പ ോടല കോലഹരണടപ്പെ കപയോ 

കോലഹരണടപ്പെ കപയോ ടചയ്യ ന്ന കയോഷ്ബോക്്ക   നെഃസ്ഥോ ിക്കടപ്പെിെ, 

മോപ്തമെ ഉ പ ോക്തോവ്ിന് അത് ഒര  തരത്തില ും ഉ പയോഗിക്കോൻ കഴിയിെ. 

ഇതിന് ഉ പ ോക്തോവ്്  ൂർണ്ണമോയ ും ഉത്തരവ്ോദ്ിയോയിരിക്ക ും. 

 

12. ഒര  ടമോലബൽ ഉ കരണത്തിൽ, രജിസ്റ്റർ ടചയ്യോൻ അന വ്ദ്നീയമോയ 

 രമോവ്ധി പ സോപ്പ്  ി ിഐകൾ 3 ആണ് (three). അത്തരും ഏടതങ്കില ും 

ടമോലബൽ ഉ കരണത്തിൽ രജിസ്റ്റർ ടചയ്തിട്ട ള്ള നോലോമടത്ത പ സോപ്പ ്

 ി ിഐ (കോലപ്കമത്തിൽ) പ സോപ്പിന്ടെ വ്ിപവ്ചനോധികോരത്തിൽ 

കയോഷ്ബോക്്ക-പനോൺ-എലിജിബൾ അടക്കൌെോയി മോെ ും. 

 

13. ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ഇതിനകും തടന്ന കയോഷ്ബോക്്ക ല ിച്ചിട്ട ടെങ്കിൽ, 

അെിസ്ഥോന ഇെ ോെ ്നിരസിക്ക കപയോ െേോക്ക കപയോ അവ്സോനിപ്പിക്ക കപയോ 

 ോഗികമോപയോ  ൂർണ്ണമോപയോ വ്ി രീതപമോ ടതറ്റോയ ചരക്ക കപളോ 

അയയ്ക്ക കപയോ ചരക്ക കപളോ പസവ്നങ്ങപളോ തിരിടക നൽക കപയോ 

അടെങ്കിൽ മപറ്റടതങ്കില ും കോരണത്തോപലോ വ്യോ ോരിക്്ക പവ്െി എടരങ്കില ും 

െീഫെ് ഉടെങ്കിൽ, കയോഷ്ബോക്കിന ് ത ലയമോയ ത ക ആദ്യും ബോങ്കിന ്

നൽപകെതോണ്, കൂെോടത ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ഒര  അെിയിപ്പ ും അന മതിയ ും 

നൽകോടത തോടഴപ്പെയ ന്ന ഏടതങ്കില ും നെ െികൾ ഏടറ്റെ ക്കോൻ ബോങ്കിന ്

അർഹതയ െ്െഃ  
 

 

(A) െീഫെ് ത കയിൽ നിന്്ന, ഇതിനകും ടപ്കഡിറ്്റ ടചയ്ത  കയോഷ്ബോക്്ക ത കയ്ക്്ക 

ത ലയമോയ ത ക, അത്തരും പ്കമീകരണത്തിന് പ ഷും ബോലൻസ് ത ക മോപ്തും 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ടപ്കഡിറ്്റ ടചയ്യ ന്നതിന ും (ബോങ്ക്) പ്കമീകരിക്ക കയ ും 

ഉചിതമോക്ക കയ ും ടചയ്യ ക;  

(B) ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ അടക്കൌെിൽ നിന്്ന കയോഷ്ബോക്്ക ബോലൻസ് ടഡബിറ്്റ 

ടചയ്യ ക; 
 

(C) ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ അടക്കൌെിൽ നിന്്ന കയോഷ്ബോക്്ക ബോലൻസ് ടഡബിറ്്റ 

ടചയ്യ കയ ും അത ്(അത ്ല യമോക പമ്പോൾ) ഉചിതമോക്ക കയ ും ടചയ്യ ക. 
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14. ഒര  ഓഫർ ദ് ര  പയോഗും കോരണും ഏടതങ്കില ും കയോഷ്ബോക്്ക െിപവ്ഴ്സ് ടചയ്യോൻ 

ബോങ്ക് തീര മോനിക്ക കയോടണങ്കിൽ, കയോഷ്ബോക്കിന് ത ലയമോയ ത ക ആദ്യും 

ബോങ്കിന് നൽപകെതോണ്, കൂെോടത ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ഒര  അെിയിപ്പ ും 

അന മതിയ ും നൽകോടത, തോടഴപ്പെയ ന്ന ഏടതങ്കില ും നെ െികൾ 

സവീകരിക്കോൻ ബോങ്കിന് അർഹതയ െ്െഃ  
 

(A) ല യമോടണങ്കിൽ ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ അടക്കൌെിൽ നിന്്ന കയോഷ്ബോക്്ക 

ബോലൻസ് ടഡബിറ്്റ ടചയ്യ ക;  
 

(B) കയോഷ്ബോക്്ക ബോലൻസ് ല യമടെങ്കിപലോ അ രയോപ്തമോടണങ്കിപലോ, 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ അടക്കൌെിൽ നിന്്ന കയോഷ്ബോക്്ക ബോലൻസ് ടഡബിറ്്റ 

ടചയ്യ കയ ും അത ്(അത ്ല യമോക പമ്പോൾ) ഉചിതമോക്ക കയ ും ടചയ്യ ക, 

 

(C) െീഫെ് ത കയിൽ നിന്്ന പ്കമീകരിക്ക കയ ും (ബോങ്ക്) ഉചിതമോക്ക കയ ും 

ടചയ്യ ക, ഇതിനകും ടപ്കഡിറ്്റ ടചയ്ത കയോഷ്ബോക്്ക ത കയ്ക്്ക ത ലയമോയ ത ക, 

അത്തരും പ്കമീകരണത്തിന് പ ഷും ബോലൻസ് ത ക മോപ്തും ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ 

അടക്കൌെിപലക്്ക ടപ്കഡിറ്്റ ടചയ്യ ക. 
 

15. ഉ പ ോക്തോവ്ിടന അെിയിക്കോടത  കയോഷ്ബോക്്ക ഓഫർ സസ്ട ൻഡ് 

ടചയ്യോപനോ െേോക്കോപനോ  ിൻവ്ലിക്കോപനോ ഉള്ള അവ്കോ ും ബോങ്കിൽ 

നിക്ഷിപ്തമോണ്. 

 

 

മഷ യൂൾ 5 

(പലാസ് 3.3 റഫർ മചയ്യ ക) 

 

Smartbuy-ന ള്ള അധിക നിബന്ധനകള ും നിരാകരണവ് ും 

 

 

‘Smartbuy’ എന്നതിൽ ക്ലിക്ക ടചയ്യ ന്നതിപനോ പ സോപ്പ്  വ്ഴി Smartbuy 

പ് പയോജനടപ്പെ ത്ത ന്നതിപനോ ഉ പയോഗിക്ക ന്നതിപനോ മ മ്പോയി, ഈ നിബന്ധനകള ും 

വ്യവ്സ്ഥകള ും കൃതയമോയി വ്ോയിച്്ച മനസ്സിലോക്കോൻ ഉ പ ോക്തോവ്ിന ്

നിർപേ ിക്ക ന്ന . 

 

1. പ സോപ്പ് ആപ്പിൽ കോണിച്ചിരിക്ക ന്ന വ്യോ ോരികൾക്ക ള്ള പ യ്ടമന്െ ്

പഗെ്പെവയോണ് പ സോപ്പ് നൽക ന്നത്, അത്തരും വ്യോ ോരികളിൽ നിന്്ന ചില 

ഉൽപ്പന്നങ്ങപളോ പസവ്നങ്ങപളോ വ്ോങ്ങ ന്നതിന ള്ള പ യ്ടമന്െ കൾ പ സോപ്പ ്

ഉ പയോഗിച്്ച ഉ പ ോക്തോക്കൾക്്ക നെത്തോും. 

 

എന്നിര ന്നോല ും, ബോങ്ക് ഏടതങ്കില ും വ്യോ ോരികടളപയോ അവ്ര ടെ 

ഉൽപ്പന്നങ്ങടളപയോ പസവ്നങ്ങടളപയോ പ സോപ്പ് ഉ പയോക്തോക്കൾക്്ക 

പപ് ോത്സോഹിപ്പിക്ക കപയോ വ്ി ണനും ടചയ്യ കപയോ െഫർ ടചയ്യ കപയോ 

ടചയ്യ ന്നിെ, കൂെോടത ബോങ്കിന്ടെ സവരും കോർഡ കള ടെപയോ ബോങ്കിന്ടെ 

പ യ്ടമന്െ് പഗെ്പെവ പസവ്നങ്ങള ടെപയോ ഉ പയോഗും മോപ്തപമ ബോങ്ക് ഈ 

വ്യോ ോരികള മോയി പപ് ോത്സോഹിപ്പിക്ക ന്ന ള്ളൂ. അത്തരും 

ഇെ ോെ കളിടലോന്ന ും ബോങ്ക് കക്ഷിയോയിരിക്കിെ, അത ് ബോങ്കിൽ നിന്്ന 

സവതപ്രമോയി ഉ പയോക്തോക്കള ും വ്യോ ോരികള ും തമ്മിലോയിരിക്ക ും. 

 

2. വ്യോ ോരികളിൽ നിന്്ന പമൽപ്പെഞ്ഞത പ ോടല ബോങ്ക് ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ 

വ്ോങ്ങ കപയോ ഓഫെ കൾക്്ക കീഴിൽ പസവ്നങ്ങൾ പ് പയോജനടപ്പെ ത്ത കപയോ 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

ടചയ്യ ന്നിെ, ത െർന്്ന അത ് ഉ പ ോക്തോക്കൾക്്ക വ്ിൽക്ക കയ ും ടചയ്യ ന്ന . 

ബോങ്ക് സവരും അടക്കൌെിപലോ ഉ പ ോക്തോക്കൾപക്കോ പവ്െി ഉൽപ്പന്നങ്ങപളോ 

പസവ്നങ്ങപളോ ലകമോറ്റും ടചയ്യ കപയോ ലകമോറ്റും ടചയ്യ കപയോ ടചയ്യ ന്നിെ. 

 

3. വ്യോ ോരികൾ/ഉൽപ്പന്നങ്ങള ടെയ ും പസവ്നങ്ങള ടെയ ും ഉെമകൾ, 

ഉ പ ോക്തോക്കൾ എന്നിവ്ര ടെ വ്യക്തമോയ അടെങ്കിൽ  പരോക്ഷമോയ 

ഏജന്െോയി ബോങ്ക് പ് വ്ർത്തിക്ക ന്നിെ. ഉൽപ്പന്നങ്ങള ടെപയോ 

പസവ്നങ്ങള ടെപയോ വ്യോ ോരികൾ/ഉെമകൾ ഉ പ ോക്തോക്കള മോയി 

ബോങ്കിന്ടെ എക്സ്പ് സ് അടെങ്കിൽ  പരോക്ഷ ഏജന്െോയി പ് വ്ർത്തിക്ക ന്നിെ. 

 

4.  ബോങ്ക് ഇൻസ്പ്െ ടമന്െസ്് അടെങ്കിൽ പ യ്ടമന്െ് പഗെ്പെവ വ്ഴി വ്ോങ്ങ കപയോ 

പ് പയോജനടപ്പെ ത്ത കപയോ ടചയ്തോൽ ഒര  ഉൽപ്പന്നത്തിപലോ പസവ്നത്തിപലോ 

ഓഫെിന്ടെ ല യത ബോങ്ക് പ സോപ്പ്/സ്മോർട്്ടലബയിൽ പ് ദ്ർ ിപ്പിക്ക ക 

മോപ്തമോണ് ടചയ്യ ന്നത്. 

 

5.  ഉ പ ോക്തോക്കൾക്്ക ഉൽപ്പന്നങ്ങപളോ പസവ്നങ്ങപളോ ബോങ്ക് ഇൻപവ്ോയ്സ ്

ടചയ്യ ന്നിെ. ഉൽപ്പന്നങ്ങള ടെയ ും പസവ്നങ്ങള ടെയ ും പലോജിസ്റ്റിക്സ്, 

സും രണും, വ്ിതരണും അടെങ്കിൽ പസവ്നക്ഷമത എന്നിവ്യിൽ ബോങ്ക ്

ഉൾടപ്പെ ന്നിെ.  
 

6.  ഉൽപ്പന്നത്തിൻാ്ടെപയോ പസവ്നത്തിൻാ്ടെപയോ വ്ിതരണത്തിൻാ്ടെപയോ 

ഗ ണനിലവ്ോരത്തിൻാ്ടെപയോ ഉത്തരവ്ോദ്ിത്തും ബോങ്ക് ഏടറ്റെ ക്ക ന്നിെ. 

 

7.  കൂെോടത, ഉൽപ്പന്നങ്ങടളക്ക െിപച്ചോ പസവ്നങ്ങടളക്ക െിപച്ചോ 

വ്യോ ോരികടളക്ക െിപച്ചോ ബോങ്ക് ഒര  പ് ോതിനിധയപമോ വ്ോെെിപയോ 

നൽക ന്നിെ.  

 

8. ഏടതങ്കില ും ഉൽപ്പന്നങ്ങള ടെപയോ പസവ്നങ്ങള ടെപയോ അടെങ്കിൽ 

ഏടതങ്കില ും വ്യോ ോരികള ടെപയോ അന പയോജയത, അന പയോജയത, 

ഗ ണനിലവ്ോരും,  ോരീരികക്ഷമത, പ്െോക്്ക ടെപക്കോർഡ് എന്നിവ് ബോങ്ക ്

സോക്ഷയടപ്പെ ത്ത ന്നിെ.  

 

9. ഉ പ ോക്തോവ്് ഓഫർ വ്ിജയകരമോയി പ് പയോജനടപ്പെ ത്ത കയോടണങ്കിൽ, 

അത്തരും ഓഫെിന്ടെ മൂലയും കയോഷ്ബോക്്ക, െിവ്ോർഡ് പ ോയിന്െ കൾ, 

കിഴിവ് കൾ മ തലോയവ്യ ടെ രൂ ത്തിൽ ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ലകമോെ ും.  

 

10. വ്യോ ോരികളിൽ ക്ലിക്ക ടചയ്യ ന്നതിലൂടെ, ഉ പ ോക്തോവ്് പ സോപ്പിൽ നിന്്ന 

  െത്ത കെക്ക കയ ും വ്യോ ോരിയ ടെ ഉെമസ്ഥതയില ള്ള/നിയപ്രിക്ക ന്ന 

പ ജിൽ പ് പവ് ിക്ക കയ ും ടചയ്യ ും, ഉ പ ോക്തോവ്ിടന നിയപ്രിക്ക ന്നത് 

വ്യോ ോരിയ ടെ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും/ഉ പയോഗ നിബന്ധനകള ും 

നയങ്ങള ും അന സരിച്ചോയിരിക്ക ും. 

 

11.  വ്യക്തിഗത ഡോറ്റ, ജനസുംഖ്യോ രമോയ വ്ിവ്രങ്ങൾ, ടസഷൻ പലോഗിൻ 

വ്ി ദ്ോും ങ്ങൾ, ഉ പയോക്തൃ ഐഡി, ഇടമയിൽ ഐഡി, മറ്്റ പസവ്ന 

ദ്ോതോക്കള മോയി ബന്ധടപ്പട്ട വ്ിവ്രങ്ങൾ എന്നിവ് പ സോപ്പിൽ പലോഗിൻ 

ടസഷൻ ത െര ന്നതിന ും ബോങ്കിന്ടെ സ്മോർട്്ടലബ പ ജ്/സിസ്റ്റങ്ങൾ 

കൂെോടത/അടെങ്കിൽ ബോക്്ക എൻഡ് സിസ്റ്റങ്ങളിൽ ഇത് വ്യോ ിപ്പിക്ക ന്നതിന ും, 

അനലിറ്റിക്സ് ഏടറ്റെ ക്ക ന്നതിന ും, തീർപ്പ കൽപ്പിക്കോത്ത ടസഷന കള ടെ 

കോരയത്തിൽ നഡ്ജ കൾ അയയ്ക്ക ന്നതിന ും, മോർക്കറ്റിുംഗിന ും, പമോഡല കള ും 

ബിസിനസ്സ് തപ്രങ്ങള ും വ്ികസിപ്പിക്ക ന്നതിന ും, നിരീക്ഷണത്തിന ും 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

പസവ്നങ്ങള ടെയ ും ഉൽപ്പന്നങ്ങള ടെയ ും ഗ ണനിലവ്ോരും 

വ്ിലയിര ത്ത ന്നതിന ും ടമച്ചടപ്പെ ത്ത ന്നതിന ും ബോങ്കിന്ടെ മറ്്റ 

നിയമോന സൃത ആവ് യങ്ങൾക്ക മോയി ബോങ്ക ും അതിന്ടെ പസവ്ന 

ദ്ോതോക്കള ും  ങ്കിെ ന്നതിന് ഉ പ ോക്തോവ്് ഇതിനോൽ സമ്മതിക്ക കയ ും 

സമ്മതിക്ക കയ ും ടചയ്യ ന്ന . 

 

12. സമ്മതും/നിബന്ധനകൾക്ക ും വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക മോയി ഉ പ ോക്തോവ്് പ സോപ്പ ്

സ്പ്കീനിൽ 'വ്ീെ ും കോണിക്കര ത്' ഓ ്ഷൻ തിരടഞ്ഞെ ക്ക കയോടണങ്കിൽ, 

പ സോപ്പ് വ്ഴി അതിന്ടെ എെോ  ോവ്ി ടസഷന കൾക്ക ും പലോഗിന കൾക്ക ും 

ബോധകമോക ന്നതിന ള്ള ഒറ്റത്തവ്ണ സമ്മതമോയി ഉ പ ോക്തോവ്് ഈ സമ്മതും 

അുംഗീകരിക്ക കയ ും വ്യോ ോരികളിപലക്്ക െീഡയെക്ട് ടചയ്യ ന്നതിന് മ മ്്പ 

ഓപരോ തവ്ണയ ും മ കളിൽ സൂചിപ്പിച്ച നിരോകരണങ്ങൾ/സമ്മതങ്ങൾ 

കോണിക്കോൻ ആപ്ഗഹിക്ക ന്നിടെന്്ന സമ്മതിക്ക കയ ും സ്ഥിരീകരിക്ക കയ ും 

ടചയ്യ ന്ന .  

 

 

 

മഷ യൂൾ 6 

(പലാസ് 3.5 റഫർ മചയ്യ ക) 

 

UPI പസവ്നങ്ങമള നിയപ്ന്ത്ിക്ക ന്ന നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

 

യ  ിഐ പസവ്നങ്ങൾ ഉ പയോഗിക്ക ന്നതിന് മ മ്്പ, ഉ പ ോക്തോവ്് യ  ിഐ  

പസവ്നങ്ങള ടെ ("ഉ പയോക്തോവ്്", ഈ ടഷഡയൂൾ 6-ൻാ്ടെ ആവ് യങ്ങൾക്്ക) 

ഉ പയോക്തോവ്ോയതിനോൽ ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും പ് ദ്ധോ ൂർവ്വും വ്ോയിച്്ച 

മനസ്സിലോക്കോൻ നിർപേ ിക്ക ന്ന . 

 

1. ഈ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും പ സോപ്പ് ആപ്പിൽ ഉ പയോക്തോവ് ്

ആരും ിച്ച എെോ യ  ിഐ രജിസ്പപ്െഷന കൾക്ക ും യ  ിഐ പ യ്ടമന്െ ്

ഇെ ോെ കൾക്ക ും, തോടഴ നിർവ്ചിച്ചിരിക്ക ന്നത പ ോടല, പ സോപ്പ് ആപ്പ് വ്ഴി, 

നിർവ്ചിച്ച ആവ് യങ്ങൾക്ക ും  ിന്നീെ് പചർത്ത മപറ്റടതങ്കില ും 

പസവ്നങ്ങൾക്ക ും ബോധകമോയിരിക്ക ും.  
 

2.  പ സോപ്പ് ആപ്പ് ഉ പയോഗിക്ക ന്നത ും യ  ിഐ പസവ്നങ്ങൾ ഉ പയോക്തോവ്് 

പ് പയോജനടപ്പെ ത്ത ന്നത ും യ  ിഐ പസവ്നങ്ങൾ രജിസ്റ്റർ ടചയ്യ ന്നതിന ും 

ഉ പയോഗിക്ക ന്നതിന മ ള്ള സമ്മതും ഉൾടപ്പടെ ച വ്ടെ സൂചിപ്പിച്ചിരിക്ക ന്ന 

ഈ നിബന്ധനകള ടെയ ും വ്യവ്സ്ഥകള ടെയ ും സവീകോരയതയോയി 

കണക്കോക്ക ും. യ  ിഐ  ി2 ി,  ി2എും വ്ഴി യഥോപ്കമും ഫെ കള ടെ 

ലകമോറ്റവ് ും വ്യോ ോരികൾക്ക ള്ള പ യ്ടമന്െ ും ഇതിൽ ഉൾടപ്പെ ും. 
 

 
3. നിർവ്ചനങ്ങൾ 

ഈ ടഷഡയൂൾ 6 ൻാ്ടെ ആവ് യങ്ങൾക്കോയി, ഇനി തോടഴപ്പെയ ന്ന വ്ലിയക്ഷര 

 ദ്ങ്ങൾക്്ക അവ്യ്ക്്ക നൽകിയിരിക്ക ന്ന അർത്ഥങ്ങൾ ഉെോയിരിക്ക ും. 

 

"അക്കൌണ്ട്(കൾ)" എന്നത് ഇരയയിൽ പ് വ്ർത്തിക്കോൻ അന വ്ോദ്മ ള്ളത ും 

യ  ിഐയ ടെ ആവ് യത്തിനോയി അതത് ഇഷയ  ടചയ്യ ന്ന ബോങ്ക കൾ 

അന വ്ദ്ിക്ക ന്നത മോയ ബോങ്ക കളിൽ സൂക്ഷിക്ക കയ ും  രി ോലിക്ക കയ ും 

ടചയ്യ ന്ന ആ യരര പസവ്ിുംഗ്സ്, കെൻാ്െ ് അടെങ്കിൽ മപറ്റടതങ്കില ും ബോങ്ക ്

അക്കൌെ്(കൾ) എന്നോണ് അർത്ഥമോക്ക ന്നത്. 
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"ഗ ണപ ാക്തൃ ബാങ്ക്" എന്നത ടകോെ് അർത്ഥമോക്ക ന്നത് സവീകർത്തോവ്ിൻാ്ടെ 

ബോങ്ക് അക്കൌെ് ലകവ് മ ള്ള ബോങ്കോണ്, അവ്ിടെ  ണമെയ്ക്ക ന്നയോളിൽ നിന്്ന 

യ  ിഐ നിർപേ ത്തിൻാ്ടെ ടപ്കഡിറ്്റ തത്സമയ അെിസ്ഥോനത്തിപലോ അടെങ്കിൽ 

ആന കോലികമോയി ടസറ്റിൽടമൻാ്െ് പ് പ്കിയപയോടെപയോ നെപ്പിലോക്കണും. 

 

"ഗ ണപ ാക്താവ്്" എന്നോൽ ലകമോറ്റ ത കയിൽ ടപ്കഡിറ്്റ ടചപയ്യെ വ്യക്തിയ ടെ 

അക്കൌെ് വ്ി ദ്ോും ങ്ങൾ എന്നോണ് അർത്ഥമോക്ക ന്നത്. 

 

"വ്യാോരി/കൾ" എന്നത് യ  ിഐ വ്ഴിയ ള്ള പ യ് ടമൻാ്െിന്  കരമോയി 

ചരക്ക കള ും കൂെോടത/അടെങ്കിൽ പസവ്നങ്ങള ും നൽക ന്ന ഓൺലലൻ, 

ടമോലബൽ-ആപ്പ് അധിഷ് ഠിത, ഓഫ് ലലൻ വ്യോ ോരികടള ഉൾടപ്പെ ത്ത ും.  

 

"P2M" അമെങ്കിൽ "േിയർ-ട -െർച്ചൻഃ്റ്" എന്നത്  ണമെയ്ക്ക ന്നയോൾ ഒര  

വ്യക്തിയ ും ഗ ണപ ോക്തോവ് ് ഒര  വ്യക്തിയ ും അടെങ്കിൽ ഒര  സ്ഥോ നും (ഒര  

വ്യക്തി/മന ഷയനെ) ആയ ഇെ ോെ് തരടത്ത സൂചിപ്പിക്ക ന്ന . 

 

"P2P" അമെങ്കിൽ "േിയർ-ട -േിയർ" എന്നത് ഇെ ോെിൻാ്ടെ കക്ഷിയോയ 

 ണമെക്ക ന്നയോള ും ഗ ണപ ോക്തോവ് ും വ്യക്തികളോക ന്ന ഇെ ോെ് തരടത്ത 

സൂചിപ്പിക്ക ന്ന . 

 

“പേയ് മെൻഃ്റ് ഓർ ർ” എന്നോൽ കോലോകോലങ്ങളിൽ UPI ചട്ടക്കൂെിന് കീഴിൽ   

അന വ്ദ്നീയമോയിരിക്ക ന്നത പ ോടല ഒര  കയ ആർ പകോപഡോ യ  ിഐ രജിസ് റ്റർ 

ടചയ് ത ടമോലബൽ നമ്പപെോ വ്ി ിഎപയോ സവീകർത്തോവ്ിൻാ്ടെ/ 

ഗ ണപ ോക്തോവ്ിൻാ്ടെ/വ്യോ ോരിയ ടെ മറ്്റ ഘെകങ്ങപളോ ഉ പയോഗിച്്ച 

ഉ പയോക്തോക്കൾ പരഖ്ോമൂലും നൽകിയപതോ അടെങ്കിൽ യ  ിഐ മ പഖ്ന 

 ണമെയ്ക്ക ന്ന ബോങ്കിപലക്്ക ഇലക് പപ്െോണിക് ആയി ലകമോെ ന്നപതോ ആയ 

നിര  ോധിക നിർപേ മോണ് അർത്ഥമോക്ക ന്നത്.  

 

"പേയ് മെൻഃ്റ് പസവ്ന ദാതാവ് ് (PSP)" എന്നത് Settlement Systems ആക്ട് 2007 പ് കോരും 

ഉ പയോക്തോക്കൾക്്ക UPI ഐഡികൾ നൽകോന ും വ്യക്തികൾപക്കോ 

സ്ഥോ നങ്ങൾപക്കോ പ യ് ടമൻാ്െ് (ടപ്കഡിറ്്റ / ടഡബിറ്്റ) പസവ്നങ്ങൾ നൽകോന ും 

അന മതിയ ള്ളത ും പ യ് ടമൻാ്െ കൾക്ക ും ടസറ്റിൽടമൻാ്െിന ും അന സൃതമോയി 

െിസർവ്് ബോങ്ക ് ഓഫ് ഇരയ നിയപ്രിക്ക ന്നത മോയ സ്ഥോ നങ്ങൾ എന്നോണ ്

അർത്ഥമോക്ക ന്നത്. 

 

"മറെിറ്റർ ബാങ്ക"് എന്നത്  ണമെയ്ക്ക ന്നയോള ടെ ബോങ്ക് അക്കൌെ് ലകവ് മ ള്ള 

ഒര  ബോങ്ക് എന്നോണ് അർത്ഥമോക്ക ന്നത്, അവ്ിടെ തത്സമയ അെിസ്ഥോനത്തിൽ 

നെപ്പിലോക്കോൻ  ണമെയ്ക്ക ന്നയോളിൽ നിന്്ന യ  ിഐ നിർപേ ത്തിൻാ്ടെ ടഡബിറ്്റ 

ല ിക്ക ും. 

 

"ഇടോട്  ാറ്റ" എന്നോൽ ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ വ്ിവ്ിധ പ യ്ടമന്െ ്

ഇെ ോെ കളിലൂടെപയോ അടെങ്കിൽ ഉ പയോക്തോവ്് ഫെ കള ടെ സവീകർത്തോവ്ോയ 

ഇെ ോെ കളിലൂടെപയോ അടെങ്കിൽ ഉ പയോക്തോവ്ിന്ടെ മപറ്റടതങ്കില ും 

ഇെ ോെ കളിലൂടെപയോ അ യർത്ഥനകളിലൂടെപയോ അടെങ്കിൽ യ  ിഐ 

ടസൌകരയത്തിന്ടെ  ോഗടമന്ന നിലയിൽ യ  ിഐ ചട്ടക്കൂെിന ് കീഴിൽ 

കോലോകോലങ്ങളിൽ അന വ്ദ്ിപച്ചക്കോവ് ന്ന ഉ പയോക്തോവ്ിന്ടെ 

പ് പയോജനത്തിനോപയോ, യ  ിഐ ടസൌകരയത്തിന്ടെ ഉ പയോഗത്തിനിെയിപലോ 

അടെങ്കിൽ യ  ിഐ ടസൌകരയത്തിന്ടെ പനരിപട്ടോ അെോടതപയോ ഉള്ള ഏടതങ്കില ും 
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ഉ പയോഗത്തിന് അന സൃതമോയി നെക്ക ന്ന അത്തരും എെോ ഇെ ോെ കള ും 

അ യർത്ഥനകള ും; അടെങ്കിൽ (ii) ഏടതങ്കില ും ഉപേ യങ്ങൾ അടെങ്കിൽ 

തോൽപ്പരയമ ള്ള ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്്ക അന സൃതമോയി അടെങ്കിൽ ഏടതങ്കില ും 

പ് വ്ർത്തനങ്ങൾ.  

 

"ഉേപയാക്താവ്ിൻഃ്മറ മൊബബൽ നമ്പർ" എന്നോൽ പ സോപ്പ് -ൽ ഉ പയോക്തോവ് ്

രജിസ്റ്റർ ടചയ്ത നിർേിഷ്ട ടമോലബൽ പഫോൺ നമ്പർ എന്നോണ് അർത്ഥമോക്ക ന്നത്.  

 

"ഉേപയാക്താവ്ിൻഃ്മറ മൊബബൽ നമ്പർ" എന്നോൽ പ സോപ്പ് -ൽ ഉ പയോക്തോവ് ്

രജിസ്റ്റർ ടചയ്ത നിർേിഷ്ട ടമോലബൽ പഫോൺ നമ്പർ എന്നോണ് അർത്ഥമോക്ക ന്നത്. 

 

"UPI േിൻ" എന്നോൽ UPI-ന് കീഴിൽ നൽകിയിരിക്ക ന്ന പസവ്നങ്ങൾ 

പ് ോമോണീകരിക്ക ന്നതിന് ഉ പയോഗിക്ക ന്ന നോപലോ ആപെോ അക്ക സുംഖ്യോ  ിൻ 

എന്നോണ് അർത്ഥമോക്ക ന്നത്. 

 

 ണും അയയ് ക്ക ന്നതിന ും പ ഖ്രിക്ക ന്നതിന മ ള്ള ഒര  പ യ് ടമൻാ്െ ്

ഐഡൻാ്െിഫയെോണ് “മവ്ർചൈൽ പേയ് മെൻഃ്റ് വ്ിലാസും (വ്ിേിഎ)” അടെങ്കിൽ 

“യ  ിഐ ഐഡി”. UPI ഐഡികൾ അക്കൌെ് നമ്പെിൻാ്ടെ അ രനോമങ്ങളോണ്. 

 

"UPI ൊൻപ റ്റ്" അമെങ്കിൽ "Mandate" എന്നോൽ UPI 2.0 മോനദ്ണ്ഡങ്ങൾ  ോലിക്ക ന്ന UPI 

ആപ്ലിപക്കഷന കള ടെ ഉ പയോക്തോക്കൾക്്ക NPCI ല യമോക്കിയ പസവ്നമോണ ്

അർത്ഥമോക്ക ന്നത്. 

 

"Mandate Creation" എന്നോൽ UPI രജിസ്റ്റർ ടചയ്ത ഉ പയോക്തോവ് ്അുംഗീകരിച്ച UPI മോൻപഡറ്്റ 

പ്കിപയഷൻ അ യർത്ഥനടയ അെിസ്ഥോനമോക്കി ഉ പ ോക്തോവ്ിൻാ്ടെ അക്കൌെിൽ 

ഒറ്റത്തവ്ണ/ആവ്ർത്തിച്ച ള്ള സ്റ്റോൻഡിുംഗ് നിർപേ ും സജ്ജീകരിക്ക ന്നതോണ്. 

 

"ൊൻപ റ്റ് എക് സികയൂഷൻ" എന്നോൽ മോൻപഡറ്്റ വ്ിജയകരമോയി സൃഷ്ടിച്ചതിന ്

പ ഷും ഉ പ ോക്തോവ്ിൻാ്ടെ അക്കൌെിൽ നിന്ന ള്ള ഫെ കള ടെ ടഡബിറ്്റ എന്നോണ് 

അർത്ഥമോക്ക ന്നത്. 

 

"ൊൻപ റ്റ് എക് സികയൂഷൻ" എന്നോൽ മോൻപഡറ്്റ വ്ിജയകരമോയി സൃഷ്ടിച്ചതിന ്

പ ഷും ഉ പ ോക്തോവ്ിൻാ്ടെ അക്കൌെിൽ നിന്ന ള്ള ഫെ കള ടെ ടഡബിറ്്റ എന്നോണ് 

അർത്ഥമോക്ക ന്നത്. 

 

"UPI നമ്പർ" എന്നോൽ ബോങ്ക്  രിപ ോധിച്ച െപ്പിച്ച പഫോൺ നമ്പർ അടെങ്കിൽ 

ഉ പ ോക്തോവ്ിൻാ്ടെ UPI ഐഡിയ ടെ ഐഡൻാ്െിഫയെോയി ഉ പയോഗിക്ക ന്ന 

ഇഷ് െോന സൃത 8-9 നമ്പർ എന്നോണ് അർത്ഥമോക്ക ന്നത്. ഉ പയോക്തോവ്് ഏത ് ആപ്പ ്

ഉ പയോഗിച്ചോല ും  ണും അയയ് ക്കോന ും സവീകരിക്കോന ും ഇത് ഉ പയോക്തോവ്ിടന 

അന വ്ദ്ിക്ക ന്ന . ഉ പ ോക്തോവ്ിന് അതിൻാ്ടെ യ  ിഐ ഐഡിയിൽ 3 യ  ിഐ 

നമ്പെ കൾ വ്ടര സൃഷ്ടിക്കോൻ അന വ്ോദ്മ െ്. 

 

"UPI UDIR" എന്നോൽ UPI തർക്കങ്ങൾ/ രോതികൾ എന്നിവ്യിൽ ഓൺലലൻ  രിഹോരും 

ഉന്നയിക്ക ന്നതിന ും സവീകരിക്ക ന്നതിന മോയി നൽകിയിരിക്ക ന്ന ഏകീകൃത 

തർക്കവ് ും പ്  ് ന  രിഹോര സുംവ്ിധോനവ് ും അർത്ഥമോക്ക ന്ന . 

 

4. യ  ിഐ പ യ്ടമന്െ് ഇെ ോെ കള മോയി ബന്ധടപ്പട്്ട, പ യ്ടമന്െ് ഇെ ോെ കൾ 

സ ഗമമോക്ക ന്നതിന് എൻ ിസിഐ പ സോപ്പ് ആപ്പിന് അധികോരും 

നൽകിയിട്ട െ്.  



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

കൂെോടത, യ  ിഐ ഇെ ോെ കൾക്കിെയിപലോ അതിന് അന സൃതമോപയോ 

ല യമോയ പ സോപ്പ് ആപ്ലിപക്കഷന ും ബോങ്ക ് ഓഫ് ദ്ി കസ്റ്റമർ വ്യക്തിഗത 

ഡോറ്റയ ും ഉ പയോഗിക്ക ന്നത ും പപ് ോസസ്സ ് ടചയ്യ ന്നത ും ബോങ്കിന്ടെ 

ടവ്ബ്ലസറ്റിൽ ല യമോയ സവകോരയതോ നയത്തിന് വ്ിപധയമോണ്. 

 

5. പ സോപ്പ്  UPI സജ്ജീകരണടത്ത നിയപ്രിക്ക ന്ന നിബന്ധനകൾ: 

 

a. യ  ിഐ ഐഡി/വ്ി ിഎ സൃഷ്ടിക്ക ന്നതിന ും യ  ിഐ ഐഡിയ മോയി 

ലിങ്ക ടചയ്തിരിക്ക ന്ന ബോങ്ക് അടക്കൌെിൽ പ യ്ടമന്െ കൾ 

അയയ്ക്ക ന്നതിന ും സവീകരിക്ക ന്നതിന ും രജിസ്റ്റർ ടചയ്യ ന്നതിന ും 

ഉ പയോക്തോവ്് തന്ടെ ടമോലബൽ നമ്പർ ഐഡന്െിഫയെോയി 

ഉ പയോഗിക്കോൻ സമ്മതിക്ക കയ ും അുംഗീകരിക്ക കയ ും 

സമ്മതിക്ക കയ ും ടചയ്യ ന്ന . യ  ിഐ ഐഡി സൃഷ്ടിക്ക ന്നതിന് 

ഉ പയോക്തോവ്് ഏത ് ബോങ്ക് അടക്കൌെ ും ലിങ്ക് ടചയ്യ കയ ും ഫെ് 

പ്െോൻസ്ഫെ കൾക്കോയി ഉ പയോഗിക്ക കയ ും പവ്ണും, അതോയത ് i.e. 

വ്യോ ോരികൾക്്ക  ണവ് ും പ യ്ടമന്െ ും അയയ്ക്ക ക/സവീകരിക്ക ക. 

അത്തരും എെോ ഉ പയോക്തോക്കൾക്ക ും @pz ഹോൻഡിൽ ഉ പയോഗിച്്ച ഒര  

യ  ിഐ ഐഡി മോപ്തും സൃഷ്ടിക്കോൻ അന വ്ോദ്മ െ്, കൂെോടത യ  ിഐ 

 ി 2  ി,  ി 2 എും എന്നിവ്യ്ക്്ക കീഴിൽ വ്ിവ്ിധ യ  ിഐ ഇെ ോെ കൾ 

നെത്തോൻ അന വ്ോദ്മ െ്. യ  ിഐ ഐഡി, യ  ിഐ നമ്പർ/ടമോലബൽ 

നമ്പർ, അടക്കൌെ് + ഐഎഫ്എസ്സി, സ്കോൻ ആൻഡ് പ , ഉപേ യും, ബോലൻസ ്

അപനവഷണും, കോലോകോലങ്ങളിൽ പചർത്ത മപറ്റടതങ്കില ും ഇെ ോെ ്

രീതികൾ എന്നിവ്യിപലക്്ക  ണും അയയ്ക്ക ക/സവീകരിക്ക ക എന്നിവ് 

ഇതിൽ ഉൾടപ്പെ ും. 

 

b. എെോ യ  ിഐ ഇെ ോെ കൾക്ക ും യ  ിഐ  ിൻ ഉ പയോഗിച്ച ള്ള 

പ് ോമോണീകരണും ആവ് യമോടണന്ന ും ലിങ്ക ് ടചയ് ത ബോങ്ക് അക്കൌെ് 

അതിൻാ്ടെ ഉ പയോഗത്തിപന്മൽ ടഡബിറ്്റ ടചയ്യടപ്പെ ടമന്ന ും 

ഉ പയോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക കയ ും മനസ്സിലോക്ക കയ ും ടചയ്യ ന്ന . 

 

c. പകപ്ന്ദീകൃത മോപ്പെിൽ 'UPI നമ്പെിനോയി' രജിസ്റ്റർ ടചയ്യോൻ ഉ പയോക്തോവ് ്

പ സോപ്പ് -ന് സമ്മതിക്ക കയ ും പ് പതയകും സമ്മതും നൽക കയ ും ടചയ്യ ന്ന . 

NPCI (അതോയത്, നയൂമെിക് UPI ഐഡി മോപ്പർ), NPCI പ ോടലയ ള്ള 

മപറ്റടതങ്കില ും ഡോറ്റോപബസ കൾ എന്നിവ്യോൽ പ് വ്ർത്തിക്ക ന്നത് 

കോലോകോലങ്ങളിൽ ആവ് യടപ്പെ കയ ും അെിയിക്ക കയ ും ടചയ്യോും. 'UPI 

നമ്പർ' ഉ പയോഗിച്്ച പ സോപ്പ്  ആപ്പിൽ  ണും 

അയയ് ക്ക ന്നതിന ും/അടെങ്കിൽ സവീകരിക്ക ന്നതിന ും ഉ പയോഗിക്ക ന്ന 

ഉ പയോക്തോവ്ിൻാ്ടെ രജിസ്റ്റർ ടചയ് ത ടമോലബൽ നമ്പപെോ 

ഇഷ് െോന സൃത 8-9 അക്ക നമ്പപെോ ആയിരിക്ക ും UPI നമ്പർ. 

 

d.  യ  ിഐ ഓൺപബോർഡിുംഗ ും രജിസ്പപ്െഷൻ പ് പ്കിയയ ും എൻ ിസിഐ 

മോർഗ്ഗനിർപേ ങ്ങൾക്്ക അന സൃതമോയിരിക്ക ടമന്്ന ഉ പയോക്തോവ് ്

സമ്മതിക്ക കയ ും മനസ്സിലോക്ക കയ ും ടചയ്യ ന്ന , കൂെോടത 

ഉ പയോക്തോവ്ിന്ടെ യ  ിഐ വ്ി ദ്ോും ങ്ങൾ എൻ ിസിഐയ മോയി 

 ങ്കിെ ന്നത ും ( രിമിതടപ്പെ ത്തോടത) ഉൾടപ്പെ ന്ന 

നിർപേ ങ്ങൾക്കന സൃതമോയി പ് വ്ർത്തിക്കോൻ പ സോപ്പിന ്

അർഹതയ െ്. 

 

6. വ്ിവ്രങ്ങള ും ഉേപ ാക്തൃ ആശയവ്ിനിെയവ് ും േങ്കിടൽ 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

 

e. UPI സൌകരയും നൽക ന്നതിനോയി ഉ പയോക്തോവ്ിൻാ്ടെ എെോ 

അക്കൌെ കള ും(കള ും) പരഖ്കള ും ആക് സസ് ടചയ്യോന ും 

കൂെോടത/അടെങ്കിൽ  ങ്കിെോന ും പ സോപ്പ ് -ടനയ ും ബോങ്കിടനയ ും 

ഉ പയോക്തോവ്് അപ് സക്തമോയ ും നിര  ോധികമോയ ും 

അധികോരടപ്പെ ത്ത ന്ന . ബോങ്ക ും അതിൻാ്ടെ അഫിലിപയറ്റ കൾ 

(അടെങ്കിൽ അവ്ര ടെ കരോെ കോർ) അതിൻാ്ടെ വ്യക്തിഗത വ്ിവ്രങ്ങള ും 

അതിൻാ്ടെ അക്കൌെ്(കൾ) സുംബന്ധിച്ച മടറ്റെോ വ്ിവ്രങ്ങള ും അടെങ്കിൽ 

യ  ിഐ സൌകരയവ് മോയി ബന്ധടപ്പട്ട ും വ്ി കലനും, ടപ്കഡിറ്്റ 

സ്പകോെിുംഗ്, വ്ി ണനും എന്നിവ്യ മോയി ബന്ധടപ്പട്്ട സൂക്ഷിക്ക കയ ും 

പപ് ോസസ്സ് ടചയ്യ കയ ും ടചയ്യോും എന്്ന ഉ പയോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന  

 

f. ഇെ ോെ് അെിയിപ്പ കൾ, ടപ് ോപമോഷണൽ സപന്ദ ങ്ങൾ, വ്ോട്്ട സ്ആപ്പ ്

ഉൾടപ്പടെയ ള്ള ചോനല കളിടല ഫീഡ് ബോക്ക കൾ എന്നിവ്യ മോയി 

ബന്ധടപ്പട്ട ആ യവ്ിനിമയും ല ിക്ക ന്നതിന് ഉ പയോക്തോവ് ്പ് പതയകമോയി 

സമ്മതും നൽക ന്ന . പ സോപ്പ് -ൽ നിപന്നോ അതിൽ നിപന്നോ 

ആ യവ്ിനിമയങ്ങൾക്കോയി ഉ പയോക്തൃ വ്ിവ്രങ്ങള ടെ പ ഖ്രണും, 

സും രണും, ഉ പയോഗും എന്നിവ് ഇതിൽ ഉൾടപ്പെ ന്ന  

 

g. എൻ ിസിഐപയോ ആർബിഐപയോ  കോലോകോലങ്ങളോയി സജ്ജമോക്കിയ 

മോർഗ്ഗനിർപേ ങ്ങൾക്കന സൃതമോയി, യ  ിഐയ് ക്്ക അന വ്ദ്നീയമോയ 

ഇെ ോെ് ത കയ ും പ് തിദ്ിനും അന വ്ദ്നീയമോയ  രമോവ്ധി ഇെ ോെ കള ടെ 

എണ്ണവ് ും പ സോപ്പ്  അതിൻാ്ടെ വ്ിപവ്ചനോധികോരത്തിൽ 

തീര മോനിക്ക ടമന്്ന ഉ പയോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന , 

 

h. ടതറ്റോയ യ  ിഐ  ിൻ 3 തവ്ണ നൽക പമ്പോൾ, 24 മണിക്കൂെപത്തക്്ക 

കൂെ തൽ യ  ിഐ ഇെ ോെ കൾ നെത്ത ന്നതിൽ നിന്്ന ഉ പയോക്തോവ്ിടന 

പ സോപ്പ്  തെയോൻ കഴിയ ടമന്്ന ഉ പയോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക കയ ും 

അുംഗീകരിക്ക കയ ും ടചയ്യ ന്ന . 

 

i. പ സോപ്പ്  യോടതോര  വ്ോെൻാ്െിയ ും ലകവ് ും വ്യ്ക്ക ന്നിെ കൂെോടത UPI 

സൌകരയത്തിൻാ്ടെ ഗ ണനിലവ്ോരടത്ത ക െിച്്ച ഒര  പ് ോതിനിധയവ് ും 

നൽക ന്നിെ. പ സോപ്പ്  ബോധയസ്ഥനോയിരിക്കിടെന്ന ും അത്തരും 

നോ നഷ്ടങ്ങൾ പനരിപട്ടോ  പരോക്ഷമോപയോ ആകസ്മികപമോ അനരരഫലപമോ 

ആയോല ും ഏടതങ്കില ും ടക്ലയിും വ്ര മോനനഷ്ടും, തെസ്സും എന്നിവ്ടയ 

അെിസ്ഥോനമോക്കിയ ള്ളതോപണോ എന്നത്  രിഗണിക്കോടത തടന്ന 

ഏടതങ്കില ും നോ നഷ്ടങ്ങൾക്്ക ഒര  തരത്തില ും 

ഉത്തരവ്ോദ്ിയോയിരിക്കിടെന്ന ും ഉ പയോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക കയ ും 

അുംഗീകരിക്ക കയ ും ടചയ്യ ന്ന . 

 

j. പ സോപ്പ് യ  ിഐ പ യ്ടമന്െിന്ടെ ഒര  ടഫസിലിപറ്ററ്റർ മോപ്തമോണ്, ഈ 

പ യ്ടമന്െ് ഇെ ോെ കളിൽ ഒര  കക്ഷിയെ. ടമോലബൽ പഫോൺ, യ  ിഐ 

 ിൻ,  ോപസവഡ്/ബപയോടമപ്െിക് പ് ോമോണീകരണും എന്നിവ്യിലൂടെ 

യ  ിഐ ടസൌകരയും ഉ പയോഗിച്്ച വ്ഞ്ചനോ രമോയ/ടതറ്റോയ ഇെ ോെ കൾ 

ഉൾടപ്പടെയ ള്ള ഇെ ോെ കൾക്്ക ഉ പയോക്തോവ് ് ഉത്തരവ്ോദ്ിയോയിരിക്ക ും, 

അത്തരും ഇെ ോെ കൾ യഥോർത്ഥത്തിൽ ഉ പയോക്തോവ് ് നൽകിയിട്ട പെോ 

അടെങ്കിൽ അുംഗീകരിച്ചതോപണോ എന്നത ്  രിഗണിക്കോടത തടന്ന. 
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എടരങ്കില ും നഷ്ടും/പകെ  ോെ കൾ ഉെോയോൽ ഉ പയോക്തോവ് ്

ഉത്തരവ്ോദ്ിയോയിരിക്ക ും. 

 

 

k. ഇെ ോെ് അ യർത്ഥനയ്ക്്ക എൻ ിസിഐയിൽ നിപന്നോ ഗ ണപ ോക്തൃ 

ബോങ്കിൽ നിപന്നോ പ് തികരണും ല ിക്കോത്ത സോഹചരയത്തിൽ, യ  ിഐ 

ഇെ ോെിൻാ്ടെ  രോജയും മൂലപമോ അതിൻാ്ടെ ഫലമോയി ഉെോക ന്നപതോ 

കൂെോടത ഗ ണപ ോക്തോവ്ിൻാ്ടെ ടമോലബൽ നമ്പപെോ UPI ഐഡിപയോ 

അക്കൌെ് നമ്പപെോ ഇെോത്തിെത്ത് ആയ നഷ്ടും, ടക്ലയിും അടെങ്കിൽ 

നോ നഷ്ടങ്ങൾ എന്നിവ്യ്ക്്ക പ സോപ്പ്  ബോധയസ്ഥനോയിരിക്കിെ.  

 

l. പ സോപ്പ് യ  ിഐ ഉ പയോഗിച്്ച നെത്ത ന്ന ഇെ ോെ കള ടെ വ്ി ദ്ോും ങ്ങൾ 

പരഖ്ടപ്പെ ത്ത കയ ും ഈ പരഖ്കൾ ഇെ ോെ കള ടെ 

ആധികോരികതയ ടെയ ും കൃതയതയ ടെയ ും നിർണ്ണോയക ടതളിവ്ോയി 

കണക്കോക്ക കയ ും ടചയ്യ ും. പ സോപ്പ് ബോങ്കിന് അന പയോജയമോടണന്്ന 

പതോന്ന ന്ന ഒര  കോലയളവ്ിപലക്്ക ഇെ ോെ് വ്ി ദ്ോും ങ്ങൾ സൂക്ഷിപച്ചക്കോും 

 

m. പ സോപ്പ്  ഉ പയോക്തൃ വ്ിവ്രങ്ങൾ രഹസയമോയി സൂക്ഷിക്ക ന്നത് 

ഉെപ്പോക്കോൻ നയോയമോയ എെോ പ് മങ്ങള ും നെത്ത ും, എന്നിര ന്നോല ും 

അതിൻാ്ടെ നിയപ്രണത്തിന് അതീതമോയ കോരണങ്ങളോൽ അടെങ്കിൽ 

ഏടതങ്കില ും മൂന്നോും കക്ഷിയ ടെ പ് വ്ർത്തനത്തിലൂടെ രഹസയമോയ 

ഉ പയോക്തൃ വ്ിവ്രങ്ങൾ അപ് ദ്ധമോയി ടവ്ളിടപ്പെ ത്ത ന്നതിപനോ 

പചോർത്ത ന്നതിപനോ അത ്ഉത്തരവ്ോദ്ിയോയിരിക്കിെ. 

 

n. പ സോപ്പ്  UPI പസവ്നങ്ങൾ അറ്റക റ്റപ്പണികൾ അടെങ്കിൽ ടനറ്്റ വ്ർക്്ക / 

ഹോർഡ് ടവ്യർ / പസോഫ് റ്്റ ടവ്യർ, ഏടതങ്കില ും അെിയരരോവ്സ്ഥ 

അടെങ്കിൽ സ രക്ഷോ കോരണങ്ങളോൽ മ ൻകൂർ അെിയിപ്പ് കൂെോടത 

തോൽക്കോലികമോയി നിർത്തിവ്പച്ചക്കോും, കൂെോടത 

ഉ പയോക്തോക്കൾക്ക െോക ന്ന നഷ്ടങ്ങൾക്ക ും നോ നഷ്ടങ്ങൾക്ക ും പ സോപ്പ ് 

ഉത്തരവ്ോദ്ിയെ. 

 

o. ടതറ്റോയ ഗ ണപ ോക്തോവ്ിന് പ യ്ടമന്െ കൾ ആരും ിക്ക ന്നതിന് 

ഉ പയോക്തോവ്് പ സോപ്പിടന ഉത്തരവ്ോദ്ിയോക്കിെ, കൂെോടത ഫെ് 

ലകമോറ്റും െിപവ്ഴ്സ് ടചയ്യോൻ ബോധയതയിെ. ഗ ണപ ോക്തോവ് മോയ ും 

ഇെ ോെ മോയ ും ബന്ധടപ്പട്ട ഒര  വ്ിവ്രത്തിന്ടെ കൃതയതയ്ക്്ക 

ഉ പയോക്തോവ്് മോപ്തും ഉത്തരവ്ോദ്ിയ ും ഉത്തരവ്ോദ്ിയ മോണ്. 

 

 

7. പേസാപ്പ്  UPI പസവ്നങ്ങൾ അവ്സാനിപ്പിക്ക ക 

 

 സമയോസമയങ്ങളിൽ സ്ഥോ ിപച്ചക്കോവ് ന്ന ഈ സുംയ ക്ത നിബന്ധനകള ടെയ ും 

വ്യവ്സ്ഥകള ടെയ ും മറ്്റ നയങ്ങള ടെയ ും  രിമിതടപ്പെ ത്തോത്ത നിഷ്പ്കിയതവപമോ 

ലുംഘനപമോ ഉൾടപ്പടെ, ഒര  കോരണവ് ോല ും, പനോട്ടീസ് നൽകോടത, 

ഉ പയോക്തോവ്ിപനോ ഏടതങ്കില ും മൂന്നോും കക്ഷിപക്കോ ബോധയതയിെോടത, യ  ിഐ 

പസവ്നങ്ങളിൽ നിന്്ന ഉ പയോക്തോവ്ിടന തോൽക്കോലികമോയി നിർത്തിവ്യ്ക്കോപനോ 

അവ്സോനിപ്പിക്കോപനോ പ സോപ്പിന് അതിന്ടെ  ൂർണ്ണമോയ വ്ിപവ്ചനോധികോരത്തിൽ 

അവ്കോ മ െ്. 
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8. യ േിഐ ൊൻപ റ്റ കമള നിയപ്ന്ത്ിക്ക ന്ന നിബന്ധനകൾ: 

 

ഒര  യ  ിഐ മോൻപഡറ്്റ സൃഷ് െിക്ക ന്നതിലൂടെപയോ 

നെപ്പിലോക്ക ന്നതിലൂടെപയോ ഉ പ ോക്തോവ്ിന് എടരങ്കില ും നഷ്ടമ െോയോൽ 

Zapp യോPayടതോര  ഉത്തരവ്ോദ്ിത്തപമോ ബോധയതപയോ വ്ഹിക്ക ന്നിടെന്്ന 

ഉ പ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക കയ ും മനസ്സിലോക്ക കയ ും ടചയ്യ ന്ന . മോൻപഡറ്്റ 

സൃഷ്ടിക്ക ന്ന സമയത്ത്  രിയോയ പ യ് ടമൻാ്െ് വ്ിവ്രങ്ങൾ 

നൽകിയിട്ട ടെന്്ന ഉെപ്പോപക്കെത് ഉ പ ോക്തോവ്ിൻാ്ടെ 

ഉത്തരവ്ോദ്ിത്തമോടണന്്ന ഉ പ ോക്തോവ്് അുംഗീകരിക്ക ന്ന . പ സോപ്പ്  UPI-യിടല 

UPI മോൻപഡറ്്റ ഫീച്ചെിൻാ്ടെ ഉ പയോഗവ് മോയി ബന്ധടപ്പട്്ട ഉ പ ോക്തോവ്് തോടഴ 

 െയ ന്ന നിബന്ധനകൾ അുംഗീകരിക്ക കയ ും  ടചയ്യ ന്ന . 

 

a. ഒറ്റത്തവ്ണ, ആവ്ർത്തിച്ച ള്ള മോൻപഡറ്റ കൾക്കോയി യ  ിഐ 

മോൻപഡറ്റ കൾ സൃഷ്ടിക്കോൻ കഴിയ ും. 

 

b. യ  ിഐ ഐഡി സൃഷ് െിക്ക കയ ും മോൻപഡറ്്റ സജ്ജീകരണത്തിനോയി 

ഉ പയോഗിക്ക കയ ും ടചയ് തത് പ് സ് ത ത യ  ിഐ മോൻപഡറ്്റ എക് സികയൂട്്ട 

ടചയ്യ ന്നത വ്ടര പ് വ്ർത്തനരഹിതമോക്കോൻ / െേോക്കോൻ അടെങ്കിൽ 

കോലഹരണട െ ത്തോൻ കഴിയിെ. 

 

c. പ സോപ്പ് ആപ്പിൽ യ  ിഐ വ്ഴി ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ദ്ൃ യമോക ന്ന ഇൻപവ്ോയ്സ ്

വ്യോ ോരി/ഐ ിഒ സ്ഥോ നും സൃഷ്ടിക്ക കയ ും  ങ്കിെ കയ ും ടചയ്യ ന്ന . 

ഇൻപവ്ോയിസിൻാ്ടെ ഉൽപ്പോദ്നത്തിപനോ ഇൻപവ്ോയിസിൻാ്ടെ 

ഉള്ളെക്കത്തിപനോ പ സോപ്പ ് ഒര  തരത്തില ും ഉത്തരവ്ോദ്ിയെ. 

വ്യോ ോരിയിൽ നിന്്ന എൻ ിസിഐ വ്ഴി ല ിച്ച ഇൻപവ്ോയ്സ് വ്ി ദ്ോും ങ്ങൾ 

മോപ്തപമ പ സോപ്പ് ലകമോെ ന്ന ള്ളൂ, ഇൻപവ്ോയ്സിന ള്ളിൽ നൽകിയ 

ഏടതങ്കില ും ടതറ്റോയ വ്ിവ്രങ്ങൾ കോരണും ഉ പ ോക്തോവ്ിന് സും വ്ിച്ച 

നഷ്ടത്തിന് പ സോപ്പ് ഉത്തരവ്ോദ്ിത്തപമോ ബോധയതപയോ വ്ഹിക്ക ന്നിെ. 
 

d. ഐ ിഒയ്ക്ക ും പനോൺ-ഐ ിഒ മോൻപഡറ്റ കൾക്ക മ ള്ള ഇെ ോെ ്

 രിധികൾ എൻ ിസിഐ നിർപേ ിക്ക ന്ന ഇെ ോെ്  രിധികൾക്്ക 

വ്ിപധയമോയിരിക്ക ും, കൂെോടത ഉ പ ോക്തോവ്ിന് മ ൻകൂട്ടി അെിയിക്കോടത 

എൻ ിസിഐ മോർഗ്ഗനിർപേ ങ്ങള ടെ അെിസ്ഥോനത്തിൽ 

കോലോകോലങ്ങളിൽ മോെിപയക്കോും. മോൻപഡറ്്റ നിർവ്വഹണത്തിപലക്ക ള്ള 

ഓപട്ടോപ  അുംഗീകൃത ആവ്ൃത്തിയ ടെയ ും ഇെ ോെ്  രിധിയ ടെയ ും 

അെിസ്ഥോനത്തിലോയിരിക്ക ും. 

 

e. ഒര  യ  ിഐ മോൻപഡറ്്റ (ഐ ിഒയിൽ  ടങ്കെ ക്ക ന്നതിനോയി സൃഷ്ടിച്ച 

ഏടതങ്കില ും യ  ിഐ മോൻപഡറ്റ കൾ ഉൾടപ്പടെ) ഒര  ഇെ ോെ ്

നിരസിക്ക ന്നതിപനോ നിരസിക്ക ന്നതിപനോ ഉള്ള ഏടതങ്കില ും കോരണും 

ഉൾടപ്പടെ ഏടതങ്കില ും കോരണത്തോൽ  രോജയടപ്പട്ടോൽ, ഉ പ ോക്തോവ്ിന ്

സും വ്ിച്ച ഏടതങ്കില ും നഷ്ടത്തിന് പ സോപ്പ്ന് ബോധയതയിെ. 

 

9. യ േിഐ യ  ിഐആറിമന നിയപ്ന്ത്ിക്ക ന്ന നിബന്ധനകൾ: 
 

നിർേിഷ്ട യ  ിഐ ഇെ ോെ കളിൽ തർക്കങ്ങൾ ഉന്നയിക്ക ന്നതിന് 

ടെഗ പലറ്റെി മോർഗ്ഗനിർപേ ങ്ങൾക്കന സൃതമോയി പ സോപ്പ് ഒര  ടസൌകരയും 

നൽക ന്ന ടെന്ന ും പ് തയക്ഷപമോ  പരോക്ഷപമോ ആകസ്മികപമോ 

അനരരഫലപമോ ആയ ഏടതങ്കില ും നഷ്ടപമോ നോ നഷ്ടങ്ങപളോ ഉെോയോൽ 

ഉത്തരവ്ോദ്ിത്തപമോ ബോധയതപയോ ഇടെന്ന ും ഉ പയോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക കയ ും 
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മനസ്സിലോക്ക കയ ും ടചയ്യ ന്ന . ഇെ ോെ് സമയത്ത്  രിയോയ പ യ്ടമന്െ ്

വ്ിവ്രങ്ങൾ നൽകിയിട്ട ടെന്്ന ഉെപ്പോപക്കെത് ഉ പയോക്തോവ്ിന്ടെ 

ഉത്തരവ്ോദ്ിത്തമോടണന്്ന ഉ പയോക്തോവ്് അുംഗീകരിക്ക ന്ന . ഓൺലലൻ 

സ്റ്റോറ്റസ്  രിപ ോധനയ ും തർക്ക  രിഹോരവ് മോയി ബന്ധടപ്പട്്ട ഉ പ ോക്തോവ് ്

ഇനിപ്പെയ ന്ന നിബന്ധനകൾ അുംഗീകരിക്ക കയ ും അുംഗീകരിക്ക കയ ും 

ടചയ്യ ന്ന . 

 (i) ഈ ടസൌകരയും എൻ ിസിഐ, ടെഗ പലറ്റെി മോർഗ്ഗനിർപേ ങ്ങൾ 

എന്നിവ്യ്ക്്ക അന സൃതമോണ്, കൂെോടത ഉ പ ോക്തോവ്ിന് മ ൻകൂട്ടി 

അെിയിക്കോടത എൻ ിസിഐ മോർഗ്ഗനിർപേ ങ്ങള ടെ അെിസ്ഥോനത്തിൽ 

കോലോകോലങ്ങളിൽ മോെിപയക്കോും. 

 (ii) ഏടതങ്കില ും ഇെ ോെിന ള്ള തർക്ക  രിഹോരും എൻ.  ി. സി. ഐയിൽ 

നിന്ന ള്ള സ്ഥിരീകരണത്തിന്ടെ ല യതയ്ക്്ക വ്ിപധയമോണ്, കൂെോടത 

യ  ിഐ യ ഡിഐആർ ടസൌകരയും കോരണും പ് തികരിക്കോത്തതിപനോ 

കോലതോമസത്തിപനോ നോ നഷ്ടങ്ങൾപക്കോ പ സോപ്പ് ബോധയസ്ഥനെ.  

(iii) പ സോപ്പ് ഒര  വ്ോെെിയ ും നൽക ന്നിെ കൂെോടത യ  ിഐ യ ഡിഐആർ 

ടസൌകരയത്തിന്ടെ ഗ ണനിലവ്ോരടത്തക്ക െിച്്ച ഒര  പ് ോതിനിധയവ് ും 

നൽക ന്നിെ. 

 (iv) യ  ിഐ യ ഡിഐആർ ടസൌകരയത്തിനോയ ള്ള അറ്റക റ്റപ്പണികൾ 

അടെങ്കിൽ അറ്റക റ്റപ്പണികൾ അടെങ്കിൽ 

ടനെ്െവർക്്ക/ഹോർടഡവയർ/പസോഫ്െ്ടെവയെിടല ഏടതങ്കില ും തകരോെ കൾ, 

ഏടതങ്കില ും അെിയരിര സോഹചരയങ്ങൾ അടെങ്കിൽ സ രക്ഷോ കോരണങ്ങൾ 

എന്നിവ് മ ൻകൂട്ടി അെിയിക്കോടത യ ഡിഐആർ പസവ്നും 

തോൽക്കോലികമോയി നിർത്തിവ്പച്ചക്കോും, കൂെോടത ഉ പയോക്തോക്കൾക്്ക 

എടരങ്കില ും നഷ്ടങ്ങൾ/നോ നഷ്ടങ്ങൾ/അടസൌകരയങ്ങൾ എന്നിവ്യ്ക്്ക 

പ സോപ്പ് ഉത്തരവ്ോദ്ിയോയിരിക്കിെ.  

(v) മികച്ച ഉ പയോക്തൃ അന  വ്ും സ ഗമമോക്ക ന്നതിനോയി പ സോപ്പിന്ടെ 

സ്റ്റോൻപഡർഡ് യ  ിഐ ഓഫെിുംഗിന്ടെ വ്ി  ലീകരണമോണ ്ഈ ടസൌകരയും, 

കൂെോടത പ സോപ്പ് യ  ിഐടയ നിയപ്രിക്ക ന്ന നിബന്ധനകള ും 

വ്യവ്സ്ഥകള ും ബോധകമോക ും. 
 

10. കൂെോടത, [●] ൽ  രോമർ ിച്ചിരിക്ക ന്ന നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

ഉ പയോക്തോവ്ിന് ബോധകമോയിരിക്ക ും. ഉ പ ോക്തോവ്് അത ് വ്ോയിക്ക കയ ും 

മനസ്സിലോക്ക കയ ും ടചയ്ത ടവ്ന്്ന ഉ പ ോക്തോവ്് സ്ഥിരീകരിക്ക ന്ന . മറ്്റ 

ബോങ്ക കൾ പ യ്ടമന്െ് സർവ്ീസ് ടപ് ോലവ്ഡർ ( ി. എസ്.  ി) 

ബോങ്ക കളോടണങ്കിൽ, അത്തരും  ി. എസ്.  ി ബോങ്ക കൾ ബോധകമോക്ക ന്ന 

നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും ബോധകമോക ും. 
 
 
 
 
 
 
 

മഷ യൂൾ 7 

അടയ്ക്ക ന്നതിനായി  ബസൈപ്പ് മചയ്യ ക 

 

'ലസവ ് െ  പ ' പ് വ്ർത്തനത്തിന ് ഇനിപ്പെയ ന്ന നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 

അധികമോയി ബോധകമോക ും: 
 

1. 'ലസവ ് െ  പ ' പ് വ്ർത്തനും പ് വ്ർത്തനക്ഷമമോക്കിയിട്ട ടെങ്കില ും, ഉ പ ോക്തോവ് ്

അത് ഉ പയോഗിപക്കെത് നിർബന്ധമടെന്്ന ഉ പ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന .  
 

2. 'ലസവ ് െ  പ ' പ് വ്ർത്തനും ഉ പയോഗിക്കോൻ ഉ പ ോക്തോവ്ിന ്

തോൽപ്പരയമിടെങ്കിൽ, 'ലസവ ് െ  പ ' പ് വ്ർത്തനും പ് വ്ർത്തനരഹിതമോക്കോന ും 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

ല യമോയ മറ്്റ പ് ോമോണീകരണ രീതികൾ (കൾ) പ് വ്ർത്തനക്ഷമമോക്കോന മ ള്ള 

ഓ ്ഷൻ ഉ പ ോക്തോവ്ിന് ഉെ്.  
 

3. 'ലസവ ് െ  പ ' പ് വ്ർത്തനും ഉ പയോഗിക്ക ന്നതിന് ബോങ്ക് കോലോകോലങ്ങളിൽ 

പ് ോമോണീകരണ രീതികൾ നിർപേ ിപച്ചക്കോും.  
 

4. 'ലസവ ് െ  പ ' പ് വ്ർത്തനത്തിലൂടെ  ണമെയ്ക്കൽ സോധോരണ ഗതിപയക്കോൾ 

പവ്ഗത്തിലോയിരിക്ക ടമന്്ന ഉ പ ോക്തോവ്് സമ്മതിക്ക ന്ന .  
 

5. എന്നിര ന്നോല ും, അത്തരടമോര  പ് വ്ർത്തനും പ് വ്ർത്തനക്ഷമമോക്കിയോൽ 

ഉ പ ോക്തോവ്ിന്ടെ ടമോലബൽ ഉ കരണത്തിൽ ഉ പ ോക്തോവ്് പ് പതയക പ് ദ്ധ 

ടചല പത്തെത െ്, കോരണും അതിന് അ കെസോധയതകള െോകോും.  
 

6. 'ലസവ ് െ  പ ' പ് വ്ർത്തനും അന വ്ദ്ിക്ക ന്നതിന ും ഉ പയോഗിക്ക ന്നതിന ും മ മ്്പ 

ഉൾടപ്പട്ടിരിക്ക ന്ന അ കെസോധയതകൾ വ്ിലയിര ത്ത ന്നതിന ും സവതപ്രമോയി 

തന്ടെ വ്ിധി ഉ പയോഗിക്ക ന്നതിന ും ഉ പ ോക്തോവ്് ഉത്തരവ്ോദ്ിയോയിരിക്ക ും. 

 
 

 
  

 

 


