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ವರ್ಗ – ಆಂ 
ಪ ೇಜ್ಯಾಪ್ 

ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುರ್ಳ ದಯಖಲ  
ಆವೃತ್ತು 2.0 2023 [.]ರಂದ ಜ್ಯರ  

ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು (ಈ ಮತುಂದೆ ವಿವರಿಸಿರತವುಂತೆ) ಒಪ್ಪಿಕೆ ುಂಡಲ್ಲಿ, ಗ್ರಾಹಕನ್ತ ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ ತರನ್ತ ಬೆೇರೆ ಬ್ಬ ವಯಕಿು ಅಥವರ ಘಟಕದ ಸೆ ೇಗನ್ತು ಹರಕಿಲ್ಿ ಅಥವರ ತ್ನ್ು ವಯಸ್ತು, 
ಯರವುದೆೇ ವಯಕಿುಯುಂದಿಗ್ೆ ಅಥವರ ಘಟಕದೆ ುಂದಿಗಿನ್ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧದ ಬ್ಗ್ೆೆ ಸ್ತಳಳು ಮರಹಿತಿ ನಿೇಡಿಲ್ವಿೆುಂದತ ಭರವಸೆ ನಿೇಡಿರತತರುನೆ/ರೆ. ಯರವುದೆೇ ಸ್ುಂದಭಭದಲ್ಲಿ ಪುರತಷರುಂತ್ರ/ಸೆ ೇಗತ 
ಹರಕಿರತವುದತ ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕನ್ತ ಸ್ಲ್ಲಿಸಿರತವ ಮರಹಿತಿಯತ ಸೆ ೇಗನ್ತು ಸ್ ಚಿಸ್ತವುಂತಿರತವುದತ ಅಥವರ ಯರವುದೆೇ ಮರಹಿತಿಯತ ಪರಿಶೇಲ್ನೆಗ್ೆ ಒಳಪಟ್ಟಿಲ್ಿವೆುಂಬ್ತದತ ಕುಂಡತಬ್ುಂದಲ್ಲಿ, ಅುಂತ್ಹ 

ಗ್ರಾಹಕನಿ(ರಿ)ಗ್ೆ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಸೆೇವರಸ್ಕಯಭಗಳನ್ತು (ಈ ನ್ುಂತ್ರ ಪಾಸ್ತುತ್ಪಡಿಸ್ಲ್ಿಡತವ) ಯರವುದೆೇ ಪೂವರಭನ್ತಮತಿ ಇಲ್ಿದೆ ಅಥವರ ಮರಹಿತಿ ನಿೇಡದೆ ಸ್ುಂಪೂರ್ಭವರಗಿ ಅಥವರ ಭರಗಶಃ 
ಹಿುಂಪಡೆಯತವುದತ ಕೆೇವಲ್ ಬರಯುಂಕಿನ್ ಸ್ವುಂತ್ ವಿವೆೇಚನೆಗ್ೆ ಸೆೇರಿರತ್ಕಕದತು. ಗ್ರಾಹಕರತ ವರಾಟುಪ್, ಎಸ್ಎುಂಎಸ, ಅಧಿಸ್ ಚನೆ ಮತ್ತು ಈ-ಮೇಲ್ ಮ ಲ್ಕ ಸ್ುಂವಹನ್ಗಳನ್ತು ಸಿವೇಕರಿಸ್ಲ್ತ 
ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ.  
1. ವ್ಯಾಖ್ಯಾನರ್ಳು 
“ಅನವಯವ್ಯರ್ತವ ಕಯನೂನತ(ರ್ಳು)” ಎುಂದರೆ, ನಿಯಮ, ಶರಸ್ನ್, ಅನ್ತಶರಸ್ನ್, ಅಧಿನಿಯಮ, ತಿೇಪುಭ, ಸ್ ಚನೆ, ಅಧಿಸ್ ಚನೆ, ಗ್ೆ ತ್ತುವಳಿ, ಸ್ತಗಿಾೇವರಜ್ೆು, ಒಪಿುಂದ, ಕರರರತ, ಆಜ್ಞೆ, 
ಬೆೈಲರಗಳಳ, ಸರವಭಜನಿಕ ಶರಸ್ನ್, ಅನ್ತಶರಸ್ನ್, ತೆರವುಗಳಳ, ನಿದೆೇಭಶನ್ಗಳಳ, ಪಾಶಸಿುಗಳಳ, ನಿೇತಿ-ನಿಯಮರವಳಿಗಳಳ, ಪರವರನಿಗಿ, ಅವಶಯಕತೆ, ಬೆೇಡಿಕೆ, ಸ್ಕರಭರದ ನಿಬ್ಭುಂಧಗಳಳ ಅಥವರ 

ಷರತ್ತುಗಳಳ, ಅದೆೇ ರಿೇತಿಯಿರತವ ಇತ್ರ ಯರವುದೆೇ ನಿರ್ರಭರಗಳನೆ ುಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ, ಅಥವರ ನಿರ್ಭಯ, ಅಥವರ ಕರನ್ ನಿನ್ಷೆಿೇ ಪರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿರತವ ಜ್ರರಿಗ್ೆ ುಂಡ ಅಥವರ 

ಕರಯಭಗತ್ವರದ, ಅಥವರ ಈ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧದಲ್ಲಿರತವ ವಿಷಯದ ಮೇಲೆ ವರಯಪ್ಪು ಹೆ ುಂದಿರತವ ಯರವುದೆೇ ಸ್ಕರಭರಿೇ ಅಧಿಕರರ, ಪಾಸ್ತುತ್ ಕರಲ್ಕೆಕ ಅನ್ವಯವರಗತವ ಅಥವರ ಕರಲರನ್ತಕಾಮದಲ್ಲ ಿ

ಕರಯಭರ ಪಕೆಕ ಬ್ರಲ್ಲರತವ, ಅವುಗಳ ತಿದತುಪಡಿ, ಬ್ದಲರವಣೆ, ಪುನ್ಃ  ನಿಯಮಗ್ೆ ಳಿಸ್ಲ್ಿಟಿ, ಕರಲರನ್ತಕರಲ್ಕೆಕ ಬ್ದಲ್ಲಸ್ಲ್ಿಟಿ ಅಥವರ ಪರಿಷಕರಿಸ್ಲ್ಿಟಿ ಎಲ್ ಿ ನಿಯಮರವಳಿಗಳಳ 
ಎುಂದಥಭ. 

“ಬಯಾಂಕ್”್ಎುಂದರೆ ಹೆಚ್ಡಿಎಫ್ ಬರಯುಂಕ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್, ಎುಂದ , 2013ರಲ್ಲಿ ಜ್ರರಿಗ್ೆ ಳಿಸ್ಲ್ಿಟ್ಟಿರತವ ಕುಂಪೆನಿೇಸ ಆಕ್ಿ್ ನ್ಲ್ಲ ಿವಿವರಿಸ್ಲರದ ಅಥಭದಲ್ಲ ಿಒುಂದತ ಸ್ುಂಸೆೆ(ಕುಂಪೆನಿ) ಎುಂದ , ಬರಯುಂಕ್ 

ಹೌಸ, ಸೆೇನರಪತಿ ಬರಪಟ್ ಮರರ್ಗಭ, ಲೆ ೇಯೆರ್ ಪರಯರೆಲ್, ಮತುಂಬೆೈ 400 013 ಎುಂಬ್ ವಿಳರಸ್ದಲ್ಲಿ ತ್ನ್ು ನೆ ೇುಂದರಯಿತ್ ಮತಖ್ಯ ಕಛೆೇರಿಯನ್ತು ಹೆ ುಂದಿರತವ ಕುಂಪೆನಿಯೆುಂದ  ಅಥಭ. 

ಅಲ್ಿದೆೇ, ವರಯಖ್ರಯನಿಸ್ಲರಗತವ ಸ್ುಂದಭಭಕೆಕ ಅಸಿುಂಧತ ಅಥವರ ಅನ್ತಚಿತ್ವೆುಂದತ ತೆ ೇರತವ ಸ್ುಂದಭಭವನ್ತು ಹೆ ರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಉಳಿದೆಲ್ ಿಸ್ುಂದಭಭಗಳಲ್ಲ ಿಕುಂಪೆನಿಯ ಉತ್ುರರಧಿಕರರಿಗಳಳ ಮತ್ತು 
ನಿಯೇಜಿತ್ರರದವರನ್ತು ಒಳಗ್ೆ ುಂಡಿರತವುದತ ಎುಂದತ ಅಥಭ. 

 

“ವ್ಯಾಪಯರ ದಿನ” (ಬಿಸಿನೆಸ ಡೆೇ) ಎುಂದರೆ, ಭರನ್ತವರರ ಅಥವರ ನೆಗ್ೆ ೇಷಿಯಬ್ಲ್ ಇನ್ಸ್ತುಮುಂಟ್ು ಆಕ್ು, 1881ರ ಸೆಕ್ಷನ 25ರಲ್ಲಿ ಯರವುದೆೇ ಘ ೇಷಿತ್ ಸರವಭತಿಾಕ ರಜ್ರದಿನ್ವರಗಿರದ, 

ದಿನ್ ಮತ್ತು ಭರರತ್ದ ಮತುಂಬೆೈ ನ್ಗರದಲ್ಲಿ ಸರಮರನ್ಯ ಕಾಮದಲ್ಲ ಿಎಲ್ ಿಶರಖ್ರ ಕಛೆೇರಿಗಳೂ ತೆರೆದಿರತವ ದಿನ್ ಎುಂದತ.  
 

“ಕಯರ್ಡಗ ಅಸ ೂೇಸಿಯೇಷನ್(ನ್್)” ಎುಂದರೆ ಬರಯುಂಕತ ಕರಲ್ಕಾಮದಲ್ಲ ಿನಿಧಿಭಷಿಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವ ವಿಸರ, ಮರಸ್ಿರ್್ಕರಡ್ಭ, ಡೆೈನ್ಸಭ, ರತಪೆೈ, ಡಿಸ್ಕವರ್ ಅಥವರ ಇತ್ರ ಕರಡ್ಭ ಅಸೆ ೇಸಿಯೆೇಷನ 

ಎುಂದಥಭ.   

 

“ಕಯರ್ಡ್ಗ” ಎುಂದರೆ, ಅವಧಿ ಮಿೇರಿರದ ಕೆಾಡಿಟ್ ಕರಡ್ಭ ಅಥವರ ಡೆಬಿಟ್ ಕರಡ್ಭ, ಅಥವರ ಯರವುದೆೇ ಕರಡ್ಭ ಅಸೆ ೇಸಿಯೆೇಷನಿುನಿುಂದ ನಿಯೇಜಿಸ್ಲ್ಿಟಿ ಸ್ುಂಸೆೆಯಿುಂದ ನಿೇಡಲರಗಿರತವ 

ಪ್ಪಾೇಪೆೈಡ್ (ಮತುಂಚಿತ್ವರಗಿ ಹರ್ ಸ್ುಂದರಯಿಸ್ಲ್ಿಟಿ) ಕರಡ್ಭ ಎುಂದರ್ರಭವರದರ  ಪಾಸ್ತುತ್ ಮತನೆುಚಚರಿಕೆ ಅಥವರ ನಿಬ್ಭುಂಧಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವ ಕರಡ್ಭ ಬ್ತಲೆಟ್ಟನ ಅಥವರ ಅನ್ತಸ್ ಚಿತ್ ಕರಡ್್ಭಗಳ 

ಪಟ್ಟಿಯಲ್ಲಿ ಸೆೇರಿರದ ಕರಡ್ಭ ಎುಂದತ ಅಥಭ.  

 

“ಕಯಾಶ್ಬಯಾಕ್” ಎುಂದರೆ ಈ ಸ್ುಂಬ್ುಂದದಲ್ಲಿ ಬರಯುಂಕ್ ಕರಲರನ್ತಕರಲ್ಕೆಕ ನಿಗದಿ ಪಡಿಸ್ತವ ಅಥವರ ಪಾಸ್ತುತ್ಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವ ನಿಯಮಗಳಳ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ವಯ ಕರಯಶ್ಬರಯಕ್ (ಹರ್ 

ಹಿುಂಪಡೆಯತವುದತ) ಅುಂದರೆ (ಪರಯಿುಂಟ್್ಗಳ ರ ಪದಲ್ಲಿ ಅಥವರ ನಿಷಕರಿಸ್ಲರದ ಮೊತ್ುಕೆಕ ಸ್ಮರನ್ ಮೌಲ್ಯ) ಕರಯಶ ಅಥವರ ಮೊತ್ು ಎುಂದಥಭ.  

 

“ಗ್ಯಾಹಕ (ಕಸ್ಟಮರ್)” ಎುಂದರೆ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಅಪ್ಪಿಕೆೇಷನ್ುನ್ತು ಡೌನ್ಲೆ ೇಡ್ ಮರಡಿಕೆ ುಂಡಿರತವ ಅಥವರ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು ಬ್ಳಸ್ತತಿುರತವ ವಯಕಿು ಮತ್ತು ಆತ್ನ್/ಆಕೆಯ ಕರನ್ ನಿನ್ ಪಾಕರರ 

ಉತ್ುರರಧಿಕರರಿಗಳಳ, ಆಡಳಿತ್ ಮೇಲ್ಲವಚರರಕರತ ಮತ್ತು ಕರಯಭಗತ್ಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವವರನ್ತು ಒಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ ಎುಂದಥಭ.  

 

“ಡ್ಯಾಟಯ” ಎುಂದರೆ ಗ್ರಾಹಕನಿಗ್ೆ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿರತವ ವೆೈಯತಕಿುಕ ಡರಯಟರ, ಸ್ ಕ್ಷಮತ್ರ ವೆೈಯತಕಿುಕ ಡರಯಟರ ಅಥವರ ಮರಹಿತಿ, ವರಯವಹರರಿಕ (ಟರಾಾನರುಕ್ಷನ್ಲ್) ಡರಯಟರ, ಡಿರೆೈವೆೇಟ್ಟವ್ 

(ಅನ್ತಸರಧಿತ್) ಡರಯಟರ, ಇತ್ರ ಮರಹಿತಿಗಳಳ ಮತುಂತರದವು, ಈ ಕೆಳಗ್ೆ ಕರಣಿಸಿರತವುದತ ಹರಗ  ಈ ಹಿುಂದೆ ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿದು ಪರಾಡಕ್ಿ್ ಅಥವರ ಪದರಥಗಳನೆ ುಳಗ್ೆ ುಂಡ ವಿಷಯಗಳಳ.  
 

(ಅ) ನಿಮಮ ಗ್ರಾಹಕರನ್ತು ತಿಳಿಯಿರಿ (ನೆ ೇ ಯತವರ್ ಕಸ್ಿಮರ್) (ಕೆವೆೈಸಿ)/ಆುಂಟ್ಟ (ವಿರೆ ೇಧಿ) ಮನಿ ಲರುಂಡರಿುಂರ್ಗ (ಏಎುಂಎಲ್) ಡರಯಟರ 

(ಬ್) ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ ಅಜಿಭ ಸ್ಲ್ಲಿಸಿದ ಸ್ುಂದಭಭದಲ್ಲಿ ಅಥವರ ಬರಯುಂಕಿನ್ ಯರವುದೆೇ ಪರಾಡಕಿನ್ತು ಕೆೇಳಿರತವ ಸ್ುಂದಭಭದಲ್ಲಿ ನಿೇಡಲರದ ಮರಹಿತಿ.   

(ಕ) ಸ್ುಂಬ್ುಂಧವಿರತವ ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ ಉತ್ಿನ್ುವರದ ಯರವುದೆೇ ವರಯವಹರರಿಕ (ಟರಾಾನರುಕ್ಷನ್ಲ್) ಡರಯಟರ ಅಥವರ ಯರವುದೆೇ ವಹಿವರಟತಗಳಿಗ್ೆ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದುಂತೆ ಪಡೆಯಲರದ ಹೆೇಳಿಕೆ, 
ತ್ತ್ುುಂಬ್ುಂಧಿ ಅುಂಕಿಅುಂಶ, ಎುಂಟ್ಟಾಗಳಳ, ಲರರ್ಗು  
(ಡ) ಬರಯುಂಕ್ ಇತ್ರ ಯರವುದೆೇ ಮ ಲ್ದಿುಂದ ಪಡೆಯಲರದ/ಸಿವೇಕರಿಸಿದ ಮರಹಿತಿ  

(ಇ) ಯರವುದೆೇ ಡಿರೆೈವೆೇಟ್ಟವ್ ಡರಯಟರ 
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“ಡಿರ ೈವ್ ೇಟಿವ್ ಡ್ಯಾಟಯ” ಎುಂದರೆ, ಯರವುದೆೇ ಸರಲ್ಯೇಗಯ (ಕೆಾಡಿಟ್) ಅುಂಕ (ಸೆ ಕೇಸಭ), ಸರಲ್ ಮರಹಿತಿ, ವತ್ಭನೆ/ನ್ಡವಳಿಕೆ ಪಾಕ್ೆೇಪಗಳಳ, ಪ್ರಾಫೆೈಲ್ಲುಂರ್ಗ, ವಿಶೆಿೇಷಣರ ಫಲ್ಲತರುಂಶಗಳಳ, 
ವರದಿಗಳಳ (ಬರಯುಂಕ್ ಆುಂತ್ರಿಕವರಗಿ ಅಥವರ ಹೆ ರಗಿನ್ ವಯಕಿುಗಳಿುಂದ ಸ್ುಂಗಾಹಿಸ್ಲರದ), ಅಲೆ ೆೇರಿತ್ಮ್ಗಳ ಮ ಲ್ಕ, ವಿಶೆಿೇಷಣೆ, ಸರಫೆಿವೇರ್, ಅಟೆ ೇಮೇಷನು, ಪ್ರಾಫೆೈಲ್ಲುಂರ್ಗ,   

ಪಡೆದವುಗಳನ್ತು ಒಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ, ಗ್ರಾಹಕರಿುಂದ ಪಡೆಯಲರದ ಮರಹಿತಿ ಅಥವರ ಯರವುದೆೇ ವಯಕಿು ಅಥವರ ಮ ಲ್ಗಳಿುಂದ ಬರಯುಂಕ್ ಅಥವರ ಇತ್ವ ವಯಕಿುಗಳಿುಂದ ಸ್ುಂಗಾಹಿಸ್ಲರದ,  ಡರಯಟರ 

ಅಥವರ ಮರಹಿತಿ. ಮೇಲೆ ನ್ಮ ದಿಸ್ಲರದ ವಿವಿಧ ಮರಹಿತಿಗಳಳ, ಅುಂತ್ಹ ಡಿರೆೈವೆೇಟ್ಟವ್ ಡರಯಟರ ಸ್ುಂಗಾಹಿಸ್ಲ್ತ ಅನ್ತಸ್ರಿಸಿಸಿದ ಕರಯಭಚಟತವಟ್ಟಕೆಗಳಳ ಎುಂದತ ಅಥಭ. ಇುಂತ್ಹ 

ಕರಯಭಕಾಮವನ್ತು “ಡಿರ ೈವ್ ೇಷನ್” ಎುಂದತ ಕರೆಯಲರಗತತ್ುದೆ.  
1 ವರ್ಗ – ಆಂತ್ರಕ  



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

ವರ್ಗ – ಆಂತ್ರಕ 

“ವಿವ್ಯದ(ಡಿಸ್ೂಯೂಟ್ಸ್)” ಗಳಳ ಎುಂಬ್ ಪದದ ಅಥಭವನ್ತು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ 24ನೆೇ ಷರತಿುನ್ಲ್ಲಿ ವಿವರಿಸ್ಲರಗಿದೆ.  

“ಸ್ಕಯಗರೇ ಅಧಿಕಯರ” ಎುಂದರೆ ಯರವುದೆೇ ಸ್ಕರಭರ, ಸ್ಕರಭರಿೇ ಇಲರಖ್ೆ, ನಿಗಮಗಳಳ (ಕರಪ್ರಭರೆೇಷನ), ಮತನಿಸಿಪರಲ್ಲಟ್ಟ, ಪುಂಚರಯತಿ, ಮುಂತಿಾವಗಭ, ಮುಂಡಳಿ, ನಿಯುಂತ್ಾಣರ 

ಪರಾಧಿಕರರ, ಉಪಮುಂಡಳಿ, ನರಯಯರಲ್ಯ, ನರಯಯ ಸ್ಮಿತಿ ಅಥವರ ನರಯಯರುಂಗ, ಅರೆ-ನರಯಯರುಂಗ, ಅಥವರ ವಿಷಯದ ಮೇಲೆ ಅಥವರ ಪಾಶೆು ಅಥವರ ವರಯಜಯಕೆಕ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದುಂತೆ 
ವರಯಪ್ಪು ಹೆ ುಂದಿರತವ  ವರಯಪ್ಪುಯತಕು ಆಡಳಿತ್ ಮುಂಡಳಿ.  

“ಐಎನ್ಆರ್” ಎುಂದರೆ  ಭರರತ್ದ ಶರಸ್ನ್ಬ್ದಧ ನರರ್ಯ ಅಥವರ ನೆ ೇಟತ ಅುಂದರೆ ಭರರತ್ ರರಷುದ ರತಪರಯಿ (ಚಲರವಣೆಯಲ್ಲಿರತವ). 

“ಇಶ್ಯಾಯರ್ಸಗ(ವಿತ್ರಕರತ)” ಎುಂದರೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ 3ನೆೇ ಷರತಿುನ್ಲ್ಲಿ ವರಯಖ್ರಯನಿಸಿರತವುಂತೆ ಅರ್ೆೈಭಸ್ಬೆೇಕತ. 

“ಆಫರ್(ಕ ೂಡತಗ್ )” ಎುಂದರೆ ಬರಯುಂಕತ ತ್ನ್ು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ನಿೇಡತವ, ಬರಯುಂಕ್ ಕರಲರನ್ತಕರಲ್ಕೆಕ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿರತವ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗ್ೆ ಬ್ದಧವರದ ಯರವುದೆೇ ರಿೇತಿಯ 

ಕೆ ಡತಗ್ೆ, ಬ್ಹತಮರನ್, ವೇಚರ್್ಗಳಳ, ವಿಶೆೇಷ ಪಾಯೇಜನ್ಗಳಳ, ಪರಾಚರರರತ್ಮಕ ಕೆ ಡತಗ್ೆ, ರಿಯರಯಿತಿ ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಪ್ರಾೇತರುಹಕವರಗಿದತು ಇದತ ಕರಯಶ್ಬರಯಕ್್ಅನ್ ು 
ಒಳಗ್ೆ ುಂಡಿರತತ್ುದೆ. 

“ಕ ೂಡತಗ್  ದತರತಪಯೇರ್” ಎುಂದರೆ ಓವಭ ಗ್ರಾಹಕನ್ತ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್-ಪರಾಯೇಜಿತ್ ಕರಯಶ್ಬರಯಕ್ ಅಥವರ ಇತ್ರ ಯರವುದೆೇ ಕೆ ಡತಗ್ೆಗಳನ್ತು ಅವಹೆೇಳನ್ ಮರಡತವ ಅಥವರ 

ದತರತಪಯೇಗ ಮರಡತವ ಅಥವರ ಆಟದ ವಿಷಯವರಗಿಸ್ತವ ಘಟನೆ ಅಥವರ ಸ್ರಣಿ ಘಟನೆ ಅಥವರ ಘಟನರವಳಿಗಳಳ ಎುಂದರಗಿದತು ಅದನ್ತು/ಅವುಗಳ ಮ ಲ್ಕ ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ 
ವುಂಚಿಸ್ತವುದತ, ಅದರಿುಂದ ಗ್ರಾಹಕನಿಕೆ ಬರಯುಂಕಿನ್ ವೆಚಚದಲ್ಲಿ, ತ್ನ್ಗ್ೆ ಅಲ್ಭಯವರಗಿರತವ, ಅನ್ಪೆೇಕ್ಷಿತ್ , ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ ಆಘಾತ್ಕರರಿಯರಗಿರತವ, ಪಾಯೇಜನ್ ಪಡೆಯಲ್ತ ವರಸ್ುವದಲ್ಲಿ 
ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿರತವ ವಯವಹರರ ಅಥವರ ಕೆ ಳಳುವಿಕೆಯನ್ತು ಅಥವರ ಅದರ ಭರಗವನ್ತು ಪೂರ್ಭಗ್ೆ ಳಿಸ್ದೆ (ನ್ುಂತ್ರದ ಹಿಮತಮಖ್ಗಳನೆ ುಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ) ವುಂಚಿಸ್ಲ್ತ 
ಪಾಯತಿುಸ್ತವುದತ ಅಥವರ ಬರಯುಂಕ್ ಕೆ ಡತಗ್ೆಯಲ್ಲಿರತವ ನ್ ಯನ್ತೆಯನ್ತು ಬ್ಳಸಿಕೆ ುಂಡತ ವಿಪರಿೇತ್ವರದ ಕರಯಶ್ಬರಯಕ್ ಅಥವರ ಕೆ ಡತಗ್ೆಗಳನ್ತು ಬ್ಳಸಿಕೆ ಳಳುವ ಸೆ ೇಗಿನ್ಲ್ಲಿ 
ವಯವಹರರವನ್ತು ಪೂರ್ಭಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವುಂತೆ ನ್ಟ್ಟಸ್ತವುದತ. ಉದರ: (1) ವಯವಹರರ ಅಥವರ ಸ್ರಣಿ ವಯವಹರರಗಳನ್ತು ಕರಯಶ್ಬರಯಕ್ ಅಥವ ಇತ್ರ ಕೆ ಡತಗ್ೆಗ್ರಗಿ 

ವಯವಹರರ/ವಯವಹರರಗಳನ್ತು ಮರಡತವುದತ ಅಥವರ ಹಿುಂಪಡೆಯತವುದತ ಅಥವರ ರದತುಮರಡತವುದತ – ಉದರ: ಕರಯಶ್ಬರಯಕ್ ಅಥವರ ಕೆ ಡತಗ್ೆಯ ಲರಭವನ್ತು ಪಡೆದ ಕ ಡಲೆ 
ಯರವುದೆೇ ವಸ್ತು ಅಥವರ ಸೆೇವೆಯನ್ತು ಹಿುಂದಿರತಗಿಸ್ತವುದತ (2) ವೃತರುಕರರದ ವಯವಹರರ/ವಹಿವರಟತಗಳಳ.  

“ಬಯಧ್ಾತ ರ್ಳು” ಎುಂಬ್ತದನ್ತು 4ನೆೇ ಷರತಿುನ್ಡಿಯಲ್ಲಿ ವಿವರಿಸಿರತವುಂತೆ ಅಥಭಸ್ಬೆೇಕತ.  

“ಲಂಕ್್ (ಹ ೂಂದಿಸ್ಲಯದ) ಕಯರ್ಡ್ಗರ್ಳು” ಎುಂದರೆ ಗ್ರಾಹಕರ, ಡೆಬಿಟ್ ಕರಡ್ಭ ಮತ್ತು ಕೆಾಡಿಟ್ ಕರಡ್ಭ ಒಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ, ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಅಪ್ಪಿಕೆೇಷನ್ನ್ಲಿ್ಲ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿತ್ ವಿವರಗಳನ್ತುಸೆೇವ್ 

ಮರಡಿರತವ ಕರಡ್ಭ ಆಗಿದತು ಬರಯುಂಕ್ ನಿಗದಿಗ್ೆ ಳಿಸಿರತವ, ಅತರಯವಶಯಕವರದ ದೃಢೇಕರರ್ ಪಾಕಿಯೆಗಳನ್ತು ಪೂರ್ಭಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವುದತ ಮತಖ್ಯವರಗಿರತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಕರಲರನ್ತಕರಲ್ಕೆಕ 
ಪಾಸ್ತುತ್ವರಗತವ, ಅನ್ವಯವರಗತವ ಶರಸ್ನ್ಕೆಕ ಒಳಪಟ್ಟಿರತತ್ುದೆ.  

“ವ್ಯಾಪಯರರ್ಳು” ಎುಂದರೆ ಬರಯುಂಕ್ ಸರವಧಿೇನ್ತರ ಹಕಕನ್ತು ಪಡೆದಿರತವ, ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಅಪ್ಪಿಕೆೇಷನ ಮ ಲ್ಕ ವಸ್ತು/ಸೆೇವೆಗಳ, ಧನ್ಸೆೇವೆಗಳನೆ ುಳಗ್ೆ ುಂಡತ, ಮೌಲ್ಯವನ್ತು 
ಪಾತಿನಿಧಿಯುಂತೆ ಸಿವೇಕರಿಸ್ತವ ಹಕಕನ್ತು ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ ಒಪ್ಪಿಸಿರತವ, ವರಯಪರರಗ್ರರರತ ಮತ್ತು ವರಯಪರರಸ್ುಂಸೆಗೆಳಳ. 

“ಮೊಬ ೈಲ್ ಡಿವ್ ೈರ್ಸ” ಎುಂದರೆ ಮೊಬೆೈಲ್ ಫೇನ ಅಥವರ ಸರಮಟ್ಭ ಫೇನ, ಹೆ ೇಸಿ ವರಯ್ಸು ಮತ್ತು ಡರಯಟರ ಅಪ್ಪಿಕೆೇಷನ್ಗಳೂ ಸೆೇರಿದುಂತೆ ಎಲಿ್ ಎಲೆಕರುನಿಕ್ ಸರಧನ್ಗಳಳ.  

“ಎನ್್ಪಿಸಿಐ” ಎುಂದರೆ ನರಯಷನ್ಲ್ ಪೆೇಮುಂಟ್ು ಕರಪ್ರಭರೆೇಷನ ಆಫ್ ಇುಂಡಿಯರ ಮತ್ತು ಅದರ ಉತ್ುರರಧಿಕರರಿಗಳಳ ಹರಗ  ನಿಯೇಜಿತ್ರತ.  

“ವ್ಯಾಪಯರರ್ಳ ಕ ೂಡತಗ್ ರ್ಳು” ಎುಂದರೆ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ 5ನೆೇ ಷರತಿುನ್ಲ್ಲಿರತವುದನ್ತು ಗಾಹಿಸ್ಬೆೇಕತ.  

“ಆಫರ್ ಸ ಯಸಿಫಿಕ್ ಟರ್ಮ್್ಗ” ಈ ಕೆಳಗಿನ್ 5ನೆೇ ಷರತಿುನ್ಲ್ಲಿರತವುದನ್ತು ಗಾಹಿಸ್ಬೆೇಕತ.  

“ಪ ೇಜ್ಯಾಪ್ ಅಪಿಿಕ ೇಷನ್” ಅಥವರ “ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಆಪ್” ಅಥವರ “ಪೆೇಜ್ರಯಪ್”ಎುಂದರೆ ಬರಯುಂಕ್ ಸರವಮಯದ ಅಪ್ಪಿಕೆೇಷನ ಆಗಿದತು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸರಧನ್ದ/ಗಳ ಮ ಲ್ಕ, 

ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಸೆೇವೆಗಳ ಆರ್ರರದಲ್ಲಿ ದೆ ರೆಯತವುಂತ್ಹತದತ ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರತ ಬ್ಳಸ್ಬ್ಹತದರದುಂತ್ತಬ್ತದತ.  

“ಪ ೇಜ್ಯಾಪ್ ಪಿಪಿಐ” ಎುಂಬ್ತದನ್ತು ಇದರೆ ುಂದಿಗಿರತವ ಷೆಡ ಯಲ್ 1ರಲ್ಲಿ ವಿವರಿಸ್ಲರಗಿದೆ. 

“ಪ ೇಜ್ಯಾಪ್ ಸ ೇವ್ ರ್ಳು” ಎುಂದರೆ ಬರಯುಂಕತ ತ್ನ್ು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ನಿೇಡತವ ಸೆೇವರಸೌಲ್ಭಯಗಳಳ. ತ್ನ್ ಮಲ್ಕ, ನಿದಿಭಷಿ ಇತಿಮಿತಿಗಳ ಚೌಕಟ್ಟಿನ್ಲ್ಲಿ ಗ್ರಾಹಕರತ ಈ ಮತುಂದೆ ನ್ಮ ದಿಸಿರತವ 

ಸೆೇವೆಗಳ ಪಾಯೇಜನ್ವನ್ತು ಪಡೆಯಲ್ತ ಅವಕರಶವಿರತತ್ುದೆ. (ಅ) ವರಯಪರರಸ್ರೆಿುಂದ ವಸ್ತು ಮತ್ತು ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಬ್ಳಸ್ತವುದರ ಮ ಲ್ಕ ಪಡೆದತಕೆ ುಂಡತ ಅವುಗಳ 

ಮೌಲ್ಯವನ್ತು ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಪಟಿ ವರಯಪರರಿಗಳಿಗ್ೆ ಸ್ುಂದರಯಿಸ್ಬ್ಹತದತ (ಬ್) ಯತಪ್ಪಐ ಸೆೇವೆಗಳಳ (ಕ) ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐಗ್ೆ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ, ಶೆೇಖ್ರಿಸ್ಲ್ಿಟಿ ಮೌಲ್ಯಗಳನ್ತು ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ 

ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನ್ತು ಆರ್್ಬಿಐ ಪ್ಪಪ್ಪಐ ನಿದೆೇಭಶರತವುಂತೆ ಸೆೇರಿಸ್ತವುದನ್ ು ಒಳಗ್ೆ ುಂಡ ಸೆೇವೆಗಳಳ, ಮತ್ತು ಈ ನಿಯಮ ಹರಗ  ಷರತ್ತುಗಳಳ ಮತ್ತು ಆರ್್ಬಿಐ ಪ್ಪಪ್ಪಐ ನಿದೆೇಭಶನ್ದುಂತೆ 
ಶೆೇಖ್ರಿಸ್ಲ್ಿಟಿ ಮೌಲ್ಯ/ನಿಧಿಗಳನ್ತು ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐನಿುಂದ ಆರ್್ಬಿಐ ಪ್ಪಪ್ಪಐನಿುಂದ ಅುಂಗಿೇಕರಿಸ್ಲರಗಿರತವ ಮತ್ತು ಅನ್ತಮೊೇದಿಸ್ಬ್ಹತದರದ ಇತ್ರ ಬರಯುಂಕ್ ಖ್ರತೆ ಮತ್ತು/ಅಥವರ 

ಅದರುಂತಿರತವ ಇತ್ರ ಖ್ರತೆಗಳಿಗ್ೆ ವಗ್ರಭಯಿಸ್ತವುದತ ಮತ್ತು ಈ ನಿಯಮ ಹರಗ  ಷರತ್ತುಗಳಳ ಪರಸ್ಿರ ಕರಯಭಭರಗಿತ್ವ (ಇುಂಟರ್್ಆಪರಬಿಲ್ಲಟ್ಟ)ಶಾಮತೆ; ಇದತ ಬರಯುಂಕ್ ಒಮಮ ಈ 

ಸ್ವಲ್ತ್ತು/ಅವಕರಶವನ್ತು ಅನ್ತಷರಾನ್ಗ್ೆ ಳಿಸಿದರಗ ಲ್ಭಯವರಗತತ್ುದೆ; ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನ್ತು ಇತ್ರ  ಪರವತಿ ವಯವಸೆೆಗಳ ಜ್ೆ ತೆಗ್ೆ, ಬರಯುಂಕ್ ಸ್ಕಿಾಯಗ್ೆ ಳಿಸಿದರಗ,  ಬ್ಳಸ್ತವುಂತೆ 
ಮರಡತವುದತ; (ಡ) ಲ್ಲುಂಕ್್ ಕರಡ್್ಭಗಳ ಮ ಲ್ಕ ಪರವತಿಗಳನ್ತು ಸ್ಕಿಾಯಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವುದತ/ಅನ್ತಕ ಲ್ ಕಲ್ಲಿಸ್ತವುದತ; (ಇ) ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಳ ಬ್ದಧಗ್ೆ ಳಿಸಿರತವ ಇತ್ರ 

ವೆೈಶಷಿಾಗಳಳ, ಕರಯಭಸರಧಕಗಳಳ ಮತ್ತು ಸೆೇವೆಗಳಳ. (ಫ) ಬರಯುಂಕಿನ್ ವಿವೆೇಚನೆಗ್ೆ ಬಿಟಿ, ಕರಲರನ್ತಕರಲ್ಕೆಕ ಸ್ಕಿಾಯಗ್ೆ ಳಿಸ್ಲರಗತವ, ಇತ್ರ ಯರವುದೆೇ ಸೆೇವೆಗಳಳ/ಸೌಲ್ಭಯಗಳಳ.  

“ಪಯಾಡಕ್ಟ್(ಉತ್ಯನನರ್ಳು)” ಎುಂದರೆ ಉತ್ಿನ್ುಗಳಳ, ಸೆೇವೆಗಳಳ ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಬರಯುಂಕಿನ್ ವರಯಪರರ-ವಹಿವರಟತಗಳಳ/ಅುಂಗ ಸ್ುಂಸೆೆಗಳ/ಸ್ುಂಯೇಜಿತ್ ಸ್ುಂಸೆೆಗಳಳ, ಅಥವರ 

ಬರಯುಂಕತ/ಅುಂಗ ಸ್ುಂಸೆೆಗಳಳ/ಸ್ುಂಯೇಜಿತ್ ಸ್ುಂಸೆೆಗಳಳ ವಿತ್ರಿಸ್ತವ, ಶಫರರಸ್ತ ಮರಡತವ ಅಥವರ ಯರವುದೆೇ ಉತ್ಿನ್ು ಅಥವರ ಸೆೇವೆಯನ್ತು (ಬರಯುಂಕಿನಿುಂದ ನೆೇರವರಗಿ 

ಪಾಸರುಪ್ಪಸಿರದ ವಯವಹರರಗಳನ್ತು ಒಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ ಆದರೆ ಟ್ಟಪ್ಪಏಪ್ಪ ಮ ಲ್ಕ, ಬರಯುಂಕಿನ್ಲ್ಲಿ ಖ್ರತೆಯೆೇ  



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

2  ವರ್ೇಗಕರಣ – ಆಂತ್ರಕ  
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Classification - Public 

ವರ್ೇಗಕರಣ – ಆಂತ್ರಕ 

ಇಲ್ಿದಿರತವ ಸ್ುಂದಭಭದಲ್ ಿ ಆದರ  ಅದತ ಪ್ಪಎಸಿಿ ಬರಯುಂಕ್ ಆಗಿರತವುದರಿುಂದ ಆ ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ 

ಯತಪ್ಪಐ ವಗ್ರಭವಣೆ ಮರಡಬೆೇಕರದುಂತ್ಹ, ಪರಾಯೇಜಕ ಬರಯುಂಕಿನ್ುಂತೆ ಕರಯಭ ನಿವಭಹಿಸ್ತವದತ ಮತುಂತರದವುಗಳಳ. ಅುಂತ್ಹ ಸ್ುಂದಭಭಗಳಲ್ಲಿ ಬರಯುಂಕತ ಇತ್ರ ಯರವುದೆೇ ಮಧಯಸ್ೆ/ಸ್ುಂಸೆೆಯುಂದಿಗ್ೆ ಪರಾಸ್ುಂಗಿಕವರಗಿ 

ಗ್ರಾಹಕರತ, ಅಲ್ಿದೆ ಗ್ರಾಹಕರತ ಸ್ಹಿ ಮರಡತವ ಅಧಿಕರರ ಹೆ ುಂದಿರತವವರರಗಿದುಲ್ಲ ಿ ಅಥವರ ಅಧಿಕರರಯತಕು ವಯಕಿುಯರಗಿದುಲ್ಲಿ ಅಥವರ ವಯಕಿುಯರಗಿರದ ಸ್ುಂಸೆೆಯ ಪಾತಿನಿಧಿಯರಗಿ 

ಅಜಿಭದರರರರಗಿದರಧಗ/ಗ್ರಾಹಕರತ/ಯರವುದೆೇ ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು ಬ್ಳಸ್ತವವರರಗಿದರುಗ, ಪರೆ ೇಕ್ಷವರಗಿ/ಅಪರೆ ೇಕ್ಷವರಗಿ,  ನೆೇರ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧವನ್ತು ಹೆ ುಂದಿರತವುದೆ ೇ ಇಲ್ಿವೇ ಎುಂಬ್ತದನ್ತು ಪರಿಗಣಿಸ್ದೆ, ನಿೇಡಬ್ಹತದರದ 

ಉಪನ್ು/ಸೆೇವೆಗಳಳ ಎುಂದತ ಅಥಭ. 

ಗ್ರಾಹಕರಿುಂದ ಯರವ ಉತ್ಿನ್ು ಅಥವರ ಸೆೇವೆ ಬೆೇಕೆುಂಬ್ತದರಗಿ ಅಜಿಭ ಸ್ಲ್ಲಿಸ್ಲ್ಿಟ್ಟಿದೆಯೇ/ವಿನ್ುಂತಿಸಿಕೆ ಳುಲ್ಿಟ್ಟಿದೆಯೇ ಅಥವರ ಬ್ಳಸ್ಲ್ಿಟ್ಟಿದೆಯೇ, ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಸೆೇವೆಗಳನ್ ು ಒಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ, (ಬರಯುಂಕ್್ನೆ ುಂದಿಗ್ೆ 

ಆರುಂಭಿಸ್ಲ್ಿಟಿ ಯರವುದೆೇ ವಯವಹರರವು ನೆೇರವರಗಿ ಬರಯುಂಕ್್ನ್ಲೆಿೇ ಲ್ಭಯವಿಲ್ಿದಿದುರ  ಟ್ಟಪ್ಪಏಪ್ಪ ಮ ಲ್ಕ ಯತಪ್ಪಐ ಮ ಲ್ಕ ವಗ್ರಭವಣೆ ಪಾಕಿಾಯೆಯಲ್ಲಿರತವುಂತೆ, ಅುಂದರೆ ಗ್ರಾಹಕನ್ತ ಬರಯುಂಕ್್ನ್ಲ್ಲ ಿಠೆೇವಣಿ ಅಥವರ 

ಯರವುದೆೇ ಖ್ರತೆ ಹೆ ುಂದಿಲ್ಿವರದರ  ಬರಯುಂಕ್ ಓವಭ ಪ್ಪಎಸ್ಪ್ಪ ಬರಯುಂಕ್ ಆಗಿರತವ ಸ್ನಿುವೆೇಶದುಂತೆ, ಬರಯುಂಕ್ ಓವಭ ಸ್ುಂಸ್ಕರಣರ  ಘಟಕವರಗಿ ಕರಯಭನಿವಭಹಿಸ್ತತಿುರತವ ಸ್ುಂದಭಭದಲ್ಲಿ ಅವುಗಳನ್ತು “ರಿಕೆವಸೆಿಡ್ 

ಪರಾಡಕ್ಿ್”ವಿನಂತ್ತಸ್ಲ್ಯಟಟ್ಉತ್ಯನನ”್ಎುಂದತ ಕರೆಯಲರಗತವುದತ. 

“ಆರ್್ಬಿಐ” ಎುಂದರೆ ಭರರತ್ದ ರಿಸ್ವ್ಭ ಬರಯುಂಕ್ (ರಿಸ್ವ್ಭ ಬರಯುಂಕ್ ಆಫ್ ಇುಂಡಿಯರ) ಎುಂದತ ತಿಳಿಯತ್ಕಕದತು. 

“ಆರ್್ಬಿಐ್ಕ ವ್ ೈಸಿ್ನಿದ ೇಗಶ್ನರ್ಳು”್ಎುಂದರೆ್ಆರ್್ಬಿಐನ್್ಮರಸ್ಿರ್್ಡೆೈರೆಕ್ಷನ್(ಅಮ ಲರಗಾ್ನಿದೆೇಭಶನ)್–್ನೆ ೇ್ಯತವರ್್ಕಸ್ಿಮರ್್(ತಿಳಿಯಿರಿ್ನಿಮಮ್ಗ್ರಾಹಕರನ್ತು)್(ಕೆವೆೈಸಿ)್ನಿದೆೇಭಶನ್, ಸ್ುಂಖ್ೆಯ್ಡಿಬಿಆರ್.್

ಏಎುಂಎಲ್.್ಬಿಸಿ.ನ್ುಂ.81/14.01.001/2015-16, ದಿನರುಂಕ್ ಫೆಬ್ತಾವರಿ್ 25, 2016 (ಮೇ್ 10, 2021ರುಂದತ್ನ್ವಿೇಕರಿಸಿದುಂತೆ), ಪರಾಯಶಃ್ತಿದತುಪಡಿ್ಮರಡಿಸಿದುಂತೆ, ಬ್ದಲ್ಲಸಿದುಂತೆ, ಪುನ್ಃ್ನಿಯಮಿಸಿದುಂತೆ, 

ಬ್ದಲರಯಿಸಿದುಂತೆ, ಕರಲರನ್ತಕರಲ್ಕೆಕ್ಮರಪರಭಡತ್ಮರಡಿದುಂತೆ್ಎುಂದತ್ತಿಳಿಯಬೆೇಕತ. 

“ಆರ್್ಬಿಐ್ ನಿಯಮಯವಳಿರ್ಳು(ರ ರ್ತಾಲ ೇಷನ್್)”್ ಎುಂದರಗ್ ಆರ್್ಬಿಐಅವರಿುಂದ್ ಕರಲರನ್ತಕಾಮದಲ್ಲಿ್ ಬಿಡತಗಡೆಯರಗತವ್ ಮರಗಭಸ್ ಚಿಗಳಳ, ಸ್ತತೆ ುೇಲೆಗಳಳ, ಅಧಿಸ್ ಚನೆಗಳಳ, ನಿದೆೇಭಶನ್ಗಳಳ, ಮರಸ್ಿರ್್

ನಿದೆೇಭಶನ್ಗಳಳ್ಮತ್ತು್ಅವುಗಳಿಗ್ೆ್ಮರಡಬ್ಹತದರದ್ತಿದತುಪಡಿ, ಬ್ದಲರವಣೆ, ಪುನ್ರ್್ಪರಿಶೇಲ್ನೆ, ನ್ವಿೇಕರರ್, ಮರಪರಭಡತಗಳಿಗನ್ವಯ್ಎುಂದತ್ತಿಳಿಯಬೆೇಕತ.್ 

“ಆರ್್ಬಿಐ್ಪಿಓಎರ್ಸ್ಸ್ತತ ೂುೇಲ ”್ಎುಂದರೆ್“ಪರಯಿುಂಟ್-ಆಫ್-ಸೆೇಲ್್(ಮರರರಟದ್ಕ್ಷರ್ದಲ್ಲಿ/ಸ್ೆಳದಲ್ಲಿ)್ನ್ಗದತ್ಹಿುಂಪಡೆಯತವ್ಕಾಮ”್–್3್ಮತ್ತು್4ನೆೇ್ಶೆಾೇಣಿ್ಕೆೇುಂದಾಗಳಲ್ಲಿ್ಹೆಚಿಚಸ್ಲ್ಿಟಿ್ಮಿತಿ್ಎುಂಬ್್ಶೇಷಿಭಕೆಯ್

ಸ್ತತೆ ುೇಲೆ; ಅುಂದರೆ್ಆರ್್ಬಿಐನ್ವರತ್ದಿನರುಂಕ್27್ಆಗಸಿ, 2015ರುಂದತ್ಹೆ ರಡಿಸಿರತವ್ಸ್ತತೆ ುೇಲೆ್ಸ್ುಂಖ್ೆಯ್ಡಿಪ್ಪಎಸ್ಎಸ.ಕೆ ೇ.್ಪ್ಪಡಿ.್ನ್ುಂ.449/02.14.003/2015-16್ಹರಗ ್ತ್ದನ್ುಂತ್ರದ್ತಿದತುಪಡಿ, ಪೂರಕ್

ನಿಯಮ/ಸ್ ಚನೆ. 

“ರ ಲ ವ್ ಂಟ್ಸ್ (ಸ್ಂಬಂಧ್ಪಟಟ)್ ಕ ವ್ ೈಸಿ್ ದಯಖಲ ರ್ಳು”್ ಎುಂದರೆ್ ಆರ್್ಬಿಐ್ ಕೆವೆೈಸಿ್ ನಿದೆೇಭಶನ್ದುಂತೆ್ ಕೆವೆೈಸಿ್ ಪಾಕಿಾಯೆಗ್ೆ್ ಅವಶಯಕವರದ್ ದರಖ್ಲರತಿಗಳಳ, ಕರಲರನ್ತಕರಲ್ಕೆಕ್ ಅದಕೆಕ್ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದುಂತೆ್

ಮರಡಬ್ಹತದರಗಿರತವ್ತಿದತುಪಡಿ, ಬ್ದಲರವಣೆ, ಪುನ್ರ್-ನ್ವಿೇಕರರ್, ಅಥವರ್ಸ್ಮಗಾ್ಬ್ದಲರವಣೆ.್ 

“ಸ ಕೂಾರ್್(ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್)್ಪಿನ್”್ಎುಂಬ್ತದರ್ವಿವರಣೆಯನ್ತು್ಈ್ಕೆಳಗ್ೆ್2ನೆೇ್ಷರತಿುನ್ಡಿಯಲ್ಲಿ್ನಿೇಡಲರಗಿದೆ.್ 

“ನಿರ್ದಿತ್್(ಸ ಯಸಿಫ ೈರ್ಡ)್ಉದ ದೇಶ್ರ್ಳು”್ಎುಂಬ್ತದರ್ಒಟರಿರೆ್ಅಥಭವೆೇನೆುಂದರೆ, ಕೆಾಡಿಟ್್ಅಸೆಸ್ಮುಂಟ್್(ಸರಲರಪೆೇಕ್ೆಯ್ತ್ತಲ್ನರತ್ಮಕ್ಪರಿಶೇಲ್ನೆ/ಮೌಲ್ಯಮರಪನ್), ಅಪರಯದ್ವಿಶೆಿೇಷಣೆ, ಸರಲ್ಗಳ್ಮರಹಿತಿ್

ವರದಿ್ಸ್ುಂಗಾಹ, ಅುಂಕಗಳಳ, ಅಡೆತ್ಡೆಗಳಳ, ವುಂಚನೆ್ಪರಿೇಕ್ೆ, ವುಂಚನೆ್ಕುಂಡತಹಿಡಿಯತವುದತ, ವುಂಚನೆ್ತ್ಡೆಯತವುದತ್ಮತ್ತು್ಅಪರರಧಗಳನ್ತುಪುನ್ರರವತಿಭಸ್ದುಂತೆ್ಕಾಮವಹಿಸ್ತವುದತ, ಅಪರರಧ/ಭಯೇತರಿದನೆಗ್ೆ್

ಹರ್್ಒದಗಿಸ್ತವ್ಚಟತವಟ್ಟಕೆಯನೆ ುಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ, ದತರರಚರರ್ಪತೆುಮರಡತವುದತ್ಅಥವರ್ದರಖ್ಲರತಿ್ಅಥವರ್ಮರಹಿತಿಗಳಲ್ಲಿರತವ್ದವುಂದವ, ನಿಗ ಢತೆ, ವಯತ್ಯಯಗಳನ್ತು್ಪತೆುಮರಡತವುದತ, ದತರತಪಯೇಗವನ್ತು್

ತ್ಡೆಯತವುದತ, ಸರಲರಪೆೇಕ್ಷಿಗಳ್ಯೇಗಯತರಮರಪನ್, ಆರ್ಥಭಕ್ಸಿೆತಿಗತಿ, ತಿೇರಿಸ್ತವ್ಶಾದೆಧ, ಹಿನೆುಲೆ್ಪರಿಶೇಲ್ನೆ, ದೆೈಹಿಕ್ಮತ್ತು್ಇನಿುತ್ರ್ಪರಿೇಕ್ೆ, ಪರಿಶೇಲ್ನೆ, ಮೇಲೆ್ಹೆೇಳಿರತವ್ಯರವುದೆೇ್ಚಟತವಟ್ಟಕೆ/ಅುಂಶಗಳ್

ಬ್ಗ್ೆೆ್ ಯರವುದೆೇ್ ರಿೇತಿಯ್ ವರದಿ್ ಸ್ುಂಗಾಹ, ಕೆವೆೈಸಿ/ಏಎುಂಎಲ್್ ತ್ಪರಸ್ಣೆ, ಗ್ರಾಹಕ್ ಸೆೇವೆಗಳಳ, ಉಸ್ತುವರರಿ, ಸ್ುಂಗಾಹಣೆಗಳಳ, ಪೂವಭನಿಯೇಜನೆಯನ್ತು್ ಕುಂಡತಹಿಡಿಯತವುದತ, ಪೂವಭನಿಯೇಜನೆ್ ನಿಗಾಹ, 

ಪೂವಭನಿಯೇಜನೆ್ತ್ಪರಸ್ಣೆ/ತ್ನಿಖ್ೆ, ಹಿುಂಪಡೆಯತವುದತ, ಯರವುದೆೇ್ಕರನ್ ನ್ತ್ಪಾಕಿಾಯೆ, ಕಾಮ, ವಿಚರರಣೆ, ತ್ನಿಖ್ೆಗಳಳ, ಪರಿಹರರ್ಪರಿಕಾಮ, ಹಕತಕಗಳನ್ತು್ಜ್ರರಿಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವುದತ, ಸರಲ್ನಿವಭಹಣೆ್ಒಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ್

ಸ್ಮಗಾವರಗಿ್ವರದಿ್ಸ್ಲ್ಲಿಸಿವುದತ, ಕೆವೆೈಸಿ್ವರದಿ್ಸ್ಲ್ಲಿಸ್ತವುದತ, ವುಂಚನೆ್ಕುಂಡತಹಿಡಿಯತವುದತ/ತ್ನಿಖ್ೆ, ವುಂಚನೆ್ನಿಗಾಹ, ವುಂಚನೆ್ವಿಚರರಣೆ, ಹಿುಂಪಡೆಯತವಿಕೆ, ಕರನ್ ನ್ತ್ಪರಿಕಾಮ್ಪರಿಶೇಲ್ನೆ, ವಿಚರರಣೆಗಳಳ, 

ತ್ಪರಸ್ಣೆಗಳಳ, ಪರಿಹರರ್ ನಿವಭಹಣೆ, ಹಕತಕಗಳನ್ತು್ ಜ್ರರಿಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವುದತ, ಸರಲ್ಶಾಮತೆಯನೆ ುಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ್ ಎಲ್ಿ್ ಅುಂಶಗಳ್ ವರದಿ, ಹಿುಂಪಡೆಯತವ್ ಪಾಕಿಾಯೆ, ಯರವುದೆೇ್ ರಿೇತಿಯ್ ಕರನ್ ನ್ತ್ ಪಾಕಿಾಯೆಗಳಳ, 

ಜ್ರರಿಗ್ೆ ುಂಡ್ಕಾಮಗಳಳ, ವಿಚರರಣೆಗಳಳ, ತ್ನಿಖ್ೆಗಳಳ, ಪರಿಹರರ್ಕಾಮಗಳಳ, ಹಕತಕ್ಸರೆಪನೆ, ಸರಲ್ವನೆ ುಳಗ್ೆ ುಂಡ್ಸ್ಮಗಾ್ವರದಿ, ಕೆವೆೈಸಿ್ವರದಿ, ಡಿಫರಲ್ಿನ್ತು್(ತ್ಪೆಿಸ್ಗಿರತವುದನ್ತು)್ಕುಂಡತಹಿಡಿಯತವುದತ, ಸ್ಲ್ಲಿಕೆ, 

ಸ್ರಿದ ಗಿಸಿರತವುದೆೇ್ಮತುಂತರದವು.್ಇವುಗಳಲ್ಲಿ್ಯರವುದೆೇ್ಕಾಮವನ್ತು್ಆುಂತ್ರಿಕವರಗಿ್ಅಥವರ್ಯರವುದೆೇ್ಸರಲ್್ಯೇಗಯತರ್ಮರಹಿತಿ್ಸ್ುಂಸೆೆ , ಬ್ ಯರೆ ೇ, ಸೆೇವರಸ್ುಂಸೆೆ, ಸ್ಲ್ಹೆಗ್ರರರಿುಂದ, ಮರರರಟಗ್ರರ್

(ವೆುಂಡರ್), ಏಜ್ೆುಂಟ್, ಫಿನ್ಟೆಕ್್ ಸ್ುಂಸೆೆ, ಕೆ ೇ-ಬರಾಾುಂಡ್್ ಸ್ುಂಸೆೆ/ಪರಲ್ತದರರರತ, ವಿತ್ರಕರತ, ವಿಕಾಯ/ಮರರರಟ್ ಪಾತಿನಿಧಿ್ ಸ್ುಂಸೆೆ, ಯರವುದೆೇ್ ಪರಲ್ತದರರರತ, ಸ್ಲ್ಹೆಗ್ರರರತ, ಪೂರೆೈಕೆದರರರತ, ಬರಯುಂಕ್್

ಭರಗಿಯರಗಿರತವ್ಯರವುದೆೇ್ಇತ್ರ್ಪರಿಸ್ರ/ವಯವಸೆೆಗಳಲ್ಲಿರತವ್ಸ್ಹವತಿಭ/್ಮಧಯವತಿಭಗಳಳ, ಟ್ಟಪ್ಪಏಪ್ಪ್(ಯರರೆ ುಂದಿಗ್ೆ್ಬರಯುಂಕ್್ಪ್ಪಎಸ್ಪ್ಪಯರಗ್ೆ್ಕರಯಭನಿವಭಹಿಸ್ತತಿುರತವುದೆ ೇ್ಅವರತ), ಸ್ಹಯೇಗಿಗಳಳ, ಸ್ಹ-

ಸರಲ್ದರರರತ, ಸ್ಹ-ಮ ಲ್ವಯಕಿು/ಸ್ುಂಸೆೆ, ವತ್ಭಕರತ, ಸ್ುಂಗ್ರಾಹಕರತ, ಲ್ಲೇಡ್್ಜನ್ರೆೇಟರ್, ಸೆ ೇಸಿಭುಂರ್ಗ್ಸ್ುಂಸೆೆ, ಗ್ರಾಹಕರತ್ಅಥವರ್ಬರಯುಂಕ್್ಸ್ಹಯೇಗ್ಹೆ ುಂದಿರತವ್ಯರವುದೆೇ್ವಯಕಿು್ಅಥವರ್ಯರವುದೆೇ್ಉತ್ಿನ್ು್

ಅಥವರ್ಸೆೇವೆಗಳಿಗ್ೆ್ಆುಂತ್ರಿಕ್ಒಪಿುಂದ್ಹೆ ುಂದಿರತವುದೆ ೇ್ಅವರತ, ಅಥವರ್ಎಲ್ಿ್ಆಯೆಕಗಳ್ವಿವಿಧ್ಸ್ುಂಯೇಜನೆಗಳಳ.್ಸ್ುಂಸೆೆ, ಬ್ ಯರೆ ೇ, ಸೆೇವರದರರರತ, ಸ್ಲ್ಹೆಗ್ರರರತ, ವಿತ್ರಕರತ, ಪಾತಿನಿಧಿಗಳಳ, ಫಿನ್ಟೆಕ್್

ಸ್ುಂಸೆೆ, ಕೆ ೇ-ಬರಾಾುಂಡ್್ಸ್ುಂಸೆೆ/ಪರಲ್ತದರರರತ, ವಯಕಿು, ಮತ್ತು್ಅವರೆ ಡಗ ಡಿ್ಸೆೇವೆಯಲ್ಲಿ್ತೆ ಡಗಿರತವವರತ, ಮತುಂತರದ್ಪಾತಿ್ವಿಭರಗವನ್ ು”ಪಾಕ್ರಾಯಯ(ಪ್ಾೇಸ ಸಿಂಗ್)ಸ್ಂಸ ೆ”್ಎನ್ುಲರಗತವುದತ. 

“ತ ರಗ್ ರ್ಳು”್ಎುಂದರೆ್ಎಲ್ಿ್ತೆರಿಗ್ೆಗಳಳ, ಸೆಸ್ಗಳಳ, ಸ್ರ್್ಚರರ್್ಭಗಳಳ, ಸ್ತುಂಕಗಳಳ, ಹೆೇರಿಕೆಗಳಳ, ದರಗಳಳ್ಹರಗ ್ತ್ತ್ುಮರನ್ವರದ್ತೆರಿಗ್ೆರ ಪದ್ಬರಧಯತೆಗಳಳ್ಎುಂದತ್ಅಥಭ.್ಅಲ್ಿದೆ, ಈ್ಎಲ್ಿವುಗಳನ್ ು್ಅಥವರ್

ಯರವುದೆೇ್ರಿೇತಿಯ್ತೆರಿಗ್ೆಗಳಳ್ಯರವ್ಯರವ್ಕ್ೆೇತ್ಾ/ಪಾದೆೇಶದಲ್ಲಿ್ಯರವುದೆೇ್ಸ್ಕರಭರಿೇ್ಅಧಿಕರರಿಯಿುಂದ/ಇಲರಖ್ೆಯಿುಂದ್ಪಾಸ್ತುತ್ದಲ್ಲಿ್ಅಥವರ್ಭವಿಷಯದಲ್ಲಿ್ ್ಹರಕಲರಗತವುದೆ ೇ/ಸಿವೇಕರಿಸ್ಲರಗತವುದೆ ೇ, 

ಅವೆಲ್ಿವೂ್ಈ್ ಪದದ್ ಅಥಭಗಳರಗಿರತತ್ುವೆ.್ ಅಲ್ಿದೆೇ, ಬ್ಡಿ್, ದುಂಡ್ಮತ್ತು್ ಇನಿುತ್ರ್ಯರವುದೆೇ್ ರಿೇತಿಯ, ಮೇಲೆ್ ನ್ಮ ದಿಸಿರತವ್ ಎಲ್ಿ್ ಕಟತಿಪರಡತಗಳಳ, ಈ್ಹಿುಂದೆ್ ನಿಗದಿ್ ಪಡಿಸಿದು್ ಬರಧಯತೆಗಳಳ್ ಹರಗ ್

ಕಟತಿಪರಡತಗಳಳ್ಒಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ, ಮತ್ತು, ಯರವುದೆೇ್ಮಿತಿ್ಇರದ್ನೆೇರ್ಹರಗ ್ಪರೆ ೇಕ್ಷ್ತೆರಿಗ್ೆಗಳಳ, ಎಲ್ಿ್ವಿಧದ್ಪದರಥಭಗಳಳ್ಮತ್ತು್ಸೆೇವೆಗಳ್ಮೇಲ್ಲನೆ್ತೆರಿಗ್ೆಗಳಳ, ಟೆ ೇಲ್್ತೆರಿಗ್ೆಗಳಳ, ಮತನಿಸಿಪರಲ್ಲಟ್ಟ, 

ಸ್ೆಳಿೇಯ, ರಸೆು್ಸರರಿಗ್ೆ್ತೆರಿಗ್ೆಗಳಳ್ಮತುಂತರದತವು್ಈ್ಪದದ್ಅಥಭದಲ್ಲಿ್ಸೆೇರಿವೆ.್ 

“ನಿಯಮರ್ಳು್ ಮತ್ತು್ ಷರತ್ತುರ್ಳು”್ ಅಥವರ್ “ನಿಯಮಗಳಳ್ ಮತ್ತು್ ಷರತ್ತುಗಳ್ ದರಖ್ಲರತಿಗಳಳ”್ ಎುಂದರೆ್ ನಿಯಮಗಳಳ್ ಮತ್ತು್ ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು್ ತಿಳಿಸಿರತವ್ ಈ್ ದರಖ್ಲರತಿ , ಕರಲ್ಕಾಮದಲ್ಲಿ್ ಇವುಗಳಲ್ಲ್ಿ

ಮರಡಬ್ಹತದರದ್ಮರಪರಭಡತಗಳಳ, ತಿದತುಪಡಿ್ಮತ್ತು್ಪೂರಕಗಳೂ್ಸೆೇರಿರತತ್ುವೆ್ಮತ್ತು್ಇವುಗಳೆಲ್ಿವೂ್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐ, ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಸೆೇವೆಗಳಿಗ್ೆ್ಅನ್ವಯವರಗತತ್ುವೆ್ಮತ್ತು್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಹರಗ ್ಬರಯುಂಕಿನ್್ಹಕತಕ್

ಬರಧಯತೆಗಳನ್ತು್ನಿಯಮಗ್ೆ ಳಿಸ್ತತ್ುವೆ.್ 

“ಮೂರನ ೇ್ವಾಕ್ರುಯ್ಸ ೇವ್ ರ್ಳು”್ಎುಂಬ್ತದರ್ಬ್ಗ್ೆೆ್ಈ್ಕೆಳಗಿರತವ್28ನೆೇ್ಷರತಿುನ್ಲ್ಲಿ್ತಿಳಿಸ್ಲರಗಿದೆ.್ 

“ವಾವಹಯರ್ (ಟಯಾೂನ್್ಸಯಾಕ್ಷನ್)”್ಎುಂದರೆ್ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು್ಬ್ಳಸ್ತತರು, ಅುಂದರೆ್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐ್ಅಥವರ್ಲ್ಲುಂಕ್್್ ಕರಡೆಭಳಳ್ಅಥವರ್ಯತಪ್ಪಐನ್್ಇತ್ರ್ಮ ಲ್್ಅಥವರ್ಮೊೇಡ್್ಗಳನ್ತು್ಬ್ಳಸ್ತತರು, 

ಯರವುದೆೇ್ಮೊತ್ುವನ್ತು್ವಗ್ರಭವಣೆ್ಅಥವರ್ಕೆ ುಂಡತಕೆ ಳಳುವ್ಪಾಕಿಾಯೆ್ಎುಂದಥಭ.್ 

“ಯತಪಿಐ”್ಎುಂದರೆ್ಎನ್ಪ್ಪಸಿಐನ್ವರತ್ನ್ಡೆಸ್ತವ್ಕರಯರಭಚರಣೆಯರದ್ಯ ನಿಫೆೈಡ್್ಪೆೇಮುಂಟ್್ಇುಂಟಫೆೇಸ್ಎುಂದತ್ಅರ್ಥಭ. 

3  ವರ್ೇಗಕರಣ – ಆಂತ್ರಕ  



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

ವರ್ೇಗಕರಣ್–್ಆಂತ್ರಕ 

“ಯತಪಿಐ್ಸ ೇವ್ ರ್ಳು”್ಎುಂದರೆ್ಇಲಿರತವ್ಷ ಡೂಾಲ್್6 ರಲ್ಲಿ್ವರಯಖ್ರಯನಿಸಿರತವ್ಯತಪ್ಪಐ್ಸೌಲ್ಭಯದಡಿಯಲ್ಲಿ್ನಿೇಡಲರಗತತಿುರತವ್ಸೆೇವೆಗಳಳ. 
2. ಪ ೇಜ್ಯಾಪ್್ಸ ೇವ್ ರ್ಳು. 
2.1 ಈ್ನಿಯಮ್ಹರಗ ್ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿ್ನ್ಮ ದಿಸ್ಲರಗಿರತವ, ಗ್ರಾಹಕರ್ವಿನ್ುಂತಿಯನ್ತು್ಆಧರಿಸಿ್ಮತ್ತು್ಗ್ರಾಹಕರ್ಪರಾತಿನಿಧಯಗಳಳ, ಖ್ರತ್ರಿಗಳಳ, ಒಡುಂಬ್ಡಿಕೆಗಳಳ್ಮತ್ತು್

ಉದಯಮಗಳನ್ತು್ಅವಲ್ುಂಬಿಸಿ, ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು, ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನ್ತು್ರಚಿಸಿ್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆೇ್ನಿಯೇಜಿಸ್ತವುದನ್ ು್ಒಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ, ಈ್ನಿಯಮ್
ಮತ್ತು್ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿ್ತಿಳಿಸಿರತವ್ಮರದರಿಯಲ್ಲಿ್ನಿೇಡಲ್ತ, ಬರಯುಂಕತ್ಒಪ್ಪಿರತತ್ುದೆ. 

2.2 ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಸೆೇವೆಗಳಳ್ಮತ್ತು್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನ್ತು್ರಚಿಸಿ್ಬ್ಳಸಿಕೆ ಳುಲ್ತ್ ಒುಂದತ್ ಪೂವಭಭರವಿ್ ಷರತರುಗಿರತವುಂತೆ, ಗ್ರಾಹಕರತ್ ಈ್ ಪಾಯೇಜನ್ಗಳನ್ತು್
ಪಡೆದತಕೆ ಳುಲ್ತ್ಬರಯುಂಕ್್ನೆ ುಂದಿಗ್ೆ್ನೆ ುಂದರಯಿಸಿಕೆ ಳಳುವುದತ್ ಅತರಯವಶಯಕ.್ ಈ್ ರಿೇತಿ್ ನೆ ುಂದರವಣಿ್ ಮರಡಿಕೆ ಳುಲ್ತ, ಬರಯುಂಕ್್ ಕೆೇಳಳವ್ ಎಲ್ಿ್ ಮರಹಿತಿ್ ಮತ್ತು್
ವಿವರಗಳನ್ ು್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ್ಒದಗಿಸ್ಬೆೇಕತ.್ ಗ್ರಾಹಕರತ: 

2.3 ಬರಯುಂಕ್್ನಿುಂದ್ನಿೇಡಲರಗಿರತವ್ಯರವುದೆೇ್ಕರಡ್್ಭಗಳನ್ತು್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಅಪ್ಪಿಕೆೇಷನ್ಮ ಲ್ಕ್ನ್ಡೆಸ್ತವ್ಎಲ್ಿ್ವಯವಹರರಗಳಿಗ್ೆ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದುಂತೆ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಯರವುದೆೇ್
ವೆಚಚಗಳ್ಮೇಲೆ್ಮಿತಿಗಳನ್ತು್ಕರಯತುಕೆ ಳಳುವುಂತೆ್ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ್ನಿದೆೇಭಶಸ್ತವ್ಆಯೆಕ್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ಇರತತ್ುದೆ. 

2.4 ನೆ ುಂದರವಣಿ್ಪಾಕಿಾಯೆ್ಪೂರ್ಭಗ್ೆ ಳಿಸಿದ್ನ್ುಂತ್ರ, ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ಪಾತೆಯೇಕವರದ, ಅನ್ನ್ಯವರದ್ವೆೈಯತಕಿುಕ್ಗತರತತಿನ್್ಸ್ುಂಖ್ೆಯ (ಪ್ಪಐಎನ-ಪಸ್ಭನ್ಲ್್ಐಡೆುಂಟ್ಟಟ್ಟ್ನ್ುಂಬ್ರ್) 
ಯನ್ತು್ಸ್ೃಷಿಿಸಿ್ನಿೇಡಲರಗತತ್ುದೆ.್ಈ್ಮ ಲ್ಕ್ಗ್ರಾಹಕನ್ತ್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು್ಬ್ಳಸಿಕೆ ಳುಬೆೇಕರಗತವ್ಸ್ುಂದಭಭಗಳಲ್ಲಿ್ಬರಯುಂಕಿನಿುಂದ್ದೆ ರೆತಿರತವ್ಸೆಕ ಯರ್್ಪ್ಪನ್
(ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್್ಪಿನ್)್ಅನ್ತು್ಬ್ಳಸ್ತವುದತ್ಅನಿವರಯಭವೆುಂದತ್ಒಪ್ಪಿರತತರುನೆ್ಮತ್ತು್ಅುಂಗಿೇಕರಿಸಿರತತರುನೆ.ಅಲ್ದಿೆ, ಸೆಕ ಯರ್್ಪ್ಪನಿುನ್್ಗ್ೌಪಯತೆ, ಸ್ತರಕ್ಷತೆಗಳನ್ತು್ಕರಪರಡಿಕೆ ಳಳುವ್
ಸ್ುಂಪೂರ್ಭ್ಜವರಬರುರಿ್ತ್ನ್ುದೆೇ್ಎುಂಬ್ತದನ್ತು್ಒಪ್ಪಿ್ಅುಂಗಿೇಕರಿಸಿರತತರುನೆ.್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಆಪ್್ಅನ್ತು್ಉಪಯೇಗಿಸ್ಲ್ತ್ಸೆಕ ಯರ್್ಪ್ಪನ್ಅನಿವರಯಭವೆುಂದ , 

ಸೆಕ ಯರ್್ ಪ್ಪನಿುನ್್ ಗ್ೌಪಯತೆ, ಸ್ತರಕ್ಷತೆ, ಕರಪರಡತವಿಕೆಗಳ್ ಜವರಬರುರಿ್ ತ್ಮಮದೆೇ್ ಎುಂಬ್ತದನ್ತು್ ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ್ ಮತ್ತು್ ಅುಂಗಿೇಕರಿಸಿರತವರಲ್ಿದೆೇ್ ಸೆಕ ಯರ್್ ಪ್ಪನ್ಅನ್ತು್
ಯರರೆ ುಂದಿಗ ್ಹುಂಚಿಕೆ ಳಳುವುದಿಲ್ಿ್ಅಥವರ್ಯರವ್ವಯಕಿುಗ ್ಹೆೇಳಳವುದಿಲ್ಿ್ಎುಂದತ್ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ.್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಆಪ್್ಬ್ಳಸ್ಲೆುಂದತ್ತರವೆೇ್ಸ್ೃಷಿಿಸಿಕೆ ುಂಡಿರತವ್
ಸೆಕ ಯರ್್ಪ್ಪನ್ಅನ್ನ್ಯವರದತ್ಮತ್ತು್ಅದರಿುಂದ್ಇತ್ರ್ಯರವುದೆೇ್ಉಪಕರರ್್ಬ್ಳಕೆದರರರ್ಯರವುದೆೇ್ತೆರನರದ್ಸೆೇವೆ, ಫೇನ-ಬರಯುಂಕಿುಂರ್ಗ, ನೆಟ್-ಬರಯುಂಕಿುಂರ್ಗ್
ಸೆೇರಿದುಂತೆ, ಬ್ಳಸ್ಲ್ತ/ತೆರೆಯಲ್ತ್ಸರಧಯವಿಲ್ಿವೆುಂಬ್ತದನ್ ು್ಒಪ್ಪಿ್ಅುಂಗಿೇಕರಿಸಿರತತರುರೆ.್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಆಪ್್ನ್ ಸೆಕ ಯರ್್ಪ್ಪನ್ಇತ್ರ್ಯರವುದೆೇ್ಪ್ಪನ್ಗಳಿಗಿುಂತ್, ಏಟ್ಟಎುಂ್
ಪ್ಪನ್ ಸೆೇರಿದುಂತೆ, ವಿಭಿನ್ುವರದತದೆುಂದತ್ ಅರಿತ್ತ್ ಅುಂಗಿೇಕರಿಸಿರತತರುರೆ.್ ಗ್ರಾಹಕರತ್ (ಬರಯುಂಕತ್ ಕರಲರನ್ತಕರಲ್ದಲ್ಲಿ್ ಇುಂತ್ಹ್ ಸ್ುಂಖ್ೆಯಗಳನ್ತು್ ಸ್ೃಷಿಿಸ್ಲ್ತ್
ನಿಧಭರಿಸ್ಬ್ಹತದರಗಿರತವುದರಿುಂದ)್ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಅಪ್ಪಿಕೆೇಷನ್ಬ್ಳಸಿಕೆ ಳುಬೆೇಕರದ್ಸ್ುಂದಭಭಗಳಲ್ಲಿ್ ತ್ಪರಿದ/ಸ್ರಿಯರಗಿರದ್ ಸೆಕ ಯರ್್ಪ್ಪನ್ುನ್ತು್ ಪದೆೇಪದೆೇ್ ಬ್ಳಸಿದಲಿ್ಲ್
ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ ಅಪ್ಪಿಕೆೇಷನ್ ಬ್ಳಕೆಯನ್ತು್ ತರತರಕಲ್ಲಕವರಗಿ್ ಅಮರನ್ಯವೆುಂದತ್ ತಿೇಮರಭನಿಸಿ್ ಸೆಕ ಯರ್್ ಪ್ಪನ್ುನ್ತು್ ಅನ್ ಜಿಭತ್ಗ್ೆ ಳಿಸ್ಬ್ಹತದತ/ರದತುಗ್ೆ ಳಿಸ್ಬ್ಹತದತ್
ಮತ್ತು/ಅಥವರ್ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ ಅಪ್ಪಿಕೆೇಷನ್ನಿುಂದ್ ಅುಂತ್ಹ್ ಗ್ರಾಹಕರನ್ತು್ ಲರರ್ಗ-ಔಟ್್ ಮರಡತವ್ ಅವಕರಶವಿರತತ್ುದೆುಂಬ್್ ್ ಅುಂಶವನ್ತು್ ಅರ್ೆೈಭಸಿಕೆ ುಂಡಿರತತರುರೆ್ ಮತ್ತು್
ಅುಂಗಿೇಕರಿಸಿರತತರುರೆ.್ ಎಲ್ಿ್ ಸ್ನಿುವೆೇಶಗಳಲ್ ಿ, ಸೆಕ ಯಡ್ಭ್ಪ್ಪನ್ಕಳೆದಿರತವ್ಅಥವರ್ಅಲ್ಭಯವರಗಿರತವ್ಸ್ುಂದಭಭ, ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಆಪ್್ಬ್ಳಸ್ಲ್ತ್ಉಪಯೇಗಿಸ್ತತಿುರತವ್
ಮೊಬೆೈಲ್್ ಸರಧನ್್ ಕಳೆದಿರತವ, ಕಳುತ್ನ್ವರಗಿರತವ, ಕೆೈಗ್ೆಟತಕದಿರತವ್ ಸ್ನಿುವೆೇಶ, ಅನ್ಧಿಕೃತ್್ ವಯವಹರರ್ ನ್ಡೆಸಿರತವ್ ಸ್ುಂದಭಭಗಳೂ್ ಸೆೇರಿದುಂತೆ, ಗ್ರಾಹಕರತ್
ವರಸ್ುವರುಂಶವನ್ತು್ತ್ಕ್ಷರ್ವೆೇ, ಷರತ್ತು್24ರಲ್ಲಿ್ನ್ಮ ದಿಸಿರತವ್ಗ್ರಾಹಕರ್ಸ್ಮಗಾ್ಸ್ತರಕ್ೆ್ಎುಂಬ್್ಬರಯುಂಕಿನ್್್ಮ ಲ್ತ್ತ್ವದ್ಪಾಕರರ, ಬರಯುಂಕಿನ್್ಗಮನ್ಕೆಕ್ತ್ರಬೆೇಕತ.್
ಆರ್್ಬಿಐ್ನಿದೆೇಭಶನ್ಕೆಕ್ಒಳಪಟಿುಂತೆ, ಗ್ರಾಹಕರತ್ಸೆಕ ಯಡ್ಭ್ಪ್ಪನ್ಕಳೆದತಕೆ ುಂಡಿರತವ್ಸ್ುಂದಬ್ಭದಲ್ಲಿ್ಬೆೇರೆ್ಯರರಿುಂದಲೆ ೇ್ತ್ಮಮ್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್್ಆಪ್್ಅನ್ತು್ಅನ್ಧಿಕೃತ್ವರಗಿ್
ಉಪಯೇಗಿಸ್ತವುದರಿುಂದ/ದತರತಪಯೇಗ್ಮರಡತವುದರಿುಂದ್ಗ್ರಾಹಕರ್ವಯವಹರರಗಳ್ಮೇಲೆ್ವಯತಿರಿಕು, ಊಹರತಿೇತ್್ದತಷಿರಿಣರಮಗಳ ೇೆನರದರ ್ ಸ್ುಂಭವಿಸಿದುಲ್ಲ,ಿ 

ಯರವುದೆೇ್ಮಟಿದ್ನ್ಷಿಗಳಳ್ಸ್ುಂಭವಿಸಿದರುಗಲರಗಲ್ಲೇ, ಅುಂತ್ಹ್ಎಲ್ಿ್ದತಷಿರಿಣರಮಗಳಿಗ , ಅದರಿುಂದರದ್ಆರ್ಥಭಕ್ಅಥವರ್ ವರಯವಹರರಿಕ ಕಷಿನ್ಷಿಗಳಿಗ್ೆಲರ್ಿ
ಗ್ರಾಹಕರೆೇ್ ಜವರಬರುರರೆುಂದ , ಅುಂತ್ಹ್ ಅಚರತ್ತಯಭಗಳ್ ವಯವಹರರಗಳಳ್ ಬರಯುಂಕಿನ್್ಮ ಲ್ಕ, ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಮ ಲ್ಕ್ ಸ್ುಂಭವಿಸಿದ್ ಕರರರ್್ ಬರಯುಂಕತ್ ಅನ್ತಭವಿಸಿದ್
ನ್ಷಿಗಳಿಗ ್ ಸ್ಹ್ ಗ್ರಾಹಕರೆೇ್ ಜವರಬರುರರತ್ ಹರಗ ್ ಅವುಗಳಿಗ್ೆ್ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ್ ಎಲ್ಿ್ ಖ್ಚತಭವೆಚಚಗಳನ್ತು್ ಗ್ರಾಹಕರೆೇ್ ಭರಿಸ್ಬೆೇಕೆುಂದತ್ ಗ್ರಾಹಕರತ್ ಅರಿತಿದತು, ಒಪ್ಪಿ, 
ಅುಂಗಿೇಕರಿಸಿರತತರುರೆ.್ಈ್ಘಟನರವಳಿಗಳಿಗ್ೆ್ಬರಯುಂಕ್್ಯರವುದೆೇ್ಕರರರ್ಕ ಕ್ಬರಧಯವರಗತವುದಿಲ್ಿ, ಬರಧಯಸ್ುರರಗತವುದಿಲ್ಿ್ಮತ್ತು್ಅವುಗಳ್ಪರಿಣರಮಗಳಿಗ್ೆಲ್ಿ್ಗ್ರಾಹಕರೆೇ 
ನೆೇರವರಗಿ್ಬರಧಯರತ, ಜವರಬರುರರತ, ಮತ್ತು್ಬರಧಯಸ್ುರತ. 

2.5 ಈ್ ಮ ಲ್ಕ್ ಒಪ್ಪಿಗ್ೆ್ ನಿೇಡಿ್ ಅುಂಗಿೇಕರಿಸ್ತವುದೆೇನೆುಂದರೆ, ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು್ ನಿೇಡತವ್ ಉದೆುೇಶಕರಕಗಿ, ಅುಂಕಿ-ಅುಂಶಗಳನ್ತು(ಡರಯಟರ)್ ಬರಯುಂಕತ್ ಕತಕಿೇಗಳಳ, 
ಟೆ ೇಕನ್ಗಳಳ್ ಅಥವರ್ ಇತ್ರ್ ರ ಪದಲ್ಲಿ್ ಗ್ರಾಹಕರ್ಮೊಬೆೈಲ್್ ಸರಧನ್ಕೆಕ, ನೆ ುಂದರವಣೆ್ ಸ್ುಂದಭಭದಲ್ಲಿ, ರವರನಿಸ್ತತ್ುದೆ್ ಮತ್ತು್ ಈ್ ಮ ಲ್ಕ್ ಗ್ರಾಹಕರತ್ ಒಪ್ಪಿ್
ಅುಂಗಿೇಕರಿಸ್ತವುದೆೇನೆುಂದರೆ್ಈ್ಹಿುಂದೆ್ತಿಳಿಸಿದ್ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ್ಡರಯಟರ್ರವರನಿಸ್ಲ್ತ್ಮತ್ತು್ಅವಶಯಕವರದಲ್ಲಿ, ಎಸ್ಎುಂಎಸ್ಮ ಲ್ಕ್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ಸ್ುಂವಹನ್ಗಳನ್ತು್ಆ್
ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ್ಸ್ಿಷಿವರಗಿ್ಅಧಿಕರರ್ನಿೇಡಿರತತರುರೆ್ 

2.6 ಸ ವೈಪ್್ಟತ್ಪ ೇ: 

ಬರಯುಂಕಿನಿುಂದ್ನಿೇಡಲ್ಿಟ್ಟಿರತವ್ಕರಡ್ಭ್ಮತ್ತು/ಅಥವರ್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ವರಯಲೆಟ್್ಅನ್ತು್ಹೆ ುಂದಿರತವ್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್್ಬರಯುಂಕ್್“ಸೆವೈಪ್್ಟತ್ಪೆೇ”್ಸ್ವಲ್ತ್ುನ್ತು್ನಿೇಡಬ್ಹತದರಗಿದೆ್
ಮತ್ತು್ಈ್ಸ್ವಲ್ತ್ತು್ಷ ಡೂಾಲ್್7 ರಲ್ಲಿ್ನ್ಮ ದಿಸಿರತವುಂತೆ್ಬರಯುಂಕಿನ್್ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್ಷರತ್ತುಗಳಿಗ್ೆ್ಬ್ದಧವರಗಿರಬೆೇಕತ.್ 

3. ಪ ೇಜ್ಯಾಪ್್ನ್ಉಪಯೇರ್ 
3.1 ನೆ ುಂದರವಣೆ್ಪಾಕಿಾಯೆ್ಪೂರ್ಭಗ್ೆ ುಂಡ್ನ್ುಂತ್ರ, ಮೇಲೆ್ ಕರಿಸ್2 ರಲ್ಲಿ್ತಿಳಿಸಿರತವುಂತೆ, ಕರಲರನ್ತಕರಲ್ಕೆಕ್ ಬರಯುಂಕ್್ಅನ್ತಮೊೇದಿಸಿರತವ್ಯರವುದೆೇ್ವಯವಹರರಗಳನ್ತು್

ಕೆೈಗ್ೆ ಳುಲ್ತ, ಗ್ರಾಹಕರತ್ಅಹಭರರಗಿರತತರುರೆ. 
3.2 ಪಾಸ್ತುತ್ದಲ್ಲಿ್ ಮೇಲೆ್ ನ್ಮ ದರಗಿರತವ್ ಷ ಡೂಾಲ್್ 1 ರಲ್ಲಿ್ ನ್ಮ ದಿಸಿರತವುಂತೆ, ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ ಪ್ಪಪ್ಪಐ್ ಬ್ಳಸ್ತವಿಕೆಗ್ೆ್ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದುಂತೆ, ಗ್ರಾಹಕರತ್ ನಿಯಮಗಳಳ್ ಮತ್ತು್

ಷರತ್ತುಗಳ್ಪರಲ್ನೆಗ್ೆ, ಹೆಚತಚವರಿಯರಗಿ್ಬರಧಯರರಗತತರುರೆ. 
3.3 “ಸಯಾಟ್ಸ್ಗಬಯ್”್ ವರಯಪರರಿಗಳ್ವಿಷಯದಲ್ಲಿ, ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಅಪ್ಪಿಕೆೇಷನ್ನ್್ ’ಶರಪ್’್ವಿಭರಗದಲ್ಲಿ, ಪೆಯೇಜ್ರಯಪ್್ಅನ್ತು್ಉಪಯೇಗಿಸಿಕೆ ುಂಡತ್ಯರವುದೆೇ್ವಯವಹರರಗಳನ್ತು್

ಗ್ರಾಹಕರತ್ಮರಡಬ್ಹತದತ್ಮತ್ತು್ ’ಸರಮಟ್್ಭಬ್ಯ್ಸ’್ವರಯಪರರಿಗಳಿಗ್ೆ್ ಗ್ರಾಹಕರತ್ಖ್ರಿೇದಿಸಿದ್ವಸ್ತು್ಅಥವರ್ಸೆೇವೆಗಳ್ಮೌಲ್ಯಗಳಿಗ್ೆ್ಹರ್್ಸ್ುಂದರಯ್ಮರಡತವುದನ್ತು್
ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಮ ಲ್ಕವೆೇ್ಮರಡಬ್ಹತದತ.್ಈ್ಸ್ುಂದಭಭದಲ್ಲಿ, ಗ್ರಾಹಕರತ, ಹೆಚತಚವರಿಯರಗಿ, ಈ್ಕೆಳಗಿನ್್ಷ ಡೂಾಲ್್5 ರಲ್ಲಿ್್ನ್ಮ ದಿಸಿರತವ್ನಿಯಮಗಳಳ್ಮತ್ತು್ಷರತ್ತುಗಳಿಗ್ೆ್
ಬ್ದಧರರಗಿರತತರುರೆ.್ 
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ವರ್ೇಗಕರಣ್–್ಆಂತ್ರಕ 

3.4 ಗ್ರಾಹಕರತ್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಅಪ್ಪಿಕೆೇಷನ್ಮ ಲ್ಕ್ತ್ಮಮ್ವಿಧವಿಧವರದ್ಬಿಲ್ತಿಗಳನ್ತು, ರಿೇಛರರ್ಭ್ಮತ್ತು್ಬಿಲ್್ಪರವತಿ್ಒಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ, ಪರವತಿಸ್ಬ್ಹತದತ.್ಈ್ಸೌಲ್ಭಯಕೆಕ್
ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದುಂತೆ, ಗ್ರಾಹಕರತ್ಷ ಡೂಾಲ್್ 3 ರಲ್ಲಿ್ವಿವರಿಸಿರತವ್ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್ಷರತ್ತುಗಳಿಗ್ೆ, ಹೆಚತಚವರಿಯರಗಿ್ಬ್ದುರರಗತತರುರೆ. 

3.5 ಯತಪ್ಪಐ್ಸೆೇವೆಗಳಿಗ್ೆ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದುಂತೆ, ಗ್ರಾಹಕರತ್ಷ ಡೂಾಲ್್6 ರಲ್ಲಿ್ವಿವರಿಸಿರತವ್ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್ಷರತ್ತುಗಳಿಗ್ೆ, ಹೆಚತಚವರಿಯರಗಿ್ಬ್ದುರರಗತತರುರೆ. 
3.6 ಈ್ಮ ಲ್ಕ್ ಒಪ್ಪಿರತವುದೆೇನೆುಂದರೆ್ ಅವರತ್ ಸ್ದರಕರಲ್ವೂ್ ತ್ಮಮ್ ಖ್ರತೆ, ಕೆವೆೈಸಿ್ ವಿವರಗಳಳ, ಮತ್ತು್ ಅವರನ್ತು್ ತ್ಲ್ತಪುವ್ ಬ್ಗ್ೆಗಿನ್್ ಸ್ುಂಪೂರ್ಭ್ಮರಹಿತಿಗಳನ್ತು, 

ನ್ವಿೇಕರಿಸಿಟತಿಕೆ ುಂಡಿರತವರೆುಂದತ. 
3.7 ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ, ಸ್ ಚಿತ್ರಿಗ್ೆ್(ನರಮಿನಿೇಗಳಿಗ್ೆ)್ಅಥವರ್ಎಸೆಿೇಟ್್ಗಳಿಗ್ೆ್ಎಚಚರಿಕೆ್ಸ್ ಚನೆ್ಅಥವರ್ಸ್ುಂವಹನ್ಗಳನ್ತು್ಕಳಳಹಿಸ್ಲ್ತ/ರವರನಿಸ್ಲ್ತ್ಬರಯುಂಕತ್ಮ ರನೆೇ್ಪಕ್ಷಗಳ್

ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು್ಬ್ಳಸಿಕೆ ಳುಬ್ಹತದೆುಂಬ್ತದನ್ತು್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಈ್ಮ ಲ್ಕ್ಒಪ್ಪಿ, ಸಿವೇಕರಿಸಿರತತರುರೆ.್ಬರಯುಂಕತ್ಗ್ರಾಹಕರನ್ತು್ಸ್ುಂಪಕಿಭಸ್ಲ್ತ, ಕರೆ್ಮರಡಲ್ತ, ಎಸ್ಎುಂಎಸ, ಇ-
ಮೈಲ್್ಗಳನ್ತು್ಕಳಳಹಿಸ್ಲ್ತ್ಮತ್ತು್ಇತ್ರ್ಯರವುದೆೇ್ರಿೇತಿಯ್ಸ್ುಂವಹನ್ಗಳನ್ತು್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ತ್ಲ್ತಪ್ಪಸ್ಲ್ತ, ಬರಯುಂಕತ್ಡಿಎನ್ಡಿ್ಆದಯತೆ/ಸ್ುಂಯೇಜನೆಗಳಳ್ಅಥವರ್
ತ್ತ್ುಮವರದ್ನೆ ುಂದರವಣೆ್ ಅಗತ್ಯತೆ/ನಿಯಮವನ್ತುಲೆಕಿಕಸ್ದೆ್ವಯವಹರಿಸ್ಲ್ತ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ್ಅಧಿಕರರ್ನಿೇಡಿರತವುದರಗ್ೆ್ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ. 

3.8 ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಯರವುದೆೇ್ರಿೇತಿಯ್ವಯವಹರರಗಳನ್ತು್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಮ ಲ್ಕ್ಕೆೈಗ್ೆ ಳುಲ್ತ/ಪರಾರುಂಭಿಸ್ಲ್ತ, ವರಯಪರರಿಗಳೂೆುಂದಿಗ್ೆ್ವಯವಹರಿಸ್ತವುದತ, ಬಿಲ್್ಪರವತಿ/ರಿೇಛರರ್ಭ್
ಮತುಂತರದವುಗಳಳ್ಸೆೇರಿದುಂತೆ, ಲ್ಭಯವಿರತವ್ಒುಂದತ್ಸರಧನ್್ಮರತ್ಾ್ಎುಂದತ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ್ಮತ್ತು್ಅುಂಗಿೇಕರಿಸಿರತತರುರೆ.್ಇಲ್ಲಿ್ತೆ ೇರಿಸ್ತತಿುರತವ್ಯೇಜನೆಗಳಳ್
ಕೆೇವಲ್್ಗ್ರಾಹಕರ್ಅನ್ತಕ ಲ್ಕರಕಗಿ.್ಈ್ದಿಸೆಯಲ್ಲಿ್ಕುಂಡತಬ್ರಬ್ಹತದರದ್ಯರವುದೆೇ್ವರಯಜಯ/ಪಾಶೆು/್ಪರಿಹರರ/್ಕತುಂದತಕೆ ರತೆ್ಮತುಂತರದತವುಗಳಿಗ್ೆ್ಬರಯುಂಕತ್ಬರಧಯವಲ್ಿ್
ಮತ್ತು್ಗ್ರಾಹಕರೆೇ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಪಟಿ್ವರಯಪರರಿಗಳಳ/ಸೆೇವೆ್ನಿೇಡತವವರೆ ುಂದಿಗ್ೆ್ಪಾಸರುಪ್ಪಸಿ್ಪರಿಹರರ್ಪಡೆಯತವುದರಗ್ೆ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ್ಮತ್ತು್ಅುಂಗಿೇಕರಿಸಿರತತರುರೆ. 

3.9 ಗ್ರಾಹಕರತ್ ಒಪ್ಪಿಕೆ ುಂಡತ್ ಅುಂಗಿೇಕರಿಸಿರತವುದೆೇನೆುಂದರೆ್ಯರವುದೆೇ್ ಕರಡ್್ಭಅನ್ತು್ ಬ್ಳಸಿ್ ನ್ಡೆಸ್ತವ್ ಎಲ್ಿ್ ವಯವಹರರಗಳೂ್ ಕರಡ್ಭ್ ಸ್ುಂಘಟನೆಗಳಳ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿರತವ್
ನಿಯಮಗಳಳ್ಮತ್ತು್ಷರತ್ತುಗಳಿಗ್ೆ್ಬ್ದಧವರಗಿರತತ್ುವೆ್ಮತ್ತು್ಪಾತೆಯೇಕ್ಕರಡಿಭಗ್ೆ್ಅದನ್ತು್ನಿೇಡಿರತವ್ಬರಯುಂಕಿನ್್ಅಥವರ್ನಿೇಡಿರಬ್ಹತದರದ್ಇತ್ರರ್ (ಸಯಮೂಹಿಕವ್ಯರ್್
“ನಿೇಡಿರತವವರತ”)್ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್ಷರತ್ತುಗಳಿಗ ್ಬ್ದಧವರಗಿರತತ್ುವೆ.್ಈ್ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು್ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ತವ್ಮತ್ತು್ನಿೇಡತವವರತ್ವಿಧಿಸ್ತವ್ಯರವುದೆೇ್ಶತಲ್ಕ್
ಅಥವರ್ಜತಲರಮನೆಗಳನ್ತು್ನಿಗದಿತ್್ಸ್ಮಯದಲ್ಲಿ್ಪರವತಿಸ್ತ್ಜವರಬರುರಿ್ತ್ಮಮದೆುಂದತ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ್ಮತ್ತು್ಅುಂಗಿೇಕರಿಸಿರತತರುರೆ. 

3.10 ಪಾತಿ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಒುಂದತ್ದಿನ್ದಲ್ಲಿ್ಬರಯುಂಕ್್ನಿಗದಿ್ಪಡಿಸಿರತವ್ಗರಿಷಾ್ಸ್ುಂಖ್ೆಯ್ ಮತ್ತು/ಅಥವರ್ಮೊತ್ುದ್ವಯವಹರರಗಳನ್ತು್ನ್ಡೆಸ್ಲ್ತ, ಮತ್ತು/ಅಥವರ್ ಕರಲರನ್ತಕರಲ್ಕೆಕ್
ಬರಯುಂಕಿನ್್ ವಿವೆೇಚನೆಗ್ೆ್ ತೆ ೇರಿದುಂತೆ್ ವಯವಹರರ್ನ್ಡೆಸ್ಲ್ತ್ಮರತ್ಾ್ ಬರಯುಂಕ್್ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ ಅವಕರಶ್ನಿೇಡತತ್ುದೆ.್ ಆದರಗ ಯ, ಈ್ಪರಿಮಿತಿಯನ್ತು್ ಒುಂದತ್ಮೊಬೆೈಲ್್
ಸರಧನ್ಕೆಕ್ಎುಂಬ್ುಂತೆ್ಲೆಕಕ್ಹರಕಲರಗತತ್ುದೆ್ಮತ್ತು್ಒುಂದೆೇ್ಮೊಬೆೈಲ್್ಸರಧನ್ದಲ್ಲಯಿೆೇ್ಎಲ್ಿ್ವಯವಹರರಗಳೂ್ನ್ಡೆಯತತಿುರತವ್ಸ್ುಂದಭಭಗಳಲ್ಲಿ, ಒಬ್ಬ್ಅಥವರ್ಅನೆೇಕ್
ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ಸೆೇರಿಸಿ, ಆ್ಎಲ್ಿ್ ಗ್ರಾಹಕರನ್ ು್ಒಬ್ಬರೆೇ್ಎುಂದತ್ಪರಿಗಣಿಸಿ್ಏಕೆೈಕ್ಪರಿಮಿತಿಯನ್ತು್ನಿಗದಿಪಡಿಸ್ಲರಗತತ್ುದೆ್ಮತ್ತು್ಅುಂತ್ಹ್ಸ್ನಿುವೆೇಶದಲ್ಲಿ್ಪಾತಿಯಬ್ಬ್
ಗ್ರಾಹಕನಿಗ ್ಪಾತೆಯೇಕ್ಮಿತಿಯನ್ತು್ನಿಷಕಶಭಸ್ಲರಗತವುದಿಲ್ಿ. 

3.11 ಕರಲ್ಕರಲ್ಕೆಕ್ಬರಯುಂಕ್್ಯರವುದೆೇ್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ಒುಂದತ್ದಿನ್ದಲ್ಲಿ್ಇಷೆಿೇ್ಪಾಮರರ್ದ್ವಯವಹರರಗಳನ್ತು, ಬರಯುಂಕಿನ್್ವಿವೆೇಚನೆಗ್ೆ್ತೆ ೇರಿದುಂತೆ್ಪಾತಿಯಬ್ಬ್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ ್
ನಿಗದಿಪಡಿಸ್ತತ್ುದೆ್ ಮತ್ತು್ ಹರಗ್ೆ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿರತವ್ ಗರಿಷಾ್ ಮಟಿದ್ ವಯವಹರರಗಳನ್ತು್ ನ್ಡೆಸ್ಲ್ತ್ ಮರತ್ಾ್ ಬರಯುಂಕ್್ ಅವಕರಶ್ ನಿೇಡತತ್ುದೆ.್ ಗ್ರಾಹಕರತ್ ತ್ಮಮ್
ಅನ್ತಕ ಲ್/ಅವಶಯಕತೆಗಳನ್ುವಲ್ುಂಬಿಸಿ್ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ ಆಪ್್ನ್ಲ್ಲಿ್ ತ್ಮಮ್ ವಯವಹರರದ್ ಗರಿಷಾ್ ಪರಿಮಿತಿಯನ್ತು್ ತರವೆೇ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳುವ್ ವಯವಸೆೆಯನ್ತು್ ಬರಯುಂಕ್್
ಪರಿಗಣಿಸ್ಬ್ಹತದತ.್ಆದರಗ ಯ, ಅುಂತ್ಹ್ಪರಿಮಿತಿಯನ್ತು್ಒುಂದತ್ಮೊಬೆೈಲ್್ಸರಧನ್ಕೆಕ್ಎುಂಬ್ುಂತೆ್ಮರತ್ಾ್ಲೆಕಕ್ಹರಕಲರಗತತ್ುದೆ್ಮತ್ತು್ಒುಂದೆೇ್ಮೊಬೆೈಲ್್ಸರಧನ್ದಲ್ಲಿಯೆೇ್
ಎಲ್ಿ್ ವಯವಹರರಗಳೂ್ ನ್ಡೆಯತತಿುರತವ್ ಸ್ುಂದಭಭಗಳಲ್ಲಿ, ಒಬ್ಬ್ ಅಥವರ್ ಅನೆೇಕ್ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ ಸೆೇರಿಸಿ, ಆ್ ಎಲ್ಿ್ ಗ್ರಾಹಕರನ್ ು್ ಒಬ್ಬರೆೇ್ ಎುಂದತ್ ಪರಿಗಣಿಸಿ್ ಏಕೆೈಕ್
ಪರಿಮಿತಿಯನ್ತು್ ನಿಗದಿಪಡಿಸ್ಲರಗತತ್ುದೆ್ ಮತ್ತು್ ಅುಂತ್ಹ್ ಸ್ನಿುವೆೇಶದಲ್ಲಿ್ ಪಾತಿಯಬ್ಬ್ ಗ್ರಾಹಕನಿಗ ್ ಪಾತೆಯೇಕ್ ಮಿತಿಯನ್ತು್ ನಿಷಕಶಭಸ್ಲರಗತವುದಿಲ್ಿ.್್
ವರಯಪರರಿಯನ್ತುಗತರತತಿಸ್ತವ/್ನಿಷಕಶಭಸ್ತವ್ಉದೆುೇಶಕರಕಗಿ, ಬರಯುಂಕತ್ವರಯಪರರಿಯ್ಹೆಸ್ರನ್ತು್ಆಧರಿಸಿ್ಎುಂಸಿಸಿ, ಟ್ಟಐಡಿ, ಅಥವರ್ಮಚಿಭುಂಟ್್ಪರಯನ್ಅನ್ತಸ್ರಿಸಿ್ಅಥವರ್
ಅವೆಲ್ಿವುಗಳನ್ತು್ಪರಿಗಣಿಸಿ, ಮತುಂದತವರಿಯಬ್ಹತದತ. 

3.12 ಕರಲ್ಕರಲ್ಕೆಕ್ಬರಯುಂಕ್್ಯರವುದೆೇ್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ಒುಂದತ್ದಿನ್ದಲ್ಲಿ್ಇಷೆಿೇ್ಪಾಮರರ್ದ್ವಯವಹರರಗಳನ್ತು, ಬರಯುಂಕಿನ್್ವಿವೆೇಚನೆಗ್ೆ್ತೆ ೇರಿದುಂತೆ್ಪಾತಿಯಬ್ಬ್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ ್
ನಿಗದಿಪಡಿಸ್ತತ್ುದೆ್ಮತ್ತು್ಹರಗ್ೆ್ನಿಗದಿಪಡಿಸಿರತವ್ಗರಿಷಾ್ಮಟಿದ್ವಯವಹರರಗಳನ್ತು್ನ್ಡೆಸ್ಲ್ತ್ಮರತ್ಾ್ಬರಯುಂಕ್್ಅವಕರಶ್ನಿೇಡತತ್ುದೆ.್ಆದರಗ ಯ, ಈ್ ಪರಿಮಿತಿಯನ್ತು್
ಒುಂದತ್ಮೊಬೆೈಲ್್ಸರಧನ್ಕೆಕ್ಎುಂಬ್ುಂತೆ್ಲೆಕಕ್ಹರಕಲರಗತತ್ುದೆ್ಮತ್ತು್ಒುಂದೆೇ್ಮೊಬೆೈಲ್್ 

3.13 ಸರಧನ್ದಲ್ಲಿಯೆೇ್ಎಲ್ಿ್ವಯವಹರರಗಳೂ್ನ್ಡೆಯತತಿುರತವ್ಸ್ುಂದಭಭಗಳಲ್ಲಿ, ಒಬ್ಬ್ಅಥವರ್ಅನೆೇಕ್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ಸೆೇರಿಸಿ, ಆ್ಎಲ್ಿ್ಗ್ರಾಹಕರನ್ ು್ಒಬ್ಬರೆೇ್ಎುಂದತ್ಪರಿಗಣಿಸಿ್
ಏಕೆೈಕ್ ಪರಿಮಿತಿಯನ್ತುನಿಗದಿಪಡಿಸ್ಲರಗತತ್ುದೆ್ ಮತ್ತು್ ಅುಂತ್ಹ್ ಸ್ನಿುವೆೇಶದಲ್ಲಿ್ ಪಾತಿಯಬ್ಬ್ ಗ್ರಾಹಕನಿಗ ್ ಪಾತೆಯೇಕ್ ಮಿತಿಯನ್ತು್ ನಿಷಕಶಭಸ್ಲರಗತವುದಿಲ್.ಿ್
ವರಯಪರರಿಯನ್ತುಗತರತತಿಸ್ತವ/್ನಿಷಕಶಭಸ್ತವ್ಉದೆುೇಶಕರಕಗಿ, ಬರಯುಂಕತ್ವರಯಪರರಿಯ್ಹೆಸ್ರನ್ತು್ಆಧರಿಸಿ್ಎುಂಸಿಸಿ, ಟ್ಟಐಡಿ, ಅಥವರ್ಮಚಿಭುಂಟ್್ಪರಯನ್ಅನ್ತಸ್ರಿಸಿ್ಅಥವರ್
ಅವೆಲ್ಿವುಗಳನ್ತು್ಪರಿಗಣಿಸಿ, ಮತುಂದತವರಿಯಬ್ಹತದತ. 

3.14 ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಅನ್ತು್ಕರನ್ ನರತ್ಮಕವರಗಿ್ಭರರತ್ದ್ನಿವರಸಿಗಳಿಗ್ೆ್ಮರತ್ಾ್ನಿೇಡಲರಗತತ್ುದೆ್ಮತ್ತು್ಅದನ್ತು್ಬ್ಳಸ್ಬ್ಹತದರಗಿದೆ.್ಇಲ್ಲಿ್ನ್ಮ ದಿಸ್ಲರಗಿರತವ್ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್
ಷರತ್ತುಗಳಿಗ್ೆ್ಒಪ್ಪಿಗ್ೆ್ಹರಗ ್ಅುಂಗಿೇಕರರ್ನಿೇಡತವುದರ್ಮ ಲ್ಕ್ತರವು್ಕರನ್ ನರತ್ಮಕವರಗಿ್ಭರರತ್ದ್ನಿವರಸಿಗಳೆುಂಬ್ತದನ್ತು್ಗ್ರಾಹಕರತ್ದೃಢಕರಿಸಿರತತರುರೆ್ಮತ್ತು್
ಭರರತಿೇಯ್ ಕರನ್ ನ್ತ್ವಯವಸೆೆಯಲ್ಲಿ್ ಅುಂತ್ಹವರತ್ಒಪಿುಂದಗಳನ್ತು್ಮರಡಿಕೆ ಳುಲ್ತ್ಅಹಭರೆುಂಬ್ತದನ್ತು್ ದೃಢೇಕರಿಸಿರತತರುರೆ.್ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಅನ್ತು್ ಭರರತ್ದಲ್ಲಿರತವ್ಎಲ್ಿ್
ರರಜಯಗಳಲ್ಲಿ್ಮತ್ತು್ಭರರತ್ದ್ಪಾದೆೇಶಗಳಲ್ಲಿ್ಮರತ್ಾ್ಬ್ಳಸ್ಲರಗತತ್ುದೆ್ಎುಂದತ್ದೃಢಪಡಿಸಿರತತರುರೆ.್ಅಲ್ಿದೆ್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಅನ್ತು್ಭರರತ್ದ್ಗಡಿಯರಚೆಗಿನ್್ಪಾದೆೇಶ್ಅಥವರ್
ಅದರ್ಯರವುದೆೇ್ಭರಗದಲ್ಲಿ್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಅನ್ತು್ಬ್ಳಸ್ತವುದಿಲ್ಿ್ಎುಂದ ್ಸ್ಿಷಿಿಕರಿಸಿರತತರುರೆ.್್ಈ್ನಿಯಮರವಳಿಗಳಳ್ಮತ್ತು್ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು್ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ತವುದತ್ಮತ್ತು್ಬರಯುಂಕ್್
ಮತ್ತು/ಅಥವರ್ ನಿೇಡತವವರತ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸ್ತವ/ನಿಷಕಶಭಸ್ತವ್ಯರವುದೆೇ್ ಶತಲ್ಕ್ಮತ್ತು/ಅಥವರ್ ಜತಲರಮನೆಗಳನ್ತು್ ಪರವತಿಸ್ತವುದತ್ ತ್ಮಮ್ ಜವರಬರುರಿಯೆುಂಬ್ತದನ್ತು್
ಗ್ರಾಹಕರತ್ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ್ಮತ್ತು್ಅುಂಗಿೇಕರಿಸಿರತತರುರೆ. 

3.15 ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಬ್ಳಸ್ಲೆುಂದತ್ಬರಯುಂಕ್್ನ್ಲ್ಲಿ್ನೆ ುಂದರಯಿಸ್ತವ್ಮ ಲ್ಕ, ಗ್ರಾಹಕರತ್(ಅ)್ಯರವುದೆೇ್ಕರನ್ ನ್ತಬರಹಿರವರದ್ಚಟತವಟ್ಟಕೆಗಳಿಗ್ೆ್(ಬ್)್ಜ ಜ್ರಟ್(ಕ)್ವಯಸ್ಕ್
ಸೆೈಟ್್ಗಳಳ್(ಡ)್ಆನ್ಲೆೈನ್ಜ ಜ್ರಟ, (ಇ)್ನಿಷೆೇಧಿತ್್ಸೆೇವೆಗಳಳ್(ಫ)್ಲರಟರಿ್ಟ್ಟಕೆೇಟ್್ಖ್ರಿೇದಿಯ ್ಸೆೇರಿದುಂತೆ್ಬೆಟ್ಟಿುಂರ್ಗ್ಧುಂರ್ೆ್(ಗ)್ವಿದೆೇಶೇ್ಹರ್/ಕರೆನಿು್ವರಯಪರರ, 

ಮತ್ತು್(ಹ)್ಭರರತಿೇಯ್ಕರನ್ ನ್ತಗಳ್ಪಾಕರರ್ಹರ್್ಪರವತಿ್ನಿಷೆೇಧಿಸ್ಲ್ಿಟ್ಟಿರತವುಂತ್ಹ್ಚಟತವಟ್ಟಕೆ್ಮತ್ತು್ವಿೇಸರ/್ಮರಸ್ಿರ್್ಕರಡ್ಭ/ರತಪೆೇ್ನೆಟ್್ವಕ್ಭ್ಕರನ್ ನ್ತಗಳಿಗ್ೆ್
ಬರಹಿರವರದ್ವಯವಹರರಗಳಲ್ಲಿ್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಅಪ್ಪಿಕೆೇಷನ್ಬ್ಳಸ್ತವುದಿಲ್ಿವೆುಂದತ್ನೆ ುಂದರಯಿತ್್ಗ್ರಾಹಕರತ್ದೃಢೇಕರಿಸಿರತತರುರೆ. 
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Classification - Public 

Classification - Public 

ವರ್ೇಗಕರಣ್–್ಆಂತ್ರಕ 

ಯರವುದೆೇ್ದರಖ್ಲರತಿಗಳಲಿ್ಲ್ಯರವುದೆೇ್ರಿೇತಿಯ್ವೆೈರತಧಯ(ವಿರೆ ೇರ್ರಭರಸ್)ಗಳೆೇನೆೇ್ಇದುರ ,್(i)್ಗ್ರಾಹಕರ್ಸ್ದಯದಲಿ್ಲ್ಬರಯುಂಕಿನ್ಲಿ್ಲ್ಚರಲ್ಲುಯಲಿ್ಲರತವ್ಮತ್ತು್ಮತುಂದೆ್ಬ್ರತವ್ಬರಧಯತೆಗಳಳ,್
ಅುಂಗಸ್ುಂಸೆೆಗಳಳ,್ ಗತುಂಪು್ ಘಟಕಗಳಳ,್ ಸ್ಹವತಿಭ್ ಘಟಕಗಳಳ,್ ಪ್ರೇಷಕ್ ಘಟಕಗಳಳ,್ ಅುಂಗ್ ಸ್ುಂಸೆೆಗಳಳ,್ ಯರವುದೆೇ್ ಶರಖ್ೆಗಳಳ್ (ಒಟಯಟರ್್ “ಸ್ಂಬಂಧಿತ್್ (ರ ಲ್ವ್ ಂಟ್ಸ)್ ಘಟಕರ್ಳು),್ ಈ್
ದರಖ್ಲರತಿಯಲಿ್ಲರತವ್ಅಥವರ್ಇತ್ರ್ಬರಧಯತೆ/ಸರಲ್/ಸ್ವಲ್ತ್ತುಗಳಳ/ಸರಲ್್ಪಡೆದಿರತವುದತ/ದರಖ್ಲರತಿಯರದರ ,್ಅುಂತ್ಹ್ಬರಧಯತೆಗಳಳ್ಈಗ/ಭವಿಷಯದಲಿ್ಲ್ಸ್ಫಟ್ಟಕ್ಹೆ ುಂದತವ,್ಪಾಸ್ತುತ್ವರದ್
ಅಥವರ್ ಸರಧಯತೆಯಿರತವ,್ಪರಾಥಮಿಕ್ಅಥವರ್ಮೇಲರರ್ರರವರದ್ಅಥವರ್ಅನೆೇಕ್ಅಥವರ್ಇತ್ರರೆ ುಂದಿಗ್ೆ್ಒಗ ೆಡಿಕೆ ುಂಡಿರತವುದರದರಗ ಯ,್ಅದೆೇ್ನರರ್ಯ(ಕರೆನಿು)ಯಲಿ್ಲ್ಅಥವರ್ವಿವಿಧ್
ಕರೆನಿುಗಳಲಿ್ಲದುರ ,್ ಪಾರ್ರನ್್ ಸರಲ್ಗ್ರರರರಗಿ್ ಮತ್ತು/ಅಥವರ್ ಖ್ರತ್ರಿದರರರರಗಿ್ ಮತ್ತು/ಅಥವರ್ ಇತ್ರ್ ಯರವುದೆೇ್ ವಿಧದಲಿ್ಲ್ (ಸಯಮೂಹಿಕವ್ಯರ್್ “ಬಯಧ್ಾತ ರ್ಳು(ಲ್ಯಬಿಲಟಿೇರ್ಸ)”),್
ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ್ಪಾತಿಯುಂದತ್ಬರಯುಂಕ್್ಮತ್ತು್ರೆಲ್ವೆುಂಟ್್ಘಟಕಗಳರಗಿ,್ಅವರವರ್ಸರಮರನ್ಯ್ಹೆ ಣೆಗ್ರರಿಕೆ್ಅಥವರ್ಅುಂತ್ಹತದೆೇ್ಹಕತಕಗಳಲಿ್ದೆೇ,್ಹೆಚತಚವರಿಯರಗಿ್(ಬರಯುಂಕರ್್ಗಳರಗಿ್ಅಥವರ್
ಕರನ್ ನ್ತ್ ಪಾಕರರ್ ಆರ್ಥಭಕ್ ಸ್ುಂಸೆೆಯೆುಂಬ್ತದರಗಿ್ ಪರಿಗಣಿಸ್ಲ್ಿಟ್ಟಿರತವ,್ ಅಭರಯಸ್ದಿುಂದ,್ ಸರುಂಪಾದರಯಿಕವರಗಿ್ ಅಥವರ್ ಇನಿುತ್ರ್ ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ್ ಅರ್ಥಭಕ್ ಸ್ುಂಸೆೆಯರಗಿರತವ),್ ಗ್ರಾಹಕರ್ಈಗಿನ್್
(ಭ ತ್ಕರಲ್ದ/ಪಾಸ್ತುತ್)್ಹರಗ ್ಭಯವಿಷಯತಿುನ್್ಸರಿಕ್,್ಶೆೇರ್್ಗಳಳ,್ಆಸಿುಗಳಳ,್ಬ್ತಕ್್ಡೆಟ್್ಗಳಳ್(ಪುಸ್ುಕ್ಸರಲ್ಗಳಳ),್ಕರೆುಂಟ್್ಖ್ರತೆ,್ಸೆೇವಿುಂರ್ಗು್ಖ್ರತೆ,್ಓವರ್್ಡರಾಫ್ಿ್,್ಸೆಿರ್ಠೆೇವಣಿಗಳಳ,್
ಸ್ವುಂತ್ದ್ಅಥವರ್ ಜ್ರವರಬರುರಿಯರಗಿರತವ್ಸರಲ್ದ್ಖ್ರತೆ,್ ಕರನ್ ನರತ್ಮಕ್ಅಥವರ್ಪರಾಸ್ುಂಗಿಕ/ರಚನರತ್ಮಕವರದ,್ಬರಯುಂಕಿನೆ ುಂದಿಗಿರತವ್ಮತ್ತು/ಅಥವರ್ರೆಲ್ವೆುಂಟ್್ಘಟಕಗಳೂೆುಂದಿಗ್ೆ,್
ಯರವುದೆೇ್ ಬರಯುಂಕಿುಂರ್ಗ್ಗ್ೆ್ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿರತವುಂತೆ,್ ಸೆೇಫ್್ ಕಸ್ಿಡಿ್ (ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್್ ಪರಲ್ನೆ),್ ಸಿವೇಕರಿಸ್ತವಿಕೆ,್ ಅಥವರ್ ಇನಿುತ್ರ,್ ಒುಂದೆೇ್ ಕರೆನಿು್ ಅಥವರ್ ವಿವಿಧ್ ಕರೆನಿುಗಳಲಿ್ಲ್ ಮತುಂತರದ್ ಎಲಿ್್
ಖ್ರತೆಗಳಲಿ್ಲರತವ್ಎಲಿ್್ಹರ್ಗಳ್ವಿಷಯದಲಿ್ಲ್ವಿಶೆೇಷ,್ಮತ್ತು್ನಿದಿಭಷಿ್ಹೆ ಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನ್ತು್ಹೆ ುಂದಿರತತರುರೆ,್ಮತ್ತು್(i i )್ಪಾತೆಯೇಕವರಗಿ,್ಒುಂದೆ ುಂದತ್ಬರಯುಂಕ ್ಮತ್ತು್ರೆಲ್ವೆುಂಟ್್ಘಟಕಗಳೂ,್
ಯರವುದೆೇ್ಪೂವಭ್ಸ್ ಚನೆಯಿಲಿ್ದೆ್ಮತ್ತು್ಗ್ರಾಹಕರ್ಅನ್ತಮತಿ್ಇಲಿ್ದೆ,್ಹರಗ್ೆ್ಬೆೇಕರಗಿರತವಷತಿ್ಮೊತ್ುದ್ಹರ್ವನ್ತು್ಮೇಲೆ್ನ್ಮ ದಿಸಿರತವ್ಎಲಿ್್ಖ್ರತೆಗಳಿುಂದ್ಮತ್ತು್ಠೆೇವಣಿಗಳಿುಂದ್ಸೆಟ್್
ಆಫ್್(ಹಿುಂಪಡೆದತಕೆ ಳುಲ್ತ)ಮರಡಲ್ತ,್ತ್ಮಗ್ೆ್ಸೆೇರಬೆೇಕಿರತವ್ಬರಕಿ್ಹರ್ವನ್ತು್ಹಿುಂಪಡೆದತಕೆ ಳುಲ್ತ್ಅಥವರ್ಗ್ರಾಹಕರ್ಇತ್ರ್ಯರವುದೆೇ್ಬರಧಯತೆಗಳನ್ತು್ಸ್ರಿಹೆ ುಂದಿಸ್ಲ್ತ,್ಸರಲ್್ಬರಕಿಯನ್ತು,್
ಒುಂದತ್ನಿದಿಭಷಿ್ಬರಧಯತೆಗ್ೆುಂದತ್ಕಲ್ಲಿಸಿಟ್ಟಿರತವ್ಅಥವರ್ಹರಗಿಲಿ್ದಿರತವ,್ಎಲಿ್್ಖ್ರತೆಗಳನ್ತು್ಒುಂದತಗ ಡಿಸಿ್ಅಥವರ್ಗ್ರಾಹಕರ್ಯರವುದೆೇ್ಗ್ರಾಹಕರ್ಯರವುದೆೇ್ಖ್ರತೆಯಲಿ್ಲರತವ್ಹರ್ವನ್ತು್
ಮತಟತಿಗ್ೆ ೇಲ್ತ್ ಹರಕಿಕೆ ಳಳುವ,್ ಮತ್ತು್ ಗ್ರಾಹಕರಲಿ್ಲರತವ್ ಎಲಿ್್ ಹರ್ಗಳನ್ ು್ ಸೆೇರಿಸಿ್ ಹಿುಂಪಡೆಯತವ,್ ಒುಂದೆೇ್ ರಿೇತಿಯ್ ಅಥವರ್ ಬ್ಗ್ೆಯ/ವಿಧದ,್ ಮ ಲ್್ ಸರಮಥಯಭದಲಿ್ಲ್ ಅಥವರ್
ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಪಟ್ಟಿರತವ್ ದರಖ್ಲರತಿಗಳಲಿ್ಲ್ನಿೇಡಿರತವ್ಅಥವರ್ಪೂವಭನಿಯೇಜಿತ್್ಘಟನೆಯ್ ಕರರರ್್ಘಾಟ್ಟಸಿರತವ್ಸ್ುಂಗತಿಯಿುಂದ್ಉದಭವಿಸಿರತವ್ ಬರಧಯತೆಯನ್ ು/ಬರಧಯತೆಗಳನ್ ು್ ಸೆೇರಿಸಿ,್
ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ/ಬರಯುಂಕತಗಳಿಗ್ೆ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಸ್ಲಿ್ಲಸ್ಬೆೇಕರದ್ಹರ್ವನ್ತು್ಮೇಲೆ್ಹೆೇಳಿರತವ್ಯರವುದೆೇ್ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ್ಹಿುಂಪಡೆಯತವಲಿ್ಲ,್ನಿದಿಭಷಿವರದ್ಮತ್ತು್ಪರಿವಯಕುವರದ್ಹಕಕನ್ತು್ಹೆ ುಂದಿರತತರುರೆ; (i i 
i )್ಬರಯುಂಕಿನ್್ಅನ್ತಕ ಲ್ತೆಗಳನ್ತು್ (ಫೆಸಿಲ್ಲಟ್ಟೇಸ-ಸ್ವಲ್ತ್ತುಗಳನ್ತು)್ಪಡೆಯಲ್ತ್ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ್ಮತ್ತು್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿರತವ್ಘಟಕಗಳಿಗ್ೆ್ಆರ್ರರವರಗಿ್ಮತ್ತು್ಇತ್ರ್ಬರಧಯತೆಗಳಿಗ್ೆುಂದತ್ಆರ್ರರವರಗಿ್
(ಸೆಕತಯರಿಟ್ಟ)್ನ್ಮ ದಿಸ್ಲರಗಿರತವ್ ಠೆೇವಣಿ,್ಆಸಿು,್ಮತುಂತರದವುಗಳ್ಮೇಲೆ,್ ಬರಯುಂಕ್್ಅಥವರ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಪಟಿ್ಘಟಕಗಳಿಗ್ೆ್ಹಿುಂದಿರತಗಿಸ್ಬೆೇಕರಗಿರತವ್ ಸರಲ್್ಅಥವರ್ಯರವುದೆೇ್ ರಿೇತಿಯ್
ಬರಧಯತೆಗಳನ್ತು್ಗ್ರಾಹಕರಿುಂದ್ಹಿುಂಪಡೆಯಲ್ತ್ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ್ಮತ್ತು್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿತ್್(ರೆಲ್ವೆುಂಟ್)್ಘಟಕಗಳಿಗ್ೆ್ಪಾಥಮ್ಹಕತಕ್ಇರತತ್ುದೆ್ಅಥವರ್ಮತುಂದೆ್ಅುಂತ್ಹ್ಹಕಕನ್ತು್ಬರಯುಂಕ್್ಮತ್ತು್ರೆಲ್ವೆುಂಟ್್
ಘಟಕಗಳಳ್ ಪಡೆಯತತ್ುವೆ;್ ಮತ್ತು್ ಯರವುದೆೇ್ ಸೆಕತಯರಿಟ್ಟ್ ಅಥವರ್ ಅನ್ತಕ ಲ್ತೆಗಳಿಗ್ೆುಂದತ್ ರಚಿಸ್ಲರದ/ಉದಭವಿಸಿದ್ ಶತಲ್ಕವನ್ತು್ ಗ್ರಾಹಕರಿುಂದ್ ಪಡೆಯಲ್ತ್ ಬರಯುಂಕ್್ ಮತ್ತು್ ರೆಲ್ವೆುಂಟ್್
ಘಟಕಗಳಿಗಿರತವ್ಹಕತಕ್ಮತ್ತು್ಅಧಿಕರರಗಳಳ್ಬರಯುಂಕ್್ಮತ್ತು್ರೆಲ್ವೆುಂಟ್್ಘಟಕಗಳಿಗ್ೆ್ಅುಂತ್ಹ್ಮತ್ತು್ಅದೆೇ್ರಿೇತಿಯ್ಇತ್ರ್ಬರಧಯತೆಗಳನ್ತು್ಪಡೆದತಕೆ ಳಳುವ,್ಹಿುಂಪಡೆಯತವ್ಹಕತಕ್ಮತ್ತು್
ಅಧಿಕರರವು,್ಬರಕಿ್ಹರ್,್ಸ್ುಂಪೂರ್ಭವರಗಿ್ಅಥವರ್ತ್ೃಪ್ಪುಕರವರಗಿ್ಗ್ರಾಹಕರಿುಂದ್ಹಿುಂದಿರತಗಿಸ್ಲ್ಿಟ್ಟಿರತವುದೆ ೇ,್ರಿೇಪೆೇ್ಮರಡಲ್ಿಟ್ಟಿರತವುದೆ ೇ,್ಮತುಂಚಿತ್ವರಗಿಯೆೇ್ಸ್ುಂದರಯವರಗಿರತವುದೆ ೇ,್
ವರಯಲೆಟ್್ಮತಚಚಲ್ಿಟ್ಟಿರತವುದೆ ೇ್ಇಲಿ್ವೇ್ಎುಂಬ್ತದನ್ತು್ಹೆ ರತ್ತಪಡಿಸಿ,್ಯರವುದೆೇ್ಸ್ುಂದಭಭದಲ್ತಿ,್ಬರಯುಂಕ್್ಮತ್ತು್ರೆಲ್ವೆುಂಟ್್ಘಟಕಗಳಿಗಿರತತ್ುದೆ.್ 

5 ಕ ೂಡತಗ್ ರ್ಳು.್ 
5.1 ಅಪಾಸ್ತುತ್ವೆುಂದತ್ಸ್ ಚಿಸ್ಲ್ಿಟ್ಟಿರತವ್ಸ್ುಂದಭಭವನ್ತು್ಹೆ ರತ್ತಪಡಿಸಿ,್ಎಲರಿ್  ಕೆ ಡತಗ್ೆಗಳೂ್ಷ ಡೂಾಲ್್4್ರಲಿ್ಲ್ನ್ಮ ದಿಸಿರತವ್ಈ್ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್  ಷರತ್ತುಗಳ್ದರಖ್ಲೆಗ್ೆ್(ಕರಯಶ್ಬರಯಕ್್ಗ ್

ಅನ್ವಯ),್ಪಾತಿ್ಕೆ ಳಳುವುಕೆ್ಅಥವರ್ಕೆ ಡತಗ್ೆಗ್ೆ್ಅನ್ವಯವರಗತವ,್ವರಯಪರರಿಯ್ವರಯಪರರಸೆ್ಳದಲಿ್ಲ್ಅಥವರ ಎಲೆಕರುನಿಕ್್ ಪರಿಟ್್ಫರರುಂ/ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಅಪಿ್ಪಕೆೇಷನ್(ಅುಂತ್ಹ್ ವಯಕಿುಗತ್್ಅಥವರ್ 
ನಿದಿಭಷಿಪಡಿಸಿರತವ್ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು್“ಆಫರ್-ಸೆಿಸಿಫಿಕ್್ಟಮುಭ್–್ನಿಗದಿತ್್ಕೆ ಡತಗ್ೆಗ್ೆ್ಸಿೇಮಿತ್್ಕೆ ಡತಗ್ೆ್ಎುಂಬ್ತದರಗಿ್ಉಲೆಿೇಖಿಸ್ಲರಗತತ್ುದೆ/ಕರೆಯಲರಗತತ್ುದೆ)ಬ್ದಧವರಗಿರತತ್ುವೆ.್
ಪಾತಿ್ ಕೆ ಳಳುವುಕೆ್ ಅಥವರ್ ಪಾತಿ್ ಕೆ ಡತಗ್ೆಗ್ೆ್ ಅನ್ಯವರಗತವ,್ ವರಯಪರರಿಯ್ ವರಯಪರರಸೆ್ಳದಲಿ್ಲ್ ಅಥವರ್ ಎಲೆಕರುನಿಕ್್ ಪರಿಟ್್ಫರರುಂ/ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ ಅಪಿ್ಪಕೆೇಷನ್ (ಅುಂತ್ಹ್ ವಯಕಿುಗತ್್ ಅಥವರ್
ನಿದಿಭಷಿಪಡಿಸಿರತವ್ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು್“ಆಫರ್್ಸ ಯಸಿಫಿಕ್್ಟರ್ಮ್್ಗ”್–್ನಿಗದಿತ್್ಕೆ ಡತಗ್ೆಗ್ೆ್ಸಿೇಮಿತ್್ಕೆ ಡತಗ್ೆ್ಎುಂಬ್ತದರಗಿ್ಉಲೆಿೇಖಿಸ್ಲರಗತತ್ುದೆ/್ಕರೆಯಲರಗತತ್ುದೆ)್್ವಯಕಿುಗತ್್
ಅಥವರ್ನಿದಿಭಷಿ್ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್ಷರತ್ತುಗಳ್ಜ್ೆ ತೆಜ್ೆ ತೆಗ್ೆೇ್ಸೆೇರಿ,್ಹೆಚತಚವರಿಯರಗಿ,್ಅನ್ವಯವರಗತತ್ುವೆ.  

5.2  ಈ್ಮ ಲ್ಕ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಒಪ್ಪಿ್ಅುಂಗಿೇಕರಿಸಿರತವುದೆೇನೆುಂದರೆ್ಬರಯುಂಕತ್ಯರವುದೆ್ಕೆ ಡತಗ್ೆ(ಆಫರ್)ಯತ್ನಿಗದಿತ್್ಅವಧಿಗ್ೆ್ಮತಗಿಯತವುಂತೆ/ಮರನ್ಯತೆ/ಸಿುಂಧತತ್ವ್ನಿಗದಿ/ದೆ ರಕತವ್ಅವಧಿಯನ್ತು್
ಸಿೇಮಿತ್ಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವ,್ಯರವುದೆೇ್ಪೂವಭಸ್ ಚನೆಯಿಲಿ್ದೆೇ್ಅಥವರ್ಗ್ರಾಹಕರ್ಒಪ್ಪಿಗ್ೆ್ಇಲಿ್ದೆೇ,್(ಮ ಲ್ತ್ಃ್ಅುಂತ್ಹ್ಯರವುದೆೇ್ಅವಧಿಯನ್ತು್ನಿಗದಿಗ್ೆ ಳಿಸಿಲಿ್ದಿದುರತ್ಅಥವರ್ನಿಗದಿತ್್ಅವಧಿ್
ಪೂರ್ಭಗ್ೆ ಳಳುವ್ಮತನ್ುವೆೇ್ಯರವುದೆೇ್ಕೆ ಡತಗ್ೆಯನ್ತು್ಹಿುಂಪಡೆಯತವ)್ಹಕಕನ್ತುಹೆ ುಂದಿರತತ್ುದೆ.್ 

5.3  ಈ್ಮ ಲ್ಕ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಒಪ್ಪಿ್ಅುಂಗಿೇಕರಿಸಿರತವುದೆೇನೆುಂದರೆ್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಆಪ್್ಮ ಲ್ಕ್ನ್ಡತಸ್ತತಿುರತವ/ನ್ಡೆಸ್ತವ/ಮತುಂದೆ್ನ್ಡೆಸ್ಲರಗತವ/ ನ್ಡೆಸ್ಬ್ಹತದರ್ ದುಂತ್ಹ,್ ಯರವುದೆೇ್
ವಯವಹರರಕೆಕ್ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದುಂತೆ್ ಪಾಸ್ತುತ್್ ಜ್ರರಿಯಲಿ್ಲರತವ/್ ಭವಿಷಯದಲಿ್ಲ್ ್ ಜ್ರರಿಯರಗಬ್ಹತದರದುಂತ್ಹ್ ತೆರಿಗ್ೆ,್ ಶತಲ್ಕ,್ ಸ್ತುಂಕಗಳಳ,್ ಸ್ರ್್ಛರರ್್ಭಗಳಳ,್ ಸೆಸ.್ ಅಥವರ್ ಇದೆೇ್ ತ್ರಹದ್
ಬರಧಯತೆಗಳನ್ತು್ನಿವಭಹಿಸ್ತವಲಿ್ಲ್ತರವೆೇ್ಪೂರ್ಭ್ಜವರಬರುರರೆುಂದ ್ಮತ್ತು್  ಅುಂತ್ಹ್ಎಲಿ್್ರಿೇತಿಯ್ಬರಧಯತೆಗಳನ್ತು್ನಿವಭಹಿಸ್ತವಲಿ್ಲ್ಭರಿಸ್ಬೆೇಕರದುಂತ್ಹ್ಖ್ಚತಭ-ವೆಚಚಗಳನ್ತು್ನಿಭರಯಿಸ್ತವ್
ಜವರಬರುರಿ್ಸ್ುಂಪೂರ್ಭವರಗಿ್ತ್ಮಮದೆೇ್ಮತ್ತು್ಈ್ದಿಸೆಯಲಿ್ಲ್ಬರಯುಂಕತ್ಯರವುದೆೇ್ಜವರಬರುರಿಯನ್ತು್ ಹೆ ತ್ತುಕೆ ುಂಡಿಲಿ್. 

5.4 ಯರವುದೆೇ್ಗಾಹಕರಿಗ್ೆ್ನಿೇಡಿರತವ್ಯರವುದೆೇ್ಕೆ ಡತಗ್ೆಯನ್ತು್ಯರವುದೆೇ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ನ್ಡೆಸಿದ/ನ್ಡೆಸ್ತತಿುರತವ್ವಯವಹರರಗಳಲಿ್ಲ್ ಅಪವಯಯಗ್ೆ ಳಿಸ್ತತಿುರತವರತ,್ ಅಥವರ್ ದತರತಪಯೇಗ್
ಮರಡತತಿುರತವರತ,್ಅನ್ಧಿಕೃತ್್ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ್ಬ್ಳಸಿರತವರತ್ವುಂಚಸ್ತವ್ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ್ಯರವುದೆೇ್ನಿಷೆೇಧಿತ್್ಸೆ್ಳದಲಿ್ಲ್ಬ್ಳಸ್ತತಿುರತವುದರಗ್ೆ್ಅಥವರ್ಈ್ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್ಷರತ್ತುಗಳ್ದರಖ್ಲೆಯಲಿ್ಲರತವ್
ಅುಂಶಗಳನ್ತುಉಲಿ್ುಂಘಿಸಿರತವರೆುಂದತ್ ಬರಯುಂಕ್್ತಿೇಮರಭನಿಸಿದಲಿ್ಲ,್ ಬರಯುಂಕತ್ ್ ತ್ನ್ು್ಸ್ವುಂತ್,್ಅನಿಬ್ಭುಂಧಿತ್,್ಮತ್ತು್ ನಿವಿಭವರದ್ವಿವೆೇಚನೆ/ನಿರ್ರಭರದುಂತೆ,್ಯರವುದೆೇ್ ಕೆ ಡತಗ್ೆಯನ್ತು್ ರದತು್
ಮರಡಬ್ಹತದತ್ಅಥವರ್ಹಿಮತಮಖ್ಗ್ೆ ಳಿಸ್ತತ್ುದೆ.್ 

5.5 ಯರವುದೆೇ್ಕೆ ಡತಗ್ೆಗಳನ್ತು್ಯರವುದೆೇ್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ಕೆ ಡತವುದತ್ಅಥವರ್ಕೆ ಡದಿರತವುದತ್ಬರಯುಂಕಿನ್್ತಿೇಮರಭನ್ಕೆಕೇ್ಸೆೇರಿರತವುದತ.್ಈ್ಮತುಂಚೆ್ಬರಯುಂಕತ್ಯರವುದೆೇ್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ಲ್ಭಯವೆುಂದತ್
ತಿಳಿಸಿರತವ,್ತೆ ೇರಿಸಿರತವ್ಕೆ ಡತಗ್ೆ್ಅಥವರ್ಮತುಂದೆ್ಕೆ ಡಬ್ಹತದರದ/ಕೆ ಡಲ್ತ್ಅವಕರಶವಿರತವುಂತ್ಹ್  ಕೆ ಡತಗ್ೆಯನ್ತು/ಕೆ ಡತಗ್ೆಗಳನ್ತು್ನಿೇಡತವುದತ್ಬರಯುಂಕಿನ್್ಸರವಧಿೇನ್.್ಈ್ಮ ಲ್ಕ್
ಗ್ರಾಹಕರತ್ ಮತ್ ು್ ಒಪ್ಪಿ,್ ಅುಂಗಿೇಕರಿಸಿರತವುದೆೇನೆುಂದರೆ,್ ಬರಯುಂಕ್/ಪೆೇಜ್ರಯಪ್,್ ಯರವುದೆೇ್ ಗ್ರಾಹಕರ್ ಖ್ರತೆಯಿುಂದ/ಖ್ರತೆಯಲಿ್ಲ,್ ಅನ್ತಮರನರಸ್ಿದ್ ಅಥವರ್ ವುಂಚನೆಯ್ ಸ್ುಂದೆೇಹಕೆಕ್
ಎಡೆಮರಡಿಕೆ ಡತವ್ ್ ವಯವಹರರಗಳಳ/ಸ್ುಂಚತಗಳಳ,್ ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ್ ಕುಂಡತಬ್ುಂದಲಿ್ಲ/ಮರಹಿತಿ್ ದೆ ರೆತ್ಲಿ್ಲ್ ್ ್ (ವಿಮೊೇಚನೆಯ್ ಪೂವಭದಲಿ್ಲ್ ಅಥವರ್ ನ್ುಂತ್ರ)್ ಯರವುದೆೇ್ ಕೆ ಡತಗ್ೆಯನ್ತು್
ಕರಲರನ್ತಕಾಮದಲಿ್ಲ,್ ಗ್ರಾಹಕರಿಕೆ್ ಯರವುದೆೇ್ ಕರರರ್ವನ್ತು್ ನಿೇಡದೆ/ಸ್ ಚನೆ್ ನಿೇಡದೆ,್ ಅಥವರ್ ತಿಳಿಸ್ದೆ್ ಅಥವರ್ ಗ್ರಾಹಕರ್ ಅನ್ತಮತಿ್ ಪಡೆಯದೆ್ ರದತುಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವ,್ ್ ಹಿುಂಪಡೆಯತವ,್
ಅುಂತ್ಯಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವ,್ ಕರಿಬರಯಕ್್ ಮರಡತವ್ ಹಕತಕ್ ಮತ್ತು್ ಅಧಿಕರರವನ್ತು್ ಹೆ ುಂದಿರತತ್ುದೆ.್ ಅುಂತ್ಹ್ ಸ್ನಿುವೆೇಶಗಳಲಿ್ಲ್ ಬರಕಿ್ ಇರತವ್ ಯರವುದೆೇ್ ಮಹೆ ೇನ್ುತ್್ ಅಹಭತೆ,್ ಯರವುದೆೇ್
ಕೆ ಡತಗ್ೆಯನೆ ುಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ,್ಎಲಿ್್ವಯವಹರರಗಳನ್ ು್ರದತುಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವ್ಹಕಕನ್ತು್ಬರಯುಂಕ್್ಕರಯಿುರಿಸಿಕೆ ುಂಡಿರತತ್ುದೆ್ಮತ್ತು್ಅುಂತ್ಹ್ಸ್ುಂದಭಭದಲಿ್ಲ್ಈ್ವಿಷಯಕೆಕ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದುಂತೆ,್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್
ಯರವುದೆೇ್ರಿೇತಿಯ್ಹಕತಕ್ಅಥವರ್ಅಧಿಕರರಗಳಿರತವುದಿಲಿ್. 

5.6 ವರಯಪರರಿಗಳಳ್ ಗ್ರಾಹಕರಿಕೆ್ ನಿಷ ಾೆ್ ಕರಯಭಕಾಮ,್ ಬ್ಹತಮರನ್್ ನಿೇಡತವಿಕೆ,್ ರಿಯರಯಿತಿ,್ ವಿಶೆೇಷ್ಮರರರಟ್ ಕೆ ಡತಗ್ೆ್ (ಮರ ಗಂಟ್ಸ್ ಆಫರ್ಸಗ್ –್ ವ್ಯಾಪಯರೇ್ ಕ ೂಡತಗ್ /ರ್ಳು)್ ನಿೇಡತವಿಕೆಗಳೆೇ್
ಮೊದಲರದ್ಕರಯಭಕಾಮಗಳನ್ತು್ಆಯೆಕ್ಮರಡಿಕೆ ಳುಲ್ತ್ಅವಕರಶವಿರತತ್ುದೆ.್ಅುಂತ್ಹ್ಎಲಿ್್ಮಛೆಭುಂಟ್್ಆಫರ್್ಗಳನ್ತು್ವರಯಪರರಿಗಳಳ್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ನೆೇರವರಗಿ್ನಿೇಡಬ್ಹತದತ.್ಬರಯುಂಕ್್ಅಥವರ್
ನಿೇಡತವವರತ್ಅಲಿ್.್ಅುಂತ್ಹ್ಮಛೆಭುಂಟ್್ಕೆ ಡತಗ್ೆಗಳಿಗ್ೆ್್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದುಂತೆ್ಉದಭವಿಸ್ತವ್ಯರವುದೆೇ್ತೆರನರದ್ಪಾಶೆುಗಳಳ,್ಸ್ುಂಶಯಗಳಳ,್ವಿವರಣೆಗಳನ್ತು್ನೆೇರವರಗಿ್ವರಯಪರರಿಗಳಿುಂದಲೆೇ್
ಪಡೆಯತ್ಕಕದತು/ಪರಿಹರಿಸಿಕೆ ಳುತ್ಕಕದತು.್ಅುಂತ್ಹ್ಮಛೆಭುಂಟ್್ಕೆ ಡತಗ್ೆಗಳಿಗ್ೆ್ಬರಯುಂಕ್್ಯರವುದೆೇ್ರಿೇತಿಯ್ಜವರಬರುರಿಯನ್ತು್ಹೆ ುಂದಿರತವುದಿಲಿ್, 
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Classification - Public 

Classification - Public 

ವರ್ೇಗಕರಣ್–್ಆಂತ್ರಕ 

ಯರವುದೆೇ್ಉಲೆೇಿಖ್/ಮರಹಿತಿಗಳಿರತವುದಿಲ್ಿ,್ಮತ್ತು್ವರಯಪರರಿಗಳ್ಮೇಲೆ್ಅಥವರ್ವರಯಪರರಿೇ್ಕೆ ಡತಗ್ೆಗಳ್ಮೇಲೆ,್ಯರವುದೆೇ್ರಿೇತಿಯ್ನಿಯುಂತ್ಾರ್್ಹೆ ುಂದಿರತವುದಿಲ್ಿ.್
ಅುಂತ್ಹ್ಎಲ್ಿ್ಕೆ ಡತಗ್ೆಗಳಿಗ್ೆ್ಯರವುದೆೇ್ನ್ಗದತ್ಮೌಲ್ಯ್ಇರತವುದಿಲ್ಿ್ಮತ್ತು್ವರಯಪರರಿಗಳಳ್ಯರವುದೆೇ್ಸ್ಮಯದಲ್ಲಿ್ತ್ಮಮ್ಆಫರ್್ಗಳನ್ತು್ಸ್ೆಗಿತ್ಗ್ೆ ಳಿಸ್ಬ್ಹತದತ್ಅಥವರ್
ಹಿುಂಪಡೆಯಬ್ಹತದತ.್ 
 

6 ಇಂಟರ್್ಆಪ ರಬಿಲಟಿ್(ಪರಸ್ಯರ್ಕಯಯಗಸಯಧ್ಾತ )್ 
6.1 ಅನ್ವಯವರಗತವ್ ನಿಯಮ್ ಮತ್ತು್ ಕರನ್ ನ್ತಗಳಿಗನ್ತಸರರವರಗಿ/ಅವುಗಳನ್ತು್ ಗಮನ್ದಲ್ಲಿಟತಿಕೆ ುಂಡತ/ಕರಲರನ್ತಕರಲ್ಕೆಕ್ ಅನ್ವಯವರಗತವ್ ಆರ್್ಬಿಐ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐ್

ನಿದೆೇಭಶನ್ಗಳಿಗ್ೆ್ ಒಳಪಟಿುಂತೆ,್ ಬರಯುಂಕ್್ ಇುಂಟರ್್ಆಪರಬಿಲ್ಲಟ್ಟ್ (ಪರಸ್ಿರ್ ಕರಯಭಸರಧಯತೆ)್ ವೆೈಶಷಿಾತೆಗಳನ್ತು್ ಸ್ಕಿಾಯಗ್ೆ ಳಿಸ್ಬ್ಹತದತ,್ಮತ್ತು್ ಅದತ್ ಬರಯುಂಕಿನ್ವರತ್
ಕರಲರನ್ತಕರಲ್ಕೆಕ್ಸ್ ಚಿಸ್ತವ್ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್ಷರತ್ತುಗಳಿಗ್ೆ್ಅನ್ವಯವರಗಿರತತ್ುವೆ/ಬ್ದಧವರಗಿರತತ್ುವೆ.್ಅವುಗಳಿಗ್ೆಲ್ಿ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ ಬ್ದಧರರಗಿರತ್ಕಕದತು. 

 

7್ ಖರೇದಿಯನತನ್ಅಧಿಕೃತ್ಗ್ ೂಳಿಸ್ತವುದತ/ಖರೇದಿಸ್ಲ್ತ್ಅಧಿಕಯರ್ನಿೇಡತವುದತ್ 
7.1್ ಭರಗವಹಿಸ್ತತಿುರತವ್ ವರಯಪರರಿಗಳ್ ಸ್ಮಕ್ಷಮ್ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ ಆಯೆಕಯನ್ತು್ ಆಯತುಕೆ ಳಳುವುದರಿುಂದ್ ಅಥವರ್ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ ವರಯಪ್ಪುಯಲ್ಲಿರತವ್ ವರಯಪರರಿಯನ್ತು್ ಆಯೆಕ್

ಮರಡಿದರಿುಂದ,್ತ್ಮಮ್ಖ್ರಿೇದಿಯನ್ತು್ಪೂರ್ಭಗ್ೆ ಳಿಸ್ಬೆೇಕರದುಂತೆ,್್ಗ್ರಾಹಕರತ್ತರವು್ಹೆ ುಂದಿರತವ್ಕರಡ್್ಭಗಳ್ಮೇಲೆ್ಅಥವರ್ಗ್ರಾಹಕರ್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐ,್ಯತಪ್ಪಐ,್್
ಶತಲ್ಕ್ವಿಧಿಸ್ತವ್ಅಧಿಕರರವನ್ತು್ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ್ನಿೇಡಿರತತರುರೆ.್ಯರವ್ವಯವಹರರಗಳಲ್ಲಿ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ತ್ಮಮ್ಗ್ರಾಹಕ್ಕರಡ್ಭ್ಅಥವರ್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐಗ್ೆ್ಕೆಾಡಿಟ್್ಪಡೆಯತವ್
ಅವಕರಶವಿರತತ್ುದೆಯೇ,್ಅುಂತ್ಹ್ಸ್ುಂದಭಭದಲ್ಲಿ,್ಬರಯುಂಕತ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಪಟಿ್ಉಪಕರರ್(ಇನ್ಸ್ತುಮುಂಟ್)ಕೆಕ್ಕೆಾಡಿಟ್್ಮರಡಲ್ತ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ್ಅಧಿಕರರ್ನಿೇಡಿರತತರುರೆ. 

 

8 ಪ ೇಜ್ಯಾಪ್್ಖರೇದಿಸ್ತವ್ಬಗ್ ೆ್ಮಯಹಿತ್ತ್ 
8.1 ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ನೆ ುಂದಣಿ, ಅದನ್ತು ಉಪಯೇಗಿಸ್ತವುದತ, ಮತ್ತು ಅದರ ಮ ಲ್ಕ ಹರ್ ಪರವತಿಸ್ತವುದತ, ಅಥವರ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ ಅಪ್ಪಿಕೆೇಷನ್ನೆ ುಂದಿಗ್ೆ ಲ್ಲುಂಕ್ ಆಗಿರತವ ಕರಡ್ಭ 

ಮ ಲ್ಕ ಹರ್ ಪರವತಿಸ್ತವುದರಿುಂದ, ಬರಯುಂಕತ ವರಯಪರರಿಗಳೂೆುಂದಿಗ್ೆ, ಪಾತಿನಿಧಿಗಳೂೆುಂದಿಗ್ೆ, ಸ್ಬ್-ಕುಂಟರಾಾಕಿರ್್ಗಳೂೆುಂದಿಗ್ೆ ಮತ್ತು ಬರಯುಂಕಿನ್ ಪಾತಿನಿಧಿಗಳೂೆುಂದಿಗ್ೆ, ಗ್ರಾಹಕರ 

ಮತ್ತು ಅವರ ಖ್ರಿೇದಿಗಳ ಬ್ಗ್ೆೆ ಮರಹಿತಿಯನ್ತು ಹುಂಚಿಕೆ ಳುಲ್ತ ಪಾತಿಯಬ್ಬ ಗ್ರಾಹಕರ  ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ ಅಧಿಕರರವನ್ತು ನಿೇಡಿರತವುದರಗ್ೆ ವಯಕುಪಡಿಸಿದುಂತೆ. 
 

9 ಪ ೇಜ್ಯಾಪ್ ಸ ೇವ್ ರ್ಳನತನ ಉಪಯೇರ್ಸ್ಲ್ತ ಶ್ತಲ್ಕ 
9.1 ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ ಪ್ಪಪ್ಪಐನಿುಂದ ಗ್ರಾಹಕರ ಬರಯುಂಕ್ ಖ್ರತೆಗ್ೆ ಹರ್ ವಗ್ರಭಯಿಸ್ತವುದ  ಸೆೇರಿದುಂತೆ, ಕೆಲ್ವೆ ವಿಶಷಿ ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು ನಿೇಡತವುದಕೆಕ ನಿಗದಿತ್/ ಅನ್ವಯವರಗತವ 

ಶತಲ್ಕ/ಛರರ್್ಭಗಳನ್ತು ಗ್ರಹಕರತ ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ ಪರವತಿಸ್ಬೆೇಕರಗತತ್ುದೆ. ಗ್ರಾಹಕರತ ಇಚಿಸಿ್ತವ ಕೆಲ್ವು ನಿದಿಭಷಿ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಸೆೇವೆಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ವಯವರಗತವ ವೆಚಚ ಮತ್ತು ಶತಲ್ಕಗಳ 

ವಿವರಗಳನ್ತು https://v.hdfcbank.com/htdocs/common/PayZapp/index.html ನಲಿ್ಲ ನಿೇಡಲರಗಿದತು ಸ್ದಯಕೆಕ ಜ್ರರಿಯಲ್ಲರಿತವುವರದರ  ಬರಯುಂಕಿನ್ 

ಸೆವೇಚೆಿಗನ್ತಗತರ್ವರಗಿ, ಕರಲ್ಕಾಮದಲ್ಲಿ, ಅವುಗಳಲ್ಲಿ ಬ್ದಲರವಣೆ-ಗಳರಗಬ್ಹತದತ ಮತ್ತು ಬರಯುಂಕತ ಆ ಬ್ದಲರವಣೆಗಳನ್ತು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ (ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಮ ಲ್ಕ ಅಥವರ ಇತ್ರ 

ಮರಧಯಮಗಳ ಮ ಲ್ಕ), ಗ್ರಾಹಕರತ ಅುಂತ್ಹ ವಯವಹರರಗಳನ್ತು ನ್ಡೆಸ್ತವ ಮತನ್ುವೆೇ, ತಿಳಿಸ್ಲರಗತವುದತ. ಇಲಿ್ಲ ತಿಳಿಸಿರತವ ತೆರಿಗ್ೆ ಮತ್ತು ಶತಲ್ಕಗಳಳ, ಮತ್ತು 
ಅವುಗಳಲರಿಗಬ್ಹತದರದ ಬ್ದಲರವಣೆಗಳನ್ತು ತರವೆೇ ಗಮನಿಸಿ ತಿಳಿದತಕೆ ುಂಡಿರತವುದತ ಗ್ರಾಹಕರ ಕತ್ಭವಯವರಗಿರತತ್ುದೆ. 

 

9.2 ಗ್ರಾಹಕರತ ಈ ಮ ಲ್ಕ ಒಪ್ಪಿ, ಅುಂಗಿೇಕರಿಸಿರತವುದೆೇನೆುಂದರೆ, ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಅಪ್ಪಿಕೆೇಷನಿುನ್ಲ್ಲಿರತವ ಕೆಲ್ವು ಸೆೇವೆಗಳಳ, ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐನಿುಂದ ಗ್ರಾಹಕರ ಬರಯುಂಕ್ ಖ್ರತೆಗ್ೆ ಹರ್ 

ವಗ್ರಭಯಿಸ್ತವುದನ್ ು ಒಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ, ತೆರಿಗ್ೆ ಮತ್ತು ಶತಲ್ಕಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ವಯವರಗತವುವು ಮತ್ತು ಸ್ುಂಬ್ುಂಧ ಪಟಿ ಸೆೇವೆಗಳಿಗ್ೆ ತೆರಿಗ್ೆ ಮತ್ತು ಶತಲ್ಕಗಳಿಗ್ೆ ವಿಭಿನ್ುವರಗಿರತವುವು 
ಹರಗ  ತರವು ಇಚಿಿಸಿದ ನಿದಿಭಷಿ ಸೆೇವೆಗಳಿಗ್ೆ ನ್ಮ ದಿಸ್ಲರಗಿರತವ/ತ್ತರಕಲ್ಕೆಕ ಅನ್ವಯವರಗತವ ತೆರಿಗ್ೆ ಮತ್ತು ಶತಲ್ಕಗಳನ್ತು ಭರಿಸ್ತವುದತ ಒುಂದತ ಷರತ್ತು. 

 

9.3  ಮೇಲೆ ತಿಳಿಸಿರತವುಂತ್ಹ ಎಲಿ್ ತೆರಿಗ್ೆ ಮತ್ತು ಶತಲ್ಕ ಮತುಂತರದತವು ಆಯರ ಸೆೇವೆಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ವಯವರಗತವ ತೆರಿಗ್ೆಗಳ ಹೆ ರತರಗಿರತತ್ುವೆ ಅಥವರ ಅದಕೆಕ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧ ಪಟ್ಟಿರತವುಂತೆ 
ಅಥವರ ಪಾಸ್ತುತ್ ನ್ಡೆಸ್ಲರಗತತಿುರತವ ವಯವಹರರಕೆಕ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದುಂತೆ, ಪಾಚಲ್ಲತ್ ತೆರಿಗ್ೆಗಳ ಹೆ ರತರಗಿರತತ್ುವೆ, ಮತ್ತು ಎಲಿ್ ವಿಧದ ಹರಗ  ಈ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧದಲ್ಲಿ 
ಉಲೆಿೇಖಿಸ್ಲರಗಿರತವ ತೆರಿಗ್ೆಗಳನ್ತು ಗ್ರಾಹಕರೆೇ ಭರಿಸ್ತವುದತ ಮತ್ತು ವೆಚಚ ಮರಡತವುದತ ಗ್ರಾಹಕರ ಅನಿವರರ ಬರಧಯತೆ ಮತ್ತು ಜವರಬರುರಿಯರಗಿರತತ್ುದೆ. ಅುಂತ್ಹ ತೆರಿಗ್ೆ, 
ಶತಲ್ಕಗಳೆಲ್ಿವೂ ಗ್ರಾಹಕರ ಖ್ರತೆಗ್ೆೇ ಸೆೇರತತ್ುವೆ. 

 

9.4  ಗ್ರಾಹಕರತ ಈ ಮ ಲ್ಕ ಬ್ದಲರಯಿಸ್ಲರಗದುಂತೆ ಮತ್ತು ಬೆೇಷರತರುಗಿ ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ ಅಧಿಕರರ ನಿೇಡತತಿುರತವುದೆೇನೆುಂದರೆ ಬರಯುಂಕತ ಗ್ರಾಹಕರ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಅಥವರ ಇತ್ರ 

ಯರವುದೆೇ ಖ್ರತೆಯಿುಂದ ಮೇಲೆ ತಿಳಿಸಿರತವ ಎಲಿ್ ವಿಧದ ತೆರಿಗ್ೆ, ಶತಲ್ಕ, ಜತಲರಮನೆಗಳ ೇೆ ಮೊದಲರದವುಗಳ ಮೊತ್ುವನ್ತು ಕಳೆಯತವ ಮತ್ತು ಡೆಬಿಟ್ ಮರಡಬ್ಹತದರಗಿದೆ ಅಥವರ 

ಬರಯುಂಕಿನೆ ುಂದಿಗ್ೆ ಗ್ರಾಹಕರತ ಹೆ ುಂದಿರತವ ಖ್ರತೆಗ್ೆ ಜಮರ ಮರಡಬ್ಹತದರಗಿದೆ. 
 

9.5  ಯರವುದೆೇ ಪ್ಪಪ್ಪಐಗಳ ಮ ಲ್ಕ ಅಥವರ ಇಲಿ್ಲ ನ್ಮ ದಿಸಿರತವ ಪ್ಪಪ್ಪಐಗಳಿಗ್ೆ ಅಥವರ ಅವುಗಳ ಅನ್ತಸರರ ನ್ಡೆಸ್ತವ ವಯಗಹರರಕೆಕ/ಗಳಿಗ್ೆ, ಪಾಸ್ತುತ್ ಜ್ರರಿಯಲ್ಲಿರತವ ಮತ್ತು 
ಭವಿಷಯದಲ್ಲಿ  ಜ್ರರಿಯರಗತವ ಎಲಿ್ ತೆರಿಗಳಳ (ಯರವುದೆೇ ಹರ್ ಕೆ ಡತವ ಅಥವರ ವಗ್ರಭಯಿಸ್ತವುದನ್ ು ಒಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ) ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ ಕೆ ಡಬೆೇಕರದ ಶತಲ್ಕಗಳಳ, ಕಮಿಷ 

ಅಥವರ ಛರರ್್ಭಗಳಳ ಸೆೇರಿದುಂತೆ, ಮತ್ತು ಕರನ್ ನರತ್ಮಕವರಗಿ ಗ್ರಾಹಕರತ ಅಥವರ ಬರಯುಂಕ್ ಅಥವರ ಬೆೇರೆ ಬ್ಬರತ ಸ್ುಂದರಯಿಸ್ಬೆೇಕರದ/ತೆರಬೆೇಕರದ (ಛರಜಭಬ್ಲ್), 

ಪಾಸ್ತುತ್ ಅನ್ವಯವರಗತವುದತ ಅಥವರ ಭವಿಷದಲ್ಲ ಿಅನ್ವಯರಗತವುದಿದುರ , ಕೆೇವಲ್ ಗ್ರಾಹಕರತ ಮರತ್ಾ ಸ್ುಂಪೂರ್ಭವರಗಿ, ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ ಪರವತಿಸ್ಬೆೇಕರದ/ಹಿುಂತಿರತಗಿಸ್ಬೆೇಕರದ 

ಹರ್ಕೆಕ ಹೆಚತಚವರಿಯರಗಿ, ಹಿುಂದಿರತಗಿಸ್ಬೆೇಕರದ ಹರ್ದ ಮೇಲ್ಲನ್ ತೆರಿಗ್ೆಗಳೂೆುಂದಿಗ್ೆ, ಅವುಗಳಳ ಇದುಲಿ್ಲ, ಭರಿಸ್ಬೆೇಕತ/ಸ್ುಂದರಯಿಸ್ಬೆೇಕತ ಮತ್ತು ಅದರುಂತೆ, ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ 
ಪರವತಿಸ್ಬೆೇಕರಗಿರತವ/ಹಿುಂದಿರತಗಿಸ್ಬೆೇಕರಗಿರತವ ಹರ್ದ ಮೊತ್ುವು ಯರವುದೆೇ ತೆರಿಗ್ೆಗಳ ಹೆ ರತರಗಿರತ್ಕಕದತು. ಮೇಲೆ ಹೆೇಳಿರತವ ಯರವುದೆೇ ಸರಮರನ್ಯತೆಯ ಬ್ಗ್ೆ ೆ
ಪೂವರಭಗಾಹವಿಲ್ಿದೆ, ಸ್ುಂಪೂರ್ಭ ಮತದರಾುಂಕ ಶತಲ್ಕ, ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗ್ೆ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಯರವುದೆೇ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿತ್ ದರಖ್ಲೆಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ವಯವರಗತವುಂತಿದುರೆ, 
ಅವೆಲ್ಿವುಗಳನ್ ು ಗ್ರಾಹಕರೆೇ ಭರಿಸ್ಬೆೇಕತ ಮತ್ತು ತೆರಬೆೇಕತ. 

 

10. ಅನಧಿಕೃತ್ವ್ಯರ್ ಅಥವ್ಯ ಕಯನೂನತ ಬಯಹಿರವ್ಯರ್ ಬಳಸ್ತವುದತ ಮತ್ತು ಸ್ಂಬಂಧಿಸಿದ ಅಧಿಕಯರರ್ಳನತನ ನಿೇಡತವುದತ 
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Classification - Public 

Classification - Public 

10.1 ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು ಜ್ರರಿಯಲ್ಲಿರತವ ಮತ್ತು ಅನ್ವಯವರಗತವ  ಕರನ್ ನ್ತಗಳಿಗ್ೆ ಬ್ದಧವರಗಿ, ಯರವುದೆೇ ನಿಯಮಗಳಿಗ್ೆ, ರಿಸ್ವ್ಭ ಬರಯುಂಕ್ ಆಫ್ ಇುಂಡಿಯರ, ಸೆೇವೆ 
ನಿೇಡತತಿುರತವ ಬರಯುಂಕ್ ಮತ್ತು ಕರಡ್ಭ ಸ್ುಂಘಗಳಳ ಜ್ರರಿಗ್ೆ ಳಿಸಿದ ಆರ್ಥಭಕ ನಿಯಮಗಳಿಗ್ೆ ಇತಿಮಿತಿಗಳನ್ತು ಅನ್ವಯಿಸ್ದೆ, ಗ್ರಾಹಕರತಸೆೇವೆಗಳನ್ತು ಬ್ಳಸಿಕೆ ಳಳುವ 

ಜವರಬರುರಿಯನ್ತು ಹೆ ುಂದಿರತವರತ. 
   7   ವರ್ಗ  -  ಆಂತ್ರಕ  



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

ವರ್ಗ  -  ಆಂತ್ರಕ 

10.2  ಗ್ರಾಹಕರತ ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ ಮತ್ತು ಅುಂಗಿೇಕರಿಸಿರತವುದೆೇನೆುಂದರೆ, ಬರಯುಂಕತ, ಯರವುದೆೇ ಸ್ಮಯದಲ್ಲಿ, ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಪೂವಭ ಮರಹಿತಿ ಅಥವರ ಕರರರ್ಗಳನ್ತು ನಿೇಡದೆ, ಅಕಸರಮತರುಗಿ 

ಗ್ರಾಹಕರತ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ನ್ ಯರವುದರದರ  ಸೌಲ್ಭಯವನ್ತು/ಗಳನ್ತು ಬ್ಳಸ್ತತಿುರತವುದತ ಅನ್ವಯವರಗತವ ಕರನ್ ನಿಗ್ೆ ವಿರತದಧವರಗಿರತವುದತ ಎುಂದತ ತಿೇಮರಭನಿಸಿದರೆ ಅಥವರ 

ಗ್ರಾಹಕರನ್ತು/ಗ್ರಾಹಕರ ಗ್ೌಪಯತೆಯನ್ತು, ಬರಯುಂಕನ್ತು, ನಿೇಡತತಿುರತವವರನ್ತು, ವರಯಪರರಿಗಳನ್ತು, ಬ್ಹಿರುಂಗಗ್ೆ ಳಿಸ್ಬ್ಹತದತ ಅಥವರ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ನ್ ಇತ್ರ ಬ್ಳಕೆದರರರಿಗ್ೆ ಹರನಿ 

ಉುಂಟತಮರಡಬ್ಹತದೆುಂದತ ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ ಮನ್ವರಿಕೆಯರದರೆ, ಗ್ರಾಹಕರ ಯರವುದೆೇ ವಯವಹರರವನ್ತು ಕರಯಭಗತ್ಗ್ೆ ಳಿಸ್ದಿರಲ್ತ ನಿಧಭರಿಸ್ಬ್ಹತದತ, ಮತ್ತು ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಆಪ್್ಅನ್ತು 
ಮತ್ತು ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು ಬರಿಕ್ ಮರಡಬ್ಹತದತ ಅಥವರ ಅಮರನ್ತ್ತಗ್ೆ ಳಿಸ್ಬ್ಹತದತ. ಹರನಿ ಎುಂಬ್ತದತ ಆರ್ಥಭಕ ನ್ಷಿ, ಯರವುದೆೇ ವಯಕಿುಯ ವೆೈಯತಕಿುಕ ವಿಷಯಗಳ 

ಗ್ೌಪಯತೆಯುಂದಿಗ್ೆ ರರಜಿ ಮರಡತಕೆ ಳಳುವುದತ, ಎುಂಬ್ತದನ್ತು ಒಳಗ್ೆ ುಂಡಿರತತ್ುದೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗ್ೆ ಮರತ್ಾ ಸಿೇಮಿತ್ವರಗಿರತವುದಿಲ್ಿ. ಈ ರಿೇತಿ ವಯವಹರರಗಳ/ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ 

ಅಪ್ಪಿಕೆೇಷನ ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಆಪ್/ಸೆೇವೆಗಳಳ ಅಮರನ್ತ್ತಗ್ೆ ಳಿಸ್ಲ್ಿಟರಿಗ ಅಥವರ ರದತುಗ್ೆ ಳಿಸ್ಲ್ಿಟರಿಗ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ತ್ಗಲ್ತವ ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕರತ ಭರಿಸ್ಬೆೇಕರಗತವ  

ಯರವುದೆೇ ನ್ಷಿ, ವೆಚಚಗಳಳ, ಖ್ಚತಭಗಳಳ ಮತುಂತರದವುಗಳಿಗ್ೆ ಬರಯುಂಕತ ಯರವುದೆೇ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಬರಧಯವರಗತವುದಿಲ್ಿ. 
10.3  ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಸೆೇವೆಗಳಳ ಪಾಪಾಥಮವರಗಿ, ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ದರಖ್ಲೆಯ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ, ಗ್ರಾಹಕರ ಉಪಯೇಗಕರಕಗಿ ನಿೇಡಲ್ಿಟ್ಟಿರತತ್ುವೆ ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರ ನೆ ುಂದಣಿಯತ 

ಈಮೇಲ್, ಮೊಬೆೈಲ್ ಫೇನ ಸ್ುಂಖ್ೆಯ ಮತ್ತು ಮರಯಪ್ಪುಂರ್ಗ ಸರಧನ್ಗಳೂೆುಂದಿಗ್ೆ ರಚಿಸ್ಲ್ಿಟ್ಟಿರತತ್ುದೆ ಎುಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ. ಗ್ರಾಹಕರತ ಯರವುದೆೇ ಸ್ುಂದಭಭದಲರದಿರ  

ತ್ಮಮ ಗ್ರಾಹಕರ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಪಾವೆೇಶಕೆಕ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ ಮರಗ್ೆ ೇಭಪರಯಗಳನ್ತು ಬೆೇರೆಯವರೆ ುಂದಿಗ್ೆ ಹುಂಚಿಕೆ ಳಳುವುದಿಲ್ಿ ಅಥವರ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು ಬ್ಳಸ್ಲ್ತ 
 ನಿೇಡಲ್ಿಟ್ಟಿರತವ ಗ್ರಾಹಕರ ಗತರತತ್ತಗಳನ್ತು/ರಹದರರಿಗಳನ್ತು ಬೆೇರೆ ಬ್ಬರತ ಬ್ಳಸ್ಲ್ತ ಅನ್ತಮತಿಸ್ತವುದಿಲ್ಿ ಎುಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಶಪಥಪೂವಭಕವರಗಿ ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ. ಯರವುದೆೇ 
ಗ್ರಾಹಕರತ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ದರಖ್ಲೆಯಲ್ಲಿರತವ ಅುಂಶಗಳನ್ತು ಉಲ್ುಿಂಘಿಸಿರತವರೆುಂದತ ಕುಂಡತಬ್ುಂದರೆ, ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿತ್ ಗ್ರಾಹಕರತ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು 
ಉಪಯೇಗಿಸ್ದುಂತೆ ನಿಬ್ಭುಂಧ ವಿಧಿಸ್ತವ ಹಕಕನ್ತು ಬರಯುಂಕತ ಕರಯಿುರಿಸಿಕೆ ುಂಡಿದೆ. ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ ಸೆೇವೆಗಳ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಬ್ಳಕೆಯಿುಂದ ಉದಭವಿಸ್ತವ ಯರವುದೆೇ ರಿೇತಿಯ ಅಹಿತ್ಕರ 

ಪರಿಣರಮಗಳಿಗ್ೆ ತರವೆೇ ಹೆ ಣೆಗ್ರರರೆುಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ.  
11. ಗ್ಯಾಹಕರ ಸ ೇವ್  ಮತ್ತು ಬ ಂಬಲ್  

11.1 ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೇವೆಗಳಳ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಸೆೇವೆಗಳ ಬ್ಳಕೆಗಷೆಿೇ ಸಿೇಮಿತ್ವರಗಿರತವುವೆುಂಬ್ತದನ್ತು ಗ್ರಾಹಕರತ ಅರ್ೆೈಭಸಿಕೆ ುಂಡಿದರುರೆ ಮತ್ತು ಒಪ್ಪಿಕೆ ುಂಡಿರತತರುರೆ. ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ 

ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು ಉಪಯೇಗಿಸಿಕೆ ುಂಡತ ಗ್ರಾಹಕರತ   ಆಯೆಕ ಮರಡಿ ಕೆ ುಂಡತಕೆ ಳಳುವ ಯರವುದೆೇ ವಸ್ತು ಮತ್ತು ಸೆೇವೆಗಳಿಗ್ೆ ಬರಯುಂಕ್ ಜವರಬರುರರಲ್ಿ. ಗ್ರಾಹಕರತ ಯರವ 

ವರಯಪರರಿಗಳಿುಂದ ವಸ್ತು ಮತ್ತು ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು ಕೆ ಳುಲ್ತ ಆಯೆಕ ಮರಡಿರತವರೆ ೇ ಆ ವರಯಪರರಿಗಳ ಸೆೇವೆಗಳಿಗ್ೆ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ ಅುಂಶಗಳರದ  ಅವರವರ ವಸ್ತು 
ಸೆೇವೆಗಳ/ಆಶರವಸ್ನೆಗಳ ಈಡೆೇರಿಕೆ, ಆದೆೇಶ ರದತುಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವುದತ, ಹಿುಂದಿರತಗಿಸ್ತವುದತ, ಹರ್ ಹಿುಂದಿರತಗಿಸ್ತವುದತ ಮತ್ತು ಹೆ ುಂದರಣಿಕೆ  ಮರಡತವುದತ, ರೆಯರಯಿತಿಗಳಳ, 
ಕರಯಭನಿವಭಹಣೆ ಮತ್ತು ಖ್ರತ್ರಿ, ತರುಂತಿಾಕ ಬೆುಂಬ್ಲ್/ನೆರವು, ಮತ್ತು ವರಯಪರರಿಗಳ ಸಿಬ್ಬುಂದಿ ವಗಭದವರೆ ುಂದಿಗಿನ್ ಅನ್ತಭವಗಳಿಗ್ೆ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ ವಿಷಯಗಳಿಗ್ೆ, ಅವರ 

ನಿಯಮರವಳಿಗಳಳ ಅಥವರ ಪಾಕಿಾಯೆಗಳೆೇ ಮತುಂತರದ ವಿಷಯಗಳಿಗ್ೆ ಆಯರ ವರಯಪರರಿಗಳೆೇ ಜವರಬರುರರತ. ಕರಡ್ಭ ಸ್ುಂಘಟನೆಗಳಳ ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಕರಡ್ಭ ನಿೇಡತವ ಇತ್ರ 

ಯರವುದೆೇ ಸ್ುಂಸೆೆಗಳಳ ಆಯರ ಕರಡ್ಭ ಗ್ೆ ತ್ತುಪಡಿಸಿರತವ ಗ್ರಾಹಕ ಸೆೇವೆಗಳಿಗಷೆಿೇ ಜವರಬರುರರತ.  
12 ವಿದತಾನಯಾನ ಅಧಿಸ್ೂಚನ ರ್ಳು   

12.1  ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ದರಖ್ಲೆಪತ್ಾವನ್ತು ಒಪ್ಪಿರತವುದರಿುಂದ, ಗ್ರಾಹಕರತ ತರವು ಇದನ್ತು ಓದಿ ಅಥಭಮರಡಿಕೆ ುಂಡಿರತವುದರಗಿ ದೃಢೇಕರಿಸಿರತತರುರೆ ಮತ್ತು ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ನ್ 

ವಿದತಯನರಮನ್ (ಎಲೆಕರುನಿಕ್) ಸ್ ಚನರ ತ್ತ್ವಗಳನ್ತು ಒಪ್ಪಿರತವುದರಗಿ ದೃಢೇಕರಿಸಿರತತರುರೆ. ಈ ತ್ತ್ವದ ಪಾಕರರ, ಗ್ರಾಹಕರ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಸೆೇವೆಗಳ ಬ್ಗ್ೆೆ ಅಥವರ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದುಂತೆ 
ಎಲಿ್ ಅಧಿಸ್ ಚನೆಗಳಳ ಮತ್ತು ಕರನ್ ನ್ತ ಬ್ದಧ ಬ್ಹಿರುಂಗಪಡಿಸ್ತವುದನ್ತು ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ವಿದತಯನರಮನ್ಕವರಗಿ ತ್ಲ್ತಪ್ಪಸ್ಲರಗತವುದತ. ಈ ಅುಂಶವು ಗ್ರಾಹಕರ ಮೊಬೆೈಲ್ ಫೇನ 

ಮ ಲ್ಕ, ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಅಪ್ಪಿಕೆೇಷನ ಮ ಲ್ಕ, ಗ್ರಾಹಕರ ಬರಯುಂಕಿನ್ಲ್ಲ/ಿಇತ್ರ ಬರಯುಂಕಿನ್ಲ್ಲ ಿಗ್ರಾಹಕರತ ನೆ ುಂದರಯಿಸಿರತವ ಈಮೇಲ್ ಮ ಲ್ಕವರಗಿ ಅಥವರ [ವೆಬ್ ಸೆೈಟ್್ಗಳ ಮೇಲೆ  
ನ್ಮ ದತ  ಮರಡತವ] ಮ ಲ್ಕ ಅಧಿಸ್ ಚನೆಗಳನ್ತು ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಪಟಿ ಗ್ರಾಹರಕರಿಗ್ೆ ತ್ಲ್ತಪ್ಪಸ್ತವುದನ್ತು ಒಳಗ್ೆ ುಂಡಿರತತ್ುದೆ, ಆದರೆ ಅಷಿಕೆಕೇ ಸಿೇಮಿತ್ವರಗಿರತವುದಿಲ್ಿ. 

13  ನಿದಿಗಷಟ ಒಮಾತ್ರ್ಳು, ಬಹಿರಂರ್ಗ್ ೂಳಿಸ್ತವುದತ ಮತಂತಯದವು 
13.1 ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಪತ್ಾವನ್ತು ಒಪ್ಪಿರತವುದರ ಮ ಲ್ಕ ಗ್ರಾಹಕರತ https://www.hdfcbank.com/personal/useful-links/privacy ಎಂಬಲ್ಲ ಿ ಲಭ್ಯವಿರುವ 

ಬರಯುಂಕಿನ್ ಪೆೈವೆಸಿ ಪರಲ್ಲಸಿ (ಗ್ೌಪಯತೆ ತ್ತ್ವ/ಸಿದರಧುಂತ್) ಯನ್ತು ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ ಮತ್ತು ಅುಂಗಿೇಕರಿಸಿರತತರುರೆ.  
13.2 ಬರಯುಂಕತ ಯರವುದೆೇ ನಿದಿಭಷಿ ಉದೆುೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ, ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿರತವ/ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿರದ ಯರವುದೆೇ ಡರಯಟರವನ್ತು, ಸ್ುಂಪೂರ್ಭವರಗಿ ಅಥವರ ಭರಗಶಃ, ಯರವುದೆೇ 

ಸ್ುಂಸ್ಕರಣರ ಘಟಕಗಳೂೆುಂದಿಗ್ೆ, ಅಥವರ ಇತ್ರ ಡರಯಟರಬೆೇಸ್ಗಳೂೆುಂದಿಗ್ೆ ಸ್ುಂಸ್ಕರಿಸ್ಬ್ಹತದತ, ಬ್ಳಸ್ಬ್ಹತದತ, ಶೆೇಖ್ರಿಸ್ಬ್ಹತದತ, ಹುಂಚಿಕೆ ಳುಬ್ಹತದತ, ಪಡೆದತಕೆ ಳುಬ್ಹತದತ 
ಎುಂದತ ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ ಗ್ರಾಹಕರತ ಈ ಮ ಲ್ಕ ಅಧಿಕರರ ನಿೇಡಿರತತರುರೆ. 

i. ಅಜಿಭಗ್ೆ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ ವಿಷಯಗಳನ್ತು/ವಿನ್ುಂತಿಗಳನ್ತು, ಯರವುದೆೇ ವಿನ್ುಂತಿಸ್ಲರದ ಉತ್ಿನ್ುಕೆಕ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದುಂತೆ, ಮೌಲ್ಯಮರಪನ್ ಮರಡಲ್ತ/ಅಥವರ 

ಒಪಿುಂದ/ವಯವಹರರವನ್ತು, ಪೂರ್ಭವರಗಿ ಅಥವರ ಭರಗಶಃ, ಬರಯುಂಕಿನ್ ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕಕರ ಅಥವರ ಖ್ರತ್ರಿ ನಿೇಡಿರತವವರ (ಗ್ರಯರುಂಟಸಭ), ಸ್ತರಕ್ೆ (ಸೆಕತಯರಿಟ್ಟ) 

ನಿೇಡಿರತವವರತ, ಇತ್ರ ಮಧಯವತಿಭಗಳ ಅಥವರ ಯರವುದೆೇ ನಿಯುಂತ್ಾರ್ ಅಥವರ ಕರನ್ ನ್ತ ಬರಧಯತೆಗಳಿಗ್ೆ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ ಪಾದಶಭನ್ವನ್ತು ಕರಯಭಗತ್ಗ್ೆ ಳಿಸ್ಲ್ತ 
ಅಥವರ ವೃದಿಧ ಮರಡತವುದತ/ ಮತುಂದತವರಿಸ್ತವ ಉದೆುೇಶಕರಕಗಿ. 

ii. ಯಾವುದ ೇ ವುಯತ್ಪತ್ತಗಿಾಗಿ (ಡಿರ ೈವ ೇಷನ್) ಮತ್ುಿ ಉತ್ಪನನವಾದ ಡ್ಾಯಟಾ (ಡಿರ ೈವ ೇಟಿವ್ ಡ್ಾಯಟಾ) (ಬಾಯಂಕು ಮತ್ುಿ ಯಾವುದ ೇ ಸಂಸಕರಣಾ ಘಟಕಗಳ ಮಧ್ ಯ)ವನುನ 
ಮೇಲ  ತ್ತಳಿಸಿರುವ ಉದ ದೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ಹಂಚಿಕ ೊಳಳುವ ಸಲುವಾಗಿ. 

iii.  ಸಂಪರ್ಕಿಸಲು, ಸಂಪಕಿ ಕಲ್ಲಪಸಲು, ಪತ್ ಿಮಾಡಲು, ಈಮೇಲ್, ಅಂಚ  ವಿಳಾಸ, ದೊರವಾಣಿ, ಸಾಮಾಜಿಕ ಜಾಲತ್ಾಣ, ಅಪ್ಲಿಲ್ಲಕ ೇಷನ್್ಗಳ/ ಎಲ ಕಾಾನಿಕ್ 

ಪ್ಾಿಟ್ಫಾರಂಗಳ ಮೇಲ  ಲಭ್ಯವಾಗುವ ಬಾಯನರ್ಗಳಳ, ಅಧಿಸೊಚನ ಗಳಳ, ವ ಬ್ಸ ೈಟ, ಮೊರನ  ಸಂಸ ೆ/ವಯರಿ್ಕಯ ಆವರಣಗಳ ಮೊಲಕ ಪರಯತ್ತನಸುವ ಉದ ದೇಶಕಾಕಗಿ  

iv. ವಿಶ ಿೇಷಣ ಗಳನುನ ನಿಯೇಜಿಸುವುದು, ಸವಯಂಚಾಲ್ಲತ್ ಸಂಸಕರಣಾ ಪರರ್ಕರಯೆ, ಅಲ ೊಗೇರಿಥಮ್ಸ್, ರ ೊಬ ೊೇಟಿಕ್್, ಪ್ರರಫ ೈಲ್ ರಚಿಸುವುದು, ಗೊಢಲ್ಲಪ್ಲೇಕರಣ, ಕ ೊೇಡಿಂಗ್, 

ಅನಾಮಿಕವಾಗಿಸುವುದು ಮುಂತ್ಾದುವನುನ ಮೇಲ  ತ್ತಳಿಸಿರುವ ಯಾವುದ ೇ ಉದ ದೇಶಕಾಕಗಿ ಬಳಸುವುದು. 
13.3 ಬಾಯಂಕು ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಸಂಸಕರಣಾ ಘಟಕಗಳಳ ಬಾಯಂರ್ಕನ ಜ ೊತ್ ಗೊಡಿ ಬ ೇಕಾಗಿರುವ ಡ್ಾಯಟಾವನುನ, ಪೂತ್ತಿಯಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ, ಸಂಸಕರಿಸಲು, ಬಳಸಲು, ಶ ೇಖರಿಸಲು, 

ಉಳಿಸಿಕ ೊಳುಲು, ಇತ್ರ ಸಂಸಕರಣಾ ಘಟಕಗಳಳ ಅಥವಾ ಬಾಯಂಕುಗಳಿಂದ, ಸಂಸಕರಣಾ ಘಟಕ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಡ್ಾಯಟಾ ಬ ೇಸ್ಗಳಳ, ಮೊಲಗಳಳ, ವಯರಿ್ಕಗಳಳ/ಸಂಸ ೆಗಳಿಂದ 

ಮೇಲ್ಲನ  ಉದ ದೇಶಕಾಕಗಿ, ಪಡ್ ಯಬಹುದು. 
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Classification - Public 

Classification - Public 

13.4  ಮೇಲ  ಹ ೇಳಿರುವ ಒಪ್ಲಪಗ , ಹಾಗೊ ಒಳಗೊಡಿಸಿರುವ ಅಧಿಕಾರ ಮತ್ುಿ ಉದ ದೇಶಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ , ಗಾರಹಕರು ಅವಶಯವಿರುವ ಎಲಿ ಡ್ಾಯಟಾಗಳನುನ ಈ ಒಪ್ಲಪಗ ಯಡಿಯಲಿ್ಲ ಪರತ್ ಯೇಕವಾಗಿ  

ನಿೇಡಿರುತ್ಾಿರ ಂದು ಭಾವಿಸಲಾಗಿದ . 

13.5 ಪ್ಾಯನ್ (ಶಾಶವತ್ ಖಾತ್  ಸಂಖ ಯ) ಮತ್ುಿಅದಕ ಕ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತ್ತಗಳಿಗ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತ್ , ಗಾರಹಕರು ಬಾಯಂಕನುನ ಬದಲಾಯಿಸಲಾಗದಂತ್  ಬಾಯಂರ್ಕಗ  ಅಧಿಕಾರ ನಿೇಡಿರುತ್ಾಿರ  ಮತ್ುಿ 

ದೃಢೇಕರಣವನುನ ಒಳಗ ೊಂಡಂತ್ , ಈ ಮೇಲ್ಲರುವ ಷೆಡ್ಯೂಲ್ 2 ರಲಿ್ಲರುವಂತ್ , ಬಾಯಂರ್ಕಗ  ಒಪ್ಲಪಗ  ನಿೇಡುತ್ಾಿರ . 

13.6  ಮೇಲ  ಹ ೇಳಿರುವ ಉದ ದೇಶಗಳಿಗ  ತ್ಾವು ನಿೇಡಿರುವ ಒಪ್ಲಪಗ /ಅಧಿಕಾರಗಳಳ ತ್ತ್್ಂಬಂಧಿತ್ ಅಪಿ್ಲಕ ೇಷನಿನನ ಸಿಂಧುತ್ವವು (ವಾಯಲ್ಲಡಿಟಿ) ಉತ್ಪನನದ  ಅವಧಿ/ಯಾವುದ ೇ ವಯವಹಾರ ಪೂಣಿಗ ೊಂಡ 

ನಂತ್ರವೂ ಮುಂದುವರಿಯುವುದ ಂದು ಗಾರಹಕರು ಒಪ್ಲಪರುತ್ಾಿರ . 

13.7 ನಿೇಡಿರುವ ಅನುಮತ್ತ ಅಥವಾ ನಿಯಮ ಮತ್ುಿ ಷರತ್ುಿಗಳ ದಾಖಲ ಯಲಿ್ಲರುವ ಯಾವುದ ೇ ಅಂಶವನುನ  ನಿರಾಕರಿಸುವುದು, ನಿೇಡಲಪಟಿಿರುವ/ಪಡ್ ಯಲಾಗಿರುವ ಇತ್ರ ಯಾವುದ ೇ ಒಪ್ಲಪಗ ಗಳನುನ 

ಸಿೇಮಿತ್ಗ ೊಳಿಸುವುದಿಲಿ. 

14. ಬಳಕೆದಾರರ ಅನುಮತಿ 

14.1 ಪ್ ೇಜಾಯಪ್ ಸ ೇವ ಗಳನುನ ಪರಪರಥವಾಗಿ ಗಾರಹಕರ ಉಪಯೇಗಕ ಕಂದು ನಿೇಡಲಾಗಿದ  ಮತ್ುಿ ಗಾರಹಕರು ಯಾವುದ ೇ ಸೆಿರಚಿತ್ರ (ಫೇಟ ೊೇ), ವಿಡಿಯೇ ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಡಿಜಿಟಲ್ ಕಂಟ ಂಟ್ಗಳನುನ, 

ಗಾರಹಕರು ತ್ಾವ ೇ ಸವತ್ಃ ಕಂಟ ಂಟ್ಗಳನುನ ರಚಿಸಿರುವ/ಸೃಷ್ಟಿಸಿರುವುದನುನ ಬಿಟುಿ, ಅಥವಾ ಆ ಕಂಟ ಂಟ್ಗಳನುನ ಬಳಸಲು ಅವಶಯಕವಾದ ಬಳಕ  ಹಕುಕಗಳನುನ ತ್ಮಮಲಿ್ಲ ಇರುವಂತ್ಹ ಸನಿನವ ೇಶಗಳನುನ 

ಹ ೊರತ್ುಪಡಿಸಿ, ಅಪ್್ಲ ೊೇಡ್ ಮಾಡುವುದಿಲಿ ಎಂದು ಗಾರಹಕರು ಒಪ್ಲಪರುತ್ಾಿರ . ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ುಿ ಷರತ್ುಿಗಳ ದಾಖಲ ಯನುನ ಉಲಿಂಘಿಸಿರುವುದು ಕಂಡುಬಂದಲಿ್ಲ, ಅಂತ್ಹವರು ಪ್ ೇಜಾಯಪ್ 

ಸ ೇವ ಗಳನುನ ಇನುನ ಮುಂದ  ಬಳಸದಂತ್  ಬಾಯಂಕು ನಿಬಿಂಧಿಸಬಹುದಾಗಿದ . ಅಂತ್ಹ ಕಂಟ ಂಟ್ಗಳನುನ ಅನಧಿಕೃತ್ವಾಗಿ ಬಳಸಿದದರಿಂದ ಉತ್ಪನನವಾಗುವ ಯಾವುದ ೇ ಪರಿಣಾಮಗಳಿಗೊ ತ್ಾವ ೇ 

ಜವಾಬಾದದಾರರ ಂದೊ ಗಾರಹಕರು ಒಪ್ಲಪರುತ್ಾಿರ . 

15 ಬೆಂಬಲಿತ ಸಾಧನರ್ಳು ಮತುು ಡ್ಾೂಟಾ ಸೆೇವೆರ್ಳು 

15.1 ಪ್ ೇಜಾಯಪ್ ಅಪಿ್ಲಕ ೇಷನನನುನ ಬ ಂಬಲ್ಲಸುತಿ್ತರುವ ಸಾಧನಗಳಳ, ಸಾಫ್ಿ್ವ ೇರ ವ ೇದಿಕ ಗಳಳ, ಆವೃತಿ್ತಗಳಳ (ವಷಿನ್್), ನ ಟ್ವಕ್್ಿ, ವಿಧ್ಾನಗಳಳ, ಮತ್ುಿ ಡ್ಾಯಟಾ ಸ ೇವ ಗಳಲಿ್ಲ ಯಾವುದನಾನದರೊ ಆಯೆಕ 

ಮಾಡಿಕ ೊಳಳುವ ಹಕಕನುನ ಬಾಯಂಕು ಕಾಯಿದರಿಸಿಕ ೊಂಡಿದ . ವಿವಿಧ ಉಪಕರಣಗಳ ಪ್ ೇಜಾಯಪ್ ಅಪಿ್ಲಕ ೇಷನನನುನ, ಅವುಗಳಿಗ  ಅನವಯವಾಗುವ ನಿಯಮ ಮತ್ುಿ ಷರತ್ುಿಗಳಿಗ  ಬದಧವಾಗಿ ಬಳಸಬಹುದಾದ, 

ಬಾಯಂರ್ಕನಿಂದ ಅಧಿಕೃತ್ವಾಗಿ ಬ ಂಬಲ್ಲಸಲಪಟಿಿರುವ ಸಲಕರಣ ಗಳಳ (ಟೊಲ್್), ತ್ಾಂತ್ತರಕತ್ ಗಳಳ, ಮತ್ುಿ ಆವೃತಿ್ತಗಳನುನ, ಕಾಲಾನುಕರಮದಲಿ್ಲ ಬಾಯಂಕು ಪರಕಟಿಸುತಿ್ದ . ಗಾರಹಕರು ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ುಿ 

ಷರತ್ುಿಗಳನುನ ಸವಿಕಾಲದಲೊಿ ಪ್ಾಲ್ಲಸಬ ೇಕು. ಈ ರಿೇತ್ತ ಪರಕಟಗ ೊಂಡ  ಅವಶಯಕತ್ ಗಳ ಸುತಿ್ ಕಾಯಿಪರವೃತಿ್ರಾಗಲು ಪರಯತ್ತನಸಿದರ  ಅಥವಾ ಅಧಿಕೃತ್ವಾಗಿ ಬ ಂಬಲ್ಲಸಲಪಟಿಿರದ ಆವೃತಿ್ತಗಳನುನ 

ಮಾಪಿಡಿಸಿ ಪ್ ೇಜಾಯಪ್ ಅಪಿ್ಲಕ ೇಷನನನುನ ಬಳಸಲು ಪರಯತ್ತನಸಿದರ  ಅದನುನ ಅನಧಿಕೃತ್ ಬಳಕ  ಮತ್ುಿ ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ುಿ ಷರತ್ುಿಗಳ ಉಲಿಂಘನ ಯೆಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತಿ್ದ . 

15.2 ಚಾಲಿ್ಲಯಲಿ್ಲರುವ ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೇನ್ ಆಪರ ೇಟಿಂಗ್ ವಯವಸ ೆಗಳ ಎಲಿ ಆವೃತಿ್ತಗಳನುನ ಮತ್ುಿ ಮೊಬ ೈಲ್ ಫೇನ್್ಗಳ ನವಿೇನ ಆವೃತಿ್ತಗಳ ಲಿವನುನ, ಅವುಗಳಳ ಬಿಡುಗಡ್ ಯಾಗುತಿ್ತದದಂತ್ , ಬಾಯಂಕು 

ಬ ಂಬಲ್ಲಸಬ ೇಕ ಂಬ ಯಾವುದ ೇ  ಬಾಧಯತ್  ಬಾಯಂರ್ಕನ ಮೇಲ್ಲರುವುದಿಲಿ. ಸದಯ ಚಾಲಿ್ಲಯಲಿ್ಲರುವ ಯಾವುದ ೇ ಆಪರ ೇಟಿಂಗ್ ವಯವಸ ೆಯನುನ, ಗಾರಹಕರಿಗ  ಪೂವಿ  ಸೊಚನ /ಅಧಿಸೊಚನ ಗಳಿಲಿದ  ತ್ನನ 

ಬ ಂಬಲವನುನ ತ್ನನ ವಿವ ೇಚನ ಗ  ತ್ಕಕಂತ್  ಬಾಯಂಕು ಹಿಂಪಡ್ ಯಬಹುದು. 

16 ವಾೂಪಾರಿರ್ಳ ಸೆೇವೆರ್ಳಿಗೆ ಪ್ರವೆೇಶ: 

16.1 ಪ್ ೇಜಾಯಪ ಕಾಯಿಕರಮದ ಪಟಿಿಯಿಂದ ಯಾವುದ  ವಾಯಪ್ಾರಿಯನುನ/ವಾಯಪ್ಾರ ಸಂಸ ೆಯನುನ ಸ ೇರಿಸಿಕ ೊಳಳುವ ಅಥವಾ ಹ ೊರಹಾಕುವ ಹಕಕನುನ ಬಾಯಂಕು ಕಾಯಿದರಿಸಿಕ ೊಂಡಿದ  ಮತ್ುಿ ವಾಯಪ್ಾರಿಯನುನ 

ಪ್ ೇಜಾಯಪ್ ವ ೇದಿಕ ಯಲಿ್ಲ ಸ ೇರಿಸಿಕ ೊಳಳುವ ಅಥವಾ ತ್ ಗ ದುಹಾಕುವುದರಿಂದ ಗಾರಹಕರಿಗಾಗಲ್ಲೇ, ತ್ತ್ಪರತ್ತಯಾಗಿ ಬಾಯಂರ್ಕಗಾಗಲ್ಲೇ ಯಾವುದ ೇ ರಿೇತ್ತಯ ಹಕುಕಗಳಿಗ  ದಾರಿ ಮಾಡಿಕ ೊಡುವುದಿಲಿ. 

17 ಮಾಹಿತಿ ಸುರಕ್ಷೆ/ರಕ್ಷಣೆ 

17.1  ಪ್ ೇಜಾಯಪ್ ಸ ೇವ ಗಳ ಬಳಸಿದಾಗ/ಬಳಸಬ ೇಕಾದಾಗ ಗಾರಹಕರು ತ್ಮಮ ವ ೈಯುರಿ್ಕಕ ಮಾಹಿತ್ತಗಳನುನ ಬಾಯಂರ್ಕಗ  ನಿೇಡಿರುವುದನುನ/ರಚಿಸಿರುವುದನುನ ಅನಧಿಕೃತ್ವಾಗಿ ಬಳಕ ಯಾಗದಿರುವಂತ್  ಅಥವಾ 

ಅಕಸಾಮತ್ಾಿಗಿ ಬಹಿರಂಗಗ ೊಳುದಿರುವಂತ್  ಅವಶಯಕವಾದ ಪರರ್ಕರಯೆ ಹಾಗೊ ತ್ಾಂತ್ತರಕ ವಯವಸ ೆಗಳನುನ ಬಾಯಂಕು ಅಳವಡಿಸಿಕ ೊಂಡಿದ . ಗಾರಹಕರು ಅಂಗಿೇಕರಿಸಿರುವುದ ೇನ ಂದರ  ತ್ಾವು ತ್ಮಮ ವ ೈಯುರಿ್ಕಕ 

ಮಾಹಿತ್ತಗಳನುನ ಸ ವೈಚ ೆಯಿಂದ ಮತ್ುಿ ತ್ಮಮ ಸವಂತ್ ಜವಾಬಾದರಿಯ ಮೇಲ  ಬಾಯಂರ್ಕಗ  ಸಲಿ್ಲಸಿರುತ್ಾಿರ . 

18 ಅಂತೂಗೆಯಳಿಸುವುದು ಮತುು ಅಮಾನತು ಮಾಡ್ುವುದು 

18.1 ಯಾವುದ ೇ ಕಾರಣದಿಂದ ಪ್ ೇಜಾಯಪ್್ಆಪ್್ಗ  ಗಾರಹಕರಿಗಿರುವ ಪರವ ೇಶಾವಕಾಶವನುನ ರದುದಮಾಡುವ/ಅಂತ್ಯಗ ೊಳಿಸುವ ಮತ್ುಿ ಪ್ ೇಜಾಯಪ್ ಸ ೇವ ಗಳನುನ ಪಡ್ ಯುವ ಸೌಲಭ್ಯವನುನ ಹಿಂತ್ ಗ ದುಕ ೊಳಳುವ 

ಹಕಕನುನ ಬಾಯಂಕ್  ತ್ನನಲಿ್ಲ ಇರಿಸಿಕ ೊಂಡಿದ . ಹಾಗ  ಯಾವಾಗಲಾದರೊ ರದುದಪಡಿಸಿದಲಿ್ಲ, ಗಾರಹಕರು ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ುಿ ಷರತ್ುಿಗಳ ದಾಖಲ ಗ  ಬದಧರಾಗಿ ಮುಂದುವ ರಿಯುವುದಾಗಿ, ಮತ್ುಿ ತ್ಕ್ಷಣದಿಂದಲ ೇ 

ಪ್ ೇಜಾಯಪ್ ಸ ೇವ ಗಳ ಬಳಕ ಯನುನ ನಿಲಿ್ಲಸಲು ಗಾರಹಕರು ಒಪ್ಲಪರುತ್ಾಿರ . ಹಾಗ  ರದುದಗ ೊಂಡ ಕ್ಷಣದಿಂದ, ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ುಿ ಷರತ್ುಿಗಳ ದಾಖಲ ಯಲಿ್ಲ ನಮೊದಾಗಿರುವ ಗಾರಹಕರಿಗಿರುವ ಹಕುಕಗಳಳ 

ಕ ೊನ ಗ ೊಳಳುತಿ್ವ  ಎಂಬುದನುನ ಗಾರಹಕರು ಒಪ್ಲಪರುತ್ಾಿರ . 

18.2 ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು ಗ್ರಾಹಕರತ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ವರಗಿ ಬ್ಳಸ್ತತಿುರತವರತ ಎುಂದತ, ವುಂಚನೆ ಮರಡತತಿುರತವರತ ಎುಂದತ, ಅಥವರ ಯರವುದೆೇ ನಿಷೆೇಧಿತ್ ಪಾದೆೇಶಗಳಲಿ್ಲ ಬ್ಳಸ್ತತಿುರತವರತ ಅಥವರ ಈ ನಿಯಮ 

ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ದರಖ್ಲೆಯಲಿ್ಲರತವ ಷರತ್ತುಗಳ ಉಲಿ್ುಂಘನೆಯರಗತತಿುರತವುದತ ಅಥವರ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಅಪಿ್ಪಕೆೇಷನಿುನ್ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು ಬೆೇರೆ ುಂದತ ಕಡೆ ನಿೇಡತವುದತ ಅಥವರ ಕೆ ಡತಗ್ೆಯ 

ದತರತಪಯೇಗ ಅಥವರ ಇನಿುತ್ರ ದತರತಪಯೇಗ ಅಥವರ  ಅನ್ತಮರನರಸ್ಿದ ಅಥವರ ವುಂಚನೆಯ ಚಟತವಟ್ಟಕೆಗಳಲಿ್ಲ ಬ್ಳಸ್ಲ್ಿಡತತಿುದುರೆ ಅಥವರ ಬೆೇರೆ ವಯಕಿುಯತ ಇದರ ದತರತಪಯೇಗ ಮರಡತತಿುದುರೆ 

(ಉದರ: ಯರವುದೆೇ ನಿಷಕಪಟ ಉದ ುೆೇಶವಿಲಿ್ದೆ ಪದರಥಭಗಳಳ ಮತ್ತು ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು ಪಡೆದತ ಅವುಗಳನ್ತು ರದತಧಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವ, ಹಿುಂದಿರತಗಿಸ್ತವ, ಬ್ದಲರಯಿಸ್ತವ ಚಟತವಟ್ಟಕೆಗಳಲಿ್ಲ, ಕೆೇವಲ್ ಕರಯಶ್ಬರಯಕ್ 

ಅಥವರ ರಿವರಡ್್ಭಗಳಿಗ್ರಗಿ,ತೆ ಡಗಿಕೆ ಳಳುವುದತ), ಬರಯುಂಕತ, ತ್ನ್ು ಸ್ವುಂತ್ ನಿರ್ರಭರದ ಮೇಲೆ, ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು ರದತುಮರಡತವ ಅಥವರ ಅುಂತ್ಯಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವ ಮತ್ತು ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿತ್ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ 

ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನ್ತು ಮತಚತಚವ ಹಕಕನ್ತು ಕರಯಿುರಿಸಿಕೆ ುಂಡಿದೆ. ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು ಅಮರನ್ತ್ತಗ್ೆ ಳಿಸಿದ ಅಥವರ ಅುಂತ್ಯಗ್ೆ ಳಿಸಿದ ಸ್ುಂದಭಭದಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾಹಕರಿಗಿದು  

     9   ವರ್ಗ- ಆಂತರಿಕ  



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

ವರ್ಗ- ಆಂತರಿಕ 

ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಅಪಿ್ಪಕೆೇಷನ ಪಾವೆೇಶರವಕರಶವನ್ತು ಬರಿಕ್ ಮರಡಲ್ತ ಮತ್ತು ಆಗಲೆೇ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಅಪಿ್ಪಕೆೇಷನ ಬ್ಳಸಿಕೆ ುಂಡತ ನ್ಡೆಸ್ಲರಗಿದು ವಯವಹರರವನ್ತು ಸ್ುಂಸ್ಕರಿಸ್ಲ್ತ ನಿರರಕರಿಸ್ಬ್ಹತದತ. ಹರಗ್ೆ 

ಅಮರನ್ತ್ತಗ್ೆ ಳಿಸಿದ ಅಥವರ ರದತುಗ್ೆ ಳಿಸಿದ ಕರರರ್ದಿುಂದ ಗ್ರಾಹಕರತ ಅನ್ತಭವಿಸ್ಬೆೇಕರಗಬ್ಹತದರದ ಯರವುದೆೇ ನ್ಷಿ, ಖ್ಚತಭ, ವೆಚಚಗಳಳ ಮತುಂತರದವುಗಳಿಗ್ೆ ಬರಯುಂಕ್ 

ಜವರಬರುರರರಗಿರತವುದಿಲಿ್ ಅಥವರ ಬರಧಯರರಗಿರತವುದಿಲಿ್. 

18.3 ಗ್ರಾಹಕರತ ಕೆ ಡತಗ್ೆಗಳ ದತರತಪಯೇಗ ಮರಡತತಿುರತವರತ ಅಥವರ ವುಂಚನೆಯ ವಯವಹರರಗಳಲಿ್ಲ, ಯರವುದೆೇ ವರಯಪರರಿಒಗಳಳ/ಮರರರಟಗ್ರರರತ ಗ್ರಾಹಕರೆ ುಂದಿಗ್ೆ ವರಸ್ುವಿಕ ಮರರರಟ ಅಥವರ 

ವಸ್ತುಗಳಳ ಮತ್ತು ಸೆೇವೆಗಳ ವಗ್ರಭವಣೆ ಒಳಗ್ೆ ುಂಡಿರದ ವಯವಹರರವನೆ ುಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ ಆದರೆ ಅದಕೆಕ ಸಿೇಮಿತ್ವರಗಿರದೆ, ತೆ ಡಗಿಕೆ ುಂಡಿರತವರೆುಂದತ ತೆ ೇರಿಬ್ುಂದರೆ, ಬರಯುಂಕತ, ತ್ನ್ುದೆೇ 
ಅನಿಬ್ಭುಂಧಿತ್, ಸ್ವವಿವೆೇಚನೆಯಿುಂದ.ಪೂವಭಮರಹಿತಿ ನಿೇಡದೆ ಗ್ರಾಹಕರ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಖ್ರತೆಯನ್ತು ಶರಶವತ್ವರಗಿ ನಿಷಿಕಿಯಗ್ೆ ಳಿಸ್ಬ್ಹತದೆುಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಒಪ್ಪಿ ದೃಢೇಕರಿಸಿರತತರರೆ. ಈ ಷರತಿುನ್ಡಿ 

ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಖ್ರತೆಯತ ನಿಷಿಕಿಯಗ್ೆ ಳಿಸ್ಲ್ಿಟಿರೆ, ಗ್ರಾಹಕರತ, ವುಂಚನೆಗ್ೆ ಳಗ್ರಗಿರತವ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸ್ುಂಖ್ೆಯ ಅಥವರ ಪರಯನ ಅಥವರ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸರಧನೆಯ ನ್ಕಲ್ತ ಮರಡದೆ, ಹೆ ಸ್ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ 

ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಖ್ರತೆಯುಂದನ್ತು ತೆರೆಯತವುಂತೆ ಸ್ ಚಿಸ್ತತ್ುದೆ. 
18.4 ಪೆೇಜ್ರಯಪಿನ್ತು ಬ್ಳಸಿದರಗ, ಬರಯುಂಕಿನ್ ತ್ಪ್ಪಿಲಿ್ದೆ, ಗ್ರಾಹಕರತ ಅನ್ತಭವಿಸ್ಬೆೇಕರಗಬ್ಹತದರದ ಯರವುದೆೇ ರಿೇತಿಯ ಹರನಿಗಳಳ, ನಿೇಡಬೆೇಕರದ ಪರಿಹರರ, ತೆರಬೆೇಕರದ ಜತಲರಮನೆ(ದುಂಡ), ಮತ್ತು 

ಮರತಪರವತಿಗಳಿಗ್ೆ ಬರಯುಂಕತ ಬರಧಯತೆ ಹೆ ುಂದಿರತವುದಿಲಿ್ವೆುಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ. 
18.5 ಯರವುದೆೇ ಶತಲ್ಕ ಅಥವರ ವೆಚಚಗಳ, ವಯವಹರರಗಳನ್ತು ಪೂರ್ಭಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವ, ಅಥವರ ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ದರಖ್ಲೆ ಪಾಕರರ ಗ್ರಾಹಕರತ ಪರವತಿಸ್ಬೆೇಕರದ ಹರ್ ಮತುಂತರದ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ 

ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಯರವುದೆೇ ಸ್ುಂದಭಭದಲ್ ಿ ವಿನರಯಿತಿ ಇರತವುದಿಲಿ್ವೆುಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ. 
19  ಪ ೇಜ್ಯಾಪಯನತನ ಬಳಸ್ಲ್ತ ಪರವ್ಯನರ್  

19.1 ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಅಪಿ್ಪಕೆೇಷನ್ುನ್ತು ಬ್ಳಸ್ಲ್ತ ಇರತವ ಗ್ರಾಹಕರ ಪರವರನಿಗಿ ಸಿೇಮಿತ್ವರದದತು. ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ದರಖ್ಲೆಯಲಿ್ಲರತವುಂತೆ, ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಒುಂದತ ವಿಶೆೇಷವಲಿ್ದ, ರದತುಪಡಿಸ್ಲರಗದ, 

ವಗ್ರಭಯಿಸ್ಲರಗದ ಪರವರನಿಗ್ೆಯನ್ತು ನಿೇಡಲರಗಿದೆ. ಗ್ರಾಹಕರತ ಈ ಮತುಂದೆ ಹೆೇಳಳವುದನ್ತು ಮರಡತವುದಿಲಿ್ ಅಥವರ ಯರವುದೆೇ ಮ ರನೆೇ ವಯಕಿುಗ್ೆ ಮರಡಲ್ತ ಅನ್ತಮತಿ ನಿೇಡತವುದಿಲಿ್: (i) 

ಉಪಪರವರನಿಗಿ, (ii) ಮರತಮರರರಟ (iii) ಮರಪರಭಡತ (iv) ನ್ಕಲ್ತ (v) ಪಾಕಟಣೆ (vi) ಸರವಭಜನಿಕವರಗಿ ಪಾದಶಭನ್ (vii) ಅಪ್್ಲೆ ೇಡ್ (viii) ರವರನಿಸ್ತವುದತ (ix) ಪ್ರೇಸಿ (x) ಹುಂಚತವುದತ (xi) 

ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ದರಖ್ಲೆಯಲಿ್ಲ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ನಿೇಡಲರಗಿರತವ ಹಕತಕಗಳನ್ತು ವಗ್ರಭಯಿಸ್ತವುದತ (xii) ಇವುಗಳ ಸ್ತತ್ು ಕೆಲ್ಸ್ ಮರಡತವುದತ ಅಥವರ ಹಸ್ುಮತಖ್ೆೇನ್/ತರುಂತಿಾಕತೆ ಮತ್ತು 
ಸ್ಲ್ಕರಣೆಗಳನ್ತು ಬ್ಳಸಿಕೆ ುಂಡತ ಈ ಅಪಿ್ಪಕೆೇಷನಿುನ್ ತರುಂತಿಾಕ ಕೆ ರತೆಗಳನ್ತು ಬೆೈಪರಸ ಮರಡತವುದತ (xiii) ಮರತಮರರರಟ, ಬರಡಿಗ್ೆಗ್ೆ ನಿೇಡತವುದತ, ಲ್ಲೇಸ, ಟೆೈಮ್ಶೆೇರ್ (ಸಿೇಮಿತ್ ಅವಧಿಯಲಿ್ಲ 

ಪರಸ್ಿರ ಹುಂಚಿಕೆ ಳಳುವುದತ), ಅಥವರ ಸೆೇವರ ಮೇಜತ ಒಪಿುಂದ (ಸ್ವಿಭಸ ಬ್ ಯರೆ ೇ ಅಗಿಾೇಮುಂಟ್) ಮ ಲ್ಕ ಮ ರನೆೇ ವಯಕಿು/ಪಕ್ಷದವರತ ಲರಭ ಪಡೆಯಲ್ತ ಅನ್ತಮತಿಸ್ತವುದತ (xv) ಈ ನಿಯಮ 

ಮತ್ತು  ಷರತ್ತುಗಳ ದರಖ್ಲೆಯಲಿ್ಲ ಅನ್ತಮತಿಸಿರದ ಯರವುದೆೇ ಕರಯಭವನ್ತು, ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕರಿುಂದ ಅಥವರ ಬೆೇರೆ ಬ್ಬರಿುಂದ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಅಪಿ್ಪಕೆೇಷನ್ುನ್ತು ಬ್ಳಸ್ಲ್ತ ಅನ್ತಮತಿಸಿರತವ ನಿಯಮ 

ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು ಉದ ುೆೇಶಪೂವಭಕವರಗಿ ಅಥವರ ಆಕಸಿಮಕವರಗಿ ಇಲಿ್ಲರತವ ನಿಯಮ ಷರತ್ತುಗಳ ಮೇಲೆ ದತಷಿರಿಣರಮ ಬಿೇರತವುಂತ್ಹ ಕರಯಭವನ್ತು ಮರಡತವುದಿಲಿ್. (xvi)  ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ನ್ಲಿ್ಲರತವ 

ಯರವುದೆೇ ಮರಹಿತಿ/ತರುಂತಿಾಕ  ವಿಷಯ, ತರುಂತಿಾಕ ವಿಶೆೇಷತೆ, ನ್ ಯನ್ತೆ, ವಿನರಯಸ್ಗಳಳ, ಸರಮಗಿಾಗಳಳ, ಪರಿಕಲ್ಿನೆಗಳಳ, ಪಾಕಿಾಯೆಗಳಳ, ಬ್ರ್ಣ ಅಥವರ ವಿನರಯಸ್ದ ರ್ಥೇಮ್ಗಳಳ, ಪಠ್ಯಗಳಳ, 
ಲ್ಲಪ್ಪಗಳಳ (ಫರುಂಟ್ು), ಭರವಚಿತ್ಾಗಳಳ, ಐಕರನ್ಗಳಳ, ವರಯವಹರರಿಕ ಅನ್ತಕಾಮಗಳಳ, ಬ್ಳಕೆದರರರ ಇುಂಟರ್್ಫೆೇಸ್ಗಳಳ, ಅಥವರ ಬ್ಳಕೆದರರರ ಅನ್ತಭವಗಳಿಗ್ೆ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದವುಗಳನ್ತು 
ಡಿೇಕುಂಪೆೈಲ್ (ಜ್ೆ ೇಡಣೆ ವಿರ ಪಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವುದತ), ಡಿಸ್ಅಸೆುಂಬ್ಲ್, ಅಥವರ ತರುಂತಿಾಕತೆಯನ್ತು ಬ್ತಡಮೇಲ್ತ ಮರಡತವುದತ, ವಿಸ್ುರಣೆಗಳನ್ತು ಅಭಿವೃದಿಧಪಡಿಸ್ತವುದತ ಅಥವರ  ಉತ್ಿನ್ುಮರಡತವ 

ಕರಯಭಗಳಳ (xvii) ಮ ರನೆಯವರ ಯರವುದೆೇ ಹಕತಕಗಳನ್ತು, ಅಸಿೇಮ ಗ್ೌಪಯತೆ ಹಕತಕಗಳನೆ ುಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ, ಉಲಿ್ುಂಘಿಸ್ತವುದತ. ಮತುಂದತವರೆದತ, ಗ್ರಾಹಕರತ ಅಸ್ಮರನ್ವರದ ಅಥವರ 

ಅಸರಧಯವರದ ಲೆ ೇಡನ್ತು ವೃದಿಧಸ್ತವ ಮ ಲ್ಕ, ಅನ್ತಮತಿಸಿರತವ ಬ್ಳಕೆ ಸರಧನ್ದಲಿ್ಲ ದತಬ್ಭಲ್ತೆಗಳನ್ತು ಸ್ೃಷಿಿಸ್ತವುದತ, ಸೆೇವರ ಮ ಲ್ಸೌಕಯಭಗಳಳ, ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ನ್ಲಿ್ಲ ಸೆೇವರ ನಿರರಕರಣೆಯ 

ಸ್ನಿುವೆೇಶವನ್ತು ಸ್ೃಷಿಿಸ್ತವುಂತ್ಹ ಯರವುದೆೇ ಕರಯಭವನ್ತು ಗ್ರಾಹಕರತ ಮರಡತವುಂತಿಲಿ್. ಬರಯುಂಕತ ಶೇಷಿಭಕೆ, ಕರಪ್ಪರೆೈಟ್, ಮತ್ತು  ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಮೇಲ್ಲರತವ ಇತ್ರ ಜ್ರಗತಿಕ  ಬೌದಿಧಕ ಸ್ವತಿುನ್ ಮೇಲ್ಲರತವ 

ಹಕತಕಗಳಳ, ಎಲಿ್ ಪೆೇಟೆುಂಟ್ ಹಕತಕ, ಕರಪರೆೈಟ್ು, ಟೆಾೇಡ್ ಮರಕ್ುಭ, ಸೆೇವರ ಚಿಹೆುಗಳಳ, ಗ್ೌಪಯ ಹಕತಕಗಳಳ, ಮತ್ತು ಸೆೇವರ ಅುಂಕೆಗಳನೆ ುಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ, ಬರಯುಂಕಿನ್ದ ುೆೇ ಮರಲ್ಲೇಕತ್ವ. ಈ ಹಕತಕಗಳ 

ಯರವುದೆೇ ರಿೇತಿಯ ಉಲಿ್ುಂಘನೆಯತ ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ದರಖ್ಲೆಯನ್ತು ಉಲಿ್ುಂಘಿಸಿದುಂತೆ. ಇಲಿ್ಲರತವ ಯರವುದೆೇ ಅುಂಶಗಳಳ ಅಥವರ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಬ್ಳಸ್ಲರರುಂಭಿಸಿದ ಕರರರ್ಕರಕಗಿ, 

ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಯರವುದೆೇ ತೆರನರದ ಹಕತಕಗಳನ್ತು (ಮೇಲೆ ತಿಳಿಸಿರತವ ಸಿೇಮಿತ್ ಪರವರನಿಗಿಯನ್ತು ಹೆ ರತ್ತಪಡಿಸಿ), ಶೇಷಿಭಕೆ ಅಥವರ ಆಸ್ಕಿುಯನ್ತು ಗ್ರಾಹಕರ ಪರವರಗಿ ಉುಂಟತಮರಡಲ್ತ 
ಸರಧಯವಿರತವುದಿಲಿ್ ಅಥವರ ಯರವುದೆೇ ಬೌದಿಧಕ ಆಸಿುಯ ಮೇಲ್ಲನ್ ಹಕತಕಗಳನ್ತು, ಎಲಿ್ ಪೆೇಟೆುಂಟ್ ಹಕತಕಗಳಳ, ಈ ಸ್ಧಯಕೆಕ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ನ್ಲಿ್ಲ ಲ್ಭಿಸ್ತತಿುರತವ ಮತ್ತು ಭವಿಷಯದಲಿ್ಲ ಸ್ೃಷಿಿಯರಗಬ್ಹತ- 
ದರದವುಗಳನ್ತು ಅಥವರ ಯರವುದೆ ಡರಯಟ ಅಥವರ ಈಗಿರತವ ಅಥವರ ಅದರ ಬ್ಳಕೆಯಿುಂದ ಮತುಂದೆ ಉತ್ಿನ್ುವರಗತವುಂತ್ಹವುಗಳನ್ತು ಒಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ, ಕರಪ್ಪರೆೈಟ್ು, ಟೆಾೇಡ್್ಮರಕ್್ಭಗಳಳ. ಸೆೇವರ 

ಅುಂಕಗಳಳ, ವಯವಹರರ ಗ್ೌಪಯತೆ ಹಕತಕಗಳಳ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ದೆ ರೆಯತವುದಿಲಿ್.  

20. ನಷಟ ಪರಹಯರ  

20.1  ಗ್ರಾಹಕರತ ಬರಯುಂಕ್್ಗಳನ್ತು, ನಿೇಡತವವರ್(ವಿತ್ರಕರತ), ಮತ್ತು ಸೆೇವೆ ನಿೇಡತವವರತ, ಉದೆ ಯೇಗಿಗಳಳ, ನಿದೆೇಭಶಕರತ, ಏಜ್ೆುಂಟ್್ಗಳಳ, ಸ್ಹಭರಗಿಗಳಳ, ಮತ್ತು ಅಧಿಕೃತ್ ಪಾತಿನಿಧಿಗಳನೆ ುಳಗ್ೆ ುಂಡತ, 
ಎಲಿ್ರಿುಂದ ಯರವುದೆೇ ಮತ್ತು ಎಲಿ್ ರಿೇತಿಯ ಕೆೇಳಿಕೆಗಳಳ (ಕೆಿೈಮು), ವೆಚಚಗಳಳ, ನರಯಯ ತಿೇಪುಭಗಳಳ, ಜತಲರಮನೆಗಳಳ, ತೆರಿಗ್ೆ ಮೌಲ್ಯಮರಪನ್ಗಳಳ, ಹರನಿಗಳಳ,  ನ್ಷಿಗಳಳ, ಬ್ಡ್ಿಗಳಳ ಮತ್ತು 
ಖ್ಚತಭಗಳಳ, ಸ್ಮುಂಜಸ್ವರದ ವಕಿೇಲ್ರ ಶತಲ್ಕಗಳನೆ ುಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ, ಯರವುದೆೇ ಕೆಿೈಮು, ಲೆಕಕ ಪರಿಶೆ ೇಧನೆ, ಕಾಮಗಳಳ, ವಿಚರರಣೆಗಳಳ, ತ್ನಿಖ್ೆಗಳಳ, ಅಥವರ ವಯಕಿುಗಳಿುಂದ ಅಥವರ ಸ್ುಂಸೆೆಗಳಿುಂದ, 

ಗ್ರಾಹಕರತ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಬ್ಳಸಿದುರಿುಂದ ಅಥವರ ಅವರ ಬ್ಳಕೆಗ್ೆ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ, ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಅಪಿ್ಪಕೆೇಷನ ಸೆೇವೆಗಳಳ, ಅಥವರ ಇತ್ರ ಈ ನಿಯಮ ಷರತ್ತುಗಳ ದರಖ್ಲೆಯಲಿ್ಲರತವ ಯರವುದೆೇ ಷರತ್ತುಗಳ 

ಉಲಿ್ುಂಘನೆಯಿುಂದ ಉದಭವವರಗತವ, ಯರವುದೆೇ  ಕೆೈಗ್ೆ ಳುಲರಗತವ ಕರನ್ ನ್ತ ಕಾಮಗಳಿಗ್ೆ ಸಿೇಮಿತ್ವರಗಿರದುಂತೆ, ನ್ಷಿ ಪರಿಹರರ ಮರಡತವುದರಗಿ ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ. 
21 ಪಯಾತ್ತನಿಧ್ಾರ್ಳು್ಮತ್ತು್ಖ್ಯತ್ರರ್ಳು್ 
21.1 ಗ್ರಾಹಕರತ್ಪಾತಿನಿಧಿಸ್ತವುದೆೇನೆುಂದರೆ:್(ಅ)್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಕನಿಷಿ್18್ವಷಭ ತ್ತುಂಬಿರತವವರತ್ಮತ್ತು್ಕರನ್ ನರತ್ಮಕವರಗಿ್ಒಡುಂಬ್ಡಿಕೆ್ಮರಡಿಕೆ ಳುಲ್ತ್ಸ್ಮಥಭರರಗಿರತವರತ, ಮತ್ತು್ಈ್ನಿಯಮ್

ಹರಗ ್ ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು್ ಸ್ುಂಪೂರ್ಭವರಗಿ್ ಅಥಭಮರಡಿಕೆ ುಂಡತ್ ಮತ್ತು್ ತ್ಮಮ ಸ್ವುಂತ್್ ಇಚೆಿಯಿುಂದ್ ಒಪ್ಪಿಕೆ ುಂಡಿರತತರುರೆ. (ಬ್)ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ ಸೆೇವೆಗಳಿಗ್ೆ್ ನೆ ುಂದರಯಿಸಿಕೆ ಳುಲ್ತ ಮತ್ತು್
ಉಪಯೇಗಿಸ್ಲ್ತ್ಅಹಭರರಗಿರತವರತ್ಹರಗ ್ಈ್ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್ಷರತ್ತುಗಳಲಿ್ಲರತವ್ಎಲಿ್್ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು್ಸೆವೈಚೆಿಯಿುಂದ ಅುಂಗಿೇಕರಿಸ್ಲ್ತ್ಅವಶಯಕವರದ್ಹಕತಕ, ಸರಮಥಯಭ, ಬೌಧಿಿಕ್
ಮಟಿ(ಅುಂಡರ್್ಸರಿಾುಂಡಿುಂರ್ಗ)್ಮತ್ತು್ಶಕಿುಗಳನ್ತು್ಹೆ ುಂದಿರತವರತ್(ಕ)್ನೆ ುಂದರವಣಿಯ್ ಸ್ಮಯದಲಿ್ಲ್ ಮತ್ತು್ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ ಬ್ಳಸ್ತತಿುರತವ್ ಎಲಿ್್ ಸ್ುಂದಭಭಗಳಲ್ ಿ್ ಗ್ರಾಹಕರತ್ ನಿೇಡಿರತವ್
ಮರಹಿತಿಗಳಳ್ಅವರ್ಸ್ವುಂತ್ದ ುೆೇ್ಆಗಿದತು್ಅವುಗಳನ್ತು್ಬ್ಳಸ್ಲ್ತ್ಹಕತಕಳುವರರಗಿರತವರತ.್(ಡ)್ಈ್ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್ಷರತ್ತುಗಳಲಿ್ಲರತವುಂತೆ್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಅನ್ತು್ಬ್ಳಸ್ತವರತ.್(ಈ)್ಈ್ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್
ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು್ಉಲಿ್ುಂಘಿಸ್ತವುಂತ್ಹ್ಯರವುದೆೇ್ಕರಯಭವನ್ತು್ಮರಡತವುದಿಲಿ್, ಮತ್ತು್(ಫ)್ಭರರತ್ದಲಿ್ಲ್ಅನ್ವಯವರಗತವ್ಯರವುದೆೇ್ಬರಯುಂಕಿನ್ಲಿ್ಲ್ಖ್ರತಿಯನ್ತು್ಬ್ಳಸ್ಲ್ತ್ ಯರವುದೆೇ್ ರಿೇತಿಯ್
ಖ್ರತೆಯನ್ತು್ತೆರೆಯಲ್ತ, ಕಿಾಯೆಗ್ೆ ಳಿಸ್ಲ್ತ್ಮತ್ತು್ನಿವಭಹಿಸ್ಲ್ತ್ಹರಗ ್ಬರಯುಂಕಿುಂರ್ಗ್ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು್ಅನ್ತಭವಿಸ್ಲ್ತ್ಗ್ರಾಹಕರ್ಮೇಲೆ್ಯರವುದೆೇ್ರಿೇತಿಯ್ನಿಬ್ಭುಂಧಗಳಿರತವುದಿಲಿ್. 

 

   10   ವರ್ಗ-್ಆಂತ್ರಕ್  



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

ವರ್ಗ- ಆಂತರಿಕ 

22  ಖ್ಯತ್ರರ್ಳು್ 
ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು “ಹೆೇಗಿವೆಯೇ ಹರಗ್ೆ” ಮತ್ತು “ಯರವರಗ ಲ್ಭಯವೇ” ಎುಂಬ್ ಆರ್ರರದ ಮೇಲೆ ನಿೇಡಲರಗಿರತತ್ುದೆ. ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಅಪ್ಪಿಕೆೇಷನ ಮತ್ತು ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ 

ಪ್ಪಪ್ಪಐಗಳ ಬ್ಳಕೆಯತ ಗ್ರಾಹಕರದೆುೇ ಜವರಬರುರಿಯರಗಿರತತ್ುದೆ ಮತ್ತು  ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನ್ತು ಯರವುದೆೇ ರಿೇತಿಯ ಖ್ರತ್ರಿಗಳೂೆುಂದಿಗ್ೆ ನಿೇಡಲರಗಿದೆ, 
ನೆೇರರಥಭವರಗಿ ಅಥವರ ಒಳರಥಭಗಳನ್ ು ಸೆೇರಿ ಅಥವರ ಇಲ್ಿದೆಯೆೇ, ಅನ್ವಯವರಗತವ ಎಲಿ್ ಕರನ್ ನ್ತಗಳ ಪಾಕರರ ಅನ್ತಮತಿ ಇರತವುಂತೆ, ಎಷತಿ ಸರಧಯವೇ ಅಷಿಕೆಕ, 
ಮತುಂಬ್ರತವುದನೆ ುಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ, ಆದರ  ಅವುಗಳಿಗ್ೆ ಸಿೇಮಿತ್ವರಗಿರದೆ, (ಅ) ವರಯಪರರಸ್ಮಥಭವರದ ಎಲಿ್ ಸ್ ಚಿತ್ ಅಥಭಗಳನ್ವಯ. (ಬ್) ಒುಂದತ ನಿಗದಿತ್ ಏಕೆೈಕ 

ಉದೆುೇಶಕರಕಗಿ ಅನ್ವಯಿಸ್ತವುದತ, ಅಥವರ ಉಲ್ಿುಂಘನೆ ಅಲ್ಿದಿರತವುದತ. ಗ್ರಾಹಕರತ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ನಿುಂದ, ಅಥವರ ಅದರ ವಿತ್ರಕರತ ಅಥವರ ತ್ತ್ುಮರನ್ ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು 
ನಿೇಡತವವರಿುಂದ ಯರವುದೆೇ ಮೌಖಿಕ ಅಥವರ ಲ್ಲಖಿತ್ ಸ್ಲ್ಹೆ ಅಥವರ ಮರಹಿತಿ ಪಡೆದಿರತವುದತ ಇಲಿ್ಲ ಸ್ಿಷಿವರಗಿ ಹೆೇಳಿರದಿದುರ  ಯರವುದೆೇ ವರರುಂಟ್ಟಯನ್ತು ನಿೇಡತವುದಿಲ್ಿ. 
ಬರಯುಂಕ್, ನಿೇಡತವವರತ, ಸ್ುಂಸ್ಕರಿಸ್ತವವರತ, ಅದನ್ತು ಕೆ ಡತವವರತ ನ್ಮ ದಿತ್ ಪಠ್ಯವು ಸ್ರಿಯರಗಿದೆ, ನ್ುಂಬ್ಲ್ಹಭವರಗಿದೆ, ತ್ಪುಿಗಳಿಲ್ಿ, ಎುಂದತ ಖ್ರತ್ರಿ ನಿೇಡಲರರರತ; 
ಹರಗ  ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಅಪ್ಪಿಕೆೇಷನ ಮತ್ತು ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಗ್ರಾಹಕರ ಅವಶಯಕತೆಗಳನ್ತು  ಪೂರೆೈಸ್ತತ್ುದೆ ಎುಂದತ; ಯರವುದೆೇ ಲೆ ೇಪದೆ ೇಷಗಳಳ ಅಥವರ ತ್ಪುಿಗಳಿದುರೆ 
ಅವುಗಳನ್ತು ಸ್ರಿಪಡಿಸ್ಲರಗತತ್ುದೆ ಎುಂದತ; ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಸೆೇವೆಗಳಳ ಯರವುದೆೇ ಸ್ಮಯದಲರಿಗಲ್ಲ, ಸ್ೆಳದಲರಗಿಲ್ಲೇ, ಅನಿಬ್ಭುಂಧಿತ್ವರಗಿ ಅಥವರ ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್ವರಗಿ ದೆ ರೆಯತತ್ುದೆ 
ಎುಂದತ; ಅಥವರ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಯರವುದೆೇ ವೆೈರಸ್ಗಳಿುಂದ ಅಥವರ ಇತ್ರ ಅಪರಯಕರ ಘಟಕಗಳಿುಂದ ಮತಕುವರಗಿದೆ ಎುಂದತ. ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ನಿುಂದ ಡೌನ್ಲೆ ೇಡ್ ಮರಡಿಕೆ ಳುಲರದ 

ಅಥವರ ಬೆೇರೆ ವಿಧದಲ್ಲ ಿಪಡೆಯಲರದ ಯರವುದೆೇ ವಿಷಯಗಳಿಗ್ೆ ಗ್ರಾಹಕರೆೇ ಜವರಬರುರರತ ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರ ಯರವುದೆೇ ಆಸಿು/ಸ್ವತ್ತುಗಳಿಗ್ೆ ಅದರಿುಂದರಗಬ್ಹತದರದ ತೆ ುಂದರೆ, 
ಕಷಿ, ನ್ಷಿಗಳಿಗ್ೆಲ್ಿ ಗ್ರಾಹಕರೆೇ ಜವರಬರುರರತ. ಯರವುದೆೇ ಜ್ರಹಿೇರರತ್ತ ನಿೇಡಿದ ಅಥವರ ವರಯಪರರಿಗಳಿುಂದ ಕೆ ಡಲ್ಿಟಿ ಉತ್ಿನ್ು ಅಥವರ ಸೆೇವೆಗಳಿಗ್ೆ ಬರಯುಂಕತ ಯರವುದೆೇ 
ರಿೇತಿಯ ಖ್ರತ್ರಿ ನಿೇಡತವುದಿಲ್ಿ, ಅನ್ತಮೊೇದಿಸ್ತವುದಿಲ್ಿ, ಗ್ರಯರುಂಟ್ಟ ಕೆ ಡತವುದಿಲ್ಿ, ಅಥವರ ತ್ತ್ುುಂಬ್ುಂಧವರದ ಯರವುದೆೇ ಜವರಬರುರಿಯನ್ತು ವಹಿಸಿಕೆ ಳಳುವುದಿಲ್ಿ ಮತ್ತು 
ಗ್ರಾಹಕರತ ಹರಗ  ಉತ್ಿನ್ು ಮತ್ತು ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು ನಿೇಡತವ ಮ ರನೆ ಪಕ್ಷದವರ ನ್ಡತವೆ ನ್ಡೆದ ವಯವಹರರಗಳಿಗ್ೆ ಅಥವರ ಹೆೈಪರ್ ಲ್ಲುಂಕ್ ಆಗಿರತವ ವೆಬ್್ಸೆೈಟ್ ಅಥವರ 

ಸೆೇವೆಗಳಿಗ್ೆ, ಅಥವರ ಯರವುದೆೇ ಬರಯನ್ರ್ ಅಥವರ ಜ್ರಹಿೇರರತ್ತಗಳಿುಂದ ಪಾಭರವಿತ್ರರಗಿ ಪಡೆಯಲರದ ಉತ್ಿನ್ು ಹರಗ  ಸೆೇವೆಗಳಿಗ್ೆ ಬರಯುಂಕತ ಸ್ಹಭರಗಿಯರಗತವುದಿಲ್ ಿ

ಅಥವರ ಅವುಗಳ ಬ್ಗ್ೆೆ ಕರಳಜಿ ವಹಿಸ್ತವುದಿಲ್ಿ. ಎಷತಿ ಸರಧಯವೇ ಅಷತಿರಮಟ್ಟಿಗ್ೆಕರನ್ ನರತ್ಮಕವರಗಿ ಅನ್ತಮತಿಯಿರತವ, ಯರವುದೆೇ ಕರರರ್ದಿುಂದ ಬರಯುಂಕತ, ಅದರ ಸ್ುಂಸರಕರ 

ಮರಡತವವರತ, ಪೂರೆೈಕೆದರರರತ, ಅಥವರ ಅದರ ಪರವರನಿಗ್ೆ ಹೆ ುಂದಿರತವವರ್, (ಅಥವರ ಅವುಗಳಿಗ್ೆ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ ಸ್ಹಭರಗಿಗಳಳ, ಏಜ್ೆುಂಟ್್ಗಳಳ, ನಿದೆೇಭಶಕರತ, ಮತ್ತು 
ಉದೆ ಯೇಗಿಗಳ್) ಯರವುದೆೇ ನೆೇರ, ಅಪರೆ ೇಕ್ಷ, ಶಕ್ರಹಭ, ಆಕಸಿಮಕ, ವಿಶೆೇಷ, ಪರಿಣರಮರತ್ಮಕ, ಅಥವರ ಅತಿಶಯವರದ ಹರನಿಗಳಿಗ್ೆ, ಲರಭರುಂಶ ನ್ಷಿವನೆ ುಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ 
ಆದರೆ ಅದಕಕಷೆಿೇ ಸಿೇಮಿತ್ವರಗಿರದ, ಗತಡ್್ವಿಲ್ (ಸ್ದರಭವನೆ), ಉಪಯೇಗ, ಡರಯಟರ ಅಥವರ ಇತ್ರ ಭರವನರತ್ಮಕ ನ್ಷಿಗಳಳ, ಬರಯುಂಕ್್ಅನ್ತು ಬ್ಳಸ್ತವುದರಿುಂದ, ಅಥವರ 

ಬ್ಳಸ್ಲರಗದುರಿುಂದ, ಅಥವರ ಬರಯುಂಕತ ಇಲ್ಿದಿರತವುದರಿುಂದರಗತವ ಯರವುದೆೇ ಪರಿಣರಮ ಅಥವರ ದತಷಿರಿಣರಮಗಳಿಗ್ೆ ಬರಯುಂಕ್ ಬರಧಯರರಗತವುದಿಲ್ಿ. ಯರವುದೆೇ 
ಸ್ುಂದಭಭದಲ್ ಿ ಗ್ರಾಹಕರ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐನ್, ಅಥವರ ಅದರಲ್ಲಿರತವ ಮರಹಿತಿಗಳ ಹರಯಕ್ ಆದತದರ ಪರಿಣರಮವರಗಿ, ತಿದತುವುದರಿುಂದ, ಅಥವರ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ವರಗಿ ಪಾವೆೇಶ 

ಪಡೆದ ಅಥವರ ಬ್ಳಸಿದುರಿುಂದ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ರಗಬ್ಹತದರದ/ಆಗಿರತವ ಹರನಿ, ನ್ಷಿ, ಮತುಂತರದವುಗಳಿಗ್ೆ ಬರಯುಂಕತ ಯರವುದೆೇ ರಿೇತಿಯ ಬರಧಯರರಗತವುದಿಲ್ಿ. 
23 ಬಯಧ್ಾತ  ಮತ್ತು ಹಯನಿರ್ಳ ಇತ್ತಮಿತ್ತ  

23.1 ಎಷತಿ ಸರಧಯವೇ ಅಷತಿರಮಟ್ಟಿಗ್ೆ ಕರನ್ ನರತ್ಮಕವರಗಿ ಅನ್ತಮತಿಯಿರತವ, ಯರವುದೆೇ ಕರರರ್ದಿುಂದ ಬರಯುಂಕತ, ನಿೇಡತವವರತ, ಅದರ ಸ್ುಂಸರಕರಮರಡತವವರತ, ಪೂರೆೈಕೆದರರರತ, 
ಅಥವರ ಅದರ ಪರವರನಿಗ್ೆ ಹೆ ುಂದಿರತವವರ ಬರಧಯತೆಗಳನ್ತು ಈ ಮತುಂದೆ ತಿಳಿಸ್ತವ ಸ್ುಂದಭಭಗಳಲ್ಲಿ ಊಹಿಸಿಕೆ ಳಳುವುದಿಲ್ಿ ಅಥವರ ಜವರಬರುರಿಗಳನ್ತುತೆಗ್ೆದತಕೆ ಳಳುವುದಿಲ್ಿ: (i) 
ವಿಷಯ ನಿರ ಪಣೆಯಲ್ಲಿರತವ /ಇರಬ್ಹತದರದ ತ್ಪುಿಗಳಳ, ದೆ ೇಷಗಳಳ, ಅಥವರ ಅಸ್ಮಪಭಕತೆ; (ii) ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಬ್ಳಕೆಗ್ೆ ದೆ ರೆತ್ ಅವಕರಶ ಅಥವರ ಅದರ ಬ್ಳಕೆಯಿುಂದ 

ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ರಗತವ ಯರವುದೆೇ ರಿೇತಿಯ ಅಥವರ ಗ್ರತ್ಾದ ವೆೈಯತಕಿುಕ ಗ್ರಯಗಳಳ ಅಥವರ ಆಸಿು ಹರನಿ (iii) ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್ ಸೆೇವೆಗಳಳ ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಯರವುದೆೇ ಅಥವರ ಅಲಿ್ಲ 

ಶೆೇಖ್ರಿಸ್ಲರಗಿರತವ ಎಲಿ್ ಮರಹಿತಿಗಳ ದತಬ್ಭಳಕೆ; (iv) ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಅಪ್ಪಿಕೆೇಷನ ಮತ್ತು ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐಗಳಿಗ್ೆ ಅಥವರ ಅವುಗಳಿುಂದ ಉದಭವಿಸ್ತವ ಯರವುದೆೇ ಅಡಚಣೆಗಳಳ 
ಅಥವರ ಪಾಸ್ರರ್ ಸ್ೆಗಿತ್ಗ್ೆ ಳಳುವುದತ (v) ಮ ರನೆೇ ಪಕ್ಷದವರಿುಂದ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಅಪ್ಪಿಕೆೇಷನಿುಗ್ೆ ಅಥವರ ಅದರ ಮ ಲ್ಕ ಪಾಸ್ರರ್ವರಗತವ ಯರವುದೆೇ ಕಿಾಮಿಗಳಳ (ಬ್ರ್ಗು), 
ವೆೈರಸ್ಗಳಳ, ಟೆ ಾೇಜನ ಕತದತರೆಗಳಳ, ಅಥವರ ಅದರುಂತಿರತವ ಕುಂಟಕಳಳ ಉತ್ಿನ್ುವರದರಗ; (vi) ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಅಪ್ಪಿಕೆೇಷನ್ನ್ಲಿ್ಲ ಹರಕಲರದ, ಈಮೈಲ್ ಮ ಲ್ಕ ಕಳಳಹಿಸ್ಲರದ, 

ಪಾಸ್ರರ್ ಮರಡಿದ, ಅಥವರ ಗ್ರಾಹಕರಿ ಇತ್ರ ಯರವುದೆೇ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ದೆ ರೆಯತವುಂತೆ ಮರಡಲರದ ವಿಷಯ, ನಿರ ಪಣೆಯಲರಿದ ಯರವುದೆೇ ತ್ಪುಿಗಳಳ, ಅಥವರ ಲೆ ೇಪಗಳಿುಂದ 

ಉುಂಟರಗತವ ಯರವುದೆೇ ನ್ಷಿ ಅಥವರ ಅನ್ತಭವಿಸ್ಬೆೇಕರಗತವ ಹರನಿಗಳಳ, ಮತ್ತು/ಅಥವರ (vii) ಯರವುದೆೇ ಮ ರನೆ ಪಕ್ಷದವರ ಬ್ಳಕೆದರರರ ನಿರ ಪಣೆ (ಕುಂಟೆುಂಟ್) ಅಥವರ 

ಮರನ್ಹರನಿಕರ, ಆಪರದಿಸ್ತವ, ಅಥವರ ಅನೆೈತಿಕ ನ್ಡವಳಿಕೆ.  
23.2 ಗ್ರಾಹಕರ ಯರವುದೆೇ ಹೆೇಳಿಕೆಗಳಿಗ್ೆ (ಕೆಿೈಮು), ಪಾಕಿಾಯೆಗಳಳ, ಬರಧಯತೆಗಳಳ, ಕಟತಿಪರಡತಗಳಳ, ಹರನಿಗಳಳ, ನ್ಷಿಗಳಳ ಅಥವರ ಐಎನ್ಆರ್ (ಭರರತಿೇಯ ರತಪರಯಿ) 500/- 

(ಐನ್ ರತ ರ ಪರಯಿಗಳಳ ಮರತ್ಾ) ಮೇಲ್ಿಟಿ ವೆಚಚಗಳಿಗ್ೆ ಯರವುದೆೇ ಕರರರ್ಕ ಕ, ಪೆೇಜ್ರಯಪ್, ನಿೇಡತವವರತ,  ಪಾತಿನಿಧಿಗಳಳ, ಪೂರೆೈಕೆದರರರತ, ಅಥವರ ಪರವರನಿಗ್ೆ ಹೆ ುಂದಿರತವ 

ಅವರತ (ಅಥವರ ಅವರಿಗ್ೆ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ ಸ್ಹಭರಗಿಗಳಳ, ಏಜ್ೆುಂಟ್್ಗಳಳ, ನಿದೆೇಭಶಕರತ, ಮತ್ತು ಉದೆ ಯೇಗಿಗಳಳ/ಸಿಬ್ಬುಂದಿಗಳಳ) ಬರಧಯರರಗತವುದಿಲ್ಿ. 
23.3 ಆಪರದಿಸ್ಲರದ ಬರಧಯತೆಯತ ಒಪಿುಂದ, ಟರಟ್ಭ, ಅಜ್ರಗರ ಕತೆ, ಅನಿವರಯಭ ಬರಧಯತೆ, ಅಥವರ ಇನಿುತ್ರ ಯರವುದೆೇ ಆರ್ರರದ ಮೇಲೆ, ಪೂವಭಭರವಿಯರಗಿ ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ 

ಹರನಿಯರಗತವ ಸರಧಯತೆಯ ಬ್ಗ್ೆೆ ಸ್ ಚನೆ ದೆ ರೆತಿದು ಪಕ್ಷದಲ್ ಿ, ಈ ಬರಧಯತೆಮೇಲ್ಲರತವ ಇತಿಮಿತಿಗಳ ಅುಂಶಗಳಳ ಅನ್ವಯವರಗತತ್ುವೆ. 
23.4 ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ನ್ ನಿಯುಂತ್ಾರ್ ಮತ್ತು ಚರಲ್ನೆಗಳನ್ತು ಭರರತ್ದಲ್ಲ ಿ ದೆ ರೆಯತವ ಸೌಲ್ಭಯಗಳಿುಂದ ಕರಯಭಗತ್ಗ್ೆ ಳಿಸ್ಲರಗತತಿುದೆ. ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಇತ್ರ ಸ್ೆಳಗಳಲ್ಲಿಯ  ಸ್ ಕುವೆುಂದತ 

ಅಥವರ ಲ್ಭಯವಿದೆ ಎುಂದರಗಲ್ಲೇ ಬರಯುಂಕತ ಹೆೇಳಿಕೆಗಳನ್ತು ನಿೇಡಿರತವುದಿಲ್ಿ. ಇತ್ರ ವರಯಪ್ಪುಪಾದೆೇಶಗಳಲ್ಲಿ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಅನ್ತು ಬ್ಳಸ್ಲ್ತ ಪಾಯತಿುಸಿ ಸ್ಫಲ್ರರಗಿದುಲ್ಲಿ, ಅದತ ಅವರದೆೇ ಸ್ವ-
ಇಚೆಿಯುಂತೆ. ಅಲ್ಿದೆೇ,ಹರಗ್ೆ ಬ್ಳಸ್ತತಿುದುಲ್ಲಿ, ಆಯರ ಪಾದೆೇಶದಲ್ಲಿ ಭರರತ್ ಗರ್ರರಜಯದಲ್ಲಿ ಅನ್ವಯವರಗತವ ಕರನ್ ನ್ತಗಳನ್ತು, ಪರಾದೆೇಶಕ ಕರನ್ ನ್ತಗಳಳ, ನಿಯಮಗಳನ್ತು, ಆಯರತ್, 

ನಿಯರಭತ್ ಕಾಮಗಳನೆ ುಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ ಆದರೆ ಅಷಿಕೆಕ ಸಿೇಮಿತ್ವರಗಿರದೆ, ಪರಲ್ಲಸ್ತ್ಕಕದತು. ಪೆಜ್ರಯಪ್್ನ್ಲಿ್ಲ ಕರಣಿಸಿದ ಎಲಿ್ ಉತ್ಿನ್ುಗಳೂ, ವಯತಿರಿಕುವರಗಿ ಹೆೇಳಿರದ ಸ್ುಂದಭಭವನ್ತು 
ಹೆ ರತ್ತಪಡಿಸಿ, ವಯಕಿುಗಳಿಗ್ೆ, ಸ್ುಂಸೆೆಗಳಿಗ್ೆ, ಅಥವರ ಭರರತ್ದಲ್ಲಿರತವ ಇತ್ರ ಸ್ುಂಸರೆನ್ಗಳಿಗ್ೆ ಮರತ್ಾ ನಿದೆೇಭಶಸ್ಲ್ಿಟಿವರಗಿರತತ್ುವೆ. ಮೇಲೆ ನ್ಮ ದಿಸ್ಲರಗಿರತವ ಯರವುದೆೇ 
ಅುಂಶಗಳ ವಿರೆ ೇರ್ರಥಭ ನ್ತಡಿ/ವರಕಯಗಳಳ ಎಲರಿದರ  ಇರತವುದನ್ತು ಕಡೆಗಣಿಸಿ, ಗ್ರಾಹಕರತ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐಆನ್ತು ಗಡಿ ದರಟ್ಟದ ವಯವಹರರಗಳನ್ತು ನ್ಡೆಸ್ತವುಂತಿಲ್ಿವೆುಂದತ 
ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ.    

24 ದೂರತ ಪರಹಯರದ ಚೌಕಟತಟ ಮತ್ತು ಗ್ಯಾಹಕರ ಸ್ತರಕ್ಷ .  
   11   ವರ್ಗ – ಆಂತ್ರಕ  

  



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

ವರ್ಗ – ಆಂತ್ರಕ 

24.1 ಗ್ರಾಹಕರತ ಮತ್ತು ಬರಯುಂಕಿನ್ ನ್ಡತವೆ ಉದಭವಿಸ್ತವ “ವಿವ್ಯದ” ವನ್ತು ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ದರಖ್ಲೆಯ ಸ್ಲ್ತವರಗಿ, ಯರವುದೆೇ ಕೆೇಳಿಕೆಗಳಳ (ಕೆಿೈಮು), ವಿವರದರತ್ಮಕ ಚಚೆಭ, ಅಥವರ 

ಭಿನರುಭಿಪರಾಯಗಳಳ (ಒಪಿುಂದಕೆಕ, ಹಿುಂಸೆ, ಸ್ಮರನ್ತೆ, ಶರಸ್ನ್ಬ್ದಧತೆ, ಅಥವರ ಇತ್ರೆ – ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ದರಖ್ಲೆಯಲಿ್ಲರತವ ಅುಂಶಗಳಿಗ್ೆ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದುಂತೆ ಆದರೆ ಅದಕೆಕೇ 
ಸಿೇಮಿತ್ವರಗಿರದೆ) {ಅವುಗಳ ಉಲಿ್ುಂಘನೆ, ಮತಕರುಯ/ಅುಂತ್ಯ, ವರಯಖ್ೆಯಗಳನೆ ುಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ}, ನ್ಮಿಮಬ್ಬರ ನ್ಡತವಿನ್ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧದಲಿ್ಲರತವ ಇತ್ರ ವಿಷಯಗಳಿಗ್ೆ ಸೆೇರಿದುಂತೆ, ಪೆಯೇಜ್ರಯಪ್ ಜ್ರಹಿೇರರತ್ತ, 
ಮತ್ತು ಪೆಯೇಜ್ರಯಪ್ ಸರಫ್ಿ್ವೆೇರ್ ಅಥವರ ಸೆೇವೆಗಳ ಬ್ಳಕೆಯಲಿ್ಲ ಉದಭವಿಸ್ತವ “ವಿವರದ”ಗಳನ್ತು ಪರಿಹರಿಸ್ತವ ಉದ ುೆೇಶದಿುಂದ ಈ ವಿವರಣೆಯನೆು ನಿೇಡಲರಗಿದೆ. ವಿವರದಗಳಳ ಎುಂದರಕ್ಷರ್ ಈ ನಿಯಮ 

ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ದರಖ್ಲೆ ಪಾಕಟಣೆಗ  ಮತುಂಚೆ ಉದಭವವರಗಿರತವ ಮತ್ತು ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ದರಖ್ಲೆ  ಮತಕರುಯಗ್ೆ ುಂಡ ಬ್ಳಿಕ ಉಧಬವಿಸ್ಬ್ಹತದರದ ಕೆೇಳಿಕೆಗಳಿಗ  ಅನ್ವಯವರಗತತ್ುದೆ.  

 

24.2 ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ತ್ಲೆದೆ ೇರತವ ಯರವುದೆೇ ವಿವರದವನ್ ು ಬರಯುಂಕತ ಸ್ಕರರರತ್ಮಕವರಗಿ, ಪರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ, ಸ್ಮಯೇಚಿತ್ವರಗಿ ಪರಿಹರಿಸ್ಲ್ತ ಸ್ದರ ಪಾಯತ್ುಶೇಲ್ವರಗಿರತತ್ುದೆ. ಈ ಕೆಳಗ್  ೆ

ನ್ಮ ದಿಸಿರತವ ಕತುಂದತಕೆ ರತೆ ಪರಿಹರರ ವಯವಸೆೆಯನ್ತು ತ್ಮಗ್ೆ ಸ್ಮಸೆಯ ಕುಂಡತಬ್ುಂದ ಕ ಡಲೆೇ, ಅಥವರ ಕುಂಡತಬ್ುಂದ ವಯವಹರರದ 60 ದಿನ್ಗಳೂೆಳಗ್ೆ ಸ್ುಂಪಕಿಭಸ್ಬೆೇಕೆುಂದತ ಗ್ರಾಹಕರಲಿ್ಲ ಬರಯುಂಕತ 
ವಿನ್ುಂತಿಸಿಕೆ ಳಳುತ್ುದೆ. ಒುಂದತ ವೆೇಳೆ ತ್ೃಪ್ಪುಕರ ಸ್ಮಯದೆ ಳಗ್ೆ ಅಸ್ಮರರ್ರನ್ಗ್ೆ ುಂಡಿರತವ ಗ್ರಾಹಕರ ಸ್ಮಸೆಯಗ್ೆ ಪರಿಹರರ ದೆ ರೆಯದೆ ಇದುಲಿ್ಲ, ಬರಯುಂಕತ ಯರವುದರದರತ ಅನೌಪಚರರಿಕ, ಅತ್ಯಲ್ಿ 
ಖ್ಚಿಭನ್ ವಿವರದ ಪರಿಹರರ ಪಾಕಿಾಯೆಯನ್ತು ಒಪ್ಪಿಕೆ ಳುಲ್ತ ಸಿದಧವಿರತತ್ುದೆ.  

 

24.3 ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಆಪ್್ನ್ಲಿ್ಲ ಅದಕೆಕ ಅನ್ವಯವರಗತವ  ಕತುಂದತಕೆ ರತೆ ಪರಿಹರರ ವಯವಸೆೆ ಮತ್ತು ಉಲ್ಬರ್/ಏರಿಕೆ ಲೆಕರಕಚರರ (ಎಸ್ಕಲೆೇಷನ ಮರಯಟ್ಟಾಕ್ು), ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಪಟಿ ವಿವರಣೆಗಳೂೆುಂದಿಗ್ೆ, ನಿೇಡಲರಗಿದತು 
ಗ್ರಾಹಕರತ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಆಪ್್ಗ್ೆ ಹೆ ೇಗಿ, ಆಪ್  ಮನ್ತ – ಪ್ರಾಫೆೈಲ್ – ಗಿಾವನು-ರಿಡೆಾಸ್ಲ್ ಮೇಲೆ ಕಿಿಕ್ ಮರಡತವ ಮ ಲ್ಕ ಈ ಸೌಲ್ಭಯದ ಸ್ದತಪಯೇಗ ಪಡೆದತಕೆ ಳುಬ್ಹತದತ.  

 

24.4 ಗ್ರಾಹಕರತ ಈ ಸೆೇವರಸೌಲ್ಭಯವನ್ತು, ಕರಲ್ಕರಲ್ಕೆಕ ಮರಡಬ್ಹತದರದ ಬ್ದಲರವಣೆಗಳನ್ ು ಒಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ, ಅಪ್್ಡೆೇಟ್ ಮರಡಿಕೆ ುಂಡತ ಇದರಲಿ್ಲರತವ ಅುಂಶಗಳನ್ತು ಮನ್ದಟತಿಮರಡಿಕೆ ುಂಡಿರತವುದರಗಿ 

ಈ ಮ ಲ್ಕ ಪಾತಿಜ್ಞರಪೂವಭಕವರಗಿ ಒಪ್ಪಿಕೆ ುಂಡಿರತತರುರೆ.   

 

24.5  ರಿಸ್ವ್ಭ ಬರಯುಂಕ್ ಆಫ್ ಇುಂಡಿಯರದ ನಿದೆೇಭಶನ್ದುಂತೆ, ತ್ಮಮ ಕತುಂದತಕೆ ರತೆ ಪರಿಹರರಕರಕಗಿ ಬರಯುಂಕಿುಂರ್ಗ ಓುಂಬ್ಡ್ು್ಮನ ಯೇಜನೆಯ ಲರಭವನ್ತು ಪಡೆದತಕೆ ಳಳುವುದತ ಸರಧತವೆುಂದತ ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ.  

 

24.6 “ಬರಯುಂಕಿನ್ ಸ್ಮಗಾ ಗ್ರಾಹಕ ಸ್ತರಕ್ಷತರ ಸಿದರಧುಂತ್ (ಬರಯುಂಕ್ು ಓವರರಲ್ ಕಸ್ಿಮರ್ ಪ್ರಾಟೆಕ್ಷನ ಪರಲ್ಲಸಿ)”, ಕರಡ್ಭ ನ್ಷಿವರದರಗ ಅಥವರ ಕಳಳವರದರಗ ಅಥವರ ಅಧಿಕರರತ್ವ ಅುಂಕಿಅುಂಶಗಳಳ 
(ಅರ್ೆುಂಟ್ಟಕೆೇಷನ ಡರಯಟರ) ಅಥವರ ಯರವುದೆ  ವುಂಚನೆ ಕುಂಡತಬ್ುಂದಲಿ್ಲ, ಹರ್ದ ಮೊತ್ು ಮತ್ತು ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಹೆ ುಂದಿಕೆ ುಂಡಿರತವುಂತೆ ಅದರ ಅನ್ಧಿಕೃತ್/ವುಂಚನೆ ಪಾಕರರ್ವನ್ತು ಒಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ, ಅವುಗಳಿಗ್ೆ 
ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ ಗ್ರಾಹಕರ ಹಕತಕ-ಬರಧಯತೆಗಳೆೇನ್ತ ಎುಂಬ್ತದರ ಸ್ುಂಪೂರ್ಭ ಜ್ಞರನ್ (ಇವುಗಳೆಲಿ್ ಬರಯುಂಕಿನ್ ವೆಬ್ ಸೆೈಟ್ [●] ನ್ಲಿ್ಲವೆ), ತ್ಮಗಿದೆ ಎುಂದತ ಗ್ರಾಹಕರತ ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ. ಈ ಮೇಲ್ರ್ ವಿವರಣೆಗಳಳ 
(ಫೆಾೇುಂವಕ್ಭ),  ಮ ಲರುಂಶಕೆಕ ಲೆ ೇಪವಿಲಿ್ದುಂತೆ ಎಲಿ್ ಬ್ದಲರವಣೆ ಗಳನೆ ುಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ [ಮತಯಟರಟ್ಟಸ ಮ ಯಟರುಂಡಿಸ ಲರಯಟ್ಟನ ಮ ಲ್ದ ಶಬ್ುಗತಚಚ) ಇಲಿ್ಲ ನ್ಮ ದಿಸ್ಲರಗಿರತವ ಎಲಿ್ ವಯವಹರರಗಳಳ 
ಮತ್ತು ಸೆೇವೆಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ವಯವರಗತತ್ುವೆ.  

 

ಮರಗಭಸ್ ಚನೆಗಳಳ (ರೆಕಮುಂಡೆೇಷನು): ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಯವಹರರ ತೆ ೇರಿಬ್ುಂದರಗ, ತ್ಕ್ಷರ್ದಲಿ್ಲ, ಗ್ರಾಹಕರತ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಆಪ್್ಗ್ೆ ಹೆ ೇಗಿ, ಆಪ್ ಮನ್ತವಿನ್ಲಿ್ಲ ಹೆಲ್ಿ್ಗಳ ಸೆುಂಟರ್ (ಸ್ಹರಯ ಕೆೇುಂದಾ) ಮೇಲೆ 
ಕಿಿಕ್ ಮರಡಿ ನ್ುಂತ್ರ ಟರಾಾನರುಾಕ್್ಷನ ಟರಯಬ್ ಮೇಲೆ ಒತಿು, ಟರಾಾನರುಾಕ್್ಷನ ಮೇಲೆ ಒತಿು, ಟ್ಟಕೆಟ್ ಪಡೆದತಕೆ ಳಳುವ ಮ ಲ್ಕ ವರದಿ ಸ್ಲಿ್ಲಸ್ತ್ಕಕದತು. 

 

 ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಯವಹರರಗಳಿಗ್ರಗಿ ಅಪ್್ಡೆೇಟ್ ಆಗಿರತವ ಈ ಮತುಂದಿರತವ ವೆಬ್್ಸೆೈಟನ್ತು ಸ್ುಂಪಕಿಭಸಿ: 

https://leads.hdfcbank.com/applications/webforms/apply/grievance_redressal_form.asp  

 

24.7 ಗ್ರಾಹಕರತ ಈ ಸೆೇವರಸೌಲ್ಭಯವನ್ತು, ಕರಲ್ಕರಲ್ಕೆಕ ಮರಡಬ್ಹತದರದ ಬ್ದಲರವಣೆಗಳನ್ ು ಒಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ, ಅಪ್್ಡೆೇಟ್ ಮರಡಿಕೆ ುಂಡತ ಇದರಲಿ್ಲರತವ ಅುಂಶಗಳನ್ತು ಮನ್ದಟತಿಮರಡಿಕೆ ುಂಡಿರತವುದರಗಿ 

ಈ ಮ ಲ್ಕ ಪಾತಿಜ್ಞರ ಪೂವಭಕವರಗಿ ಒಪ್ಪಿಕೆ ುಂಡಿರತತರುರೆ.   

25 ಆಡಳಿತಯತ್ಾಕ(ವ್ಯರ್ ಅನವಯವ್ಯರ್ತವ) ಕಯನೂನತ ಮತ್ತು ವಿವ್ಯದ ಇತ್ಾಥಗ   
 

25.1 ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ದರಖ್ಲೆ ಹರಗ  ಯರವುದೆೇ ವಿವರದಗಳಳ  ಭರರತಿೇಯ ಕರನ್ ನ್ತ (ನರಯಯ ಸ್ುಂಹಿತೆ) ಪಾಕರರ ಇತ್ಯಥಭಮರಡಲ್ಿಡತತ್ುವೆ. ಎಲಿ್ ವಿವರದಗಳೂ ಆಬಿಭಟೆಾೇಷನ ಅುಂಡ್ 

ಕನಿುಲ್ಲಯೆೇಷನ ಆಕ್ಿ, 1996ರುಂತೆ, ಅದರ ತಿದತುಪಡಿಯುಂತೆ, ಅಥವರ ಅದರ ಪುನ್ಜ್ರಭರಿಯುಂತೆ, ಅದರಲಿ್ಲರತವ ನಿಬ್ುಂಧನೆಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ವಯವರಗಿ, ಗ್ರಾಹಕರತ ಮತ್ತು ಬರಯುಂಕತ, ಎರಡ  ಪಕ್ಷದವರತ ಒಪ್ಪಿ 
ನೆೇಮಿಸ್ಲ್ಿಟಿ, ಮಧಯಸೆ್ಗ್ರರರ ಸ್ಮಕ್ಷಮದಲಿ್ಲ, ಇತ್ಯಥಭವರಗತ್ಕಕದ ುೆುಂದತ  ಗ್ರಾಹಕರತ ಮತ್ತು ಬರಯುಂಕತ ಒಪ್ಪಿರತತ ುೆೇವೆ. ಮಧಯಸೆಿಕೆ ಪ್ಪೇಠ್ವು ಭರರತ್ದ ಮತುಂಬೆೈ  ನ್ಗರವರಗಿರತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಮಧಯಸಿುಕೆ 
ಕಾಮಗಳನ್ತು ಆುಂಗಿ (ಇುಂಗಿಿೇಷ್)  ಭರಷೆಯಲಿ್ಲ ನ್ಡೆಸ್ಲರಗತತ್ುದೆ. ನರಯಯರಲ್ಯದಲಿ್ಲ ಇತ್ಯಥಭವರಗಬೆೇಕರದಲಿ್ಲ, ಭರರತ್ದ ಮತುಂಬೆೈ ನ್ಗರ ವರಯಪ್ಪುಯಲಿ್ಲರತವ ನರಯಯರಲ್ಯಗಳಳ ಮತ್ತು 
ನರಯಯಮುಂಡಳಿಗಳಳ ಏಕಮರತ್ಾ ಆಯೆಕಗಳರಗಿರತತ್ುವೆ ಮತ್ತು ಈ ಷರತಿುಗ್ೆ ಗ್ರಾಹಕರತ ನಿವರಯಭಜವರಗಿ/ಅಭಯುಂತ್ರವಿಲಿ್ದೆ ಸ್ಮಮತಿಸಿರತತರುರೆ.  ಈ ಮಧಯಸಿುಕೆ ಒಪಿುಂದದಲಿ್ಲರತವ ಯರವುದೆೇ 
ನಿಬ್ುಂಧನೆಗಳಳ ಜ್ರರಿಗ್ೆ ಳಿಸ್ಲರಗದೆುಂದತ ತೆ ೇರಿದರೆ, ಅುಂತ್ಹ ಜ್ರರಿಗ್ೆ ಳಿಸ್ಲ್ಸರಧಯವರದ ನಿಬ್ುಂಧನೆಯನ್ತು ತೆಗ್ೆದತಹರಕಲರಗತವುದತ, ಮತ್ತು ಉಳಿದಿರತವ ಮಧಯಸಿುಕೆ ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು 
ಜ್ರರಿಗ್ೆ ಳಿಸ್ಲರಗತವುದತ (ಯರವುದೆೇ ಸ್ುಂದಭಭದಲ್ ಿ ವಗಿೇಭಕೃತ್(ಕರಿಸ) ಮಧಯಸಿುಕೆ ಇರತವುದಿಲಿ್). ಮಧಯಸಿುಕೆಗ್ರರರ ತಿೇಮರಭನ್ಕೆಕ ಎರಡ  ಪಕ್ಷಗಳಳ ಪಾಶರುತಿೇತ್ವರಗಿ ಬ್ದಧರರಗಿರಬೆೇಕರಗತತ್ುದೆ 
ಮತ್ತು ಯರವುದೆೇ ಸ್ಮಥಭ ವರಯಪ್ಪುಯಲಿ್ಲರತವ ನರಯಯರಲ್ಯದ ತಿೇಪುಭ ಎುಂಬ್ತದರಗಿ ನ್ಮ ದಿಸ್ಲರಗತತ್ುದೆ. ಈ ಮಧಯಸಿುಕೆ ನಿಬ್ುಂಧನೆ ಅನ್ತಷರಾನ್ಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವ ಉದ ುೆೇಶಕರಕಗಿ, ಗ್ರಾಹಕರತ ಮತ್ತು ಬರಯುಂಕತ 
ಎುಂಬ್ತದರಗಿ ಉಲೆಿೇಖಿಸ್ಲರಗಿರತವ ಸ್ುಂದಭಭಗಳಲೆಿಲಿ್, ತ್ತ್ುುಂಬ್ುಂಧಿತ್  ಅುಂಗಸ್ುಂಸೆೆಗಳಳ, ಸ್ಹಭರಗಿಗಳಳ, ಏಜ್ೆುಂಟ್್ಗಳಳ, ನೌಕರರತ, ಪೂವಭಜರತ, ಉತ್ುರರಧಿಕರರಿಗಳಳ ಮತ್ತು ನಿಯೇಜಿತ್ರತ 
ಹರಗ  ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ ಸೆೇವೆಗಳ ಅಧಿಕೃತ್ ಬ್ಳಕೆದರರರತ ಅಥವರ ಫಲರನ್ತಭವಿಗಳಿಗ್ೆಲಿ್ ಅನ್ವಯವರಗತತ್ುದೆ. 

26 ತ್ತದತದಪಡಿ ಮಯಡತವ ಹಕತಕ   

26.1  ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ದರಖ್ಲೆಯನ್ತು ಯರವುದೆೇ ಸ್ಮಯದಲರಿದರ  ಬ್ದಲರಯಿಸ್ತವ ಅಥವರ ಹೆ ಸ್ದರದತದನ್ತು ಸೆೇರಿಸ್ತವ, ಮತ್ತು ಬ್ದಲ್ಲಸ್ತವ,  ಅಳಿಸ್ತವ, ವಜಿಭಸ್ತವ, ಅಥವರ 

ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಅಥವರ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಸೆೇವೆಗಳಲಿ್ಲರತವ ಯರವುದೆೇ ವಿಶೆೇಷ ಅುಂಶವನ್ತು, ಬರಯುಂಕತ, ತ್ನ್ು ಸ್ವುಂತ್ ವಿವೆೇಚನೆಗ್ೆ ತೆ ೇಚಿದುಂತೆ, ಯರವುದೆೇ ಸ್ುಂದಭಭವನ್ತು ಸ್ಮುಂಜಸ್ವೆುಂದತ 
ಅಭಿಪರಾಯಪಟತಿ, ಸ್ ಚನೆ ನಿೇಡಿ, ಅುಂದರೆ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ವೆಬ್್ಸೆೈಟ್ ಅಥವರ ಹೆಚ್ಡಿಎಫ್್ಸಿ ವೆಬ್್ಸೆೈಟ್ ಅಥವರ ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ  ದರಖ್ಲೆಯಲಿ್ಲರತವ ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು ಸ್ಕಿಾಯಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವ 

ಉದ ುೆೇಶದಿುಂದ, ಬರಯುಂಕತ ನಿವಭಹಿಸ್ತತಿುರತವ ಅಥವರ ಮರಲ್ಲೇಕತ್ವ ಹೆ ುಂದಿರತವ ತರರ್ವನ್ತು ಒಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ, ತ್ನ್ಗ್ೆ ಸ್ ಕುವೆನಿುಸ್ತವ ಮರಧಯಮದಲಿ್ಲ ಸ್ ಚನೆ ನಿೇಡಿ, ಬರಧಯತೆ ವಿಧಿಸ್ತವ ಹಕಕನ್ತು 
ಹೆ ುಂದಿರತತ್ುದೆ. ಹರಗ್ೆ ಮರಡಲರದ ಬ್ದಲರವಣೆಯನ್ತು ಪಾಕಟ್ಟಸಿದ ನ್ುಂತ್ರ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐನ್ ಯರವುದೆೇ ಬ್ಳಕೆಯತ, ಗ್ರಾಹಕರತ ಮರಪರಭಡತ ಮರಡಲ್ಿಟಿ ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ 

ದರಖ್ಲೆಯನ್ತು ಒಪ್ಪಿಕೆ ುಂಡಿರತವರೆುಂದತ ಪರಿಗಣಿಸ್ಲರಗತವುದತ. ಹರಗಿದರುಗ ಯ, ಮರಪರಭಡಿಗ್ೆ ಮತನ್ು ತ್ಲೆದೆ ೇರಬ್ಹತದರದ ಯರವುದೆೇ ವಿವರದವಿದುರ  ಅದತ, ವಿವರದ ಏಪಭಡತವ ಮತುಂಚೆ 
ಜ್ರರಿಯಲಿ್ಲದು, ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ  ದರಖ್ಲೆಯಲಿ್ಲರತವುಂತೆ (ಪಾತೆಯೇಕ ಮಧಯಸಿುಕೆ ನಿಬ್ುಂಧನೆಯ ಬ್ದಧತೆಯನ್ತು ಒಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ) ಅನ್ತಷರಾನ್ಗ್ೆ ಳಳುತ್ುದೆ.  



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 
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Classification - Public 

26.2 ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ದರಖ್ಲೆಯ ಇತಿುೇಚಿನ್ ಆವೃತಿುಯನ್ತು ಸ್ದರ ಗಮನಿಸ್ತತಿುರತವುದತ ಪಾತಿಯಬ್ಬ ಗ್ರಾಹಕನ್/ಗ್ರಾಹಕಳ ವೆೈಯತಕಿುಕ ಜವರಬರುರಿಯರಗಿರತತ್ುದೆ ಮತ್ತು ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು 

ಷರತ್ತುಗಳ ದರಖ್ಲೆಯಲರಿಗಿರತವ/ಆಗಿರಬ್ಹತದರದ ಬ್ದಲರವಣೆಗಳಳ, ವಿಸ್ಜಭನೆಗಳಳ ಅಥವರ ಹೆ ಸ್ದರಗಿ ಸೆೇರಿಸ್ಲ್ಿಟ್ಟಿರತವ ಅುಂಶಗಳನ್ತು ಗ್ರಾಹಕರ ಗಮನ್ಕೆಕ ತ್ರತವುಂತ್ಹ ಜವರಬರುರಿ 

ಬರಯುಂಕಿಗಿರತವುದಿಲಿ್. 

27.  ನಿಯೇಜನ  (ಅಸ ೈನ ಾಂಟ್ಸ) 

27.1  ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ದರಖ್ಲೆಯನ್ತು, ಮತ್ತು ಈ ದಿಸೆಯಲಿ್ಲ ನಿೇಡಲ್ಿಟ್ಟಿರತವ ಯರವುದೆೇ ಹಕತಕಗಳಳ ಮತ್ತು ಪರವರನಿಗ್ೆಗಳಳ, ಗ್ರಾಹಕರಿುಂದ ಯರವಿದೆೇ ರಿೇತಿಯಲಿ್ಲ ವಗ್ರಭಯಿಸ್ತವುಂತಿಲಿ್ ಅಥವರ 

ನಿಯೇಜಿಸ್ಲರಗತವುದಿಲಿ್; ಆದರೆ, ಯರವುದೆೇ ನಿಬ್ಭುಂಧನೆಗಳಿಲಿ್ದೆ, ಬರಯುಂಕತ ನಿಯೇಜಿಸ್ಬ್ಹತದರಗಿರತತ್ುದೆ. 

27.2  ಬರಯುಂಕತ ಬೆೇರೆ ಬ್ಬ ಹೆ ಸ್ ಸೆೇವರಕತ್ಭರಿಗ್ೆ ಅಥವರ ಉಪ-ಗತತಿುಗ್ೆದರರನಿಗ್ೆ, ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಸೆೇವೆಗಳೆಲಿ್ಕ ಕ ಅಥವರ ಯರವುದರದರತ ಸೆೇವೆಗ್ೆುಂದತ ವಲ್ಸೆಹೆ ೇಗಲ್ತ ನಿಧಭರಿಸಿದರೆ, ಗ್ರಾಹಕರಿುಂದ ಅದಕೆಕ 

ಯರವುದೆೇ ಆಕ್ೆೇಪಣೆ ಅವಕರಶವಿಲಿ್. ಗ್ರಾಹಕರ ಯರವುದೆೇ ರತಜತವರತ್ತಗಳನ್ತು, ಡರಯಟರಗಳನ್ತು ಯರವುದೆೇ ಹೆ ಸ್ ಸೆೇವೆ ನಿೇಡತವವರೆ ುಂದಿಗ್ೆ ಹುಂಚಿಕೆ ಳುಲ್ತ ಮತ್ತು ವಲ್ಸೆಗ್ೆ ಳಿಸ್ಲ್ತ ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ ಈ 

ಮ ಲ್ಕ ಸ್ತವಯಕು ಸ್ಮಮತಿಯನ್ತು ನಿೇಡಿರತತರುರೆ. 

28 ಮೂರನ ೇ ಪಕ್ಷದವರ ಸ ೇವ್ ರ್ಳು ಮತ್ತು ಇತ್ರ ವ್ ಬ್ಸ ೈಟ್ಸ ಹಯರ್ೂ ಮೊಬ ೈಲ್ ಆಪ್್ರ್ಳಿಗ್  ಸ ೇರ ೂಸ್ತವ ಕ ೂಂಡಿರ್ಳು (ಲಂಕ್್ರ್ಳು). 

28.1 ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ ಮೂರನೇ ಪಕ್ಷದವರಿಿಂದ ಸೇವೆಗಳು, ಉತ್ಪ ನ್ನ ಗಳು ಮತ್ತು  ಪಾ ಚಾರದ  ಮೂಲಕ ಪಾ ಚೋದನೆಗಳನ್ನನ  ನೋಡಲಪ ಡಬಹುದು (ಮೂರನೇ ಪಕ್ಷದವರ 

ಸೇವೆಗಳು-ಥರ್ಡ್ ಪಾರ್ಟ್ ಸರ್ವ್ಸಸ್). ಬ್ಯ ಿಂಕಿನಿಂದ ಅಲಲ .ಗ್ರಾ ಹಕರು ಈ ಮೂರನೇ ಪಕ್ಷದವರ ಸೇವೆಗಳನ್ನನ ಬಳಸಲು ಬಯಸಿದರೆ, ಆ ಮೂರನೇ ಪಕ್ಷದವರು 

ನೋಡುವ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನನ  ಪರಾಮರ್ಶ್ಸಿ, ಅಥ್ಮಾಡಿಕಿಂಡು ವಯ ವಹರಿಸುವುದು ಗ್ರಾ ಹಕರದ್ದ ೋ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯಾಗಿದ್. 

ಈ ಸೇವೆಗಳ ಸಾಮಥಯ ್, ಸಮಪ್ಕತೆ, ಗುಣಮಟ್ಟ ಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಿಂಕು ಜವಾಬ್ದ ರರಲಲ  ಎಿಂಬುದನ್ನನ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒಪ್ಪಪ ರುತ್ತು ರೆ. ಪೇಜ್ಯಯ ಪ್ ಸೇವೆಗಳಲ್ಲಲ , ಗ್ರಾ ಹಕರ 

ಅನ್ನಕೂಲತೆಗ್ರಗಿ, ಮೂರನೆ ಪಕ್ಷದವರ ವೆಬ ಸೈಟ ಗಳಿಗೆ ಮತ್ತು  ಮೊಬೈಲ್ ಆಪ್ ಗಳಿಗೆ ಸಂಪಕ್ಕಿಂಡಿ (ಲ್ಲಿಂಕ್) ನೋಡಬಹುದು.ಯಾವುದೇ ವೆಬ ಸೈಟ ನ್ 

ಸಂಪಕ್ಸೇತ್ತವನ್ನನ (ಲ್ಲಿಂಕ್) ಸೇರಿಸಿದ ಮಾತ್ಾ ಕೆ್ಕ  ಬ್ಯ ಿಂಕು ಅದನ್ನನ  ಅನ್ನಮತಿಸಿದ್, ಅನ್ನಮೊೋದಿಸಿದ್ ಅಥವಾ ರ್ಶಫಾರಸು ಮಾಡುತಿು ದ್ ಎಿಂದು ಅಥ್ವಲಲ . 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಅಿಂತ್ಹ ಲ್ಲಿಂಕ್ ಮೂಲಕ ಸಂಪಕ್  ಪಡೆದು, ತ್ನ್ಮೂ ಲಕ ಅಲ್ಲಲ  ದೊರೆಯುವ ಸೇವೆಗಳ ಲಾಭವನ್ನನ  ಪಡೆಯುವುದು ಅಥವಾ ಪಡೆಯದಿರುವುದು 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ರ್ವವೇಚನೆಗೆ ಸಂಬಂಧಪಟ್ಟ  ರ್ವಷಯವಾಗಿರುತ್ು ದ್, ಮತ್ತು  ಈ (ಬ್ಯ ಿಂಕಿನ್) ನಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ದಾಖಲೆಯ ವಾಯ ಪ್ಪು ಯಲ್ಲಲ  ಮೂರನೇ ಪಕ್ಷದ 

ಸೇವೆಗಳು ಸೇರಿರುವುದಿಲಲ   ಎಿಂಬುದನ್ನನ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒಪ್ಪಪ ರುತ್ತು ರೆ. ಬ್ಯ ಿಂಕು ಮೂರನೇ ಪಕ್ಷದ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಯಾವುದೇ ಬ್ಧಯ ತೆ ಅಥವಾ 

ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನನ  ಒಪ್ಪಪ ಕಳುು ವುದಿಲಲ ವೆಿಂದು ಸಪ ಷಟ ಪಡಿಸುತ್ು ದ್. ಯಾವಾಗಲಾದರೂ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಇತ್ರ ಲ್ಲಿಂಕನ್ನನ  ಬಳಸಿ ಪೇಜ್ಯಯ ಪ್ ನಿಂದ ಬೇರಿಂದು 

ಸೇವಾಕ್ಕಷ ೋತ್ಾ ಕೆ್ಕ  ವಲಸೆಯಾದ ಕೂಡಲೆ, ಪೇಜ್ಯಯ ಪ್ ನ್ ಖಾಸಗಿೋ ಸಿದಾದ ಿಂತ್ (ಪ್ಾ ೈವೇಟ ಪಾಲ್ಲಸಿ)ವು ನಷೆ್ಕ್ ಿಯಗೊಳುು ತ್ು ದ್ ಎಿಂಬುದನ್ನನ  ದಯರ್ವಟ್ಟಟ  ನೆನ್ಪ್ಪನ್ಲ್ಲಲ ಡಿ. 

ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬೇರಿಂದು ಸೇವಾಕ್ಕಷ ೋತ್ಾ ವನ್ನನ  ಬ್ರಾ ಸ್ ಮಾಡುವ ಮತ್ತು  ಪರಸಪ ರ ಕಿಾ ಯಾರ್ಶೋಲರಾದರೆ, ಪೇಜ್ಯಯ ಪ್ ನ್ಲ್ಲಲ ಯೇ ದೊರೆಯುವ ಲ್ಲಿಂಕ್ ಗಳಲ್ಲಲ  

ಒಿಂದಾಗಿದದ ರೂ ಸಹ, ಆ ಸೇವಾದಾರರ ಸವ ಿಂತ್ ನಯಮ ಮತ್ತು  ಸಿದಾಧ ಿಂತ್ಗಳಿಗೆ ಮಾತ್ಾ  ಸಿೋಮಿತ್ವಾಗಿರುತ್ು ದ್. 

29 ಕುಕೀಗಳು 

 https://www.hdfcbank.com/personal/useful-links/privacy ನ್ಲ್ಲಲ  ಲಭಯ ರ್ವರುವ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ನ್ ಕುಕಿೋಸ್ ಸಿದಾಧ ಿಂತ್ವನ್ನನ  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಒಪ್ಪಪ ರುತ್ತು ರೆ. 

30 ಇತರ ನಿಬಂಧನೆಗಳು 

30.1  ಈ ನಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ದಾಖಲೆಯಲ್ಲಲ  ಸಪ ಷಟ ವಾಗಿ  ನಬ್ಿಂಧಗೊಳಿಸಿರುವುದನ್ನನ  ಹೊರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಈ ಷರತ್ತು ಗಳು ಗ್ರಾ ಹಕರು ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಿಂಕಿನ್ ನ್ಡುವೆ 

ಇರುವ ನಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಸಮಗಾ  ಹೇಳಿಕ್ಕಯಾಗಿರುತ್ು ದ್, ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಬ್ಯ ಿಂಕಿನಿಂದಿಗೆ ಹೊಿಂದಿರುವ ಸಂಬಂಧ, ಸಂಪಕ್, ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಿಂಕಿನ್ 

ಸೇವೆಗಳ ಬಳಕ್ಕಯಲ್ಲಲ  ಉದಭ ವವಾಗಬಹುದಾದ ಎಲಲ  ಸಮಸೆಯ ಗಳಿಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗಿರುವ ಪರಿಹಾರೋಪಾಯಗಳ, ಬ್ಯ ಿಂಕಿನ್, ಮಾರಾಟ್ಗ್ರರರು ಮತ್ತು  ಸರಬರಾಜು 

ಮಾಡುವವರ ಗ್ರಾ ಹಕರ ರ್ವಷಯದಲ್ಲಲ ರುವ ಬ್ಧಯ ತೆಗಳ ನರೂಪಣೆ ಮತ್ತು  ರ್ವವರಣೆಯಾಗಿದ್. ಈ ನಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ದಾಖಲೆಯಲ್ಲಲ ರುವ ಯಾವುದೇ 

ನಬಂಧನೆಯು ಆ ನಬಂಧನೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಬೆಲೆಇಲಲ ದಿರುವುದು/ಅಮಾನ್ಯ ವಾದುದು ಅಥವಾ ಜ್ಯರಿಗೊಳಿಸಲು ಸಾಧಯ ರ್ವಲಲ ವೆಿಂದಾದರೆ, ಅದನ್ನನ  

ಬದಲಾಯಿಸಲಾಗುವುದು, ಆ ನಬಂಧನೆಯ ಮೂಲೋದ್ದ ೋಶವನ್ನನ , ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಕಾನ್ಮನ್ನ ಪಾ ಕಾರ ಸಾಧಯ ರ್ವರುವಷ್ಟಟ  ಮರ್ಟಟ ಗೆ ವಾಯ ಖಾಯ ನಸಲಾಗುವುದು, 

ಮತ್ತು  ಉಳಿದಿರುವ ನಬಂಧನೆಗಳು ಯಥಾಪಾ ಕಾರ ಸಂಪೂಣ್ ಸಾಮಥಯ ್ದಿಿಂದ, ಅಷ್ಟ ೋ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ ಮಿಂದುವರಿಯುವುದು. ಅನ್ನಕೂಲಕೆಾ ಗಿ 

ಮಾತ್ಾ  ರ್ಶೋಷ್ಕ್್ಕ್ಕಗಳನ್ನನ  ಅಳವಡಿಸಲಾಗಿದ್. ಆದರೆ ಈ ನಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ದಾಖಲೆಯನ್ನನ  ವಾಯ ಖಾಯ ನಸುವಾಗ ಅವುಗಳನ್ನನ  ಪರಿಗಣಿಸುವಂತಿಲಲ . 

ನಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ದಾಖಲೆಯು ವಾಯ ವಹಾರಿಕ ಗೌಪಯ ತೆ, ಕಾಪ್ಪರೈಟ, ಪೇಟಿಂಟ, ಅಥವಾ ಇತ್ರ ಕಾನ್ಮನ್ನಗಳನ್ವ ಯ ಬ್ಯ ಿಂಕಿಗಿರುವ ಹಕೆು ಗಳನ್ನನ  

ಯಾವುದೇ ರಿೋತಿಯಲ್ಲಲ  ಕಿಷ ೋಣಗೊಳಿಸುವುದಿಲಲ . ಈ ನಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ದಾಖಲೆಯಲ್ಲಲ ರುವ ಹಕೆು  ಮತ್ತು  ನಬಂಧನೆಗಳನ್ನನ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ರ್ವಫಲವಾದಲ್ಲಲ , 

ಅದು ಅಿಂತ್ಹ ಹಕೆು  ಮತ್ತು  ನಬಂಧನೆಗಳನ್ನನ  ಮನ್ನನ  ಮಾಡಿರುವುದಾಗಿ ಪರಿಗಣಿಸುವಂತಿಲಲ .ನಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ದಾಖಲೆಯಲ್ಲಲ ರುವ ಯಾವುದೇ 

ಷರತ್ು ನ್ನನ  ಮನ್ನನ  ಮಾಡಿದದ ಲ್ಲಲ , ಆ ಷರತ್ು ನ್ನನ  ಮಿಂದ್ಿಂದೂ ಮನ್ನನ  ಮಾಡಲಾಗಿದದ  ಷರತ್ು ನ್ನನ  ಪುನಃ ಪಾ ಸಾು ಪ್ಪಸುವಂತಿಲಲ  ಅಥವಾ ಮಿಂದುವರಿಸುವಂತಿಲಲ  

ಎಿಂದು ತಿಳಿಯುವಂತಿಲಲ  ಅಥವಾ ವಾಯ ಖಾಯ ನಸುವಂತಿಲಲ . 

30.2  ಆಿಂಗಲ ಭಾಷ್ಯಲ್ಲಲ ರುವ ಪೇಜ್ಯಯ ಪ್ ನಯಮ ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು, ಆಿಂಗಲ ಭಾಷ್ಯಿಿಂದ ತ್ರ್ಜ್ಮೆಯಾದ ಇತ್ರ ಯಾವುದೇ ಭಾಷ್ಯಲ್ಲಲ  ಕಂಡುಬರಬಹುದಾದ 

ವಯ ತ್ಯ ಯ, ಅಸಮಂಜಸವಾದ ಹೇಳಿಕ್ಕಗಳನ್ನನ  ಪರಿಗಣಿಸದ್ ಪಾಾ ತಿನಧಯ ವನ್ನನ / ಮೇಲುಗ್ರರಿಕ್ಕಯನ್ನನ  ಹೊಿಂದಿರುತ್ು ದ್. 
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ವರ್ಗ – ಆಂತ್ರಕ 

ಷ ಡೂಾಲ್ 1 

(3.2ನ ೇ ಷರತ್ುನತನ ಸ್ಂದರ್ಶಗಸಿ) 

ಪ ೇಜ್ಯಾಪ್ ಪಿಪಿಐಗ್  ಅನವಯಿಸ್ತವ ಹ ಚತುವರ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುರ್ಳು 
1. ಈ ಮತುಂದಿನ್ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಳ ಎಲಿ್ ನೆ ುಂದಣಿ ಮತ್ತು ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಬ್ಳಕೆಗ್ೆ ಅನ್ವಯವರಗತತ್ುವೆ (ಇನ್ತು ಮತುಂದೆ ವರಯಖ್ರಯನಿಸ್ಲರಗಿರತವುದತ). ಗ್ರಾಹಕರಿುಂದ 

ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನ್ತು ಬ್ಳಸ್ತವುದತ ಮತ್ತು ಅದನ್ತು ಪಡೆದತಕೆ ಳಳುವುದರಿುಂದ ಈ ಕೆಳಗ್ೆ ಪಾಸ್ತುತ್ಪಡಿಸ್ತವ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು ಆಯರ ಗ್ರಾಹಕರತ ಒಪ್ಪಿರತವರೆುಂದತ 
ಭರವಿಸ್ಲರಗತವುದತ, ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನ್ತು ನೆ ುಂದರಯಿಸಿಕೆ ಳುಲ್ತ ಮತ್ತು ಬ್ಳಸ್ಲ್ತ ಸ್ಮಮತಿಸಿರತವರೆುಂಬ್ ನ್ುಂಬಿಕೆಯನೆ ುಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ. 

 
2. ವ್ಯಾಖ್ಯಾನರ್ಳು  

 

ಈ ಷೆಡ ಯಲ್ 1ರ ಸ್ಲ್ತವರಗಿ, ಕೆಳಗ್ೆ ಅುಂಡರ್್ಲೆೈನ ಮರಡಲರದ ಪದಗಳನ್ತು ಹೆೇಗ್ೆ ಅರ್ೆೈಭಸ್ಬೆೇಕೆುಂದತ ವಿವರಿಸ್ಲರಗಿದತು ಆ ಪದಗಳನ್ತು ಹರಗ್ೆಯೆೇ ಅಥಭ ಮರಡಿಕೆ ಳುಬೆೇಕತ. 
 

“ವಿಸ್ಜಗನ (ಕ ೂಿೇಷರ್)ಯ ಪರಣಯಮರ್ಳು” ಎುಂದರೆ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐಆನ್ತು ಅುಂತ್ಯಗ್ೆ ಳಿಸ್ಲರಗತವುದತ ಮತ್ತು ಅುಂತ್ಹ ಪ್ಪಪ್ಪಐಗಳಿಗ್ೆ ಯರವುದೆೇ ಗರ್ಯತೆ (ಕೆಾಡಿಟ್ು)ಯನ್ತು 
ಅನ್ತಮತಿಸ್ಲರಗತವುದಿಲ್ಿ; ಆದರಗ ಯ, ಉಳಿಕೆ ಹರ್ವನ್ತು, ಉಳಿದಿದುಲ್ಲಿ, ಗ್ರಾಹಕರತ ವರಯಪರರಿಗಳಿುಂದ ಕೆ ಳಳುವ ಸ್ರಕತಗಳಳ ಮತ್ತು ಸೆೇವೆಗಳಿಗ್ೆ ಗ್ರಾಹಕರತ 
ಬ್ಳಸಿಕೆ ಳುಬ್ಹತದತ. ಆದರಗ ಯ, ಅುಂತ್ಹ ಪ್ಪಪ್ಪಐಗಳಿುಂದ ಬರಯುಂಕ್ ಖ್ರತೆಗ್ೆ ಅಥವರ ಮ ಲ್ ಧನ್ ಖ್ರತೆಗ್ೆ (ಸೆ ೇಸಭ ಫುಂಡಿುಂರ್ಗ ಖ್ರತೆ) ಹರ್ ವಗ್ರಭವಣೆ ಮರಡಬೆೇಕರದಲ್ಲ,ಿ 

ಕೆವೆೈಸಿ ಪಾಕಿಾಯೆಯನ್ತು ಸ್ುಂಪೂರ್ಭಗ್ೆ ಳಿಸಿದುರೆ ಮರತ್ಾ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಅನ್ತಮತಿ ನಿೇಡಲರಗತವುದತ. ಅಲ್ಿದೆೇ, ಅುಂತ್ಹ ಪ್ಪಪ್ಪಐಗಳಿುಂದ ಇತ್ರ ಪ್ಪಪ್ಪಐಗಳಿಗ್ೆ, ಬರಯುಂಕಿನ್ ಅಥವರ 

ಇತ್ರ ಪ್ಪಪ್ಪಐ ನಿೇಡತವವರ, ಹರ್ ವಗ್ರಭವಣೆ ಮರಡಲ್ತ ಅನ್ತಮತಿಸ್ಲರಗತವುದಿಲ್ಿ. ಮತುಂದತವರೆದತ, ಅನ್ವಯವರಗತವ ವಿವಿಧ ಕರಲ್ಮರನ್ಗಳಲ್ಲಿ ಕರನ್ ನ್ತ ಪಾಕರರ/ಬ್ಧವರದ 

ಬೆೇರೆ ರಿೇತಿಯ ವಿಸ್ಜಭನೆ (ಕೆ ಿೇಶರ್) ಅಥವರ ಯರವುದೆೇ ಇತ್ರ ಮ ಲ್ಕೆಕ/ಗಮಯಸರೆನ್ಕೆಕ/ಖ್ರತೆಗ್ೆ ವಗ್ರಭವಣೆಯತ ಅನ್ತಮತಿಸ್ಲ್ಿಟ್ಟಿದುರೆ, ಅದೆೇ ಪಾಕರರ ಬರಯುಂಕತ 
ಕೆ ಿೇಶರ್/ವಗ್ರಭವಣೆಗ್ೆ ಅನ್ತಮತಿ ನಿೇಡಬ್ಹತದತ. 
 

“ಸ್ಂಪೂಣಗ ಕ ವ್ ೈಸಿ ಪಿಪಿಐ” ಎುಂದರೆ ಆರ್್ಬಿಐ ಪ್ಪಪ್ಪಐ ನಿದೆೇಭಶನ್ಗಳ ಅಥಭದೆ ಳಗ್ೆ ಪರಿಗಣಿಸ್ಬ್ಹತದರದ ಅುಂತ್ಹ ಮತುಂಗಡವರಗಿ ಹರ್ ಪರವತಿಸಿರತವ ಉಪಕರರ್ವರಗಿದತು 
ಕೆವೆೈಸಿ ಪಾಕಿಾಯೆಯನ್ತು ಪೂರ್ಭಗ್ೆ ಳಿಸಿದ ನ್ುಂತ್ರ ನಿೇಡಬ್ಹತದರದ ಮತ್ತು ಬರಕಿ ಉಳಿದಿರತವ ಮೊತ್ುವು, ಯರವುದೆೇ ಸ್ಮಯದಲ್ ಿ ರ . 2,00,000/-ವನ್ತು 
ಮಿೇರತವುದಿಲ್ಿವೇ ಮತ್ತು ಆರ್್ಬಿಐ ಪ್ಪಪ್ಪಐ ನಿದೆೇಭಶನ್ಗಳಡಿಯಲ್ಲಿ ಮತ್ತು ಈ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ ಹರಗ  ಇಲಿ್ಲ ನಿೇಡಲರಗಿರತವ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗ್ೆ ಬ್ದಧವರಗಿ, ಗ್ರಾಹಕರತ 
ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು ಇಲಿ್ಲ ನ್ಮ ದಿಸಿರತವ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಮೇರೆಗ್ೆ, ಕರಿಸ 4 ರಲ್ಲಿ ಹೆೇಳಿರತವ ನಿದಿಭಷಿ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ, ಗ್ರಾಹಕರತ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು 
ಪಡೆದತಕೆ ಳುಲ್ತ ಅನ್ತಮತಿ ನಿೇಡಲರಗತವುದತ. 
 

“ಪರಪೂಣಗ ಕ ವ್ ೈಸಿ ಸ್ಂಸ್ಕರಣ” ಎುಂದರೆ, “ನೆ ೇ ಯತವರ್ ಕಸ್ಿಮರ್(ನಿಮಮ ಗ್ರಾಹಕರನ್ತುಅರಿತ್ತಕೆ ಳಿು)” ಎುಂಬ್ತದರಲ್ಲಿರತವ, ಆರ್್ಬಿಐ ಕೆವೆೈಸಿ ನಿದೆೇಭಶನ್ಗಳಳ, ಆರ್್ಬಿಐ 

ಪ್ಪಪ್ಪಐ ನಿದೆೇಭಶನ್ಗಳಳ, ದಿ ಪ್ಪಾವೆನ್ಷನ ಆಫ್ ಮನಿ ಲರುಂಡರಿುಂರ್ಗ ಆಕ್ಿ, 2002 (ಅಕಾಮ ಹರ್ ವಗ್ರಭವಣೆ ತ್ಡೆ ಕರಯೆು. 2002), ಕರನ್ ನ್ತಗಳಳ, ನಿಯಮಗಳಳ, ಮತ್ತು 
ಅವುಗಳಡಿಯಲ್ಲಿರತವ, ಕರಲರನ್ತಕರಲ್ಕೆಕ ಹೆ ರಡಿಸಿರತವ ಸ್ತತೆ ುೇಲೆಗಳಳ, ಮತ್ತು ಮರಡಿರತಬ್ಹತದರದ ತಿದತುಪಡಿ, ಬ್ದಲರಯಿಸಿರತವುದತ, ಕರಲ್ಕಾಮದಲ್ಲಿ 
ಮರಪಭಡಿಸಿರತವುದವುಗಳನ್ತು ಗ್ರಾಹಕರತ ಮತ್ತು ಬರಯುಂಕಿನ್ ನ್ಡತವೆ ಇರತವ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧದ ವಿಷಯದಲ್ಲಿ ಸ್ ಚಿಸಿರತವ ಎಲಿ್ ಅವಶಯಕತೆಗಳನ್ತು, ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ ತ್ೃಪ್ಪುಕರವರಗಿ ಒದಗಿಸಿ, 

ಅದರ ಸ್ುಂಸ್ಕರಣೆಯನ್ತು ಬರಯುಂಕತ ತ್ೃಪ್ಪುಕರವರಗಿ ಪೂರ್ಭಗ್ೆ ಳಿಸಿರತವುದತ ಅಲ್ಿದೆ ಈ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧದಲ್ಲಿ ಬರಯುಂಕಿನ್ ಸ್ವುಂತ್ ಆುಂತ್ರಿಕ ನಿಯಮರವಳಿಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ವಯಿಸಿಕೆ ುಂಡತ, 
ಎುಂದಥಭ. 

 
“ಇಶ್ಯಾ(ನಿೇಡ್ ಕ ) ದಿನಯಂಕ”, ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐಗ್ೆ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದುಂತೆ, ಎುಂದರೆ, ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನ್ತು ನಿದಿಭಷಿ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಬರಯುಂಕತ ನಿೇಡಿರತವ/ಸ್ಕಿಾಯಗ್ೆ ಳಿ-ಸಿರತವ 

ದಿನರುಂಕ ಎುಂದಥಭ. 

 

“ಮಿತ್ತ(ಲಮಿಟ್ಸ)” ಎುಂದರೆ ಮೌಲ್ಯ ತ್ತುಂಬ್ತವ (ಲೆ ೇಡಿುಂರ್ಗ ವರಯಲ್ತಯ), ಮಿತಿಮಿೇರಿದ ಬರಕಿ (ಔಟ್್ಸರಿಾುಂಡಿುಂರ್ಗ ಬರಯಲೆನು), ವಗ್ರಭವಣೆ, ಪರವತಿ ಮತುಂತರದ ವಯವಹರರಗಳಿಗ್ೆ 
ಸ್ ಚಿಸಿರತವ ಗರಿಷಾ ಮೊತ್ುದ ಮಿತಿ. ಇವುವಳನ್ತು ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ದರಖ್ಲೆಯಲ್ಲಿ, ಹೆಚತಚ ನಿದಿಭಷಿವರಗಿ ಕನಿಷಿ-ವಿವರಣೆ ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಮತ್ತು ಪರಿಪೂರ್ಭ ಕೆವೆೈಸಿ ಪ್ಪಪ್ಪಐ 

ಎುಂಬ್ಲ್ಲ,ಿ ಅನ್ತಕಾಮವರಗಿ ಷರತ್ತು 4 ಮತ್ತು 5ರಲ್ಲಿರತವುಂತೆ ಅನ್ವಯಿಸಿಕೆ ಳುಬೆೇಕತ. 
 

“ಮಿನಿಮಂ-ಡಿಟ ೈಲ್ ಪಿಪಿಐ (ಕನಿಷಟ-ವಿವರಣ  ಪಿಪಿಐ) ಅಥವ್ಯ “ಸ್ಣಣ ಪಿಪಿಐ (ಸಯಾಲ್ ಪಿಪಿಐ) ಎುಂದರೆ ಆರ್್ಬಿಐ ಪ್ಪಪ್ಪಐ ನಿದೆೇಭಶಸಿರತವುಂತೆ ಬರಕಿ ಉಳಿದಿರತವ ಮೊತ್ುವು ರ . 

10,000/-ವನ್ತು, ಯರವುದೆೇ ಸ್ಮಯದಲ್ ಿ ಮಿೇರತವುದಿಲ್ಿವೇ, ಮತ್ತು ಆರ್್ಬಿಐ ನಿದೆೇಭಶನ್ಗಳಲ್ಲರಿತವ ಇತ್ರ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ವಯವರಗತವುಂತೆ, ಮತ್ತು 
ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು ಯರವ ರಿೇತಿಯಲ್ಲ ಿ ಗ್ರಾಹಕರತ ಬ್ಳಸಿಕೆ ಳುಬ್ಹತದೆ ೇ ಮತ್ತು ಈ ಷರತಿುನ್ ಅನ್ತಕಾಮ ಸ್ುಂಖ್ೆ 3ರಲ್ಲಿರತವ ಮಿನಿಮುಂ-ಡಿಟೆೈಲ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ 
ನ್ಮ ದಿಸಿರತವ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗ್ೆ ಬ್ದಧವರಗಿ, ಅವುಗಳಳ ಅನ್ವಯವರಗತವುಂತೆ, ಎುಂಬ್ ಸ್ ಚರಯಥಭದೆ ಳಗ್ೆ ಬ್ರತವುಂತ್ಹ/ಇರತವುಂತ್ಹ ಪ್ಪಾೇಪೆೈಡ್ ಇನ್ಸ್ತುಮುಂಟ್್- 
ಗಳನ್ತು “ಕನಿಷಿ ವಿವರಣೆ”ಗ  ನಿೇಡಬ್ಹತದರದುಂತ್ಹವು ಎುಂದತ. 
 

“ಮಿನಿಮಂ (ಕನಿಷಟ) ಕ ವ್ ೈಸಿ ಸ್ಂಸ್ಕರಣ (ಪ್ಾೇಸ ರ್ಸ)” ಎುಂದರೆ ಕರಲ್ಕಾಮದಲ್ಲಿ ಬರಯುಂಕತ, ಕರಲ್ಕಾಮದಲ್ಲಿ ಆರ್್ಬಿಐ ಪ್ಪಪ್ಪಐ ನಿದೆೇಭಶನ್ಗಳನ್ುಳವಡಿಸಿಕೆ ುಂಡತ, ಎುಂದರೆ ಸ್ಧಯಕೆಕ 
(i) (ಓಟ್ಟಪ್ಪ) ಅರ್ರಭತ್ ಒನ ಟೆೈಮ ಪರಸ್ವಡ್ಭ (ಒಮಮಗ್ೆ ಮರತ್ಾ ನಿೇಡಲರಗತವ ಅಧಿಕೃತ್ ಸ್ುಂಖ್ೆಯ)ನಿುಂದ ಪರಿಶೇಲ್ಲಸ್ಲ್ಿಟಿ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸ್ುಂಖ್ೆಯ; (ii) ಗ್ರಾಹಕರತ ತ್ಮಮ ಹೆಸ್ರನ್ತು 
ಸ್ವ-ಪಾಮರಣಿೇಕರಿಸಿದತದತ, ಮತ್ತು (iii) ಯರವುದೆೇ ’ಕಡರ್ಯವರದ ದರಖ್ಲೆ’ (ಮರಯುಂಡೆೇಟರಿ ಡರಕತಯಮುಂಟ್ ಅಥವರ ’ಅಧಿಕೃತ್ವರಗಿ ಮೌಲ್ಲೇಕೃತ್ ದರಖ್ಲೆ’ (ಅಫಿಶಯಲ್ಲ 

ವರಯಲ್ಲಡ್ ಡರಕತಯಮುಂಟ್)ಯ ಅನ್ನ್ಯ ಗತರತತಿನ್ ಸ್ುಂಖ್ೆಯ (ಯ ನಿಕ್ ಐಡೆುಂಟ್ಟಫಿಕೆೇಷನ ನ್ುಂಬ್ರ್) ಎುಂದತ ದಿ ಪ್ಪಾವೆನ್ಷನ ಆಫ್ ಮನಿ ಲರುಂಡರಿುಂರ್ಗ (ಮೈುಂಟೆನ್ನು ಆಫ್ 

ರೆಕರಡ್ುಭ) ಕರನ್ ನ್ತಗಳಳ, 2005 (“ಪಿಎಂಎಲ್್ಎ ರೂಲ್್”) ನ್ಲಿ್ಲ 2(ಡಿ) ವಿಭರಗದಲ್ಲಿ ವರಯಖ್ರಯನಿಸಿರತವುಂತೆ, ಕರಲರನ್ತಕರಲ್ಕೆಕ ತಿದತುಪಡಿಯರಗಿರತವುಂತೆ, ಕೆವೆೈಸಿ 

ಸ್ುಂಸ್ಕರರ್ವನ್ತು ರ ಪ್ಪಸಿರತವುಂತೆ ಎುಂದಥಭ. 
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ವರ್ಗ-ಆಂತ್ರಕ 

“ಪಿಪಿಐ” ಎುಂಬ್ತದರ ವಿಸ್ೃತ್ ರ ಪ ಹಿೇಗಿದೆ: “ಪ್ಪಾೇಪೆೈಡ್ ಪೆೇಮುಂಟ್ ಇನು್ಟತಾಮುಂಟ್”; ಮತ್ತು, ಆರ್್ಬಿಐ ಪ್ಪಪ್ಪಐ ನಿದೆೇಭಶನ್ಗಳಲ್ಲ ಿಈ ಪದಗಳಿಗ್ೆ ಅಥವರ ಪದಕೆಕ ನಿೇಡಿರತವ 

ಅಥಭವನ್ತು ಎಲೆಿಡೆಯಲ್ ಿ ಅನ್ವಯಿಸ್ಬೆೇಕತ. 
 

“ಪ ೇಜ್ಯಾಪ್ ಪಿಪಿಐ” ಎುಂದರೆ ಬರಯುಂಕತ ಈ ದರಖ್ಲೆಯಲ್ಲಿ ನಿೇಡಿರತವ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಮೇರೆಗ್ೆ, ಎಲೆಕರುನಿಕ್ ಸರಧನೆಯ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ, ಆರ್್ಬಿಐ ಪ್ಪಪ್ಪಐ ನಿದೆೇಭಶನ್ಗಳಿಗ್ೆ 
ಒಳಪಟತಿ, ವರಯಖ್ರಯನಿಸಿರತವುಂತೆ, ಮಿನಿಮುಂ-ಡಿೇಟೆೈಲ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಅಥವರ ಫುಲ್ ಕೆವೆೈಸಿ ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಆಗಿರತವ ವಚತಭಯಲ್ ಪ್ಪಾೇಪೆೈಡ್ ಪೆೇಮುಂಟ್ ಇನು್ಟತಾಮುಂಟ್. 
 

“ಆರ್್ಬಿಐ ಪಿಪಿಐ ನಿದ ೇಗಶ್ನರ್ಳು” ಎುಂದರೆ “ಮರಸ್ಿರ್ ಡೆೈರೆಕ್ಷನು ಆನ ಪ್ಪಾೇಪೆೈಡ್ ಪೆೇಮುಂಟ್ ಇನು್ಟತಾಮುಂಟ್ು (ಪ್ಪಪ್ಪಐಗಳಳ)” ಎುಂಬ್ ಶೇಷಿಭಕೆಯಡಿಯಲ್ಲಿರತವ ಆಗಸಿ 27, 

2021ರುಂದತ ಪಾಕಟವರಗಿರತವ ಮರಸ್ಿರ್ ಡೆೈರೆಕ್ಷನ ಕೆ ೇ.ಡಿಪ್ಪಎಸ್ಎಸ.ಪ್ಪಓಎಲ್್ಸಿ.ನ್ುಂ.ಎಸ-479/02.14.006/2021-22 (ನ್ವೆುಂಬ್ರ್ 12, 2021ರುಂದತ ನ್ವಿೇಕರಿಸಿರತವುಂತೆ 
(ಅಪ್್ಡೆೇಟೆಡ್)), ಆರ್್ಬಿಐ ಅವರಿುಂದ ನಿೇಡಲರಗಿರತವ, ಕರಲರನ್ತಕರಲ್ಕೆಕ ಅದರ ತಿದತುಪಡಿಗಳೂ, ಸೆೇರಿಸ್ಲರಗಿರತವುಂತೆ (ಸ್ಪ್ಪಿಮುಂಟೆಡ್), ಬ್ದಲರಯಿಸಿರತವುಂತೆ (ಸ್ಬಿುಿಟ ಯಟೆಡ್) 

ಅನ್ವಯಿಸ್ತವುಂತೆ, ಇರತವ ನಿದೆೇಭಶನ್ಗಳಳ. 
 

3. ಬರಯುಂಕತ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಒುಂದತ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐಆನ್ತು ಈ ಕೆಳಗ್ೆ ನಿೇಡಿರತವ ಮರದರಿಯಲ್ಲಿ ರಚಿಸಿ ನಿಯೇಜಿಸ್ತತ್ುದೆ:  
 

3.1  ಯರವ ಗ್ರಾಹಕರತ ಪರಿಪೂರ್ಭ ಕೆವೆೈಸಿ ಪ್ರಾೇಸೆಸ್ುನ್ತು ಪೂರ್ಭಗ್ೆ ಳಿಸ್ತತರುರೆ ೇ, ಅುಂತ್ಹವರಿಗ್ೆ, ಪ್ಪಪ್ಪಐಆನ್ತು ನಿೇಡತವವರ ನಿರ್ರಭರದುಂತೆ, ಜಿೇವಮರನ್ಪಯಭುಂತ್ ಮರನ್ಯತೆ 
ಹೆ ುಂದಿರತವ ಪರಿಪೂರ್ಭ ಕೆವೆೈಸಿ ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನ್ತು ನಿೇಡತವರತ, ಮತ್ತು ಸ್ದರಿ ಗ್ರಾಹಕರತ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ನ್ ಎಲಿ್ ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು, ಬರಯುಂಕಿನ್ ವಿವೆೇಚನೆಗ್ೆ ಬಿಟಿುಂತೆ, ಮತ್ತು ಈ ಮತುಂದೆ ವಿವರಿಸ್ತವ 

ನಿಯಮಗಳಳ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಅನ್ತಸರರವರಗಿ ಬ್ಳಸಿಕೆ ಳುಬ್ಹತದರಗಿರತತ್ುದೆ. ಪರಿಪೂರ್ಭ ಕೆವೆೈಸಿ ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಈಗ ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿರತವ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ ಮರತ್ಾ ಲ್ಭಯವಿದೆ.  
 

3.2 ಯರವ ಗ್ರಾಹಕರತ ಮಿನಿಮುಂ ಕೆವೆೈಸಿ ಪಾಕಿಾಯೆಯನ್ತು ಪೂರ್ಭಗ್ೆ ಳಿಸ್ತತರು-ರೆಯೇ, ಅವರಿಗ್ೆ, ಪ್ಪಪ್ಪಐಆನ್ತು ನಿೇಡತವವರ ನಿರ್ರಭರದುಂತೆ, ಜಿೇವಮರನ್ಪಯಭುಂತ್ ಮರನ್ಯತೆ 
ಹೆ ುಂದಿರತವ, ಹರ್ವನ್ತು ಭತಿಭಮರಡತವ ಆಯೆಕಯಿಲ್ಿದಿರತವ, ಚಿಕಕ ಪ್ಪಪ್ಪಐ ಅಥವರ ಮಿನಿಮುಂ-ಡಿೇಟೆೈಲ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನ್ತು, ನಿೇಡತವರತ, ಮತ್ತು ಬರಯುಂಕಿನ್ ವಿವೆೇಚನೆಗ್ೆ ತ್ಕಕುಂತೆ ಮತ್ತು ಈ 

ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ವಯವರಗಿ, ಸಿೇಮಿತ್ವರದ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು ಉಪಯೇಗಿಸ್ಬ್ಹತದತ. 
 
3.3 ಗ್ರಾಹಕರತ ಮಿನಿಮುಂ-ಡಿೇಟೆೈಲ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐಗಳನ್ತು ಪರಿಪೂರ್ಭ ಕೆವೆೈಸಿ ಪಾಕಿಾಯೆಯನ್ತು ಉಪಯೇಗಿಸಿಕೆ ುಂಡಿ ಪರಿಪೂರ್ಭ ಕೆವೆೈಸಿ ಪ್ಪಪ್ಪಐಗ್ೆ ಪರಿವತ್ಭನೆ ಮರಡಿಕೆ ಳುಬ್ಹತದತ. 
 

4. ಮಿನಿಮಂ-ಡಿೇಟ ೈಲ್ ಪಿಪಿಐನ ನಿದಿಗಷಟ ವ್ ೈರ್ಶಷಟೂರ್ಳು:  

 

4.1 ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ದರಖ್ಲೆಯಲ್ಲಿರತವ ಇತ್ರ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ಅನ್ವಯದ ಜ್ೆ ತೆಗ್ೆ, ಮಿನಿಮುಂ-ಡಿೇಟೆೈಲ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐಗಳಿಗ್ೆ ಈ ಮತುಂದೆ ತಿಳಿಸ್ಲರಗತವ ನಿಯಮ 

ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಳ ಅನ್ವಯವರಗತತ್ುವೆ (ಅನ್ವಯವರಗತವ ಕರನ್ ನ್ತಗಳಲರಿಗತವ ಯರವುದೆೇ ಬ್ದಲರವಣೆಗ್ೆ ಬ್ದಧವರಗಿ ಮತ್ತು/ಅಥವರ ಯರವುದೆೇ ಇತ್ರ ಅಥವರ ಬರಯುಂಕಿನಿುಂದ, 

ಆಗಿುಂದರಗ್ೆೆ ತಿಳಿಸ್ಲ್ಿಡತವ ಅಥವರ ವಿಧಿಸ್ಲರಗತವ ವಿವಿಧ ಅಥವರ ಮರಪಭಡಿಸ್ಲರದ, ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ತಗತರ್ವರಗಿ, ಮಿನಿಮುಂ-ಡಿೇಟೆೈಲ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐಗಳಿಗ್ೆ 
ಅನ್ವಯವರಗತತ್ುವೆ. 
(ಅ) ಈ ಪ್ಪಪ್ಪಐಯತ ಪುನ್ಃ ಭತಿಭಮರಡತವ ಗತರ್ವನ್ತು ಹೆ ುಂದಿರತತ್ುದೆ, ಮತ್ತು ಕೆೇವಲ್ ಎಲೆಕರುನಿಕ್ ರ ಪದಲ್ಲಿ, ಕರಡತಭಗಳ ರ ಪವನ್ತು ಸೆೇರಿದುಂತೆ, ಕರಯಶ ಭತಿಭಮರಡತವ 

ಸೌಲ್ಭಯವಿಲ್ಿದ, ಬರಯುಂಕಿನ್ ವಿವೆೇಚನೆಗ್ೆ ಒಳಪಟ್ಟಿರತತ್ುದೆ. 
(ಬ್) ಯರವುದೆೇ ತಿುಂಗಳಲ್ಲ ಿಈ ಪ್ಪಪ್ಪಐನ್ಲಿ್ಲ ಭತಿಭಮರಡತವ ಮೊತ್ುವು ರ . 10,000/-ವನ್ತು ಮಿೇರತವುಂತಿಲ್ಿ ಮತ್ತು ಈ ಪ್ಪಪ್ಪಐನ್ಲಿ್ಲ ಒುಂದತ ಆರ್ಥಭಕ ವಷಭದಲ್ಲ ಿಭತಿಭಮರಡತವ ಒಟತಿ 

ಮೊತ್ುವು ರ . 1,20,000/-ವನ್ತು ಮಿೇರತವುಂತಿಲ್ಿ. 
(ಕ) ಈ ಪ್ಪಪ್ಪಐನ್ಲಿ್ಲ ಯರವುದೆೇ ಸ್ುಂದಭಭದಲ್ಲಿರಬ್ಹತದರದ ಬರಕಿ ಉಳಿದಿರತವ ಮೊತ್ುವು ರ . 10,000/-ವನ್ತು ಮಿೇರಬರರದತ. 
(ಡ)  ಯರವುದೆೇ ತಿುಂಗಳಿನ್ಲ್ಲಿ ಈ ಪ್ಪಪ್ಪಐನಿುಂದ ಡೆಬಿಟ್್ಆಗತವ ಒಟತಿ ಮೊತ್ುವು ರ . 10,000/-ವನ್ತು ಮಿೇರತವುಂತಿಲ್ಿ. 
(ಈ) ಈ ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನ್ತು ಸರಮರನ್ತ ಹರಗ  ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು, ಈ ನಿಯಮ ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳ ದರಖ್ಲೆಯಲ್ಲಿರತವ ನಿಯಮಗಳಿಗ್ೆ ಅನ್ವಯವರಗತವುಂತೆ, ಕೆ ುಂಡತಕೆ ಳುಲ್ತ ಮರತ್ಾ 

ಉಪಯೇಗಿಸ್ತ್ಕಕದತು. ಬರಯುಂಕತ, ಕರಲ್ಕರಲ್ಕೆಕ ಈ ಪ್ಪಪ್ಪಐನ್ಲಿ್ಲ ಸರಮರನ್ತ ಮತ್ತು ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು ಕೆ ಳುಲ್ತ ಅನ್ವಯವರಗತವ ಮಿತಿಯನ್ತು, ಸ್ಮಗಾ ಪ್ಪಪ್ಪಐ 

ಮಿತಿಯಳಗಿರತವುಂತೆ ತಿೇಮರಭನಿಸ್ಬ್ಹತದತ ಮತ್ತು ಗ್ರಾಹಕರತ ಅದನ್ತು ಕಡರ್ಯವರಗಿ ಪರಲ್ಲಸ್ತ್ಕಕದತು. 
(ಫ) ಈ ಕೆಳಗಿನ್  (i)ರಲ್ಲಿರತವುಂತೆ, ಈ ಪ್ಪಪ್ಪಐನಿುಂದ ಬರಯುಂಕ್ ಖ್ರತೆಗಳಿಗ್ೆ ಹರ್ ವಗ್ರಭವಣೆ ಮತ್ತು ಇತ್ರ ಪ್ಪಪ್ಪಐಗಳಿಗ್ೆ, ಬರಯುಂಕ್ ಅಥವರ ಇತ್ರ ಪ್ಪಪ್ಪಐ ವಿತ್ರಕರಿರಬ್ಹತದತ, 

ವಗ್ರಭವಣೆ ಮರಡಲ್ತ ಅನ್ತಮತಿಸ್ಲರಗತವುದಿಲ್ಿ. 
(ಗ) ಈ ಪ್ಪಪ್ಪಐನಿುಂದ ಹರ್ ವರಪಸ ಪಡೆಯಲ್ತ (ವಿತ್್ಡರಾಯಲ್) ಸರಧಯವಿಲ್ಿ. 
(ಹ) ಈ ವಿಷಯಕೆಕ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದುಂತೆ ಆರ್್ಬಿಐ ಪ್ಪಪ್ಪಐ ನಿದೆೇಭಶನ್ಗಳಿಗ್ೆ ಒಳಪಟಿುಂತೆ, ಈ ಪ್ಪಪ್ಪಐಗ್ೆುಂದತ ಮಿನಿಮುಂ ಕೆವೆೈಸಿ ಪಾಕಿಾಯೆಯಲ್ಲಿ ನಿೇಡಲರಗಿದು “ಕನಿಷಾ ವಿವರಗಳನ್ತು” 

ಅದೆೇ ಮೊಬೆೈಲ್ ಸ್ುಂಖ್ೆಯಗ್ೆುಂದತ ಮತುಂದೆ ಮಮ ಮತೆ ುುಂದತ ಮಿನಿಮುಂ-ವಿವರಣೆ ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನ್ತು ನಿೇಡಲರಗತವುದಿಲ್ಿ. 
(ಐ) ಗ್ರಾಹಕರತ ಈ ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನ್ತು ಯರವುದೆೇ ಸ್ಮಯದಲರಿದರ , ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಪಟಿ ಆರ್್ಬಿಐ ನಿಯಮರವಳಿಗ್ೆ ಅನ್ತಸರರವರಗಿ, ಮತ್ತು ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ ತ್ೃಪ್ಪುಕರವರಗಿ ಅನ್ವಯವರಗತವ 

ಇತ್ರ ಕರನ್ ನ್ತಗಳಿಗ್ೆ ಒಳಪಟತಿ,  ಅನ್ವಯವರಗತವ ಕೆವೆೈಸಿ ಅವಶಯಕತೆಗಳನ್ತು,ಪೂರ್ಭಗ್ೆ ಳಿಸಿದುರೆ, ಮತ್ತು ಪೂರ್ಭಗ್ೆ ಳಿಸಿದ ನ್ುಂತ್ರ, ಶರಶವತ್ವರಗಿ 

ಮತಚತಚವ/ಅುಂತ್ಯಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವ ಆಯೆಕ ಗ್ರಾಹಕರೆಗ್ೆ ಇರತತ್ುದೆ. ಈ ರಿೇತಿ ಶರಶವತ್ವರಗಿ ಸ್ದರಿ ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನ್ತು ಮತಚತಚವ ಆಯೆಕಯನ್ತು ಗ್ರಾಹಕರತ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್ ಅಪ್ಪಿಕೆೇಷನ 

ಬ್ಳಸಿಕೆ ುಂಡತ ಸ್ಕಿಾಯಗ್ೆ ಳಿಸ್ಬ್ಹತದತ. ಒಮಮ ಶರಶವತ್ವರಗಿ ಮತತರಯಗ್ೆ ಳಿಸಿದ ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನರುಗಲ್ಲ, ಅಥವರ ಅದರಲ್ಲಿರತವ ಯರವುದೆೇ ಡರಯಟರವನರುಗಲ್ಲ, ಗ್ರಾಹಕರತ 
ಪುನ್ಃ ದೆ ರಕಿಸಿಕೆ ಳುಲ್ತ ಆಸ್ಿದವಿರತವುದಿಲ್ಿ.  ಮತುಂದತವರಿದತ, ಅದರಲ್ಲಿ ಅುಂತ್ಯಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವ ಕರಲ್ದಲ್ಲಿ ಬರಕಿ ಉಳಿದಿರಬ್ಹತದರದ ಹರ್ವನ್ತು, ಗ್ರಾಹಕರ 

ಕೆ ೇರಿಕೆ/ಪರಾಥಭನೆಯ ಮೇರೆಗ್ೆ, “ಮ ಲ್ ಖ್ರತೆಗ್ೆ ವರಪಸ” (ಅುಂದರೆ, ಈ ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನ್ತು ಯರವ ಮ ಲ್ದಿುಂದ ತ್ತುಂಬ್ಲರಗಿತೆ ುೇ ಅದಕೆಕ) ವಗ್ರಭವಣೆ ಮರಡಿಕೆ ಳುಬ್ಹತದತ. 
ಬ್ದಲರಗಿ, ಹರಗ್ೆ ಅುಂತ್ಯಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವ ಸ್ಮಯದಲ್ಲ,ಿ ಬರಕಿ ಉಳಿದಿರತವ ಹರ್ವನ್ತುಗ್ರಾಹಕರತ ಅವರ ’ಸ್ವುಂತ್’ ಖ್ರತೆಗ  ವಗ್ರಭವಣೆ ಮರಡಿಕೆ ಳುಬ್ಹತದತ. 
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Classification - Public 

Classification - Public 

ವರ್ಗ್–್ಆಂತ್ರಕ 

 

(ಬರಯುಂಕಿನಿುಂದ್ಸ್ ಕು್ಪರಿಶೇಲ್ನೆಗ್ೆ್ಒಳಪಟತಿ, ಪ್ಪಪ್ಪಐ್ನಿೇಡತವವರತ್ನಿಗದಿ ಪಡಿಸ್ತವ್ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ)್ಮತ್ತು್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಪಟಿ್ಆರ್್ಬಿಐ್ನಿಯಮರವಳಿಗ್ೆ್ಅನ್ತಸರರವರಗಿ, ಮತ್ತು್
ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ್ತ್ೃಪ್ಪುಕರವರಗಿ್ಅನ್ವಯವರಗತವ್ಇತ್ರ್ಕರನ್ ನ್ತಗಳಿಗ್ೆ್ಒಳಪಟತಿ, ಅನ್ವಯವರಗತವ್ಕೆವೆೈಸಿ್ಅವಶಯಕತೆಗಳನ್ತು, ಪೂರ್ಭಗ್ೆ ಳಿಸಿದುರೆ, ಮತ್ತು್ಪೂರ್ಭಗ್ೆ ಳಿಸಿದ್
ನ್ುಂತ್ರ, ಈ್ವಗ್ರಭವಣೆ್ಸರಧಯವರಗತತ್ುದೆ.್ಮಿನಿಮುಂ-ಡಿೇಟೆೈಲ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನ್ತು್ಮತಕರುಯಗ್ೆ ಳಿಸಿದ್ನ್ುಂತ್ರವೂ್ಸ್ಹ, ಗ್ರಾಹಕರ್ಬರಯುಂಕ್್ಖ್ರತೆ್ಮತ್ತು/್ಅಥವರ್’ಪರವತಿ್
ಮ ಲ್ಕೆಕ್ವರಪಸ’್(ಬರಯಕ್್ಟತ್ಪೆೇಮುಂಟ್್ಸೆ ೇಸಭ)ಗ್ೆ, ಅುಂದರೆ್ಯರವ್ಮ ಲ್್ಖ್ರತೆಗ್ೆ್ಹರ್ವನ್ತು್ವಗ್ರಭವಣೆ್ಮರಡಲ್ತ್ಸ್ ಚಿಲರಗಿರತತ್ುದೆ ೇ್ಅದಕೆಕ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿರತವ್
ಮರಹಿತಿ/ದರಖ್ಲರತಿಗಳನ್ತು್ಸ್ಲ್ಲಿಸ್ತವುಂತೆ್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ಕರೆ್ನಿೇಡತವ್ಹಕಕನ್ತುಬರಯುಂಕ್್ಹೆ ುಂದಿದೆ್ಎುಂಬ್ತದನ್ತು್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ.್ 

4.2.  ಈ್ಪ್ಪಪ್ಪಐನ್್ (ಮಿನಿಮುಂ-ಡಿೇಟೆೈಲ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐ)್ವೆೈಶಷಿಾಗಳನ್ತು, ಮೇಲೆ್ ಕರಣಿಸಿರತವ್ವಿಶೆೇಷತೆಗಳನ್ ು್ಒಳಗ್ೆ ುಂಡತ, ಬರಯುಂಕತ್ಸ್ಿಷಿವರಗಿ್ಅಥವರ್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಅಪ್ಪಿಕೆೇಷ-್ನಿುನ್ಲ್ಲಿ್
ನಿಗದಿಯರದ್ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ್ಮತ್ತು/ಅಥವರ್ಎಸ್ಎುಂಎಸ್ಮ ಲ್ಕ್ಅಥವರ್ಈ-ಮೈಲ್/ಅುಂಚೆ್ಮ ಲ್ಕ್ಅಥವರ್ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನ್ತು್ನಿೇಡತವ್ಸ್ುಂದಭಭದಲ್ಲಿ್ಸರಧಯವರದ್ಇತ್ರ್ಯರವುದೆೇ್
ಮರಧಯಮದ್ಮ ಲ್ಕ್ಗ್ರಾಹಕರ್ಗಮನ್ಕೆಕ್ತ್ುಂದಿರತವುದನ್ತು್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಸಿವೇಕರಿಸಿರತತರುರೆ್ಮತ್ತು್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಅವೆಲ್ಿವುಗಳನ್ ು್ಸ್ುಂ0ಪೂರ್ಭವರಗ್ೆ್ಅಥಭಮರಡಿಕೆ ುಂಡತ, ಅವುಗಳಿಗ್ೆ್
ಬ್ದಧರರಗಿರತವುದರಗ್ೆ್ಮತ್ತು್ಎಲ್ಿ್ತ್ತುಂಬ್ತವ್(ಲೆ ೇಡಿುಂರ್ಗ)್ಹರಗ ್ಈ್ಕೆಳಗಿನ್್ಇನಿುತ್ರ್ವಯವಹರರಗಳನ್ತು, ಪ್ಪಪ್ಪಐಗ್ೆ್ಹರ್ವನ್ತು್ಪಾಥಮ್ಬರರಿಗ್ೆ್ತ್ತುಂಬ್ತವುದನ್ ು್ಸೆೇರಿದುಂತೆ, ಇಲಿ್ಲ್
ತಿಳಿಸಿರತವುಂತೆಯೆೇ್ಮರಡತವುದರಗಿ್ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ.್ 

5.  ಪರಪೂಣಗ್ಕ ವ್ ೈಸಿ್ಪಿಪಿಐನ್ನಿದಿಗಷಟ್ವ್ ೈರ್ಶಷಟೂರ್ಳು:್ 

5.1  ಈ್ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್ಷರತ್ತುಗಳ್ದರಖ್ಲೆಯಲ್ಲಿ್ನ್ಮ ದಿಸ್ಲರಗಿರತವ್ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್ಷರತ್ುಿಗಳಲದಿ ೇ, ಹೆಚತಚವರಿಯರಗಿ, ಈ್ಕೆಳಗಿನ್್ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್ಷರತ್ತುಗಳಳ್ಪರಿಪೂರ್ಭ್
ಕೆವೆೈಸಿ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐಗಳಿಗ್ೆ್ (ಅನ್ವಯವರಗತವ್ ಕರನ್ ನ್ತಗಳಲರಗಿಬ್ಹತದರದ್ ಯರವುದೆೇ್ ವಯತ್ಯಯ/ಬ್ದಲರಣೆ್ ಮತ್ತು/ಅಥವರ್ ಯರವುದೆೇ್ ಇತ್ರ್ ಅಥವರ್ ವಿಧವರದ್ ಅಥವರ್
ಮರಪಭಟ್ಟಿರತವ, ಬರಯುಂಕಿನಿುಂದ್ಕರಲ್ಕರಲ್ಕೆಕ್ತಿಳಿಸ್ಲರದ್ಅಥವರ್ನಿಗದಿಪಡಿಸ್ಲರದ್ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು್ಒಳಗ್ೆ ುಂಡತ್ಒಳಪಟಿುಂತೆ)್ಅನ್ವಯವರಗತವುವು.್ 

(ಅ)  ಪ್ಪಪ್ಪಐಯತ್ಪುನ್ಃ್ತ್ತುಂಬ್ಬ್ಹತದರದ್(ರಿೇ-ಲೆ ೇಡಬ್ಲ್)್ಗತರ್ವುಳುದರುಗಿದೆ್ಮತ್ತು್ಎಲೆಕರುನಿಕ್ರ ಪದಲ್ಲಿ್ಮರತ್ಾ, ಕರಡ್ಭ್ರ ಪವನೆ ುಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ, ಬರಯುಂಕಿನ್್ವಿವೆೇಚನೆಗ್ೆ್
ತ್ಕಕುಂತೆ್ನಿೇಡಬ್ಹತದರಗಿರತತೆು.್ 

(ಬ್)  ಈ್ಪ್ಪಪ್ಪಐನ್ಲ್ಲಿ್ಇರಬ್ಹತದರದ್ಮೊತ್ುವು, ಯರವುದೆೇ್ಸ್ಮಯದಲ್ ಿ್ರ .2,00,000/-ವನ್ತು್ಮಿೇರತವುಂತಿಲ್ಿ.್ 

(ಕ)  ಈ್ಪ್ಪಪ್ಪಐನ್ಲ್ಲಿರತವ್ಹರ್ವನ್ತು, ’ಮ ಲ್ಖ್ರತೆಗ್ೆ್ವರಪಸ’್(ಅುಂದರೆ್ಈ್ಪ್ಪಪ್ಪಐಗ್ೆ್ಯರವ್ಖ್ರತೆಯಿುಂದ್ಹರ್ವನ್ತು್ಪರವತಿಸ್ಲರಯಿತೆ ೇ್ಆ್ಮ ಲ್್ಖ್ರತೆಯಿುಂದ)್ಅಥವರ್
’ಗ್ರಾಹಕರ್ಸ್ವುಂತ್್ಖ್ರತೆಯಿುಂದ’್(ಬರಯುಂಕಿನ್್ಸ್ ಕು್ಪರಿಶೇಲ್ನೆಗ್ೆ್ಒಳಪಟತಿ)್ಮತ್ತು್ಈ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧದಲ್ಲಿ್ಕರಲರನ್ತಕರಲ್ಕೆಕ್ಬರಯುಂಕತ್ತ್ನ್ು್ವಿವೆೇಚನೆಗ್ೆ್ಸ್ ಕುವೆುಂದತ್ಕುಂಡುಂತೆ್
ಇತಿಮಿತಿಯನ್ತು್ವಿಧಿಸಿದುಂತೆ, ಗ್ರಾಹಕರ್ಅಪರಯನಿವಭಹಣೆ್ಸ್ ಚನರ್ಚಿತ್ಾರ್ವನ್ತು್(ರಿಸಕ್ಪ್ರಾಫೆೈಲ್)್ಗಮನ್ದಲ್ಲಿಟತಿಕೆ ಳಳುವುದತ, ನಿವಭಹಣೆಯಲ್ಲಿ್ಎದತರರಗಬ್ಹತದರದ್
ಇತ್ರ್ಅಪರಯಗಳಳ್ಮತುಂತರದವುಗಳನ್ತು್ಒಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ, ವಿಧಿಸ್ಲರಗತವ್ಮಿತಿಯನ್ತು್ಮಿೇರದುಂತೆ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಎಚಚರ್ವಹಿಸ್ಬೆೇಕತ. 

(ಡ)್ ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್ ಷರತ್ತುಗಳ್ ದರಖ್ಲೆಯಲ್ಲಿ್ ಅನ್ವಯವರಗತವ್ನಿಬ್ುಂಧನೆಗಳಿಗ್ೆ್ ಹರಗ ್ ಕರಲರನ್ತಕರಲ್ಕೆಕ್ ಬರಯುಂಕತ್ವಿಧಿಸ್ಬ್ಹತದರದ್ಷರತ್ತುಗಳಿಗ್ೆ್ ಒಳಪಟತಿ, ಬರಯುಂಕತ್
’ನೆ ುಂದರವಣೆ-ಪೂವಭ್ಫಲರನ್ತಭವಿಗಳಳ’್(ಪ್ಪಾೇ-ರಿಜಿಸ್ಿಡ್ಭ್ಬೆನಿಫಿಷಿಯರಿೇಸ)್ಸೌಲ್ಭಯವನ್ತು್ಒದಗಿಸ್ಬ್ಹತದರಗಿದತು್ಅದರಡಿಯಲ್ಲಿ, ಗ್ರಾಹಕರತ್ತ್ಮಮ್ಇಚರಿನ್ತಸರರ್ಈ್
ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐನ್ಲ್ಲಿ್ಫಲರನ್ತಭವಿಗಳ್ಬರಯುಂಕ್್ಖ್ರತೆ್ವಿವರಗಳನ್ತು್ಅಥವರ್ಬರಯುಂಕಿನಿುಂದ್ಅುಂತ್ಹ್ಫಲರನ್ತಭವಿಗಳಿಗ್ೆ್ನಿೇಡಲರಗಿರತವ್ಪ್ಪಪ್ಪಐಗಳ್ವಿವರಗಳನ್ತು್(ಅಥವರ್
ಬೆೇರೆ್ಪ್ಪಪ್ಪಐ್ನಿೇಡತವವರತ್ಅುಂತ್ಹ್ಫಲರನ್ತಭವಿಗಳಿಗ್ೆ್ನಿೇಡಿರತವ್ಪ್ಪಪ್ಪಐ್ವಿವರಗಳನ್ತು, ಈ್ಉದೆುೇಶಕರಕಗಿ್ಆರ್್ಬಿಐ್ಮತ್ತು್ಬರಯುಂಕತ್ಯರವರಗ್ಅನ್ತಮತಿ್ನಿೇಡತವುದೆ ೇ್
ಆಗ, ನಿೇಡತವ್ಮ ಲ್ಕ)ಸ್ಲ್ಲಿಸ್ತವ್ಮ ಲ್ಕ್ಫಲರನ್ತಭವಿಗಳನ್ತು್ನೆ ುಂದರಯಿಸ್ಬ್ಹತದತ.್ಆದರೆ, ಅುಂತ್ಹ್ಸ್ನಿುವೆೇಶದಲ್ಲಿ, ಗ್ರಾಹಕರ ್ಕ ಡ್ಮೇಲೆ್ತಿಳಿಸಿರತವ್ಹೆಚತಚವರಿ್
ವಿವರಗಳನ್ತು, ಬರಯುಂಕತ್ಈ್ದಿಸೆಯಲ್ಲಿ್ನಿದೆೇಭಶಸ್ತವ್ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ, ಅವರ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧ್ಪಟಿ್ವಿವರಗಳನ್ತು್ಸ್ಲ್ಲಿಸ್ಬೆೇಕರಗತತ್ುದೆ.್ 

(ಈ)್ ಮೇಲೆ್ತಿಳಿಸಿರತವುಂತ್ಹ್ನೆ ುಂದರವಣೆ-ಪೂವಭ್ಫಲರನ್ತಭವಿಗಳ್ವಿಷಯಕೆಕ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದುಂತೆ, ಹರ್್ವಗ್ರಭವಣೆ್ಮೊತ್ುವು್ಪಾತಿ್ಮರಸ್ದಲ್ಲಿ್ಪಾತಿ್ಫಲರನ್ತಭವಿಗ್ೆ್ರ .್
2,00,000/- ವನ್ತು, ಅಥವರ್ಕರಲರನ್ತಕರಲ್ಕೆಕ್ಬರಯುಂಕತ್ತ್ನ್ು್ವಿವೆೇಚನೆಗ್ೆ್ತೆ ೇಚಿದುಂತೆ, ಗ್ರಾಹಕರ್ಅಪರಯ್ನಿವಭಹಣರ್ಚರತ್ತಯಭ್(ರಿಸಕ್ಪ್ರಾಫೆೈಲ್), ನಿವಭಹಣೆಗ್ೆ್
ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ್ಇತ್ರ್ಅಪರಯಗಳನ್ತು್ಗಮನ್ದಲ್ಲಿಟತಿಕೆ ುಂಡತ, ವಿಧಿಸಬಹುದಾದ್ಅದಕಿಕುಂತ್್ಕಡಿಮ್ಮೊತ್ುದ್ಮಿತಿಯನ್ತು, ಮಿೇರತವುಂತಿಲ್ಿ.್ಇನಿುತ್ರ್ಎಲ್ಿ್ಸ್ನಿುವೆೇಶಗಳಿಗ ್
ಹರ್್ವಗ್ರಭವಣೆ್ಮಿತಿಯತ್ಪಾತಿ್ತಿುಂಗಳಿಗ್ೆ್ರ .್10,000/- ಆಗಿರತತ್ುದೆ.್್್್ 

(ಫ)  ಮೇಲೆ್ತಿಳಿಸಿರತವುಂತ್ಹ್ಪರಿಪೂರ್ಭ್ ಕೆವೆೈಸಿ್ಪ್ಪಪ್ಪಐನಿುಂದ್ಇತ್ರ್ಪ್ಪಪ್ಪಐಗಳಿಗ್ೆ್ಮತ್ತು್ ಗ್ರಾಹಕರ್ ಬರಯುಂಕ್್ಖ್ರತೆಗ್ೆ, ಈ್ಮೇಲೆ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸಿರತವ್ಮಿತಿಯಳಗ್ೆ್ಹರ್್
ವಗ್ರಭವಣೆಯನ್ತು್ಅನ್ತಮತಿಸ್ಬ್ಹತದರಗಿದೆ.್ 

(ಗ)್ ಈ್ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನ್ತು್ಬ್ಳಸಿಕೆ ುಂಡತ್ಸ್ರಕತ್ಮತ್ತು್ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು್ಕೆ ಳಳುವುದಕೆಕ್ಯರವುದೆೇ್ಪಾತೆಯೇಕ್ಮಿತಿಗಳಿಲ್ಿವರದರ , ಬರಯುಂಕತ, ತ್ನ್ು್ವಿವೆೇಚನೆಗ್ೆ್ತೆ ೇರಿದುಂತೆ, ಪ್ಪಪ್ಪಐನ್್
ಒಟರಿರೆ್ಮಿತಿಯಳಗ್ೆ್ಈ್ಉದೆುೇಶಕರಕಗಿ, ಕರಲರನ್ತಕರಲ್ಕೆಕ, ಮಿತಿಗಳನ್ತು್ವಿಧಿಸ್ಬ್ಹತದರಗಿದತು, ಆ್ಮಿತಿಗಳಳ್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ಕಡರ್ಯ್ನಿಬ್ಭುಂಧಗಳರಗತತ್ುವೆ.್ 

(ಹ)್ ಬರಯುಂಕತ, ತ್ನ್ು್ವಿವೆೇಚನೆಗ್ೆ್ತೆ ೇರಿದುಂತೆ, ಈ್ಪ್ಪಪ್ಪಐ್ಅಡಿಯಲ್ಲಿ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ತ್ಮಗ್ೆ್ಅನ್ತಕ ಲ್ಕರವರದ್ಮಿತಿಗಳನ್ತು್ತರವೆೇ್ನಿಧಭರಿಸಿ್ಪರಲ್ನೆ್ಮರಡಬ್ಹತದರದ್ಆಯೆಕ್
ಮರಡಿಕೆ ಳಳುವ್ಸೌಲ್ಭಯವನ್ತು್ನಿೇಡಬ್ಹತದರಗಿದೆ. 

(ಐ)್ ಈ್ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನ್ತು್ಶರಶವತ್ವರಗಿ್ಮತಕರುಯಮರಡತವ್ಆಯೆಕಯನ್ತು್ಗ್ರಾಹಕರತ ಹೆ ುಂದಿರತತರುರೆ.್ಗ್ರಾಹಕರತ್ತ್ಮಮ್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಅಪ್ಪಿಕೆೇಷನ್ನ್ಲೆಿೇ್ಈ್ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನ್ತು್ಶರಶವತ್ವರಗಿ್
ಮತಚತಚವ್ ಆಯೆಕ್ ಸೌಲ್ಭಯವನ್ತುಸ್ುಂಪನ್ುಗ್ೆ ಳಿಸ್ಬ್ಹತದರಗಿದೆ.್ ಆದರೆ, ಒಮಮ್ ಶರಶವತ್ವರಗಿ್ ಮತಕರುಯಗ್ೆ ಳಿಸಿದ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನ್ತು, ಅಥವರ್ ಅದರಲ್ಲರಿತವ್ ಯರವುದೆೇ್
ಡರಯಟರವನ್ತು, ಮತ್ತು್ಅುಂತ್ಯಗ್ೆ ಳಿಸಿದ್ಸ್ಮಯದಲ್ಲಿ್ಅದರಲ್ಲಿರತವ್ಉಳಿದಿರತವ್ಬರಕಿ್ಹರ್ವನ್ತು್ಗ್ರಾಹಕರ್ಕೆ ೇರಿಕೆ/ಪರಾಥಭನೆಯ್ಮೇರೆಗ್ೆ, ಈ್ಪ್ಪಪ್ಪಐಗ್ೆ್ಅನ್ವಯವರಗತವ್
ಮಿತಿಗಳೂೆಳಗ್ೆ, ವಗ್ರಭಯಿಸಿಕೆ ಳುಬ್ಹತದತ.್ ಹರ್ವನ್ತು್ ಮ ಲ್್ ಖ್ರತೆಗ್ೆ್ ವರಪಸ್ ಕಳಳಹಿಸ್ಲರಗತವುದತ.್ ಬ್ದಲರಗಿ, ಹರಗ್ೆ್ ಅುಂತ್ಯಗ್ೆ ಳಿ್ ಸ್ತವ್ ಸ್ಮಯದಲ್ಲಿ, ಬರಕಿ್
ಉಳಿದಿರತವ್ಹರ್ವನ್ತುಗ್ರಾಹಕರತ್ಬರಯುಂಕ್್ನ್್ತ್ಮಮ್’ಸ್ವುಂತ್’್ಖ್ರತೆಗ ್ವಗ್ರಭಯಿಸಿಕೆ ಳುಬ್ಹತದತ್(ಆದರೆ, ಹರ್್ವಗ್ರಭವಣೆಯತ್ಬರಯುಂಕ್್ನ್್ಪರಿಶೇಲ್ನೆ, ಪ್ಪಪ್ಪಐ್ನಿೇಡತವವರತ್
ನಿಗದಿಪಡಿಸ್ಬ್ಹತದರದ್ವಿಧದಲ್ಲಿ್ನ್ಡೆಯಬೆೇಕತ)್ಮತ್ತು್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಕೆವೆೈಸಿ್ಅವಶಯಕತೆಗಳನ್ತು, ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿರತವ್ಆರ್್ಬಿಐ್ನಿಯಮರವಳಿಗಳಳ್ಮತ್ತು್ಇತ್ರ್ಅನ್ವಯವರಗತವ್
ಕರನ್ ನ್ತಗಳನ್ತು್ ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ್ ತ್ೃಪ್ಪುಯರಗತವುಂತೆ್ ಪರಲ್ನೆ್ಮರಡತವ್ಮತ್ತು್ ಗ್ರಾಹಕರತ್ ಕೆವೆೈಸಿ್ ಅವಶಯಕತೆಗಳನ್ತು್ ಪೂರೆೈಸಿದ್ ನ್ುಂತ್ರ್ ಅನ್ವಯವರಗತವ್ ನಿಬ್ುಂಧನೆಗ್ೆ್
ಒಳಪಟ್ಟಿರತತ್ುದೆ. 
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5.2  ಈ್ಪ್ಪಪ್ಪಐನ್್ (ಪರಿಪೂರ್ಭ್ ಕೆವೆೈಸಿ್ಪ್ಪಪ್ಪಐ)್ ವೆೈಶಷಿಾಗಳಳ, ಮೇಲೆ್ ಹೆೇಳಿರತವ್ ವೆೈಶಷಿಾಗಳನ್ ು್ ಒಳಗ್ೆ ುಂಡತ, ತ್ಮಗ್ೆ್ಸ್ಿಷಿವರಗಿ್ತಿಳಿಸ್ಲರಗಿದೆ್ ಅಥವರ್ ಬರಯುಂಕಿನಿುಂದ್

ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ, ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಅಪ್ಪಿಕೆೇಷನ್ಮತ್ತು/ಅಥವರ್ಎಸ್ಎುಂಎಸ, ಅಥವರ್ಈ-ಮೈಲ್/ಅುಂಚೆ್ಮ ಲ್ಕ, ಅಥವರ್ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನ್ತು್ನಿೇಡಿದ್ಸ್ುಂದಭಭದಲ್ಲಿ್ನಿಗದಿಗ್ೆ ಳಿಸ್ಲ್ಿಟ್ಟಿದೆ್

ಎುಂಬ್ತದನ್ತು್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ್ಮತ್ತ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಅವೆಲ್ಿವನ್ ು್ಸ್ುಂಪೂರ್ಭವರಗಿ್ಅಥಭಮರಡಿಕೆ ುಂಡಿರತತರುರೆ್ಮತ್ತು್ಅವುಗಳನ್ತು್ಪರಲ್ಲಸ್ಲ್ತ್ಬ್ದಧರರಗಿದರುರೆ್ಎುಂದತ, 

ಮತ್ತು್ ಎಲ್ಿ್ ಲೆ ೇಡಿುಂರ್ಗ್ಗಳಳ್ ಹರಗ ್ಈ್ ಕೆಳಗಿರತವ್ ವಯವಹರರಗಳನ್ತು್ ನ್ಡೆಸ್ತವರಗ, ಈ್ಪ್ಪಪ್ಪಐಗ್ೆ್ ಪಾಥಮ್ ಬರರಿ್ ಹರ್್ ತ್ತುಂಬ್ತವುದ ್ ಸೆೇರಿದುಂತೆ, ಒಳಪಟ್ಟಿರತತ್ುವೆ್

ಎುಂಬ್ತದನ್ತು್ಅುಂಗಿೇಕರಿಸಿರತತರುರೆ. 

 

6. ಪ ೇಜ್ಯಾಪ್್ಪಿಪಿಐರ್ಳ್ಸಯಮಯನಾ್ವಿಶ ೇಷತ ರ್ಳು 

(ಅ)್ ಈ್ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್ಷರತ್ತುಗಳ್ದರಖ್ಲೆಯಲ್ಲಿ್ನ್ಮ ದಿಸ್ಲರಗಿರತವ್ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಿದೆೇ, ಹೆಚತಚವರಿಯರಗಿ, ಈ್ಕೆಳಗಿನ್್ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್ಷರತ್ತುಗಳಳ್

ಪ್ಪಪ್ಪಐಗಳಳ್ಮತ್ತು್ಪರಿಪೂರ್ಭ್ಕೆವೆೈಸಿ್ಪ್ಪಪ್ಪಐಗಳಿಗ್ೆ್(ಅನ್ವಯವರಗತವ್ಕರನ್ ನ್ತಗಳಲರಿಗಬ್ಹತದರದ್ಯರವುದೆೇ್ವಯತ್ಯಯ/ಬ್ದಲರಣೆ್ಮತ್ತು/ಅಥವರ್ಯರವುದೆೇ್

ಇತ್ರ್ಅಥವರ್ವಿಧವರದ್ಅಥವರ್ಮರಪಭಟ್ಟಿರತವ, ಬರಯುಂಕಿನಿುಂದ್ಕರಲ್ಕರಲ್ಕೆಕ್ತಿಳಿಸ್ಲರದ್ಅಥವರ್ನಿಗದಿಪಡಿಸ್ಲರದ್ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು್ಒಳಗ್ೆ ುಂಡತ್

ಒಳಪಟಿುಂತೆ)್ಅನ್ವಯವರಗತವುವು. 

(ಬ್)್ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐನ್ಲ್ಲಿ್ಉಳಿದಿರತವ್ಬರಕಿ್ಹರ್ಕೆಕ್ಯರವುದೆೇ್ಬ್ಡಿ್ಯನ್ತು್ಕೆ ಡತವುದಿಲ್ಿ. 

(ಕ)್ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನ್ತು್ಐಎನ್ಆರ್್(ಭಯರತ್ದ್ರೂಪಯಯಿ)್ನ್ಲ್ಲಿ್ಮರತ್ಾ್ಲೆ ೇಡ್/ರಿೇಲೆ ೇಡ್್ಮರಡಲ್ತ, ಬರಯುಂಕ್್ಖ್ರತೆಗ್ೆ್ಡೆಬಿಟ್್ಮ ಲ್ಕ, ಲ್ಲುಂಕ್್ಆಗಿರತವಕರಡ್ಭ್

ಮ ಲ್ಕ, ಇತ್ರ್ಕೆಾಡಿಟ್್ಮತ್ತು್ಡೆಬಿಟ್್ಕರಡ್್ಭಗಳಳ, ಯತಪ್ಪಐ, ಮತ್ತು್ಇತ್ರ್ಪ್ಪಪ್ಪಐಗಳಳ್(ಕರಲ್ಕರಲ್ಕೆಕ್ಆರ್್ಬಿಐನಿುಂದ್ಮತ್ತು್ಬರಯುಂಕಿನಿುಂದ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿತ್್ಆರ್್ಬಿಐ್

ನಿಯಮಗಳಿಗ್ೆ್ ಒಳಪಟತಿ, ಪ್ಪಪ್ಪಐಗಳ್ ಎಲೆಕರುನಿಕ್್ ಲೆ ೇಡಿುಂರ್ಗ/ರಿೇಲೆ ೇಡಿುಂರ್ಗ/ಮೇಲೆ್ ತಿಳಿಸಿರತವ, ಭರರತ್ದ್ ಸ್ುಂಸೆೆಗಳಿುಂದ್ ನಿಯುಂತ್ಾರ್ಕೆ ಕಳಪಟ್ಟಿರತವ್

ಪರವತಿಸ್ತವ್ಸರಧನ್ಗಳ್ಮ ಲ್ಕ್ಸ್ಕಿಾಯಗ್ೆ ಳಿಸ್ಲ್ತ್ಅನ್ತಮತಿಯಿರತತ್ುದೆ. 

(ಡ)  ಗ್ರಾಹಕರತ್ ತ್ಮಮ್ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ ಪ್ಪಪ್ಪಐ್ ವಯವಹರರಗಳನ್ತು್ ಅಥವರ್ ಸೆಿೇಟ್್ಮುಂಟ್್ಗಳನ್ತು್ ಪರಸ್ಬ್ತಕ್್ ಅಥವರ್ ವರಯಲೆಟ್್ ಸೆಿೇಟ್್ಮುಂಟ್್್ ಮ ಲ್ಕ, ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್

ಅಪ್ಪಿಕೆೇಷನ್ಒಳಗ್ೆ್ನೆ ೇಡಿಕೆ ಳಳುವ್ಆಯೆಕ್ಇರತತ್ುದೆ.್ಗ್ರಾಹಕರತ್ತ್ಮಮ್ಲ್ಲುಂಕ್್ಆಗಿರತವ್ಕರಡ್್ಭಗಳಲ್ಲಿ್ನೆ ೇಡಿಕೆ ಳುಬ್ಹತದತ. 

(ಈ) ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ್ಆರ್್ಬಿಐ್ನಿಯಮರವಳಿಗಳಳ್ಮತ್ತು್ಅನ್ವಯವರಗತವ್ಕರನ್ ನ್ತಗಳಡಿಯಲ್ಲಿ್ಕೆವೆೈಸಿ್ಅವಶಯಕತೆಗಳನ್ತು್ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ದೆ್ಇದುಲೆಿ, ಯರವುದೆೇ್ರೆಮಿಟಿನು್

ಪರವತಿಗಳಿಗ್ೆ್ಅವಕರಶವಿರತವುದಿಲ್.ಿ 

(ಫ)  ಒುಂದತವಷಭ್ಕರಲ್್ಯರವುದೆೇ್ಹರ್ಕರಸಿನ್್ವಯವಹರರಗಳಿಲ್ಿದ್ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನ್ತು, ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ಸ್ ಕು್ತಿಳಳವಳಿಕೆ್ನಿೇಡಿ, ಬರಯುಂಕತ್ಅಚೆೇತ್ನ್(ಸ್ೆಗಿತ್)್ಗ್ೆ ಳಿಸ್ತ್-್ತ್ುದೆ.್

ಅದನ್ತು, ಮೌಲ್ಲೇಕೃತ್ಗ್ೆ ಳಿಸಿದ್ನ್ುಂತ್ರ, ಬರಯುಂಕತ್ಸ್ ಕುವರಗಿ್ಶಾದೆಧ್ವಹಿಸಿ್ಪುನ್ಮೌಭಲ್ಲೇಕರರ್ಗ್ೆ ಳಿಸ್ಲರಗತವುದತ. 

(ಗ)್ ಯರವುದೆೇ್ ಕರರರ್ದಿುಂದ, ಆರ್್ಬಿಐ್ ನಿದೆೇಭಶನ್ಗಳ್ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ, ಯೇಜನೆಯನ್ತು್ ಕೆೈಬಿಡಬೆೇಕರಗಿದುಲ್ಲಿ್ ಅಥವರ್ ಆರ್್ಬಿಐ್ ಯೇಜನೆಯನ್ತು್ ಸ್ೆಗಿತ್ಗ್ೆ ಳಿಸ್ಲ್ತ್

ನಿರೆೇಶಸಿದಲ್ಲಿ, ಗ್ರಾಹಕರ್ಪ್ಪಪ್ಪಐ್(ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐ)್ನ್ಲ್ಲಿ್ಉಳಿದಿರತವ್ಬರಕಿ್ಹರ್ವನ್ತು್ಪಡೆದತಕೆ ಳುಲ್ತ್ಬರಯುಂಕತ್ಅನ್ತಮತಿಸ್ಬ್ಹತದತ. 
 

7  ಪಿಪಿಐನ್ಇತ್ರ್ಷರತ್ತುರ್ಳು:್ 

7.1 ಅನ್ವಯವರಗತವ್ಕರನ್ ನಿನ್ುಂತೆ್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನ್ತು್ಬ್ಳಸ್ಲ್ತ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಜವರಬರುರರರಗಿರತತರುರೆ. 

7.2  ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ನಿೇಡಲರಗಿರತವ್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐ್ಒುಂದತ್ಪ್ಪಾೇಪೆೈಡ್್ಪೆೇಮುಂಟ್್ಸರಧನ್; ಮತ್ತು, ಅದೆೇ್ಕರರರ್ದಿುಂದ್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐ್ಗ್ರಾಹಕರಿುಂದ್ಬ್ಳಸ್ಲ್ಿಟರಿಗ್ಆ್

ಬ್ಳಕೆಯತ್ಪ್ಪಾೇಪೆೈಡ್್ಪೆೇಮುಂಟ್್ಸರಧನ್ಗಳಿಗ್ೆ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದುಂತೆ್ಆರ್್ಬಿಐನ್ವರತ್ಕಡರ್ಯಗ್ೆ ಳಿಸ್ಬ್ಹತದರದ್ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ, ಯರವುದೆೇ್ಮಿತಿ್ಇಲ್ಿದಿರತವ್ಆರ್್ಬಿಐನ್ವರ್

ನಿದೆೇಭಶನ್ಗಳನೆ ುಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ, ಎಲಿ್ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್ಷರತ್ತುಗಳಿಗ್ೆ್ಒಳಪಟ್ಟಿರತತ್ುದೆ. 

7.3  ಗ್ರಾಹಕರಿುಂದ್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಆಪೆೆ್ಕೆ ಡಲ್ಿಟ್ಟಿದು್ಲರರ್ಗ್ಇನ್ಮತ್ತು್ರತಜತವರತ್ತಗಳನೆುೇ್(ಕೆಾಡೆನ್ಷಿಯಲ್ು), ಸ್ತರಕ್ಷಿತ್(ಸೆಕ ಯರ್)್ಪ್ಪನ್ಒಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ, ಪ್ಪಪ್ಪಐ್ಮತ್ತು್ಇತ್ರ್

ಸೆೇವೆಗಳಿಗ್ೆ್ಬರಯುಂಕಿನಿುಂದ್ನಿಯೇಜಿಸ್ಲ್ಿಡತತ್ುದೆ, ಮತ್ತು್ಈ್ವಿಚರರವು್ಬರಯುಂಕಿನಿುಂದ್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ತಿಳಿಸ್ಲ್ಿಟ್ಟಿದೆ್ಎುಂದತ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ. 

7.4  ಇಟ್ಟಬಿ್ಗ್ರಾಹಕರ್ವಿಚರರದಲ್ಲಿ, ನೆ ುಂದರವಣೆ್ಸ್ುಂದಭಭದಲ್ಲಿ, ಮತ್ತು್ಗ್ರಾಹಕರ್ದೃಢೇಕರರ್ವು್ಯಶಸಿವಯರಗಿ್ಪೂರ್ಭಗ್ೆ ುಂಡಿದು್ಪಕ್ಷದಲ್ಲಿ, ಬರಯುಂಕಿನಿುಂದ್ನಿೇಡಲ್ಿಟಿ್ಯರವುದೆೇ್

ಕರಡ್ಭ, ಅವರ್ಖ್ರತೆ್ಅಥವರ್ಗ್ರಾಹಕರ್ಐಡಿಗ್ೆ್ಲ್ಲುಂಕ್್ಆಗಿದುಲ್ಲಿ, ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐಗ ್ಯರುಂತಿಾಕವರಗಿ್ಲ್ಲುಂಕ್್ಆಗಿಬಿಡತತ್ುದೆ. 

7.5  ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐನ್್ಬ್ಳಕೆ್ಮತ್ತು್ಲೆ ೇಡಿುಂರ್ಗ್ಗ್ೆ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದುಂತೆ, ಈ್ಕೆಳಗಿನ್್ಅುಂಶಗಳನ್ತು್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ್ಮತ್ತು್ಸಿವೇಕರಿಸಿರತತರುರೆ: 

(ಅ)  ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನ್ತು್ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ ಅಪ್ಪಿಕೆೇಷನ್ ನೆ ುಂದರವಣೆ್ ಸ್ುಂದಭಭದಲ್ಲಿ್ ಬ್ಳಸ್ಲರಗಿದು್ಮೊಬೆೈಲ್್ ಸರಧನ್ದ್ಮ ಲ್ಕ್ಮರತ್ಾ್ ದೆ ರಕಿಸಿಕೆ ಳುಬ್ಹತದತ.್

ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನ್ತು್ಯರವುದೆೇ್ಸ್ುಂದಭಭದಲ್ ಿ್ಬೆೇರೆ್ಯರವ್ಸರಧನ್ದಿುಂದಲ್ ್ಉಪಯೇಗಿಸ್ಲ್್ಪಾಯತಿುಸ್ತವುದಿಲ್ಿ್ಎುಂದತ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಒಪ್ಪಿಕೆ ಳಳುತರುರೆ್

ಮತ್ತು್ ದೃಢೇಕರಿಸ್ತತರುರೆ. 

(ಬ್)್ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನ್ತು್ಯರವುದೆೇ್ಏಟ್ಟಎುಂ್ಅಥವರ್ಅದೆೇ್ತ್ರಹದ್ಬೆೇರರವ್ಸರಧನ್ದ್ಮ ಲ್ಕವೂ್ದೆ ರಕಿಸಿಕೆ ಳುಲರಗದತ. 

(ಕ)  ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐನ್ಲ್ಲಿ್ಬರಕಿ್ಉಳಿಕೆ್ಹರ್ವು, ಯರವುದೆೇ್ಸ್ುಂದಭಭದಲ್ ಿ, ಮಿನಿಮುಂ-ಡಿೇಟೆೈಲ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐಗ್ೆ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದುಂತೆ್ರ .್10,000/-ವನ್ತುಮಿೇರತವುಂತಿಲ್ಿ, 

ಮತ್ತು್ ಪರಿಪೂರ್ಭ್ ಕೆವೆೈಸಿ್ಪ್ಪಪ್ಪಐಗ್ೆ್ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದುಂತೆ್ ರ .್ 2,00,000/-ವನ್ತು್ಮಿೇರತವುಂತಿಲ್ಿ, ಅಥವರ್ ಬರಯುಂಕ್್ನಿಗದಿಪಡಿಸ್ಬ್ಹತದರದ್ಇತ್ರ್ಮಿತಿಯನ್ತು್

ಮಿೇರಬರರದತ. 
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ವರ್ಗ್–್ಆಂತ್ರಕ 

 

(ಡ)್ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ನಿೇಡಲರಗತವ್ಯರವುದೆೇ್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐ, ಗ್ರಾಹಕರಿುಂದ್ಅಥವರ್ತ್ನ್ು್ವಿವೆೇಚನೆ್ತೆ ೇಚಿದುಂತೆ್ಬರಯುಂಕಿನಿುಂದ್ಅಮರನ್ಯ್-್ಗ್ೆ ಳಿಸ್ಲ್ಿಟ್ಟಿರತವ್

ಸ್ುಂದಭಭಗಳನ್ತು್ಹೆ ರತ್ತಪಡಿಸಿ, ಜಿೇವನ್ಪಯಭುಂತ್್ಸಿುಂಧತತ್ವ್ಅಥವರ್ಮರನ್ಯತೆ್ಹೆ ುಂದಿರತತ್ುದೆ.್ 

7.6 ಪಾತಿಯುಂದತ್ವಿಧದ/ವಗಭದ್ಪ್ಪಪ್ಪಐಗ್ೆ್(ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐ) ನಿಗದಿಪಡಿಸಿರತವ್ಆರ್ಥಭಕ್ಮಿತಿಗಳಿಗ್ೆ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಬ್ದಧರರಗಿರಬೆೇಕತ. 

7.7  ಬರಯುಂಕತ್ ಕರಲರನ್ತಕರಲ್ಕೆಕ್ ತರನೆೇ್ ನಿಧಭರಿಸಿ, ಈ್ ಮತುಂದೆ್ ನ್ಮ ದಿಸಿದುಂತೆ್ ಮರಡಬ್ಹತದತ:್ (i) ಪಾತಿ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐ್ (ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ ಪ್ಪಪ್ಪಐ)್ ಗ್ೆ್ ಒುಂದತ್ ದಿನ್ದಲ್ಲಿ್ ಎಷತಿ್

ಫಲರನ್ತಭವಿಗಳನ್ತು್ ಸೆೇರಿಸ್ಬ್ಹತದೆುಂಬ್ತದಕೆಕ್ ಮಿತಿಯನ್ತು್ ನಿಗದಿ್ ಮರಡಬ್ಹತದತ, (ii) ಹರ್್ ವಗ್ರಭವಣೆಗ್ೆ್ ಸ್ ಕು್ ತ್ುಂಪು್ ಆವಧಿ್ (ಕ ಲ್ಲುಂರ್ಗ್ ಪ್ಪೇರಿಯಡ್)್ ಯನ್ತು್

 ನಿಗದಿಪಡಿಸ್ತವುದತ, ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನ್ತು್ ತೆರೆದ್ ಕ ಡಲೆ್ ಅಥವರ್ ಹರ್ವನ್ತು್ ಪ್ಪಪ್ಪಐಒಳಗ್ೆ್ ಲೆ ೇಡಿುಂರ್ಗ/ರಿೇಲೆ ೇಡಿುಂರ್ಗ್ಮರಡತವರಗ್ ಅಥವರ್ ಫಲರನ್ತಭವಿಯನ್ತು್ ಸೆೇರಿಸಿದ್

 ನ್ುಂತ್ರ್ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನ್ತು್ವುಂಚನೆಗ್ೆ್ಬ್ಳಸಿದುರಿುಂದರದ್ತ್ಪ್ಪಿನ್್ತಿೇವಾತೆಯನ್ತು್ತ್ಗಿೆಸ್ತವ್ಉದೆುೇಶದಿುಂದ, ಮತ್ತು್ಅದನೆುೇ್ಗ್ರಾಹಕರನ್ತು್ಸಿೆರಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವುದತ.್್ 

7.8 ಷರತ್ತು್ ಸ್ುಂಖ್ೆಯ್ 3್ ಮತ್ತು್ 4ರಲ್ಲಿ್ ತಿಳಿಸಿರತವ್ ವಿಷಯಕೆಕ್ ವಿರೆ ೇಧಭರವವು್ ಏನೆೇ್ ಇದುರ , ಪಾತಿ್ ವಿಧದ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐ್ (ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ ಪ್ಪಪ್ಪಐ)್ ಗ್ೆ್ ವಿಧಿಸಿರತವ್ ಮಿತಿಗಳಳ, 

ಕರಲರನ್ತಕಾಮದಲ್ಲಿ್ ಬರಯುಂಕತ್ ವಿಧಿಸ್ಬ್ಹತದರದ್ ನಿಮು(ಕೆಳ)ಮಟಿದ್ಮಿತಿಗಳಳ, ಗ್ರಾಹಕರ್ ಅಪರಯ್ನಿವಭಹಣೆ್ ಸರಮಥಯಭ, ಬರಯುಂಕಿನ್್ ಆುಂತ್ರಿಕ್ ಅಪರಯ್ನಿವಭಹಣೆ್

ಸಿದರಧುಂತ್ದುಂತೆ, ಬರಯುಂಕಿನ್್ಸ್ವುಂತ್್ನಿರ್ರಭರದುಂತೆ, ಮತ್ತು್ಆ್ಎಲ್ಿ್ಕೆಳಮಟಿದ್ಮಿತಿಗಳಳ, ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ಅನಿವರಯಭ್ನಿಬ್ಭುಂಧಗಳರಗಿರತತ್ುವೆ.್ 

7.9 ಗ್ರಾಹಕರತ್ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ್ಭರವಸೆಪೂವಭಕ್ದೃಢೇಕರಿಸ್ತವುದೆೇನೆುಂದರೆ್ತರವು್(ಗ್ರಾಹಕರತ)್ಒುಂದಕಿಕುಂತ್್ಹೆಚತಚ್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐಅನ್ತು್ತ್ಮಮ್ಹೆಸ್ರಲ್ಲಿ್ನೆ ುಂದರಯಿಸಿಕೆ ಳಳು್

-ವುದಿಲ್ಿ್ ಎುಂದತ.್ ್ ಯರವುದೆೇ್ ಸ್ಮಯದಲರಿದರ ್ ಒಬ್ಬ್ ಗ್ರಾಹಕರತ್ ಗರಿಷಾ್ ಒುಂದತ್ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ ಪ್ಪಪ್ಪಐ್ ಖ್ರತೆಯನ್ತು್ ಹೆ ುಂದಿರಬ್ಹತದತ.್ ಈ್ ನಿಬ್ುಂಧನೆಯನ್ತು್

ಖ್ರತ್ರಿಪಡಿಸ್ತವ್ ಸ್ಲ್ತವರಗಿ, ಬರಯುಂಕತ್ (ಬರಯುಂಕಿನ್್ ಬರಧಯತೆ್ ಇರತವುದಿಲ್ಿವರದರ ), ಆಗ್ರಗ್ೆೆ, ಪರಯನ್ (ಪ್ಪಏಎನ)್ ಆಧರಿಸಿ, ನ್ಕಲ್ತ-ತೆರವು್ (ಡಿ-ಡ ಯಪ್ಪಿಕೆೇಷನ)್

ವರಯಯರಮವನ್ತು್ಕೆೈಗ್ೆ ಳುಬ್ಹತದತ.್ಒುಂದತ್ಪರಯನ್ಗ್ೆ್ಒುಂದಕಿಕುಂತ್್ಹೆಚತಚ್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐ್ಖ್ರತೆಗಳಳ್ಲ್ಲುಂಕ್್ಆಗಿರತವುದತ್ಕುಂಡತಬ್ುಂದಲ್ಲಿ್ಅಥವರ್ಒಬ್ಬ್ಗ್ರಾಹಕರತ್

ಒುಂದಕಿಕುಂತ್್ಹೆಚತಚ್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐಗಳನ್ತು್ಹೆ ುಂದಿದುಲ್ಲಿ, ಬರಯುಂಕತ್ ಯರವ್ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ ಪ್ಪಪ್ಪಐ್ ಖ್ರತೆಯನ್ತು್ ಸ್ಶಕುವೆುಂದತ್ ತಿೇಮರಭನಿಸ್ತವುದೆ ೇ್ ಅದೆ ುಂದನ್ತು್

ಉಳಿಸಿಕೆ ುಂಡತ್ಉಳಿದೆಲ್ಿ್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐ್ಖ್ರತೆಗಳನ್ತು್ನಿಷಿಕಿಯಗ್ೆ ಳಿಸ್ಬ್ಹತದತ್ಮತ್ತು್ಬರಯುಂಕಿನ್್ಆ್ನಿರ್ರಭರವು್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ಕಟರಿಜ್ಞೆಯರಗಿರತತ್ುದೆ.್ಅಲ್ಿದೆೇ, ಹರಗ್ೆ್

ನಿಷಿಕಿಯಗ್ೆ ುಂಡ್ಖ್ರತೆಗಳಿಗ್ೆ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದುಂತೆ್ಮತಚತಚವ್ಕರಯಭವಿರ್ರನ್ಗಳಳ್ತ್ಕ್ಷರ್ದಲ್ಲಿ್ಪಾವೃತ್ುವರಗತತ್ುವೆ.್ 

7.10 ಇಲ್ಲಿ್ತಿಳಿಸಿರತವ್ವಿಷಯಕೆಕ್ವಿರೆ ೇರ್ರಭರವವು್ಏನೆೇ್ಇದುರ , ಈ್ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್ ಷರತ್ತುಗಳಳ, ಪಾತೆಯೇಕ್ ವರಯಲೆಟ್್ ಅಥವರ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐಗಳಿಗ್ೆ್ ಅನ್ವಯವರಗತವ್ ನಿಯಮ್

ಮತ್ತು್ ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು್ ಒಳಗ್ೆ ುಂಡತ, ಕರಲ್ಕರಲ್ಕೆಕ್ ಆುಂತ್ರಿಕ್ ನಿಯತರುಂಕಗಳಿಗ್ೆಅನ್ತಗತರ್ವರಗಿ್ಮತ್ತು್ ಬರಯುಂಕತ್ ಹರಗ ್ ಆರ್್ಬಿಐ್ ಪ್ಪಪ್ಪಐ್ ನಿದೆೇಭಶನ್ಗಳಳ್ ಅಥವರ್

ಅನ್ವಯವರಗತವ್ಕರನ್ ನ್ತಗಳನ್ತು್ಅನ್ತಸ್ರಿಸಿ, ಹೆ ುಂದಬ್ಹತದರದ್ರ ಪರುಂತ್ರ್ಅಥವರ್ಬ್ದಲರವಣೆಗಳಿಗ್ೆ್ಒಳಪಟ್ಟಿರತತ್ುವೆ, ಮತ್ತು್ಆ್ಎಲ್ಿ್ಬ್ದಲರವಣೆಗಳಿಗ್ೆ, ವಿವಿಧ್

ಕೆಾಡಿಟ್, ಡೆಬಿಟ್, ವಗ್ರಭವಣೆ, ಪರವತಿ, ಲೆ ೇಡಿುಂರ್ಗ್ಮಿತಿಗಳಳ್ಮತುಂತರದವುಗಳನ್ತು್ ಒಳಪಟತಿ, ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ ಪಾತಿಬ್ುಂಧಕಗಳುಂತಿರತತ್ುವೆ.್ ಆದುರಿುಂದ, ಆರ್್ಬಿಐ್ಪ್ಪಪ್ಪಐ್

ನಿದೆೇಭಶನ್ಗಳಳ/ಅನ್ವಯವರಗತವ್ ಕರನ್ ನ್ತಗಳಳ, ಅಲ್ಿದೆೇ್ ಈ್ ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್ ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿ್ ಆಗ್ರಗ್ೆೆ್ ಆಗತತಿುರತವ್ ಬ್ದಲರವಣೆಗಳನ್ತು್ಮೊಬೆೈಲ್್ ಅಪ್ಪಿಕೆೇಷನಿುನ್ಲ್ಲ್ಿ

ಗಮನಿಸ್ತತರು್ಎವೆಲ್ಿವುಗಳ್ಪಾಸ್ತುತ್್ಸಿೆತಿಗತಿಗಳ್ಅರಿವನ್ತು್ಹೆ ುಂದಿರತವುದತ್ಗ್ರಾಹಕರ್ಕತ್ಭವಯವರಗಿರತತ್ುದೆ.್ 

7.11 ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐನ್್ಮತಕರುಯ್(ಕೆ ಿೇಷರ್), ಅುಂತ್ಯಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವುದತ್(ಟಮಿಭನೆೇಷನ),  ಅಥವರ್ ಅಮರನ್ತ್ತ್ ಮರಡತವುದತ್ (ಸ್ಸೆಿನ್ಷನ)್ ನ್ಡೆದರಗ, ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್

ಪ್ಪಪ್ಪಐನ್ಲ್ಲಿರತವ್ಬರಕಿ್ಉಳಿದಿರತವ್ಹರ್ವನ್ತು್ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ್ಯರವ್ರಿೇತಿ್ಸ್ರಿ್ಎನಿುಸ್ಬ್ಹತದೆ ೇ್ಅದೆೇ್ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ, ಎಷತಿ್ಕರಲರವಧಿಯಲ್ಲಿ್ಸರರ್ರಯವರಗಬ್ಹತದೆ ೇ್ಅಷಿರಲ್ಲಿ, 

ಆದರ ್ಯರವುದೆೇ್ಕರರರ್ಕ ಕ್ಕೆ ನೆೇ್ವಯವಹರರವು್ನ್ಡೆದ್ದಿನರುಂಕದಿುಂದ, ಅಥವರ್ಅುಂತ್ಯಗ್ೆ ಳಿಸಿದ್ದಿನರುಂಕದಿುಂದ (ಯರವುದತ್ನ್ುಂತ್ರ್ಬ್ರತವುದೆ ೇ್ಆ್ದಿನ್ದಿುಂದ)್

180್ವರಯಪರರ್ದಿನ್ಗಳ್(ಒುಂದತನ್ ರ್ಎುಂಭತ್ತು್ದಿನ್ಗಳಳ)್ಒಳಗ್ೆ, ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ಹಿುಂದಿರತಗಿಸ್ಲರಗತತ್ುದೆ. 

8. ಹಣ್ಹಿಂದಿರತರ್ಸ್ತವುದರ್ನಿವಗಹಣ ್್್್್್್್್್್್್್್್ ್್್್್್್್್್್್್್್್್್್್್್್್್್್ ್ 

8.1  ಈ್ವಿಚರರಕೆಕ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದುಂತೆ, ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐನ್್ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್ಷರತ್ತುಗಳಿಗ್ೆ್ಒಳಪಟತಿ, ಕರಲ್ಕರಲ್ಕೆಕ್ನಿಧಭರಿಸಿದುಂತೆ, ವಿಫಲ್ವರದ/್ಹಿುಂದಿರತಗಿಸ್ಲ್ಿಟಿ/ರದತು-್

ಗ್ೆ ಳಿಸ್ಲ್ಿಟಿ್ವಯವಹರರಗಳನ್ತು್ಪ್ಪಪ್ಪಐಗ್ೆ್(ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐ)್ಅನ್ವಯಿಸಿ, ಬರಯುಂಕತ್ನಿಧಭರಿಸಿದ್ಅವಧಿಯಳಗ್ೆ, ಆರುಂಭದಲ್ಲಿ್ಡೆಬಿಟ್್ಮ ಲ್ಕ್ಪ್ಪಪ್ಪಐಗ್ೆ್(ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐ)್

ಎಷತಿ್ಮೊತ್ುದ್ಹರ್ವನ್ತು್ಸ್ುಂದರಯಿಸ್ಲರಗಿತೆ ುೇ್ಅಷಿನ್ತು್(ಪಡೆಯಲರಗಿದುಷೆಿೇ್ಮೊತ್ು), ಆ್ವಿಧದ/ವಗಭದ್ಪ್ಪಪ್ಪಐ್ಖ್ರತೆಗ್ೆ್ನಿಷಕಷಿಭಸ್ಲರಗಿದು್ಮೊತ್ುವನ್ತು್ಈಗ್ಅನ್ವಯ್

ಮರಡಲರಗತವ್ಮೊತ್ುವು್ಮಿೇರಿದುರ ್ಸ್ಹ, ಹಿುಂದಿರತ-್ಗಿಸ್ಲರಗತವುದತ.್ಆದರಗ ಯ, ಇಲ್ಲಿ್ತಿಳಿಸ್ಲರಗಿರತವುದರ್ಅಥಭ್ಬರಯುಂಕ್್ಆ್ರಿೇತಿ್ಹರ್ವನ್ತುವರಯಪರರಿಗಳಿಗ್ೆ್ಅಥವರ್

ವಯಕಿುಗಳಿಗ್ೆ್ ಹಿುಂದಿರತಗಿಸ್ತವ್ಜವರಬರುರಿಯನ್ತು್ ಸ್ಿಷಿಿೇಕರಿಸಿದೆ್ ಅಥವರ್ಬರಧಯತೆಯನ್ತು್ ದೃಢಪಡಿಸಿದೆ್ ಎುಂದತ್ಅಥಭಸ್ತವುಂತಿಲ್ಿ, ಮತ್ತು್ಯರವರಗ್ಸ್ದರಿ್ಮೊತ್ುವನ್ತು್

ಸಿವೇಕರಿಸ್ಲರಗತವುದೆ ೇ್ ಆ್ ಮೊತ್ುವನ್ತು್ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ ಪ್ಪಪ್ಪಐನ್್ ಉಳಿಕೆ್ ಹರ್ಕೆಕ್ ಕೆಾಡಿಟ್್ ಮರಡಲರಗಿದೆಯೇ್ ಇಲ್ಿವೇ್ ಎುಂಬ್ತದನ್ತು್ ತಿಳಿದತ್ ಕೆಾಡಿಟ್್ ಆಗತವುಂತೆ್

ಕಿಾಯರಶೇಲ್ರರಗತವುದತ.್್್ 

8.2 ಆದರಗ ಯ, ಬೆೇರೆ ುಂದತ್ ಪರವತಿ್ ಸರಧನ್ವನ್ತು್ ಬ್ಳಸ್ತವರಗ್ ವಿಫಲ್ವರದ/ಹಿುಂದಿರತಗಿಸ್ಲರಗಿರತವ/ತಿರಸ್ಕರಿಸ್ಲರದ/ರದರುದ್ ವಯವಹರರಗಳಿಗ್ೆ್ ಮರತಪರವತಿಸ್ತವ್
ಸ್ುಂದಬ್ಭದಲ್ಲಿ್ಆ್ಹರ್ವನ್ತು್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐಗ್ೆ್ಕೆಾಡಿಟ್್ಮರಡಲರಗದತ.್್್್್್್್  
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ವರ್ಗ್–್ಆಂತ್ರಕ 

 

ಷ ಡೂಾಲ್್2 

(ಷರತ್ತು್13.5ಅನತನ್ಓದತವುದತ) 
 

ಅವಶಯವಿರತವ್ಎಲ್ಿ್ದರಖ್ಲರತಿ, ಗತರತತಿನ್್ಮರಹಿತಿಗಳನ್ತು್ಸ್ಲ್ಲಿಸ್ತವುದರಿುಂದ, ಯರವುದತ್ಹೆ ುಂದತವುದೆ ೇ್ಅದರುಂತೆ, ಆ್ಎಲ್ಿವನ್ ು್ಒಟರಿಗಿ್ಈ್ಕೆಳಗ್ೆ್ಹೆಚ್ಡಿಎಫ್್ಸಿ್
ಬರಯುಂಕ್್ನಿಯಮಿತ್್ (ಹೆಚ್ಡಿಎಫ್್ಸಿ್ಬರಯುಂಕ್)್ಎುಂಬ್್ಬರಯುಂಕಿನೆ ುಂದಿಗ್ೆ್ “ಶೆೇಡ್ಭ್ಇನ್ಫಮೇಭಷನ್ (ಹುಂಚಿಕೆ ಳುಲರದ್ಮರಹಿತಿ)”್ಎುಂದತ್ಉಲೆಿೇಖಿಸ್ಲರಗತವುದತ.್ದಿ್
ಕಸ್ಿಮರ್್(ಗ್ರಾಹಕರತ), ಅಭೆೇದಯವರಗಿ್ಮತ್ತು್ನಿವರಯಭಜದಿುಂದ್(ಇರೆಾವೇಕಬಿಿ್ಮತ್ತು್ಅನ್ಕುಂಡಿಷನ್ಲ್ಲ)್ಈ್ಕೆಳಗಿನ್ುಂತೆ್ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು್ಒಪುಿತರುರೆ್ಮತ್ತು್
ಸಿವೇಕರಿಸ್ತತರುರೆ.್ 

 
1.  ಹ ಚ್ಡಿಎಫ್್ಸಿ್ಬಯಾಂಕ್್ಗ್ಯಾಹಕರಗ್ ್ಈ್ಕ ಳರ್ನ್ಮಯಹಿತ್ತಯನತನ್ನಿೇಡಿದಯದರ :್ 
 

(ಅ) ಹುಂಚಿಕೆ ಳುಲರದ್ಮರಹಿತಿಯನ್ತು್ಅನ್ವಯವರಗತವ್ಕರನ್ ನಿನ್್ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್ಅವಶಯಕತೆಯ್ಪಾಕರರ, “ನೆ ೇ್ಯತವರ್್ಕಸ್ಿಮರ್”್(ನಿಮಾ್ಗ್ಯಾಹಕರನತನ್ಅರಯಿರ)್
(ಕೆವೆೈಸಿ)್ಎುಂಬ್್ನಿಯಮದ್ಪಾಕರರ, ಆರ್್ಬಿಐ್ಕೆವೆೈಸಿ್ನಿದೆೇಭಶನ್ಗಳಳ, ಪ್ಪಎುಂಎಲ್್ಏ್ಕರನ್ ನ್ತಗಳನ್ತು್ಒಳಗ್ೆ ುಂಡತ, ಪಡೆಯಲರಗಿದೆ.್ 

(ಬ್)್ ಗ್ರಾಹಕರಿುಂದ್“ಹುಂಚಿಕೆ ಳುಲರದ್ಮರಹಿತಿ”್ಯನ್ತು್ಪಡೆದತಕೆ ಳುಲರಗಿದತು್ಅದನ್ತು್ಈ್ಕೆಳಗಿನ್್ಉದೆುೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ್(ಉದ ದೇಶ್ರ್ಳು)್ಬ್ಳಸ್ಲರಗತತ್ುದೆ, ಶೆೇಖ್ರಿಸ್ಲರಗತತ್ುದೆ, 
ಕರಯತುಕೆ ಳುಲರಗತತ್ುದೆ.್ 

 

(i) ಕೆವೆೈಸಿ್ಅವಶಯಕತೆಗಳಿಗ್ರಗಿ್ಮತ್ತು್ಅವುಗಳ್ದೃಢೇಕರರ್ವನ್ತು್ಪರಿಶೇಲ್ಲಸ್ತವುದಕರಕಗಿ; 
(ii) ಅದನ್ತು್ಖ್ರತೆ್ನಿದಿಭಷು್ಸ್ುಂಖ್ೆಯ(ಗಳಿ)ಗ್ೆ್ಸೆೇರಿಸ್ತವುದಕೆಕ್(ಲ್ಲುಂಕ್್ಮರಡಲ್ತ)್ಅಥವರ್ಯರವುದರ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧವರಗಿ್ಒಪ್ಪಿಗ್ೆ್ನಿೇಡಲರಗತತಿುದೆ್ಅದರ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧವರಗಿ, 

ಹರಗ ್ಎಲ್ಿ್ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿರತವ್ಹೆ ಸ್ದರದ, ಭವಿಷಯದ್ಖ್ರತೆ್ಮತ್ತು/ಅಥವರ್ಹೆಚ್ಡಿಎಫ್್ಸಿ್ಬರಯುಂಕ್-್ನೆ ುಂದಿಗ್ೆ್ಇರತವ್ಯರವುದೆೇ್ರಿೇತಿಯ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧವರಗ್ೆ್
(ಸ್ಿಷಿತೆಗ್ರಗಿ, ಯರವುದೆೇ್ಖ್ರತೆ, ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಗಳಳ, ಬರಯುಂಕಿನ್್ಸೆೇವೆಗಳಳ, ಸರಲ್ಗಳಳ, ಕೆಾಡಿಟ್್ಸೆೇವೆಗಳಳ್ (ಧನ್ಸ್ಹರಯ-ಯತಕು್ಅಥವರ್ಧನ್ಸ್ಹರಯ-ರಹಿತ್), 
ಡಿಮರಯಟ್್ಖ್ರತೆಗಳಳ, ಪರಲ್ನರ್ (ಕಸೆ ಿೇಡಿಯಲ್), ಟತಾಸಿಿಶಪ್್ ಸೆೇವೆಗಳಳ, ಕರಡ್್ಭಗಳಳ, ಪ್ಪಾೇಪೆೈಡ್್ ಸರಧನ್ಗಳಳ, ಸೆೇವೆಗಳಳ್ಇ-ವರಯಲೆಟ್್ಗಳಳ, ಪೆೇಮುಂಟ್್
ಗ್ೆೇಟ್್ವೆೇಗಳಳ್(ಪರವತಿ್ದರವರಗಳಳ), ಧನ್ಸ್ಹರಯ್ವಿತ್ರಣೆ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಗಳಳ್(ರಿಲೆೇಷನ್ಶಪ್ು್ಫರರ್್್ಸ್ಬಿುಡಿೇಸ್ಡೆಲ್ಲವರಿ)್ಪಾಯೇಜನ್ಗಳಳ್ಮತ್ತು್ಸೆೇವೆಗಳಳ, 
ಇತ್ರ್ಯರವುದೆೇ್ಸೆೇವೆಗಳಳ, ಅವುಗಳ್ಅಥವರ್ಹೆಚ್ಡಿಎಫ್್ಸಿ್ಬರಯುಂಕ್್ತರನೆೇ್ನೆೇರವರಗಿ್ನಿೇಡತವ್ಅಥವರ್ಇತ್ರ್ವಯಕಿು/ಗಳ್ಪರವರಗಿ್ಅಥವರ್ಒಟರಿಗಿ್
ಇತ್ರ್ ವಯಕಿುಗಳ್ ಪರವರಗಿ್ ನಿೇಡತವ್ ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು್ ಆಗ್ರಗ್ೆೆ್ ಸರಮ ಹಿಕವರಗಿ್ ರಿಲೆೇಷನ್ಶಪ್ು್ (ಸ್ಂಬಂಧ್ರ್ಳು)್ ಎುಂದತ್ ಉಲೆಿೇಖಿಸ್ಲರಗತತ್ುದೆ.್ ಆ್ ಎಲ್್ಿ
ಸ್ುಂದಭಭಗಳಲ್ ಿ್ ಗ್ರಾಹಕರತ್ಖ್ರತೆ್ಹೆ ುಂದಿರತವವರತ್ (ಏಕ್ವಯಕಿು್ ಅಥವರ್ಜುಂಟ್ಟ, ಮತ್ತು್ ಸ್ವಸರಮಥಯಭದ್ಮೇರೆಗ್ೆ್ ಅಥವರ್ಟಾಸಿಿಯರಗಿ್ಅಥವರ್ಪಾತಿನಿಧಿ್
(ಏಜ್ೆುಂಟ್)್ ಯರಗಿ, ಅಥವರ್ ಅಧಿಕೃತ್್ ಸ್ಹಿ್ ಮರಡತವವರತ್ ಅಥವರ್ ಯರವುದೆೇ್ ಖ್ರತೆ್ ಹೆ ುಂದಿರತವವರ್ ಅಟರನಿಭ್ (ವಕಿೇಲ್ರತ)್ ಎುಂಬ್ತದರಗಿ್ ಅಥಭ್
ಮರಡಿಕೆ ಳುತ್ಕಕದತು. 

(iii) ನಿವಭಹುಂಣರ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಗಳಿಗ್ರಗಿ 

(iv) ಅನ್ವಯವರಗತವ್ಕರನ್ ನಿನ್ಡಿಯಲ್ಲಿ್ಅವಶಯಕವಿರತವಲ್ಲಿ, ಹುಂಚಿಕೆ ಳುಲರದ್ಮರಹಿತಿಗಳನ್ತು್ರಕ್ಷಿಸಿಕೆ ಳಳುವುದಕರಕಗಿ. 
 

2.  ಈ್ಮ ಲ್ಕ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಸ್ವಪೆಾೇರಣೆಯಿುಂದ್ಹೆಚ್ಡಿಎಫ್್ಸಿ್ಬರಯುಂಕತ್ಬೆೇಕರಗಿರತವ್ಮರಹಿತಿಗಳನ್ತು್ಪಡೆದತಕೆ ಳುಲ್ತ, ಶೆೇಖ್ರಿಸ್ಲ್ತ, ರಕ್ಷಿಸ್ಲ್ತ, ಮತ್ತು್ಶೆೇರ್್ಮರಡಲರಗಿರತವ್
ಮರಹಿತಿಗಳನ್ತು್ಶೆೇಖ್ರಿಸ್ತವ, ರಕ್ಷಿಸ್ತವ್ಮತ್ತು್ಈ್ನ್ಮ ನೆಯಲ್ಲಿ್ಬ್ಹಿರುಂಗಪಡಿಸ್ತವ್ಮತ್ತು್ಒಪ್ಪಿಗ್ೆ್ನಿೇಡತವ್ಅಧಿಕರರವನ್ತು್ನಿೇಡಿರತತರುರೆ; ಜ್ೆ ತೆಯಲ್ಲಿ, ಲರರ್ಗು್ಮತ್ತು್
ಅವುಗಳಿಗ್ೆ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ್ದರಖ್ಲೆಗಳನ್ತು, ಎಲೆಕರುನಿಕ್್ದರಖ್ಲೆಗಳಳ, ಅನ್ವಯವರಗತವ್ಕರನ್ ನಿನ್ಡಿಯಲ್ಲಿ್ಅವಶಯವೆುಂದತ್ತಿಳಿಸಿರತವ್ಅಥವರ್ಹೆಚ್ಡಿಎಫ್್ಸಿ್ಬರಯುಂಕ್್ನ್್
ಆುಂತ್ರಿಕ್ ಅವಶಯಕತೆಗಳ್ ಪಾಕರರ, ಪರಯನ್ಅನ್ ು್ ಒಳಗ್ೆ ುಂಡತ, ಶೆೇರ್್ ಮರಡಲರಗಿರತವ್ ಮರಹಿತಿಯನ್ತು್ ನರಯಷನ್ಲ್್ ಸೆಕತಯರಿಟ್ಟೇಸ್ ಡೆಪರಸಿಟರಿ್ ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್್
(ಎನ್್ಎರ್ಸ್ಡಿಎಲ್)್ನೆ ುಂದಿಗ್ೆ, ಅಥವರ್ಇತ್ರ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಪಟಿ್ಸ್ುಂಸೆೆಗಳ ೂೆುಂದಿಗ್ೆ್ಹುಂಚಿಕೆ ಳುಲ್ತ, ಮತ್ತು್ಅವುಗಳನ್ತು್ಎನ್ಎಸ್ಡಿಎಲ್್ನಿುಂದ್ದೃಢೇಕರಿಸಿಕೆ ಳುಲ್ತ್ಹರಗ ್
ಪರಿಶೇಲ್ಲಸಿಕೆ ಳುಲ್ತ್ಮತ್ತು್ಶೆೇಖ್ರಿಸ್ಲ್ತ್ಹರಗ ್ಈ್ನಿಟ್ಟಿನ್ಲ್ಲಿ್ಮೇಲೆ್ತಿಳಿಸಿರತವ್ಮ ಲ್ಗಳಿುಂದ್ದೆ ರೆತಿರತವ್ಸ್ುಂವಹನ್್ಅಥವರ್ಪಾತಿಕಿಾಯೆಗಳನ್ತು್ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ್ಅಧಿಕರರ್
ನಿೇಡಿರತತರುರೆ. 

 

3.  ಗ್ರಾಹಕರತ್ಬರಯುಂಕಿನೆ ುಂದಿಗ್ೆ್ಹುಂಚಿಕೆ ಳುಲರಗಿರತವ/ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ್ನಿೇಡಿರತವ್ಶೆೇಡ್ಭ್ಮರಹಿತಿಗಳಳ್ಸ್ರಿಯರಗಿವೆ, ಅಧಿಕೃತ್ವರಗಿವೆ, ಸ್ತ್ಯವರಗಿವೆ್ಮತ್ತು್ತ್ಮಗ್ೆ್(ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ)್
ಮರತ್ಾ್ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿವೆ್ ಮತ್ತು್ ಗ್ರಾಹಕರತ್ (ತರವು)್ ಹೆಚ್ಡಿಎಫ್್ಸಿ್ ಬರಯುಂಕನ್ತು್ ಅಥವರ್ ಅದರ್ ಅಧಿಕರರಿಗಳನ್ತು, ತರವು್ ನಿೇಡಿರತವ್ ಯರವುದೆೇ್ ಮರಹಿತಿ್ ಸ್ರಿ್
ಇಲ್ಿವೆುಂದರದರಗ, ಜವರಬರುರರನರುಗಿ್ಮರಡತವುದಿಲ್ಿ್ಎುಂದತ್ಪಾಜ್ಞರಪೂವಭಕವರಗಿ್ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

20  ವರ್ಗ – ಆಂತ್ರಕ  



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

ವರ್ಗ್–್ಆಂತ್ರಕ 

 

ಷ ಡೂಾಲ್್3 

(ಷರತ್ತು್3.4ನತನ್ನ ೂೇಡಿ) 
ಪ ೇಜ್ಯಾಪ್್ನಲಿ್ಬಿಲ್್ಪಯವತ್ತ್ಮತ್ತು್ರೇರಯರ್ಜಗ್ರ್ಳಿಗ್ ್ಹ ಚತುವರ್ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್ಷರತ್ತುರ್ಳು 

“ಸಿಸ್ಟಂ್ಪ್ಾವ್ ೈಡರ್”್ (ವಯವಸೆೆಗ್ರರರತ)್ಎುಂದರೆ್ಎನ್ಪ್ಪಸಿಐ್ಅಥವರ್ಕರಲರನ್ತಕಾಮದಲ್ಲಿ್ಅನ್ವಯವರಗತವ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿತ್್ವಯವಸೆೆಯನ್ತು್ನಿೇಡತವವರತ/ನಿಯುಂತ್ಾಕರತ್ಎುಂದತ್
ಅಥಭ.್ 
ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ನ್್ಬಿಲ್್ಪರವತಿ್ಮತ್ತು್ಪುನ್ನ್ಭವಿೇಕರರ್(ರಿೇಛರರ್ಭ)ದ್ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು್ಬ್ಳಸಿಕೆ ಳಳುವುದರಿುಂದ, ಗ್ರಾಹಕರ್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಗ್ೆ್ಪಾವೆೇಶಪಡೆಯಲ್ತ, ಬ್ಳಸ್ಲ್ತ, ಮತ್ತು್ಬಿಲ್್
ಪರವತಿಗ್ೆ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ್ಮರಹಿತಿ, ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ್ಖ್ರತೆ್ಮರಹಿತಿಗಳನ್ತು್ಪಡೆಯಲ್ತ್ಹರಗ ್ಶೆೇಖ್ರಿಸಿಡಲ್ತ್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಗ್ೆ್ನಿರುಂತ್ರ್ಅಧಿಕರರ್ನಿೇಡಿರತವುದರಗಿ್ಸ್ಿಷಿನೆ್
ನಿೇಡಿರತತರುರೆ.್ ್ ಗ್ರಾಹಕರತ್ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಗ್ೆ್ ಗ್ರಾಹಕರ್ ಗತರತತಿಗ್ರಗಿ್ ನಿೇಡಿರತವು್ ಮರಹಿತಿಗಳ್ ನಿಶಚತ್ತೆ, ಮರನ್ಯತೆಗಳನ್ತು್ ತ್ೃಪ್ಪುಕರವರಗಿ್ ಸ್ಿಷಿಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳುವ್ ಸ್ಲ್ತವರಗಿ್
ಅವಶಯಕತೆ್ಇರತವ್ಯರವುದೆೇ್ರಿೇತಿಯ್ವಿಚರರಣೆಗಳನ್ತು್ನ್ಡೆಸ್ಲ್ತ/ಕೆೈಗ್ೆ ಳುಲ್ತ್ಅಧಿಕರರ್ನಿೇಡಿರತತರುರೆ.್ 

1.  ಗ್ರಾಹಕರೆೇ್ವಿನ್ುಂತಿಸಿದುಂತೆ್ಪರಯಜ್ರಯಪ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐ, ಯತಪ್ಪಐ, ಯರವುದೆೇ್ಲ್ಲುಂಕ್್್ಕರಡ್ಭ, ಮತ್ತು್ಸರಿಾುಂಡ್್ಅಲೆ ೇನ್ಕರಯಶ್ಬರಯಕ್್ಮ ಲ್ಕ್ಬರಯುಂಕ್್ಯರವ್ರಿೇತಿ್ಬಿಲ್್ಪರವತಿ್
ಮರಡತತ್ುದೆಯೇ, ಅದರ್ಸೆೇವರಕಾಮವು್ಹೆೇಗಿರತತ್ುದೆಯೇ್ಹರಗ್ೆ್ಇರತವುದನ್ತು್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ. 

2.  ಒುಂದತ್ಬಿಲ್ಿನ್ತು್ತ್ರಿಸಿಕೆ ಳುಲ್ತ್ಮತ್ತು/ಅಥವರ್ಹರ್್ಪರವತಿಸ್ಲ್ತ್ವಿನ್ುಂತಿ-್ಸಿಕೆ ಳಳುವುದತ, ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿತ್್ಖ್ರತೆ್ವಿವರಗಳನ್ತು್ಪಡೆದತಕೆ ಳಳುವುದತ, ಪರವತಿಸ್-್ಬೆೇಕರದ್
ಹರ್ದ್ಪಾಮರರ್ಕೆಕ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ್ವಿವರಗಳನ್ತು್ಒಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ, ಮತ್ತು್ಬಿಲ್್ಮರಡತವ್ನೆ ುಂದರಯಿತ್್ಸ್ುಂಸೆೆಗ್ೆ್ಸ್ರಿಯರದ್ಗತರತತಿನ್್ವಿವರಗಳನ್ತು್ನಿೇಡತವುದೆೇ್ಮೊದಲರದ್
ವಿಷಯಕೆಕ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದುಂತೆ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ್ನಿೇಡಿರತವ್ಮರಹಿತಿಗಳ್ಸ್ತರಯಸ್ತ್ಯತೆಗ್ೆ್ತರವೆೇ್ಜಬರಬರುರರೆುಂಬ್ತದನ್ತು್ಗ್ರಾಹಕರ್ಅಥಭಮರಡಿಕೆ ುಂಡತ್ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ.್
ತರವು್ನಿೇಡಿರತವ್ತ್ಪುಿ/ಅಸ್ಮಪಭಕ್ಮರಹಿತಿಗಳಿುಂದರಗಬ್ಹತದರದ್ಯರವುದೆೇ್ಬರಧಯತೆಯಿುಂದ್ಬರಯುಂಕನ್ತು್ಮತಕುಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವುದರಗಿ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ. 

3.  ಒುಂದತ್ ಸ್ ಕುವರದ್ ರಿೇಛರರ್ಭ್ಮತ್ತು್ ತ್ಮಮ್ ಖ್ರತೆಯಿುಂದ್ ಬಿಲ್್ ಪರವತಿಸ್ತವ್ಯೇಜನೆ/ಮರಧಯಮವನ್ತು್ ಸೆೇವೆ್ ನಿೇಡತವವರತ್ ತೆ ೇರಿಸ್ತವ್ಯೇಜನೆಗಳಲ್ಲಿ್ ತ್ಮಗ್ೆ್
ಸ್ ಕುವರದತದನ್ತು್ಆಯೆಕ್ಮರಡಿಕೆ ಳಳುವುದತ್ತ್ಮಮದೆೇ್ವಯಯತಕಿುಕ್ಜವರಬರುರಿ್ಮತ್ತು್ಬರಧಯತೆ್ಮತ್ತು್ಅವುಗಳಿಗ್ೆ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿರತವ್ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್ಹಕತಕಗಳನ್ತು್ಪರಲ್ಲಸ್ತವುದತ್
ತ್ಮಮ್ಕತ್ಭವಯ್ಮತ್ತು್ಜವರಬರುರಿ್ಎುಂಬ್ತದನ್ತು್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಒಪ್ಪಿಕೆ ುಂಡಿರತತರುರೆ.್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಮೇಲೆ್ಯರವುದರದರ ್ಪ್ಪಾೇಪೆೈಡ್್ಯೇಜನೆಗಳಿದತು್ನಿೇಡಲ್ಿಟ್ಟಿದುಲ್ಲಿ, ಅವು್ಕೆೇವಲ್್
ಉಲೆಿೇಖ್ಕೆಕ್ ಸಿೇಮಿತ್್ ಮತ್ತು್ ಈ್ಯೇಜನೆಗಳಳ್ ಪಾಸ್ತುತ್ತೆ್ (ಅಪ್-ಟತ-ಡೆೇಟ್)್ ಹೆ ುಂದಿಲ್ಿದಿರಬ್ಹತದತ್ ಮತ್ತು್ ಬ್ದಲರಗಿರಬ್ಹತದತ್ ಎುಂದತ್ ತಿಳಿದಿರತವುದರಗಿ್ ಗ್ರಾಹಕರತ್
ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ.್ ಸೆೇವೆ್ ನಿೇಡತವವರಿುಂದ್ಇತಿುೇಚಿನ್್ಯೇಜನೆಗಳಳ್ಮತ್ತು್ ವಯವಹರರ್ಮರಡತವುದಕೆಕ್ಮತನ್ು್ ಇದುುಂತ್ಹ್ಯೇಜನೆಗಳ್ವಿವರಗಳನ್ತು್ ಗ್ರಾಹಕರತ್ವಿಚರರಿಸಿ್
ತಿಳಿದತಕೆ ುಂಡಿರಬೆೇಕತ. 

4.  ಪರವತಿಸಿರತವ್ಹರ್ದ್ಹಿುಂಪಡೆ್ (ಪೆೇಮುಂಟ್್ರಿಫುಂಡ್ು)್ಮತ್ತು್ತ್ಮಮ್ಖ್ರತೆಯಿುಂದ್ಬಿಲ್್ಪರವತಿಸ್ಲ್ತ್ಬಿಲ್ಿನ್ತು್ರಚಿಸ್ತವ್ಸ್ುಂಸೆೆಯವರತ್ನಿಯೇಜಿಸಿರತವ್ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್
ಷರತ್ತುಗಳನ್ತು್ ಅವಲ್ುಂಬಿಸಿರತತ್ುದೆ, ಮತ್ತು್ ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ ಆಗಲ್ಲ, ಬರಯುಂಕ್್ ಆಗಲ್ಲ್ ಆ್ ಯೇಜನೆಗಳಿಗ್ೆ್ ಜವರಬರುರರಲ್ಿ್ ಎುಂಬ್ತದನ್ತು್ ಗ್ರಾಹಕರತ್ ಅಥಭಮರಡಿಕೆ ುಂಡತ್
ಅುಂಗಿೇಕರಿಸಿದರುರೆ. 

5.  ತ್ಮಮ್ಗತರತತಿನ್್ವಿವರಗಳಲರಗಿಬ್ಹತದರದ್ಬ್ದಲರವಣೆಗಳನ್ತು್ನೆ ುಂದರಯಿತ್್ಸ್ುಂಸೆಗೆಳಿಗ್ೆ್ಹೆೇಗ್ೆ/ಏನ್ನ್ತು/ಎಷಿನ್ತು್ತಿಳಿಸಿರತವರೆ ೇ್ಅದನ್ತು್ಅದೆೇ್ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ/ಪಾಮರರ್ದಲ್ಲಿ್
ಕರಲ್ಕರಲ್ಕೆ್ಬರಯುಂಕಿಗ ್ತಿಳಿಸ್ತವುದತ್ತ್ಮಮ್ಆದಯ್ಕತ್ಭವಯ್ಮತ್ತು್ಜವರಬರುರಿಯೆುಂಬ್ತದನ್ತು್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಅಥಭಮರಡಿಕೆ ುಂಡತ್ಅುಂಗಿೇಕರಿಸಿರತತರುರೆ.್ 

6.  ಈ್ಸೌಲ್ಭಯವು್ಬಿಲ್ಲಿುಂರ್ಗ್ಸ್ುಂಸೆೆಯತ್ತ್ಮಗ್ೆ್ಗ್ರಾಹಕರಿುಂದ್ಸ್ಲ್ಲಿಸ್ಲ್ಿಟ್ಟುರತವ್ವಿವರಗಳ್ಸ್ಿಷಿಿೇಕರರ್ವನ್ತು್ಪೆೇಜ್ರಯಪ್್ಗ್ೆ್ತ್ಲ್ತಪ್ಪಸಿದ್ನ್ುಂತ್ರ, ಆ್ವಿವರಗಳ್ಸ್ತರಯಸ್ತ್ಯತೆಯನ್ತು್
ಅವಲ್ುಂಬಿಸಿರತತ್ುದೆ್ಎುಂದತ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ. 

7.  ಬರಯುಂಕತ್ಬಿಲ್್ಪರವತಿಸ್ತವ್ಸೆೇವೆಯನ್ತು್ತ್ನ್ು್ಸ್ಬ್-ಕರುಂಟರಾಾಕಿಸಭ್ಮ ಲ್ಕ್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ಒದಗಿಸ್ತತ್ುದೆ್ಮತ್ತು್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ್ಸ್ಲ್ಲಿಸಿರತವ್ಮರಹಿತಿ/ವಿವರಗಳನ್ತು್
ಬಿಲ್ಲಿುಂರ್ಗ್ಸ್ುಂಸೆೆಯುಂದಿಗ್ೆ/ಸ್ಬ್-ಕರುಂಟತಾಯರಕಿರೆ ುಂದಿಗ್ೆ್ಬರಯುಂಕ್್ಹುಂಚಿಕೆ ಳುಲ್ತ್ತ್ಮಿಮುಂದ್ಯರವುದೆೇ್ಅಭಯುಂತ್ರಗಳಿರತವುದಿಲ್ಿ್ಮತ್ತು್ಸ್ಬ್-ಕರುಂಟರಾಾಕಿರ್್ಗಳಳ್ಪುನ್ಃ್
ಗ್ರಾಹಕರ್ ವಿವರಗಳನ್ತು್ ಸೆೇವೆ್ ನಿೇಡತವವರಿಗ್ೆ/ನಿೇಡತವವರಿುಂದ್ ನೆೇರವರಗಿ್ ಕಳಳಹಿಸ್ಬ್ಹತದತ/ಪಡೆದತಕೆ ಳುಬ್ಹತದತ್ ಎುಂದತ್ ಒಪ್ಪಿ್ ಅುಂಗಿೇಕರಿಸಿದರುರೆ.್ ಅಲ್ಿದೆೇ, ಬಿಲ್ಲಿುಂರ್ಗ್
ಸ್ುಂಸೆೆಯತ್ಗ್ರಾಹಕರ್ಬಿಲ್ಲಿುಂರ್ಗ್ವಿವರಗಳನ್ತು್ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ್ನಿೇಡತವುದಕ ಕ್ತರವು್ಅಡಿ್ಪಡಿಸ್ತವುದಿಲ್ಿ/ವಿರೆ ೇಧಿಸ್ತ-ವುದಿಲ್ಿ್ಅಥವರ್ತ್ಮಮ್ಅಭಯುಂತ್ರವಿಲ್ಿ್ಎುಂದತ್ಗ್ರಾಹಕರತ್್
ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ.್ 

8.  ಎಲ್ಿ್ಬಿಲ್ಲಿುಂರ್ಗ್ಮತ್ತು್ಹರ್್ಪರವತಿ್ವಿವರಗಳಳ್ಎಲೆಕರುನಿಕ್ು್ಮ ಲ್ಕ್ರಚಿಸ್ಲ್ಿಡತತ್ುವೆ್ಮತ್ತು್ಅದರಲ್ಲಿ್ಅಚರಚಗಿರತವ್ಮರಹಿತಿಯನ್ತು್ಬರಯುಂಕ್್ಹರಗ ್ಬಿಲ್ಲಿುಂರ್ಗ್ಸ್ುಂಸೆೆಯ್
ಕುಂಪೂಯಟರ್್ನಿುಂದ್ಹೆ ರಪಡೆಯಲರಗತತ್ುದೆ್ಎುಂಬ್ತದನ್ತು್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ.್ಹರಗ್ೆ್ಬಿಲ್ಲಿುಂರ್ಗ್ಸ್ುಂಸೆೆಯತ್ನಿೇಡಿರತವ್್ಸೆಿೇಟ್್ಮುಂಟ್್ಗಳಲ್ಲಿ್ಇರಬ್ಹತದರದ್ಯರವುದೆೇ್
ತ್ಪುಿಒಪುಿಗಳಿಗ್ೆ್ಬರಯುಂಕ್್ನ್್್ಬರಧಯತೆ್ಇರತವುದಿಲ್ಿ್ಎುಂದತ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ್ಮತ್ತು್ಅವುಗಳಿುಂದ್ಸ್ುಂಭವಿಸ್ಬ್ಹತದರದ್ಯರವುದೆ್ಕಷಿನ್ಷಿಗಳಿುಂದ್ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ್ಯರವುದೆೇ್
ರಿೇತಿಯ್ತೆ ುಂದರೆಗಳರಗದುಂತೆ್ನೆ ೇಡಿಕೆ ಳಳುವುದರಗಿ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಭರವಸೆಪೂವಭಕವರಗಿ್ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ. 

9.  ಬಿಲ್ಿ್ವಿವರಗಳಲ್ಲಿ್ಉದಭವಿಸ್ತವ್ಯರವುದೆೇ್ವಿವರದಗಳನ್ತು್ಗ್ರಾಹಕರತ್ನೆೇರವರಗಿ್ಬಿಲ್ಲಿುಂರ್ಗ್ಸ್ುಂಸೆೆಯುಂದಿಗ್ೆ್ವಯವಹರಿಸಿ್ಪರಿಹರಿಸಿಕೆ ಳಳುವುದರಗ್ೆ್ಮತ್ತು್ಬಿಲ್ಲಿುಂರ್ಗ್ಸ್ುಂಸೆೆ್
ಅಥವರ್ಯರವುದೆೇ್ಮ ರನೆೇ್ ಪಕ್ಷದವರಿುಂದರಗತವ್ ವಿಳುಂಬ್ಗಳಿಗ್ೆ್ ಬರಯುಂಕತ್ ಜವರಬರುರರಲ್ಿ್ಮತ್ತು್ ಆ್ ಸ್ುಂಸೆೆಗಳಿಗ್ೆ್ ತ್ಮಮಲ್ಲಿರತವ್ ವಿವರಗಳನ್ತು, ಅವಶಯಕತಿಯಿರತವಷತಿ್
ಒದಗಿಸ್ತವಷಿಕೆಕ್ಮರತ್ಾ್ಬರಯುಂಕತ್ಜವರಬರುರರೆುಂದತ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ.್ 

10.  ಹರ್್ಕೆೈಗ್ೆ್ಬ್ರತವ್ಕರಲ್್ತರವು್ಆಯೆಕ್ಮರಡಿರತವ್ಬಿಲ್ಲಿುಂರ್ಗ್ಸ್ುಂಸೆೆಯಲ್ಲಿರತವ್ವಯವಸೆೆಗಳನ್ತು್ಆಧರಿಸಿ್ವಯತರಯಸ್ಗಳಳ್ಉುಂಟರಗಬ್ಹತದತ್ಮತ್ತು್ಯರವುದೆೇ್ಬಿಲ್ಲಿುಂರ್ಗ್ಸ್ುಂಸೆ್ೆ
ಅಥವರ್ಮ ರನೆೇ್ಪಕ್ಷದವರಿುಂದರಗತವ್ಯರವುದೆೇ್ವಿಳುಂಬ್ಗಳಿಗ್ೆ್ಬರಯುಂಕತ್ಜವರಬರುರರಲ್ಿ್ಎುಂದತ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ.್ 

11.  ಬಿಲ್ಲಿುಂರ್ಗ್ಸ್ುಂಸೆೆಯವರತ್ಸ್ಲ್ಲಿಸಿರತವ್ಬಿಲ್್ನ್ಲ್ಲಿರತವಷೆಿೇ್ಹರ್ವನ್ತು್ತರವು್ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ್ಪರವತಿಸ್ತವುದರಗಿ್ಮತ್ತು್ಅದಕೆಕ್ತ್ಪ್ಪಿದಲ್ಲಿ, ಗ್ರಾಹಕರತ್ಬರಯುಂಕನ್ತು್ಆರೆ ೇಪ್ಪಸ್ತವುಂತಿಲ್ಿ್
ಮತ್ತು್ ಅವುಗಳಿುಂದರಗತವ್ ಯರವುದೆೇ್ ದತಷಿರಿಣರಮಗಳಿುಂದ, ಅದರಲ್ ಿ್ ಹರ್್ ಪರವತಿಸ್ದಿರತವುರಿುಂದ್ ಆಗಬ್ಹತದರದ್ ಪರಿಣರಮಗಳನ್ತು್ ಒಳಗ್ೆ ುಂಡುಂತೆ, ಬರಯುಂಕನ್ತು್
ದ ಷಿಸ್ತವುದಿಲ್ಿ್ಎುಂದತ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ. 

12.  ಹರ್್ಪರವತಿಯಲ್ಲಿ್ ಆಗಿರಬ್ಹತದರದ್ವಿಳುಂದಿುಂದರದ್ಪರಿಣರಮಗಳಿಗ್ೆ, ವಿಳುಂಬಿತ್್ ಪರವತಿಗ್ೆುಂದತ್ನಿಷಕರಿಸ್ಲ್ಿಟಿ್ ವಿಳುಂಬ್್ಶತಲ್ಕ್ ಅಥವರ್ಬಿಲ್ಲಿುಂರ್ಗ್ಸ್ುಂಸೆೆ್ ನಿಗದಿಪಡಿಸ್ತವ್
ಜತಲರಮನೆಗಳನ್ ು್ಸೆೇರಿದುಂತೆ, ಗಾರಹಕರು್ತರವೆೇ್ಜವರಬರುರರೆುಂದತ್ಮತ್ತು್ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ್ಯರವುದೆೇ್ಬರಧಯತೆ್ಇಲ್ಿವೆುಂದತ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ. 
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13.  ಎಲೆಿಲ್ಲಿ್ಸೌಲ್ಭಯವು್ಭರರತ್್ಬಿಲ್್ಪೆೇಮುಂಟ್್ಸಿಸ್ಿಮ್(ಬಿಬಿಪ್ಪಎಸ್–್ಭರರತ್ದ್ಬಿಲ್್ಪರವತಿ್ವಯವಸೆೆ)್ಅಥವರ್ಕಸ್ಿಮರ್್ಆಪರೆೇಟ್ಟುಂರ್ಗ್ಯ ನಿಟ್್(ಸಿಓಯತ)್ಮ ಲ್ಕ್
ಲ್ಭಯವಿರತತ್ುದೆಯೇ, ಅಲ್ಲಿ್ ಅನ್ವಯವರಗತವ್ ಸ್ ಚನೆ, ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಪಡತವ್ ಎನ್ಪ್ಪಸಿಐ್ ಅಥವರ್ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ್ ಸಿಸ್ಿಮ್ ಪ್ರಾವೆೈಡರ್/ನಿಯುಂತ್ಾಕರ್ ಷರತ್ತುಗಳೂ್
ಅನ್ವಯವರಗತತ್ುವೆ.್್್ 

14.  ಗ್ರಾಹಕರತ್ತ್ಕರರರಿಲ್ಿದೆೇ್ಒಪ್ಪಿಕೆ ುಂಡಿರತವುದೆೇನೆುಂದರೆ್ತರವು್ಬರಯುಂಕನ್ತು್ಈ್ಕೆಳಗ್ೆ್ನ್ಮ ದಿಸ್ಲರಗಿರತವ್ಸ್ುಂದಭಭಗಳಲ್ಲಿ್ಬರಧಯರರಗಿಸ್ತವುದಿಲ್:ಿ್ 
 

(ಅ)  ಗ್ರಾಹಕರ್ನಿದೆೇಭಶನ್ದುಂತೆ, ನ್ುಂಬಿಕೆಯ್ಆರ್ರರದಮೇಲೆ, ಅವರ್ಪರವರಗಿ್ಬರಯುಂಕತ್ನ್ಡೆಸಿರತವ್ವಯವಹರರಗಳಳ;  
(ಬ್)  ಬರಯುಂಕತ್ ಸ್ರಿಯಿಲ್ಿವೆುಂದತ್ ನಿಧಭರಿಸಿದ್ ವಯವಹರರಗಳನ್ತು್ (ಹರಗ್ೆ್ ತಿೇಮರಭನಿಸ್ಲರದ್ ಬರಯುಂಕಿನ್್ಯರವುದೆೇ್ ನಿರ್ರಭರವನ್ತು್ ಗ್ರಾಹಕರತ್ ಪಾಶುಸ್ತವುಂತಿಲ್ಿ/ವಿವರದ್

ಎಬಿಬಸ್ತವುಂತಿಲ್ಿ)್ನ್ಡೆಸ್ದೆೇ್ಇದರುಗ, ಅುಂದರೆ್ಯರವುದತ್ಅಸ್ತ್ಯವರದತದತ/ಸ್ಿಷಿವರಗಿಲ್ಿದಿರತವುದತ/್ಅಸ್ಮಪಭಕವರಗಿಲ್ಿ್ದಿರತವುದತ್/್ಅನಿಶಚತ್ತೆಯಿರತವ್ಅಥವರ್
ಸ್ುಂಶಯರತ್ಮಕವರಗಿರತವ್ನಿದೆೇಭಶನ್ಗಳನ್ತು್ನ್ಡೆಸ್ದಿರತವುಂತ್ಹವು.್ 

(ಕ)  ಜುಂಟ್ಟ್ಖ್ರತಿಗಳಿರತವಲ್ಲಿ್ಯರವುದೆೇ್ಒಬ್ಬ್ಗ್ರಾಹಕ್ನಿದೆೇಭಶನ್ದುಂತೆ್ನ್ಡೆಸಿರತವ್ವಯವಹರರ್್್ 
(ಡ)್ ಬಿಲ್್ಪರವತಿ್ಸೆೇವಗಳಿುಂದರಗಬ್ಹತದರದ, ಯರವುದೆೇ್ಕರರರ್ದಿುಂದ್ಅಥವರ್ಉದಭವಿಸಿರತವ, ತ್ಪುಿಗಳಿುಂದ, ನ್ ಯನ್ತೆಗಳಿುಂದ, ವೆೈಫಲ್ಯ್ಅಥವರ್ಅಡೆತ್ಡೆಗಳಿುಂದರಗಿ್

ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ರದ್ನ್ಷಿ್ಅಥವರ್ಹರನಿಗಳಳ್ 
(ಇ)  ಬರಯುಂಕತ್ತ್ನ್ು್ಅತ್ತಯಚಚ್ಪಾಯತ್ುಗಳ್ಹೆ ರತರಗಿಯ , ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ ಬರಯುಂಕಿನ್್ ವೆಬ್್ಸೆೈಟ್್ ಅಥವರ್ ಇತ್ರ್ ಕರನ್ ನರತ್ಮಕವರಗಿ್ ಅಧಿಕೃತ್ವರದ್ ಮರಧಯಮದ್

ಮ ಲ್ಕ, ಕನಿಷಿ್ ಪಕ್ಷ್ 30್ ದಿನ್ಗಳ್ ಪೂವಭಸ್ ಚನೆ್ ನಿೇಡಿ, ಈ್ ಸೆೇವೆಯನ್ತು್ ಸ್ುಂಪೂರ್ಭವರಗಿ್ ಅಥವರ್ ಭರಗಶಃ್ ಸ್ೆಗಿತ್ಗ್ೆ ಳಿಸಿದುಲ್ಲಿ್ ಅಥವರ್ ತರತರಕಲ್ಲಕವರಗಿ್
ಅಮರನ್ತ್ತಗ್ೆ ಳಿಸಿದುಲ್ಲ.ಿ 

 
15.  ತ್ಮಗ್ೆ್ ನಿೇಡಲ್ಿಟಿ್ ನಿದೆೇಭಶನ್ಗಳ್ ದರಖ್ಲೆಗಳಳ್ ಮತ್ತು್ ಬರಯುಂಕ್್ ತ್ಮೊಮುಂದಿಗ್ೆ್ ನ್ಡೆಸಿರತವ್ ವಯವಹರರಗಳಳ್ ಎಲ್ಿ್ ಉದೆುೇಶಗಳಿಗ ್ ಬ್ುಂಧಕಗಳೆುಂದತ್ ಮತ್ತು್ ಯರವುದೆೇ್

ಕರನ್ ನರತ್ಮಕ್ಪಾಕಿಾಯೆಗಳಲ್ಲಿ್ಅವುಗಳನ್ತು್ಸರಕ್ಷಿಯರಗಿ್ಬ್ಳಸ್ಲರಗತತ್ುದೆ್ಎುಂದತ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ. 
 

16.  ತ್ಕ್ಷರ್್ನ್ಡೆಸಿದ್ವಯವಹರರಗಳಲ್ಿದೆೇ, ಬರಯುಂಕತ/ಬಿಲ್ಲಿುಂರ್ಗ್ಸ್ುಂಸೆೆಯ್ಪಾಕಿಾಯೆಗಳ್ಮ ಲ್ಕ್ನ್ಡೆಸ್ಬೆೇಕರದ್ಎಲ್ಿ್ವಯವಹರರಗಳನ್ ು್ಕೆೇವಲ್್ವರಯಪರರದ್ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ್(ಬಿಸಿನೆಸ್
ಅವಸಭ)್ಮರತ್ಾ್ನ್ಡೆಸ್ಲರಗತವುದತ್ಮತ್ತು್ಮರನ್ಯವರಗತವ್ದಿನ್, ಯರವುದರದರ ್ಇದುಲ್ಲಿ, ಅವುಗಳನ್ತು್ಬರಯುಂಕ್/ಬಿಲ್ಲಿುಂರ್ಗ್ಸ್ುಂಸೆೆ್ನಿಧಭರಿಸ್ತವ್ಕೆಲ್ಸ್ದ್ವೆೇಳೆ/ದಿನ್ಗಳ್
ಪಾಕರರ್ನ್ಡೆಯತವುವು್ಎುಂದತ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಒಪ್ಪಿರತತರುರೆ.್್ 
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ವರ್ಗ್–್ಆಂತ್ರಕ 

 

ಶ ಡೂಾಲ್್4 

(ಉಲ ಿೇಖ್ಪರಚ ಛೇದ್8.1) 

(ಕಯಾಷ್್ಬಯಾಕ್್–್ಹ ಚತುವರ್ನಿಯಮರ್ಳು್ಮತ್ತು್ನಿಬಂಧ್ನ ರ್ಳು) 
ಕೆಳಕುಂಡ್ನಿಯಮಗಳಳ್ಮತ್ತು್ನಿಬ್ುಂಧನೆಗಳಳ್ಯರವುದೆೇ್ಕರಯಷ್್ಬರಯಕ್್ಗ್ೆ್ಹೆಚತಚವರಿಯರಗಿ್ಅನ್ವಯವರಗತವುದತ: 

1.  ವ್ಯಾಖ್ಯಾನರ್ಳು: 

“ಕಯಾಷ್್ಬಯಾಕ್-ಅಹಗತ ಯಿಲ್ಿದ್ಖ್ಯತ ರ್ಳು”್ಎುಂದರೆ್ಬರಯುಂಕಿನ್್ವಿವೆೇಚನೆಯ್ಅನ್ತಸರರ್ಕರಯಷ್್ಬರಯಕ್್ಕೆ ಡತಗ್ೆಗಳಳ್ಅಥವರ್ಕರಯಷ್್ಬರಯಕ್್ಪಡೆಯಲ್ತ್ಅಹಭತೆ್ಹೆ ುಂದಿರದ್

ಗ್ರಾಹಕರತ.್ಮಚಭುಂಟ್್ವೆೇದಿಕೆಯಲ್ಲಿ್ಅದನ್ತು್ಸ್ ಚಿಸ್ದಿದುರ ್ಕ ಡ, ಅುಂತ್ಹ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಕರಯಷ್್ಬರಯಕ್್ಪಡೆಯತವುದಿಲ್ಿ. 

“ವ್ಯಾಲಡಿಟಿ್ಪಿೇರಯರ್ಡ”್ಎುಂದರೆ್ಈ್ಶೆಡ ಯಲ್ಲನ್್ಪರಿಚೆಿೇದ್11ರಲ್ಲಿ್ಅುಂತ್ಹ್ಪದಬ್ಳಕೆಗ್ೆ್ನಿೇಡಲರಗಿರತವ್ಅಥಭವನ್ತು್ಹೆ ುಂದಿರತತ್ುದೆ. 

2.  ವಹಿವರಟನ್ತು್ಪೆೇಝರಪ್್(or PayZapp) ಮ ಲ್ಕ್ಮರಡಲರಗಿದುರೆ, ಆಗ್ಈ್ನಿಯಮಗಳಳ್ಮತ್ತು್ನಿಬ್ುಂಧನೆಗಳಳ್ಇವುಗಳನ್ತು್ನಿದಿಭಷಿವರಗಿ್ತೆ ೇರಿಸ್ಲರಗಿರದಿದುರ ್ಸ್ಹ್

ಅಥವರ್ಮಚಭುಂಟ್್ವೆಬ್್ಪೆೇರ್/ಆಪ್್ಮೇಲೆ್ಇದರ್ಲ್ಲುಂಕ್್ಅನ್ತು್ಪಾದಶಭಸ್ದಿದುರ ್ಸ್ಹ್ಅನ್ವಯವರಗತತ್ುವೆ.್ಮಚಭುಂಟ್್ವೆಬ್್ಸೆೈಟ್/ಆಪ್್ಮೇಲೆ್ಪಾದಶಭಸಿದ್ನಿಯಮಗಳಳ್

ಮತ್ತು್ನಿಬ್ುಂಧನೆಗಳಳ್ಮತ್ತು್ಈ್ದರಖ್ಲೆಯ್ನ್ಡತವರ್್ಯರವುದೆೇ್ಘಷಭಣೆ್ಉದಭವಿಸಿದಲ್ಲಿ, ಈ್ದರಖ್ಲೆಯ್ನಿಯಮಗಳಳ್ಅುಂತಿಮ್ಆಗಿರತತ್ುವೆ. 

3. ಗ್ರಾಹಕರೆ ಬ್ಬರತ್ಪಾತಿ್ತಿುಂಗಳಿಗ್ೆ್ಒಟರಿರೆ್ಎಲರಿ್ಖ್ರಿೇದಿಗಳಳ್ಅಥವರ್ವಹಿವರಟತಗಳಳ್ಅಥವರ್ಘಟನೆಗಳ್ಸ್ರರಸ್ರಿಯಲ್ಲ್ಿಪಡೆಯತವ್ಗರಿಷಾ್ ಕರಯಷ್್ಬರಯಕ್್ಅಹಭತೆಯತ, 

ಬರಯುಂಕ್್ಈ್ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧದಲ್ಲಿ್ ಕರಲ್ಕರಲ್ಕೆಕ್ ನಿಗಧಿಪಡಿಸ್ತವ್ಯರವುದೆೇ್ ಅುಂತ್ಹ್ಮೊತ್ುವರಗಿರತತ್ುದೆ.್ ಈ್ಮಿತಿಯನ್ತು್ ಗ್ರಾಹಕರ್ ಪ್ಪ್ ಎ್ ಎನ್ ಆರ್ರರದ್ಮೇಲೆ್ ಲೆಕರಕಚರರ್

ಹರಕಲರಗತತ್ುದೆ.್ 

4.  ಒಬ್ಬ್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ದಿನ್ವುಂದಕೆಕ್ಬರಯುಂಕ್್ಕರಲ್ಕರಲ್ಕೆಕ್ನಿಗಧಿಪಡಿಸ್ತವ್ಹರಗ್ೆ್ಗರಿಷಾ್ಸ್ುಂಖ್ೆಯಯ್ಕರಯಷ್್ಬರಯಕ್್ಅನ್ತು್ಅನ್ತಮತಿಸ್ಲರಗತತ್ುದೆ.್ಈ್ಮಿತಿಯನ್ತು, ಆದರಗ ಯ, ಪಾತಿ್

ಮೊಬೆೈಲ್್ಸರಧನ್ದ್ಮೇಲೆ್ಲೆಕರಕಚರರ್ಹರಕಲರಗತತ್ುದೆ್ಮತ್ತು್ಒುಂದೆೇ್ಮೊಬೆೈಲ್್ಸರಧನ್ದಿುಂದ್ವಹಿವರಟತಗಳಳ್ನ್ಡೆದಲ್ಲಿ, ಒಬ್ಬರೆೇ್ಅಥವರ್ಹೆಚಿಚನ್್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ರಗಿ್ಇರಬ್ಹತದತ, 

ಆ್ಎಲರಿ್ಗ್ರಾಹಕರನ್ತು್ಒಟ್ಟಿಗ್ೆ್ಪರಿಗಣಿಸಿ್ಒುಂದೆೇ್ಮಿತಿಯತ್ಅನ್ವಯವರಗತತ್ುದೆ್ಮತ್ತು್ಅುಂತ್ಹ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಪಾತೆಯೇಕ್ಮಿತಿಯನ್ತು್ಹೆ ುಂದಿರತವುದಿಲ್ಿ.್ 

5.  ಒಬ್ಬ್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ದಿನ್ವುಂದಕೆಕ್ಪಾತಿ್ಮಚಭುಂಟ್್ಮೇಲೆ್ಬರಯುಂಕ್್ಕರಲ್ಕರಲ್ಕೆಕ್ನಿಗಧಿಪಡಿಸ್ತವ್ಹರಗ್ೆ್ಗರಿಷಾ್ಸ್ುಂಖ್ೆಯಯ್ಕರಯಷ್್ಬರಯಕ್್ಅನ್ತು್ಅನ್ತಮತಿಸ್ಲರಗತತ್ುದೆ.್ಈ್

ಮಿತಿಯನ್ತು, ಆದರಗ ಯ, ಪಾತಿ್ಮೊಬೆೈಲ್್ಸರಧನ್ದ್ಮೇಲೆ್ಲೆಕರಕಚರರ್ಹರಕಲರಗತತ್ುದೆ್ಮತ್ತು್ಒುಂದೆೇ್ಮೊಬೆೈಲ್್ಸರಧನ್ದಿುಂದ್ವಹಿವರಟತಗಳಳ್ನ್ಡೆದಲ್ಲಿ, ಒಬ್ಬರೆೇ್ಅಥವರ್

ಹೆಚಿಚನ್್ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ರಗಿ್ ಇರಬ್ಹತದತ, ಆ್ ಎಲರಿ್ ಗ್ರಾಹಕರನ್ತು್ ಒಟ್ಟಿಗ್ೆ್ ಪರಿಗಣಿಸಿ್ ಒುಂದೆೇ್ ಮಿತಿಯತ್ ಅನ್ವಯವರಗತತ್ುದೆ್ ಮತ್ತು್ ಅುಂತ್ಹ್ ಗ್ರಾಹಕರತ್ ಪಾತೆಯೇಕ್ ಮಿತಿಯನ್ತು್

ಹೆ ುಂದಿರತವುದಿಲ್ಿ.್ಮಚಭುಂಟ್್ಅನ್ತು್ ನಿರ್ಭಯಿಸ್ತವ್ಉದೆುೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ, ಬರಯುಂಕತ್ಮಚಭುಂಟ್್ಹೆಸ್ರತ, ಎುಂಸಿಸಿ, ಟ್ಟಐಡಿ, ಎುಂಐಡಿ್ಅಥವರ್ಮಚಭುಂಟ್್ಪ್ಪ್ಎ್ಎನ, ಅಥವರ್

ಯರವುದೆೇ್ಅಥವರ್ಅವೆಲ್ಿವುಗಳನ್ ು್ಪರಿಗಣಿಸ್ಬ್ಹತದತ. 

6. ಒಬ್ಬ್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ಪಾತಿ್ತಿುಂಗಳಿಗ್ೆ್ಬರಯುಂಕ್್ಕರಲ್ಕರಲ್ಕೆಕ್ನಿಗಧಿಪಡಿಸ್ತವ್ಹರಗ್ೆ್ಗರಿಷಾ್ಸ್ುಂಖ್ೆಯಯ್ಕರಯಷ್್ಬರಯಕ್್ಅನ್ತು್ಅನ್ತಮತಿಸ್ಲರಗತತ್ುದೆ.್ಈ್ಮಿತಿಯನ್ತು, ಆದರಗ ಯ, ಪಾತಿ್

ಮೊಬೆೈಲ್್ಸರಧನ್ದ್ಮೇಲೆ್ಲೆಕರಕಚರರ್ಹರಕಲರಗತತ್ುದೆ್ಮತ್ತು್ಒುಂದೆೇ್ಮೊಬೆೈಲ್್ಸರಧನ್ದಿುಂದ್ವಹಿವರಟತಗಳಳ್ನ್ಡೆದಲ್ಲಿ, ಒಬ್ಬರೆೇ್ಅಥವರ್ಹೆಚಿಚನ್್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ರಗಿ್ಇರಬ್ಹತದತ, 

ಆ್ಎಲರಿ್ಗ್ರಾಹಕರನ್ತು್ಒಟ್ಟಿಗ್ೆ್ಪರಿಗಣಿಸಿ್ಒುಂದೆೇ್ಮಿತಿಯತ್ಅನ್ವಯವರಗತತ್ುದೆ್ಮತ್ತು್ಅುಂತ್ಹ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಪಾತೆಯೇಕ್ಮಿತಿಯನ್ತು್ಹೆ ುಂದಿರತವುದಿಲ್ಿ.್ 

7.  ಒಬ್ಬ್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ಪಾತಿ್ತಿುಂಗಳಿಗ್ೆ್ಪಾತಿ್ಮಚಭುಂಟ್್ಮೇಲೆ್ಬರಯುಂಕ್್ಕರಲ್ಕರಲ್ಕೆಕ್ನಿಗಧಿಪಡಿಸ್ತವ್ಹರಗ್ೆ್ಗರಿಷಾ್ಸ್ುಂಖ್ೆಯಯ್ಕರಯಷ್್ಬರಯಕ್್ಅನ್ತು್ಅನ್ತಮತಿಸ್ಲರಗತತ್ುದೆ.್ಈ್

ಮಿತಿಯನ್ತು, ಆದರಗ ಯ, ಪಾತಿ್ಮೊಬೆೈಲ್್ಸರಧನ್ದ್ಮೇಲೆ್ಲೆಕರಕಚರರ್ಹರಕಲರಗತತ್ುದೆ್ಮತ್ತು್ಒುಂದೆೇ್ಮೊಬೆೈಲ್್ಸರಧನ್ದಿುಂದ್ವಹಿವರಟತಗಳಳ್ನ್ಡೆದಲ್ಲಿ, ಒಬ್ಬರೆೇ್ಅಥವರ್

ಹೆಚಿಚನ್್ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ರಗಿ್ ಇರಬ್ಹತದತ, ಆ್ ಎಲರಿ್ ಗ್ರಾಹಕರನ್ತು್ ಒಟ್ಟಿಗ್ೆ್ ಪರಿಗಣಿಸಿ್ ಒುಂದೆೇ್ ಮಿತಿಯತ್ ಅನ್ವಯವರಗತತ್ುದೆ್ ಮತ್ತು್ ಅುಂತ್ಹ್ ಗ್ರಾಹಕರತ್ ಪಾತೆಯೇಕ್ ಮಿತಿಯನ್ತು್

ಹೆ ುಂದಿರತವುದಿಲ್ಿ.್ಮಚಭುಂಟ್್ಅನ್ತು್ ನಿರ್ಭಯಿಸ್ತವ್ಉದೆುೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ, ಬರಯುಂಕತ್ಮಚಭುಂಟ್್ಹೆಸ್ರತ, ಎುಂಸಿಸಿ, ಟ್ಟಐಡಿ, ಎುಂಐಡಿ್ಅಥವರ್ಮಚಭುಂಟ್್ಪ್ಪ್ಎ್ಎನ, ಅಥವರ್

ಯರವುದೆೇ್ಅಥವರ್ಅವೆಲ್ಿವುಗಳನ್ ು್ಪರಿಗಣಿಸ್ಬ್ಹತದತ. 

8.  ಪಾತಿಯುಂದತ್ಖ್ರಿೇದಿಗ್ೆ, ಪ್ಪಪ್ಪಐ್ವಿತ್ರಕರತ್ಕರಯಷ್್ಬರಯಕ್್ಬ್ಳಕೆಗ್ರಗಿ, ಗರಿಷಾ/ಅಥವರ್ಕನಿಷಾ್ಮಿತಿಯನ್ತು, ತ್ನ್ು್ವಿವೆೇಚನೆಯ್ಅನ್ತಸರರ, ಸೆಟ್್ಮರಡಬ್ಹತದತ, ಮತ್ತು್ಅುಂತ್ಹ್

ಮಿತಿಯತ್ಗ್ರಾಹಕರ್ಮೇಲೆ್ಕಡರ್ಯವರಗಿರತವುದತ.್ 

9.  ಗ್ರಾಹಕರತ್ ಪಡೆಯತವ್ ಯರವುದೆೇ್ ಕರಯಷ್್ ಬರಯಕ್್ ಅನ್ತು್ ಕೆೇವಲ್್ ವಹಿವರಟತಗಳಿಗ್ೆ್ ಮತ್ತು್ ಬರಯುಂಕ್್ ಕರಲ್ಕರಲ್ಕೆಕ್ ನಿರ್ಭಯಿಸ್ಬ್ಹತದರದ್ ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ್ ರಿಡಿೇಮ್ /್ ಬ್ಳಕೆ್

ಮರಡಿಕೆ ಳುಬ್ಹತದರಗಿರತತ್ುದೆ. 

10.  ಕರಯಷ್್ಬರಯಕ್್ಗ್ರಾಹಕರ್ಖ್ರತೆಯಲ್ಲಿ್ಬರಯುಂಕತ್ಕರಲ್ಕರಲ್ಕೆಕ್ನಿಗಧಿಪಡಿಸ್ಬ್ಹತದರದ್ನಿಯಮಗಳಿಗ್ೆ್ಅನ್ತಗತರ್ವರಗಿ್ಸ್ುಂಗಾಹವರಗತತ್ುದೆ. 

11.  ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ಒದಗಿಸಿರತವ್ಕರಯಷ್್ಬರಯಕ್್ಇಷತಿ್ಸ್ಮಯದೆ ಳಗ್ೆ್ಬ್ಳಸ್ದಿದುಲ್ಲಿ್ಗತಿಸಿ್ಹೆ ೇಗತತ್ುದೆ್ಮತ್ತು್ಸ್ವಯುಂಚರಲ್ಲತ್ವರಗಿ್ವರಯಿದೆ್ಕಳೆದತಕೆ ಳಳುತ್ುದೆ್ಎನ್ತುವ್ಅವಧಿಯ್

ಪರಿಮಿತಿಯನ್ತು್ ಬರಯುಂಕತ್ ನಿಗಧಿಪಡಿಸ್ಬ್ಹತದತ್ ಮತ್ತು್ ಗ್ರಾಹಕರತ್ ಈ್ ವರಯಿದೆ್ ಮತಗಿಯತವ್ ಅವಧಿ್ (“ವ್ಯಾಲಡಿಟಿ್ ಪಿೇರಯರ್ಡ”)್ ಯನ್ತು್ ಗಮನಿಸ್ತವ್ ಸ್ುಂಪೂರ್ಭ್ ಹೆ ಣೆ್

ಹೆ ತಿುರತತರುರೆ, ಮತ್ತು್ ಬರಯುಂಕತ್ ಈ್ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧದಲ್ಲಿ್ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ ಅುಂತ್ಹ್ ಗತಿಸಿದ್ ಅಥವರ್ ವರಯಿದೆ್ ಮತಗಿಯತವ್ಮತುಂಚೆ್ ಅಥವರ್ ನ್ುಂತ್ರ್ಯರವುದೆೇ್ ಸ್ಲ್ಹೆ್ ಅಥವರ್

ಸ್ ಚನೆಯನ್ತು, ಪೆೇಝರಪ್ 

್ 
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ವರ್ಗ್–್ಆಂತ್ರಕ 

 

ಅಪ್ಪಿಕೆೇಶನ್ಅಥವರ್ಎಸ್ಎುಂ್ಎಸ್ಅಥವರ್ಈ-ಮೇಲ್್ಅಥವರ್ಇತ್ರ್ಯರವುದೆೇ್ವಿರ್ರನ್ದ್ಮ ಲ್ಕ್ನಿೇಡತವ್ಅವಶಯಕತೆ್ಹೆ ುಂದಿರತವುದಿಲ್ಿ.್ಗತಿಸ್ತವ್ಅಥವರ್
ವರಯಿದೆ್ಮತಗಿಯತವ್ಕರಯಷ್್ಬರಯಕ್್ಅನ್ತು್ಪುನ್:್ನಿೇಡಲರಗತವುದಿಲ್ಿ್ಮತ್ತು್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಅದನ್ತು್ಯರವುದೆೇ್ರಿೇತಿಯಲ್ ಿ್ಹೆೇಗ್ರದರ ್ಬ್ಳಸ್ಲ್ತ್ಸರಧಯವರಗತವುದಿಲ್.ಿ್
ಗ್ರಾಹಕರತ್ಇದಕರಕಗಿ್ಸ್ುಂಪೂರ್ಭವರಗಿ್ಬರಧಯರರಗಿರತತರುರೆ. 

 

12.  ಒುಂದತ್ಮೊಬೆೈಲ್್ಸರಧನ್ದಲ್ಲಿ, ಗರಿಷಾ್3 (ಮ ರತ)್ಪೆೇಝರಪ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐ್ಗಳನ್ತು್ನೆ ೇುಂದರಯಿಸ್ಲ್ತ್ಅವಕರಶ್ನಿೇಡಲರಗತತ್ುದೆ.್ಅುಂತ್ಹ್ಯರವುದೆೇ್ಮೊಬೆೈಲ್್ಸರಧನ್ದಲ್ಲಿ್
ನೆ ೇುಂದರಯಿಸ್ಲರಗಿರತವ್ನರಲ್ಕನೆೇ್ಪೆೇಝರಪ್್ಪ್ಪಪ್ಪಐ್(ಅನ್ತಕಾಮವರಗಿ), ಪೆೇಝರಪ್್ವಿವೆೇಚನೆಯ್ಅನ್ತಸರರ್ಕರಯಷ್್ಬರಯಕ್-ಅಹಭತೆಯಿಲ್ಿದ್ಖ್ರತೆ್ಆಗತತ್ುದೆ. 

 

13. ಒುಂದತ್ವೆೇಳ ್ೆಗ್ರಾಹಕರತ್ಈಗ್ರಗಲೆೇ್ಕರಯಷ್್ಬರಯಕ್್ಪಡೆದಿದುಲ್ಲಿ, ಮತ್ತು್ಸ್ದರಿ್ವಹಿವರಟತ್ನಿರರಕರಣೆ, ರದತು್ಅಥವರ್ವಜ್ರ್ಅಥವರ್ಭರಗಶ:್ಅಥವರ್ಪೂರ್ಭತ್:್ರಿವಸಭ್
ಅದರೆ್ಅಥವರ್ತ್ಪರಿದ್ಸ್ರಕತ್ರವರನೆ್ಆಗಿದುಲ್ಲಿ್ಅಥವರ್ಸ್ರಕತ್ಅಥವರ್ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು್ಹಿುಂದಿರತಗಿಸಿದಲ್ಲಿ, ಅಥವರ್ಇತ್ರ್ಯರವುದೆೇ್ಕರರರ್ಗಳಿಗ್ರಗಿ, ಮಚಭುಂಟ್್ನಿುಂದ್
ಅಥವರ್ಅವರ್ಪರವರಗಿ್ಯರವುದೆೇ್ಮರತಪರವತಿ್ಇದುಲ್ಲಿ, ಆಗ್ಕರಯಷ್್ಬರಯಕ್್ಗ್ೆ್ಸ್ಮನರದ್ಮೊತ್ುವನ್ತು್ಮೊದಲ್ತ್ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ್ಪರವತಿಸ್ಬೆೇಕತ್ಮತ್ತು್ಬರಯುಂಕತ, ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್
ಯರವುದೆೇ್ಸ್ ಚನೆ್ನಿೇಡದೆ್ಅಥವರ್ಅವರಿುಂದ್ಅನ್ತಮತಿ್ಪಡೆಯದೆ್ತ್ನ್ು್ವಿವೆೇಚನೆ್ಅನ್ತಸರರ, ಕೆಳಕುಂಡ್ಯರವುದೆೇ್ಕಾಮಗಳನ್ತು್ತೆಗ್ೆದತಕೆ ಳುಲ್ತ್ಅಹಭವರಗಿರತತ್ುದೆ: 

 

(ಅ)್ ಮರತಪರವತಿಯ್ಹರ್ದಿುಂದ, ಈಗ್ರಗಲೆೇ್ಕೆಾಡಿಟ್್ಮರಡಲರಗಿರತವ್ಕರಯಷ್್ಬರಯಕ್್ಮೊತ್ುಕೆಕ್ಸ್ಮನರದ್ಮೊತ್ುವನ್ತು, ಹೆ ುಂದಿಸಿಕೆ ಳುಲ್ತ್ಮತ್ತು್ತ್ನ್ು್ಲೆಕಕಕೆಕ್ತರನೆೇ್
(ಬರಯುಂಕ್)್ತೆಗ್ೆದತಕೆ ಳಳುವುದತ, ಮತ್ತು್ಅುಂತ್ಹ್ಹೆ ುಂದರಣಿಕೆಯ್ನ್ುಂತ್ರ್ಉಳಿದ್ಮೊತ್ುವನ್ತು್ಮರತ್ಾ್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ಕೆಾಡಿಟ್್ಮರಡತವುದತ; 

(ಆ)್ ಗ್ರಾಹಕರ್ಖ್ರತೆಯಿುಂದ್ಕರಯಷ್್ಬರಯಕ್್ಬರಕಿಯನ್ತು್ಡೆಬಿಟ್್ಮರಡತವುದತ; ಮತ್ತು 

(ಇ) ಗ್ರಾಹಕರ್ ಖ್ರತೆಯಿುಂದ್ ಕರಯಷ್್ ಬರಯಕ್್ ಬರಕಿಯನ್ತು್ ಡೆಬಿಟ್್ಮರಡತವುದತ್ಮತ್ತು್ ಅದನ್ತು್ ತ್ನ್ು್ ಲೆಕಕಕೆಕ್ ತೆಗ್ೆದತಕೆ ಳಳುವುದತ್ (ಹೆೇಗ್ೆ್ಮತ್ತು್ಯರವರಗ್ಅದತ್
ಲ್ಭಯವರಗತವುದೆ ೇ್ಆಗ). 

 

14.  ಕೆ ಡತಗ್ೆಯ್ದತಬ್ಭಳಕೆಯ್ಕರರರ್ಕರಕಗಿ್ಬರಯುಂಕತ್ಯರವುದೆೇ್ಕರಯಷ್್ಬರಯಕ್್ಅನ್ತು್ರಿವಸಭ್ಮರಡಲ್ತ್ನಿಧಭರಿಸಿದರೆ, ಆಗ್ಕರಯಷ್್ಬರಯಕ್್ಗ್ೆ್ಸ್ಮನರದ್ಮೊತ್ುವನ್ತು್
ಮೊದಲ್ತ್ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ್ಪರವತಿಸ್ಬೆೇಕರಗತವುದತ್ಮತ್ತು್ಬರಯುಂಕತ್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ಯರವುದೆೇ್ಸ್ ಚನೆ್ನಿೇಡದೆ್ಅಥವರ್ಅವರಿುಂದ್ಅನ್ತಮತಿ್ಪಡೆಯದೆ್ಕೆಳಕುಂಡ್ಯರವುದೆೇ್
ಕಾಮಗಳನ್ತು್ತ್ನ್ು್ವಿವೆೇಚನೆಯ್ಅನ್ತಸರರ್ಕೆೈಗ್ೆ ಳುಲ್ತ್ಅಹಭವರಗಿರತತ್ುದೆ: 

 

(ಅ)್ ಗ್ರಾಹಕರ್ಖ್ರತೆಯಿುಂದ್ಕರಯಷ್್ಬರಯಕ್್ಬರಕಿಯನ್ತು್ಡೆಬಿಟ್್ಮರಡತವುದತ, ಲ್ಭಯವಿದುಲ್ಲಿ; 

(ಆ)್ ಕರಯಷ್್ಬರಯಕ್್ಬರಕಿ್ಲ್ಭಯ್ಇಲ್ಿದಿದುರೆ್ಅಥವರ್ಸರಕಷತಿ್ಇಲ್ಿದಿದುರೆ, ಆಗ್ಕರಯಷ್್ಬರಯಕ್್ಬರಕಿಯನ್ತು್ಗ್ರಾಹಕರ್ಖ್ರತೆಯಿುಂದ್ಡೆಬಿಟ್್ಮರಡತವುದತ್ಮತ್ತು್ತ್ನ್ು್
ಲೆಕಕಕೆಕ್ತೆಗ್ೆದತಕೆ ಳಳುವುದತ್(ಹೆೇಗ್ೆ್ಮತ್ತು್ಯರವರಗ್ಅದತ್ಲ್ಭಯವರಗತವುದೆ ೇ್ಆಗ); ಮತ್ತು 

(ಇ)್ ಮರತಪರವತಿಯ್ಹರ್ದಿುಂದ, ಈಗ್ರಗಲೆೇ್ಕೆಾಡಿಟ್್ಮರಡಲರಗಿರತವ್ಕರಯಷ್್ಬರಯಕ್್ಮೊತ್ುಕೆಕ್ಸ್ಮನರದ್ಮೊತ್ುವನ್ತು, ಹೆ ುಂದಿಸಿಕೆ ಳುಲ್ತ್ಮತ್ತು್ತ್ನ್ು್ಲೆಕಕಕೆಕ್ತರನೆೇ್
(ಬರಯುಂಕ್)್ತೆಗ್ೆದತಕೆ ಳಳುವುದತ, ಮತ್ತು್ಅುಂತ್ಹ್ಹೆ ುಂದರಣಿಕೆಯ್ನ್ುಂತ್ರ್ಉಳಿದ್ಮೊತ್ುವನ್ತು್ಮರತ್ಾ್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ಕೆಾಡಿಟ್್ಮರಡತವುದತ. 

 

15. ಬರಯುಂಕತ್ಕರಯಷ್್ಬರಯಕ್್ಕೆ ಡತಗ್ೆಯನ್ತು್ಯರವುದೆೇ್ಸ್ಮಯದಲರಿದರ ್ತ್ನ್ು್ಶತದಧ್ಏಕೆೈಕ್ವಿವೆೇಚನೆಯ್ಅನ್ತಸರರ, ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ಯರವುದೆೇ್ಸ್ ಚನೆ್ನಿೇಡದೆ, ಅಮರನ್ತ್ತು್
ಮರಡಲ್ತ, ರದತುಪಡಿಸ್ಲ್ತ್ಅಥವರ್ಹಿುಂದಕೆಕ್ಪಡೆಯತವ್ಹಕಕನ್ತು್ಕರಯಿುರಿಸ್ತತ್ುದೆ. 
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ವರ್ೇಗಕರಣ್–್ಆಂತ್ರಕ 

 

ಶ ಡೂಾಲ್್5 

(ಉಲ ಿೇಖಿಸಿ್ಪರಚ ಛೇದ್3.3) 

ಸಯಾಟ್ಸಗ್ಬ ೈ್(or Smartbuy) ಗ್ಯರ್್ಹ ಚತುವರ್ನಿಯಮರ್ಳು್ಮತ್ತು್ನಿಬಂಧ್ನ ರ್ಳು್ಹಯರ್ೂ್ಹಕತಕನಿರಯಕರಣ  

’ಸರಮಟ್ಭ್ಬೆೈ”್ಮೇಲೆ್ಕಿಿಕ್್ಮರಡತವ್ಅಥವರ್ಪೆೇಝರಪ್್ಮ ಲ್ಕ್ಸರಮಟ್ಭ್ಬೆೈ್ಅನ್ತು್ಪಡೆದತಕೆ ಳಳುವ್ಅಥವರ್ಬ್ಳಸ್ತವ್ಮತುಂಚೆ, ಗ್ರಾಹಕರತ್ಅವರ್ಮೇಲೆ್ಕಡರ್ಯವರಗಿರತವ್

ನಿಯಮ್ಮತ್ತು್ನಿಬ್ುಂಧನೆಗಳನ್ತು್ಎಚಚರಿಕೆಯಿುಂದ್ಓದತವುಂತೆ್ಮತ್ತು್ಅವುಗಳನ್ತು್ಅಥಭಮರಡಿಕೆ ಳಳುವುಂತೆ್ಸ್ಲ್ಹೆ್ನಿೇಡಲರಗಿದೆ. 

1. ಪೆೇಝರಪ್್ ಪೆೇಮುಂಟ್್ ಗ್ೆೇಟೆವೇಯನ್ತು್ ಪೆೇಝರಪ್್ಮೇಲೆ್ ತೆ ೇರಿಸಿರತವ್ಮಚಭುಂಟ್ು್ ಗ್ರಗಿ್ ಒದಗಿಸ್ತತಿುದೆ್ಮತ್ತು್ ಪೆೇಝರಪ್್ಬ್ಳಸ್ತವ್ಮ ಲ್ಕ್ ಗ್ರಾಹಕರತ್ ಅುಂತ್ಹ್

ಮಚಭುಂಟ್ು್ಮ ಲ್ಕ್ನಿದಿಭಷಿ್ಉತ್ಿನ್ುಗಳಳ್ಮತ್ತು್ಸೆೇವೆಗಳ್ಖ್ರಿೇದಿಗಳಿಗ್ರಗಿ್ಪರವತಿಗಳನ್ತು್ಮರಡಬ್ಹತದತ. 

ಆದರಗ ಯ, ಬರಯುಂಕತ್ಪೆೇಝರಪ್್ಬ್ಳಕೆದರರರಿಗ್ೆ್ಯರವುದೆೇ್ಮಚಭುಂಟ್ು್ಅಥವರ್ಅವರ್ಉತ್ಿನ್ುಗಳಳ್ಅಥವರ್ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು್ಪಾಚರರ್ಮರಡತತಿುಲ್ಿ, ಮರರತಕಟೆಿ್ಮರಡತತಿುಲ್ಿ್

ಅಥವರ್ಉಲೆಿೇಖಿಸ್ತತಿುಲ್ಿ, ಮತ್ತು್ಬರಯುಂಕತ್ಕೆೇವಲ್್ಬರಯುಂಕಿನ್ದೆೇ್ಆದ್ಕರಡತಭಗಳಳ್ಅಥವರ್ಬರಯುಂಕಿನ್್ಪೆೇಮುಂಟ್್ಗ್ೆೇಟೆವೇ್ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು್ಈ್ಮಚಭುಂಟ್ು್ಜ್ೆ ತೆಗ್ೆ್ಪಾಚರರ್

ಮರಡತತಿುದೆ.್ಬರಯುಂಕತ್ಅುಂತ್ಹ್ಯರವುದೆೇ್ವಹಿವರಟತಗಳಿಗ್ೆ್ಭರಗಿ್ಆಗಿರತವುದಿಲ್ಿ್ಮತ್ತು್ಅದತ್ಬ್ಳಕೆದರರರತ್ಮತ್ತು್ಮಚಭುಂಟ್ು್ನ್ಡತವೆ, ಬರಯುಂಕ್್ಅನ್ತು್ಹೆ ರತ್ತಪಡಿಸಿ್

ಜರತಗತತ್ುದೆ. 

2. ಬರಯುಂಕತ್ಮೇಲೆ್ಹೆೇಳಿರತವುಂತೆ್ಕೆ ಡತಗ್ೆಗಳ್ಅುಂತ್ಗಭತ್್ಉತ್ಿನ್ುಗಳನ್ತು್ಖ್ರಿೇದಿಸ್ತವುದಿಲ್ಿ್ಅಥವರ್ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು್ಬ್ಳಸಿಕೆ ಳಳುವುದಿಲ್ಿ್ಮತ್ತು್ನ್ುಂತ್ರ್ಅವುಗಳನ್ತು್ತ್ನ್ು್

ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ಮರರತವುದಿಲ್.ಿ್ಬರಯುಂಕತ್ಉತ್ಿನ್ುಗಳಳ್ಅಥವರ್ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು್ತ್ನ್ುದೆೇ್ಖ್ರತೆಗ್ರಗಿ್ಅಥವರ್ಅದರ್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ರಗಿ್ವಿನಿಮಯ್ಮರಡಿಕೆ ಳಳುವುದಿಲ್ಿ. 

3. ಬರಯುಂಕತ್ಉತ್ಿನ್ುಗಳಳ್ಅಥವರ್ಸೆೇವೆಗಳ್ಮರಲ್ಲೇಕರರದ್ಮಚಭುಂಟ್ು್ಜ್ೆ ತೆಜ್ೆ ತೆಗ್ೆ್ಗ್ರಾಹಕರ್ವಯಕುಪಡಿಸಿದ್ಅಥವರ್ಸ್ ಚನರತ್ಮಕ್ಏಜ್ೆುಂಟ್್ಆಗಿ್ಕೆಲ್ಸ್್ಮರಡತವುದಿಲ್ಿ.್

ಉತ್ಿನ್ುಗಳಳ/ಸೆೇವೆಗಳ್ಮಚಭುಂಟ್ು/ಮರಲ್ಲೇಕರ ್ಸ್ಹ್ಬರಯುಂಕ್್ಜ್ೆ ತೆಜ್ೆ ತೆಗ್ೆ್ಗ್ರಾಹಕರ್ವಯಕುಪಡಿಸಿದ್ಅಥವರ್ಸ್ ಚನರತ್ಮಕ್ಏಜ್ೆುಂಟ್್ಆಗಿ್ಕೆಲ್ಸ್್ಮರಡತವುದಿಲ್ಿ. 

4. ಬರಯುಂಕತ್ಕೆೇವಲ್್ಪೆೇಝರಪ್್/್ಸರಮಟ್ಭ್ಬೆೈ್ಮೇಲೆ್ಬರಯುಂಕ್್ಇುಂಸ್ತುಮುಂಟ್ು್ಅಥವರ್ಪೆೇಮುಂಟ್್ಗ್ೆೇಟೆವೇ್ಮ ಲ್ಕ್ಖ್ರಿೇದಿಸಿದರೆ/ಪಡೆದತಕೆ ುಂಡರೆ್ಉತ್ಿನ್ು್ಅಥವರ್

ಸೆೇವೆಯ್ಮೇಲೆ್ಕೆ ಡತಗ್ೆ್ಲ್ಭಯವಿರತವ್ಬ್ಗ್ೆೆ್ಪಾದಶಭಸ್ತತ್ುದೆ. 

5. ಬರಯುಂಕತ್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ಉತ್ಿನ್ುಗಳಳ್ಅಥವರ್ಸೆೇವೆಗಳ್ಇನರವಯ್ಸು್ಕಳಳಹಿಸ್ತವುದಿಲ್.ಿ್ಬರಯುಂಕತ್ಉತ್ಿನ್ುಗಳಳ್ಮತ್ತು್ಸೆೇವೆಗಳ್ಲರಜಿಸಿಿಕ್ು, ಸೆ ಿೇರೆೇರ್, ಡೆಲ್ಲವರಿ್ಅಥವರ್

ಸೆೇವೆ್ಒದಗಿಸ್ತವ್ವಿಷಯಗಳಲ್ಲಿ್ತೆ ಡಗಿರತವುದಿಲ್.ಿ 

6. ಬರಯುಂಕತ್ಉತ್ಿನ್ು್ಅಥವರ್ಸೆೇವೆಯ್ಡೆಲ್ಲವರಿ್ಅಥವರ್ಗತರ್ಮಟಿಕೆಕ್ಯರವುದೆೇ್ಜವರಬರುರಿ್ತೆಗ್ೆದತಕೆ ಳಳುವುದಿಲ್ಿ. 

7. ಜ್ೆ ತೆಗ್ೆ, ಬ್ಯುಂಕತ್ಉತ್ಿನ್ುಗಳಳ್ಅಥವರ್ಸೆೇವೆಗಳಳ್ಅಥವರ್ಮಚಭುಂಟ್ು್ಕತರಿತ್ತ್ಯರವುದೆೇ್ಪರಾತಿನಿಧಯ್ಅಥವರ್ವರರುಂಟ್ಟಯನ್ತು್ತ್ಯರರಿಸ್ತವುದಿಲ್ಿ್ಅಥವರ್ಕೆ ಡತವುದಿಲ್.ಿ 

8. ಬರಯುಂಕತ್ ಯರವುದೆೇ್ ಉತ್ಿನ್ುಗಳಳ್ ಅಥವರ್ ಸೆೇವೆಗಳಳ್ ಅಥವರ್ ಯರವುದೆೇ್ ಮಚಭುಂಟ್ು್ ಕತರಿತ್ತ್ ಹೆ ುಂದಿಕೆ, ಸ್ ಕುತೆ, ಗತರ್ಮಟಿ, ಫಿಟೆುಸ, ಹಿುಂದಿನ್್ ದರಖ್ಲೆಯನ್ತು್

ದೃಢೇಕರಿಸ್ತವುದಿಲ್ಿ. 

9. ಗ್ರಾಹಕರತ್ಯಶಸಿವಯರಗಿ್ ಕೆ ಡತಗ್ೆಯನ್ತು್ ಬ್ಳಸಿಕೆ ುಂಡರೆ, ಅುಂತ್ಹ್ ಕೆ ಡತಗ್ೆಯ್ಮೌಲ್ಯವನ್ತು್ ಕರಯಷ್್ ಬರಯಕ್, ರಿವರಡ್ಭ್ ಪರಯಿುಂಟ್ು, ರಿಯರಯಿತಿಗಳಳ, ಇತರಯದಿಯ್

ರ ಪದಲ್ಲಿ್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ವಗ್ರಭಯಿಸ್ಲರಗತತ್ುದೆ. 

10. ಮಚಭುಂಟ್ು್ಮೇಲೆ್ಕಿಿಕ್್ಮರಡತವ್ಮ ಲ್ಕ, ಗ್ರಾಹಕರತ್ಪೆೇಝರಪ್್ನಿುಂದ್ನಿಗಭಮಿಸ್ತತರುರೆ್ಮತ್ತು್ಮಚಭುಂತ್್ಮರಲ್ಲೇಕತ್ವದ/ನಿಯುಂತ್ಾರ್ದ್ಪುಟವನ್ತು್ಪಾವೆೇಶಸ್ತತರುರೆ್

ಮತ್ತು್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಅಲ್ಲಿುಂದ್ಮಚಭುಂಟ್್ರ ಪ್ಪಸಿರತವ್ನಿಯಮಗಳಳ್ಮತ್ತು್ನಿಬ್ುಂಧನೆಗಳಳ/ಬ್ಳಕೆಯ್ನಿಯಮಗಳಳ್ಮತ್ತು್ನಿೇತಿಗಳಿಗ್ೆ್ಒಳಪಡತತರುರೆ. 

11. ಗ್ರಾಹಕರತ್ಈಮ ಲ್ಕ್ಬರಯುಂಕಿನೆ ುಂದಿಗ್ೆ್ಮತ್ತು್ಅದರ್ಸೆೇವರ್ಸ್ರಬ್ರರಜತದರರೆ ುಂದಿಗ್ೆ್ವೆೈಯಕಿುಕ್ಡೆೇಟರ, ಭೌಗ್ೆ ೇಳಿಕ್ಮರಹಿತಿ, ಸೆಶನ್ಲರಗಿನ್ವಿವರಗಳಳ, ಬ್ಳಕೆದರರ್

ಐಡಿ, ಈ-ಮೇಲ್್ಐಡ್್ಮತ್ತು್ಸ್ಬ್ುಂಧಿತಿ್ಮರಹಿತಿಯ ್ಸೆೇರಿದುಂತೆ್ತ್ನ್ು್ಮರಹಿತಿ್ಮತ್ತು್ಡೆೇಟರವನ್ತು್ತ್ನ್ು್ಇತ್ರ್ಸೆೇವರ್ಸ್ರಬ್ರರಜತದರರರೆ ುಂದಿಗ್ೆ್ಪೆೇಝರಪ್್ಜ್ೆ ತೆಗ್ೆ್

ತ್ನ್ು್ಲರರ್ಗ-ಇನ್ಸೆಶನ್ಮತುಂದತವರೆಸ್ಲ್ತ್ಮತ್ತು್ಅದನ್ತು್ಸರಮಟ್ಭ್ಬೆೈ್ಪೆೇರ್/್ಸಿಸ್ಿಮು್ಮತ್ತು/ಅಥವರ್ಬರಯುಂಕಿನ್್ಬರಯಕ್-ಎುಂಡ್್ಸಿಸ್ಿಮು್ಜ್ೆ ತೆಗ್ೆ, ವಿಶೆಿೇಷಣೆಯನ್ತು್

ಕೆೈಗ್ೆತಿುಕೆ ಳುಲ್ತ, ಬರಕಿ್ಇರತವ್ ಸೆಶನ್ಸ್ುಂದಭಭದಲ್ಲಿ್ ನ್ಡಜಸ್ ಕೆ ಳಳಹಿಸ್ಲ್ತ, ಮರಕೆಭಟ್ಟುಂರ್ಗ್ಮರಡಲ್ತ, ಮರಡೆಲ್ು್ಮತ್ತು್ ವರಯಪರರ್ ಕರಯಭತ್ುಂತ್ಾಗಳನ್ತು್ ರ ಪ್ಪಸ್ಲ್ತ, 

ನಿಯುಂತಿಾಸ್ಲ್ತ, ಸೆೇವೆಗಳಳ್ಮತ್ತು್ಉತ್ಿನ್ುಗಳ್ಗತರ್ಮಟಿವನ್ತು್ಮೌಲರಯುಂಕನ್್ಮತ್ತು್ಸ್ತರ್ರರಣೆ್ಮರಡಲ್ತ್ಮತ್ತು್ ಬರಯುಂಕಿನ್್ಇತ್ರ್ನರಯಯಸ್ಮಮತ್್ಉದೆುೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ್

ಹುಂಚಿಕೆ ಳುಲ್ತ್ಒಪುಿತರುರೆ್ಮತ್ತು್ಸ್ಮಮತಿ್ನಿೇಡತತರುರೆ. 
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Classification - Public 

Classification - Public 

ವರ್ೇಗಕರಣ್–್ಆಂತ್ರಕ 

 

12. ಗ್ರಾಹಕರತ್ಪೆೇಝರಪ್್ಸಿಕಿೇನ್ಮೇಲೆ್ಸ್ಮಮತೆ/್ನಿಯಮಗಳಳ್ಮತ್ತು್ನಿಬ್ುಂಧನೆಗಳಿಗ್ೆ್ ’ಪುನ್:್ತೆ ೇರಿಸ್ಬೆೇಡಿ’್ಆಯೆಕಯನ್ತು್ಆಯತುಕೆ ುಂಡರೆ,್ಆಗ್
ಗ್ರಾಹಕರತ್ ಈ್ ಸ್ಮಮತಿಗ್ೆ್ ಒುಂದತ-ಬರರಿಯ್ ಸ್ಮಮತಿಯರಗಿ,್ ಪೆೇಝರಪ್್ ಮ ಲ್ಕ್ ಅದರ್ ಎಲರಿ್ ಭವಿಷಯದ್ ಸೆಶನು್ /್ ಲರರ್ಗ-ಇನು್ ಗ್ೆ್ ಒಪ್ಪಿಗ್ೆ್
ಸ್ ಚಿಸ್ತತರುರೆ್ ಮತ್ತು್ ಒಪುಿತರುರೆ್ ಮತ್ತು್ ಧೃಢೇಕರಿಸ್ತತರುರೆ್ ಏನೆುಂದರೆ್ ಮಚಭುಂಟ್ು್ ಗ್ೆ್ ಪುನ್:ನಿದೆೇಭಶಸ್ತವ್ ಮತುಂಚೆ್ ಪಾತಿ್ ಬರರಿಯ ್ ಮೇಲೆ್
ನ್ಮ ದಿಸಿರತವ್ಹಕತಕ್ನಿರರಕರಣೆಗಳಳ/ಸ್ಮಮತಿಗಳನ್ತು್ತೆ ೇರಿಸ್ತವುದತ್ಬೆೇಡ್ಎುಂದತ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

 

  26  ವರ್ೇಗಕರಣ್–್ಆಂತ್ರಕ  



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

ವರ್ೇಗಕರಣ್–್ಆಂತ್ರಕ 
ಶ ಡೂಾಲ್್6 

(ಉಲ ಿೇಖ್ಪರಚ ಛೇದ್8.1) 
(ಯತಪಿಐ್ಸ ೇವ್ ರ್ಳಿಗ್ ್ಒಳಪಟಿಟರತವ್ನಿಯಮರ್ಳು್ಮತ್ತು್ನಿಬಂಧ್ನ ರ್ಳು) 

 

ಯತಪ್ಪಐ್ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು್ಬ್ಳಸ್ತವ್ಮತುಂಚೆ, ಯತಪ್ಪಐ್ಸೆೇವೆಗಳ್ಬ್ಳಕೆದರರರರಗಿರತವ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ (“ಬ್ಳಕೆದರರರತ”್ಈ್ಪರಿಚೆೇಿದ್ 6ರ್ಉದೆುೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ)್ಈ್ನಿಯಮಗಳಳ್ಮತ್ತು್
ನಿಬ್ುಂಧನೆಗಳಳ್ಕಡರ್ಯವರಗಿರತವ್ಕರರರ್್ಇವುಗಳನ್ತು್ಎಚರಿಕೆಯಿುಂದ್ಓದತವುಂತೆ್ಮತ್ತು್ಅಥಭಮರಡಿಕೆ ಳಳುವುಂತೆ್ಸ್ಲ್ಹೆ್ನಿೇಡಲರಗಿದೆ. 

1.  ಈ್ನಿಯಮಗಳಳ್ಮತ್ತು್ನಿಬ್ುಂಧನೆಗಳಳ್ಬ್ಳಕೆದರರರತ್ಪೆೇಝರಪ್್ಆಪ್್ಮೇಲೆ್ಕೆಳಗ್ೆ್ವರಯಖ್ರಯನಿಸಿರತವ್ಹರಗ್ೆ, ಪೆೇಝರಪ್್ಆಪ್್ಮ ಲ್ಕ, ಪರಾರುಂಭಿಸ್ತವ್ಎಲರಿ್ಯತಪ್ಪಐ್
ನೆ ೇುಂದಣಿಗಳಳ್ಮತ್ತು್ಯತಪ್ಪಐ್ಪರವತಿ್ವಹಿವರಟತಗಳಿಗ್ೆ, ವರಯಖ್ರಯನಿಸಿರತವ್ಉದೆುೇಶಗಳಿಗ್ೆ್ಮತ್ತು್ಆನ್ುಂತ್ರ್ಸೆೇಪಭಡೆ್ಮರಡಲರಗತವ್ಯರವುದೆೇ್ಇತ್ರ್ಸೆೇವೆಗಳಿಗ್ೆ್
ಅನ್ವಯವರಗತತ್ುವೆ. 

2.  ಬ್ಳಕೆದರರರಿುಂದ್ಪೆೇಝರಪ್್ಆಪ್್ಬ್ಳಕೆ್ಮತ್ತು್ಯತಪ್ಪಐ್ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು್ಪಡೆದತಕೆ ಳಳುವುದನ್ತು್ಯತಪ್ಪಐ್ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು್ ನೆ ೇುಂದರಯಿಸ್ಲ್ತ್ಮತ್ತು್ಬ್ಳಸ್ಲ್ತ್ನಿೇಡತವ್
ಒಪ್ಪಿಗ್ೆಯ ್ಸೆೇರಿದುಂತೆ್ಈ್ಕೆಳಗ್ೆ್ನ್ಮ ದಿಸಿರತವ್ಈ್ನಿಯಮಗಳಳ್ಮತ್ತು್ನಿಬ್ುಂಧನೆಗಳಿಗ್ೆ್ನಿೇಡಿರತವ್ಒಪ್ಪಿಗ್ೆಯೆುಂದತ್ಪರಿಗಣಿಸ್ಲರಗತತ್ುದೆ.್ಇದತ್ಕಾಮವರಗಿ್ಯತಪ್ಪಐ್
ಪ್ಪ2ಪ್ಪ್ಮತ್ತು್ಪ್ಪ2ಎುಂ್ಮ ಲ್ಕ್ಹರ್ದ್ವಗ್ರಭವಣೆ್ಮತ್ತು್ಮಚಭುಂಟ್ು್ಗ್ೆ್ಪರವತಿ್ಮರಡತವುದ , ಆದರೆ್ಅದಕೆಕ್ಸಿೇಮಿತ್ವರಗಿರದೆ, ಒಳಗ್ೆ ುಂಡಿರತತ್ುದೆ. 

3. ವ್ಯಾಖ್ಯಾನರ್ಳು 

ಈ್ಪರಿಚೆಿೇದ್6ರ್ಉದೆುೇಶಗಳಿಗ್ರಗಿ, ಕೆಲ್ಕುಂಡ್ದಪಿಕ್ಷರದ್ಪದಗಳಳ್ಅವುಗಳಿಗ್ೆ್ಈ್ಕೆಳಗ್ೆ್ನಿೇಡಿರತವ್ಅಥಭಗಳನ್ತು್ಹೆ ುಂದಿರತತ್ುವೆ. 

“ಅಕೌಂಟ್ಸ(ಟ್ಸ್)”್ಎುಂದರೆ್ಭರರತ್ದಲ್ಲಿ್ಕರಯರಭಚರಣೆ್ಮರಡಲ್ತ್ಅವಕರಶ್ಪಡೆದಿರತವ್ಬರಯುಂಕತಗಳೂೆಡನೆ್ಹೆ ುಂದಿರತವ್ಮತ್ತು್ನಿವಭಹಿಸ್ತತಿುರತವ್ಮತ್ತು್ಆ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿತ್್
ವಿತ್ರಣರ್ಬರಯುಂಕತಗಳಳ್ಯತಪ್ಪಐ್ಉದೆುೇಶಕರಕಗಿ್ಅವಕರಶ್ನಿೇಡಿರತವ್ದೆೇಶೇಯ್ಉಳಿತರಯ, ಚರಲ್ಲು್ಅಥವರ್ಯರವುದೆೇ್ಇತ್ರ್ಬರಯುಂಕ್್ಖ್ರತೆ(ಗಳಳ). 

“ಬ ನಿಫಿರ್ಶಯರ್ ಬಯಾಂಕ್”್ ಎುಂದರೆ್ ಪರವತಿಸ್ತವವರಿುಂದ, ರಿಯಲ್್ ಟೆೈಮ್ ಆರ್ರರದಲ್ಲಿ್ ಅಥವರ್ ಕರಲರನ್ತಕಾಮದ್ ಇತ್ಯಥಭದ್ ಪಾಕಿಾಯೆಯುಂದಿಗ್ೆ್
ಕರಯಭಗತ್ಗ್ೆ ಳಿಸ್ಬೆೇಕರಗಿರತವ್ಯತಪ್ಪಐ್ಸ್ ಚನೆಯ್ಕೆಾಡಿಟ್್ಅನ್ತು್ಸಿವೇಕರಿಸ್ಲರಗಿರತವ್ಪರವತಿ್ಸಿವೇಕರಿಸ್ತವವರ್ಬರಯುಂಕ್್ಖ್ರತೆ್ಹೆ ುಂದಿರತವ್ಬರಯುಂಕತ. 

“ಬ ನಿಫಿರ್ಶಯರ”್ಎುಂದರೆ್ವಗ್ರಭವಣೆಯ್ಹರ್ವನ್ತು್ಕೆಾಡಿಟ್್ಮರಡಬೆೇಕರಗಿರತವ್ವಯಕಿುಯ್ಖ್ರತೆಯ್ವಿವರಗಳಳ. 

“ಮಚಗಂಟ್ಸ/ರ್ಳು”್ಎುಂದರೆ್ಅಥಭ್ನಿೇಡತತ್ುದೆ್ಮತ್ತು್ಸೆೇಪಭಡೆಗ್ೆ ುಂಡಿರತತ್ುದೆ, ಯತಪ್ಪಐ್ಮ ಲ್ಕ್ಪರವತಿ್ವಿನಿಮಯದ್ವಿರತದಧ್ಸ್ರಕತಗಳಳ್ಮತ್ತು/ಅಥವರ್ಸೆೇವೆಗಳನ್ತ್
ಒದಗಿಸ್ತವ್ಆನೆಿೈನ, ಮೊಬೆೈಲ್-ಆಪ್್ಆರ್ರರಿತ್್ಮತ್ತು್ಆಫೆಿೈನ್ಮಚಭುಂಟ್ು. 

“ಪಿ2ಎಂ”್ಅಥವ್ಯ್“ಪಿಯರ್-ಟತ-ಮಚಗಂಟ್ಸ”್ಎನ್ತುವುದತ್ಪರವತಿ್ಮರಡತವವರತ್ಒಬ್ಬರತ್ವಯಕಿು್ಮತ್ತು್ಫಲರನ್ತಭವಿಯತ್ಒಬ್ಬರತ್ಮಚಭುಂಟ್್ಅಥವರ್ಒುಂದತ್ಅಸಿುತ್ವ್(ಒಬ್ಬ್
ವಯಕಿು/ಮನ್ತಷಯ್ಅಲ್ಿ)್ಆಗಿರತವ್ವಹಿವರಟತ್ಪಾಕರರಕೆಕ್ಉಲೆಿೇಖ್ವರಗತತ್ುದೆ. 

“ಪಿ2ಪಿ”್ಅಥವ್ಯ್“ಪಿಯರ್-ಟತ-ಪಿಯರ್”್ಎನ್ತುವುದತ್ವಹಿವರಟ್ಟನ್್ಭರಗಿಗಳರದ್ಪರವತಿಸ್ತವವರತ್ಮತ್ತು್ಫಲರನ್ತಭವಿ್ಇಬ್ಬರ ್ವಯಕಿುಗಳರಗಿರತವ್ವಹಿವರಟತ್ಪಾಕರರಕೆಕ್
ಉಲೆಿೇಖ್ವರಗತತ್ುದೆ. 

“ಪ ೇಮಂಟ್ಸ್ ಆಡಗರ್”್ ಎುಂದರೆ್ ಬ್ಳಕೆದರರರಿುಂದ್ ಪರವತಿ್ ಸಿವೇಕರಿಸ್ತವ್ ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ್ಯತಪ್ಪಐ್ ಕರಯಭಚೌಕಟ್ಟಿನ್ಲ್ಲಿ್ ಕರಲ್ಕರಲ್ಕೆಕ್ ಅನ್ತಮತಿಸ್ಬ್ಹತದರದುಂತೆ, ಯತಪ್ಪಐ್
ಮ ಲ್ಕ, ಕತಯಆರ್್ಕೆ ೇಡ್್ಅಥವರ್ಯತಪ್ಪಐ್ನೆ ೇುಂದರಯಿತ್್ಮೊಬೆೈಲ್್ಸ್ುಂಖ್ೆಯ್ಅಥವರ್ವಿಪ್ಪಎ್ಅಥವರ್ಸಿವೇಕರಿಸ್ತವವರತ/ಫಲರನ್ತಭವಿ/ಮಚಭುಂಟ್್ಅವರ್ಅುಂತ್ಹ್
ಇತ್ರ್ಅುಂಶಗಳನ್ತು್ಲ್ಲಖಿತ್್ರ ಪದಲ್ಲಿ್ಅಥವರ್ವಿದತಯನರಮನ್ವರಗಿ್ಟರಾನಿುಮಟ್್ಮರಡಲರದ್ಬೆೇಷರತಿುನ್್ಸ್ ಚನೆ. 

“ಪ ೇಮಂಟ್ಸ್ಸ್ವಿೇಗರ್ಸ್ಪ್ಾವ್ ೈಡರ್್(ಪಿಎಸಿಯ)”್ಎುಂದರೆ್ಬ್ಳಕೆದರರರಿಗ್ೆ್ಯತಪ್ಪಐ್ಐಡಿಗಳನ್ತು್ವಿತ್ರಿಸ್ಲ್ತ್ಮತ್ತು್ವಯಕಿುಗಳಳ್ಅಥವರ್ಅಸಿುತ್ವಗಳಿಗ್ೆ್ಪರವತಿ್(ಕೆಾಡಿಟ್/ಡೆಬಿಟ್)್
ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು್ಒದಗಿಸ್ಲ್ತ್ಅನ್ತಮತಿ್ನಿೇಡಲರಗಿರತವ್ಮತ್ತು್ಭರರತಿೇಯ್ರಿಸ್ವ್ಭ್ಬರಯುಂಕ್್ನಿುಂದ್ಪರವತಿಗಳಳ್ಮತ್ತು್ಇತ್ಯಥಭ್ವಯವಸೆೆಗಳ್ಕರಯಿದೆ, 2007ರ್ಅನ್ತಸರರ್
ನಿಯುಂತಿಾಸ್ಲ್ಿಟಿ್ಅಸಿುತ್ವಗಳಳ. 

“ರ ಮಿಟಟರ್್ ಬಯಾಂಕ್”್ ಎುಂದರೆ್ ಪರವತಿದರರರ್ ಬರಯುಂಕ್್ಖ್ರತೆ್ ಹೆ ುಂದಿರತವ್ ಬರಯುಂಕತ, ಇಲ್ಲಿ್ ರಿಯಲ್್ಟೆೈಮ್ಆರ್ರರದಲ್ಲಿ್ ಕರಯಭಗತ್ಗ್ೆ ಳಿಸ್ಬೆೇಕರಗಿರತವ್ಯತಪ್ಪಐ್
ಸ್ ಚನೆಯ್ಡೆಬಿಟ್್ಅನ್ತು್ಪರವತಿದರರರಿುಂದ್ಸಿವೇಕರಿಸ್ಲರಗತತ್ುದೆ. 

“ಟಯಾನಯ್ಕ್ಷನ್್ಡ್ ೇಟಯ”್ಎುಂದರೆ್ಗ್ರಾಹಕರ್ವಿವಿಧ್ಪರವತಿ್ವಹಿವರಟತಗಳಳ್ಉತ್ಿತಿುಯರಗತವ್ಅಥವರ್ಬ್ಳಕೆದರರರತ್ಹರ್ದ್ಸಿವೇಕೃತಿದರರರತ್ಆಗಿರತವ್ವಹಿವರಟತಗಳಳ್
ಅಥವರ್ಬ್ಳಕೆದರರರ್ಇತ್ರ್ಯರವುದೆೇ್ವಹಿವರಟತಗಳಳ್ಅಥವರ್ಕೆ ೇರಿಕೆಗಳಳ್ಅಥವರ್ಬ್ಳಕೆದರರರ್ಪಾಯೇಜನ್ಕರಕಗಿ್ಇರತವ್ವಹಿವರಟತಗಳಳ, ಕರಲ್ಕರಲ್ಕೆಕ್ಯತಪ್ಪಐ್
ಸೌಲ್ಭಯದ್ಭರಗವರಗಿ್ಯತಪ್ಪಐ್ಕರಯಭಚೌಕಟ್ಟಿನ್್ಅುಂತ್ಗಭತ್್ಅನ್ತಮತಿಸ್ಬ್ಹತದರದುಂತೆ, ಯತಪ್ಪಐ್ಸೌಲ್ಭಯದ್ಬ್ಳಕೆಯ್ಸ್ಮಯದಲ್ಲಿ್ಉುಂಟರಗತವ್ಎಲರಿ್ವಹಿವರಟತಗಳಳ್
ಅಥವರ್ಕೆ ೇರಿಕೆಗಳಳ್ಅಥವರ್ಪರವತಿದರರರತ್ಅಥವರ್ಪರವತಿ್ಸಿವೇಕರಿಸ್ತವವರತ್ಅಥವರ್ಬೆೇರರವುದೆೇ್ರಿೇತಿಯಲ್ಲಿ್ಯಪ್ಪಐ್ಸೌಲ್ಭಯದ್ಯರವುದೆೇ್ಪಾತ್ಯಕ್ಷ್ಅಥವರ್
ಪರೆ ೇಕ್ಷ್ಬ್ಳಕೆ; ಅಥವರ್(ii) ಯರವುದೆೇ್ಉದೆುೇಶಗಳಳ್ಅಥವರ್ಆಸ್ಕು್ಉತ್ಿನ್ುಗಳ್ಕಡೆಗಿನ್್ಅಥವ್ಅುಂತ್ಗಭತ್್ಅಥವರ್ಅನ್ತಗತರ್ವರಗಿ್ಯರವುದೆೇ್ಚಟತವಟ್ಟಕೆಗಳಳ. 

“ಯೂಸ್ರ್ಸಗ್ಮೊಬ ೈಲ್್ನಂಬರ್”್ಎುಂದರೆ್ಬ್ಳಕೆದರರರಿುಂದ್ಪೆೇಝರಪ್್ಮೇಲೆ್ನೆ ೇುಂದರಯಿಸ್ಲ್ಿಟ್ಟಿರತವ್ನಿದಿಭಷಿ್ಮೊಬೆೈಲ್್ಫೇನ್ಸ್ುಂಖ್ೆಯ. 

“ಯತಪಿಐ”್ಎುಂದರೆ್ಎನ್ಪ್ಪ್ಸಿ್ಐ್ತ್ನ್ು್ಸ್ದಸ್ಯ್ಬರಯುಂಕತಗಳ್ಸ್ಹೆ ೇದಯಮದಲ್ಲಿ್ಒದಗಿಸ್ತವ್ಯ ನಿಫೆೈಡ್್ಪೆೇಮುಂಟ್ು್ಇುಂಟಫೆೇಭಸ್ಸ್ವಿೇಭಸ. 

“ಯತಪಿಐ್ಫ ಸಿಲಟಿ”್ಎುಂದರೆ್ಪೆೇಝರಪ್್ತ್ನ್ು್ಬ್ಳಕೆದರರರಿಗ್ೆ್ಎನ್ಪ್ಪ್ಸಿ್ಐ್ಯ ಪ್ಪಐ್ಸಿಸ್ಿಮ್ಮ ಲ್ಕ್ಮರಗಭದಶಭನ್ಗಳ್ಅನ್ತಸರರ್ಒದಗಿಸ್ತವ್ಯ ನಿಫೆೈಡ್್
ಪೆೇಮುಂಟ್ು್ಇುಂಟಫೆೇಭಸ್ಸ್ವಿೇಭಸ್ಆರ್ರರಿತ್್ವಿದತಯನರಮನ್್ಹರ್್ವಗ್ರಭವಣೆ್ಮತ್ತು್ಹರ್್ಸ್ುಂಗಾಹಣರ್ಸೌಲ್ಭಯ. 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

27  ವರ್ೇಗಕರಣ್–್ಆಂತ್ರಕ  



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

ವರ್ೇಗಕರಣ್–್ಆಂತ್ರಕ 

“ಯತಪಿಐ್ಪಿನ್”್ಎುಂದರೆ್ಯತಪ್ಪಐ್ಅುಂತ್ಗಭತ್್ಒದಗಿಸ್ಲರಗತವ್ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು್ಅಧಿಕೃತ್ಗ್ೆ ಳಿಸ್ಲ್ತ್ಬ್ಳಸ್ಲರಗತವ್ನರಲ್ತಕ್ಅಥವರ್ಆರ್-ಅುಂಕಿಗಳ್ಸ್ುಂಖ್ರಯತ್ಮಕ್ಪ್ಪನ. 

“ವಚತಗಯಲ್್ಪ ೇಮಂಟ್ಸ್ಅಡ್ ಾರ್ಸ್(ವಿಪಿಎ)”್ಅಥವರ್“ಯತಪ್ಪಐ್ಐಡಿ”್ಹರ್ವನ್ತು್ಕಳಳಹಿಸ್ಲ್ತ್/್ಸ್ುಂಗಾಹಿಸ್ಲ್ತ್ಇರತವ್ಒುಂದತ್ಪರವತಿಯ್ಗತರತತಿಸ್ತವಿಕೆ್ಆಗಿದೆ.್ಯತಪ್ಪಐ್

ಐಡಿಗಳಳ್ಖ್ರತೆ್ಸ್ುಂಖ್ೆಯ್ಮತ್ತು್ಐ್ಎಫ್್ಎಸ್ಸಿಗ್ೆ್ಅಲ್ಲಯರಸ್ಗಳಳ್ಆಗಿವೆ.್ಇದತ್ಬ್ಳಕೆದರರರತ್ಫಲರನ್ತಭವಿಯ್ಖ್ರತೆಯ್ವಿವರಗಳನ್ತು್ನ್ಮ ದಿಸ್ದೆ್ವಹಿವರಟನ್ತು್

ಪೂರ್ಭಗಳಿಸ್ಲ್ತ್ಅನ್ತವರಗತತ್ುದೆ.್ಒುಂದತ್ವಚತಭಯಲ್್ಪೆೇಮುಂಟ್್ಅಡೆಾಸ್ಎರಡತ್ಭರಗಗಳನ್ತು್ಹೆ ುಂದಿರತತ್ುದೆ, ಪಾತಿ್ಬ್ಳಕೆದರರರಿಗ್ೆ್ಬೆೇರೆಯರಗಿರತವ್ಗತರತತಿಸ್ತವಿಕೆ್

ಮತ್ತು್ವಿಭಿನ್ು್ಪ್ಪ್ಎಸ್ಪ್ಪಗಳಿಗ್ೆ್ಬೆೇರೆಬೆೇರೆ್ಇರತವ್ಒುಂದತ್ಹರಯುಂಡಲ್.್ಪೆೇಝರಪ್್ಬ್ಳಕೆದರರರತ್ಯರವರಗಲ್ತ್ಪೆೇಝರಪ್್ನೆ ೇುಂದಣಿಗ್ೆ್ಬ್ಳಸಿರತವ್ಅವರ್ಮೊಬೆೈಲ್್

ಸ್ುಂಖ್ೆಯಯನ್ತು್ತ್ಮಮ್ಗತರತತಿಸ್ತವಿಕೆಯರಗಿ್ಮತ್ತು್@pz ಅನ್ತು್ಹರಯುಂಡಲ್್ಆಗಿ್ಹೆ ುಂದಿರತವರತ.್ಪೆೇಝರಪ್್ಕರಲ್ಕರಲ್ಕೆಕ್ಯತಪ್ಪಐ್ಹರಯುಂಡಲ್್ಗಳನ್ತು್ಬ್ದಲರಯಿಸ್ಲ್ತ್

ಅಥವರ್ಹೆಚತಚವರಿಯರಗಿ್ಸೆೇಪಭಡೆ್ಮರಡತವ್ಹಕಕನ್ತು್ಕರಯಿುರಿಸ್ತತ್ುದೆ್ಮತ್ತು್ಇದನ್ತು್ಬ್ಳಕೆದರರರಿಗ್ೆ್ಅನ್ವಯವರದುಂತೆ್ತಿಳಿಸ್ಲರಗತತ್ುದೆ. 

“ಯತಪಿಐ್ಮಯಾಂಡ್ ೇಟ್ಸ”್ಅಥವರ್“ಮರಯುಂಡೆೇಟ್”್ಎುಂದರೆ್ಯತಪ್ಪಐ್2.0್ಮರನ್ಕಗಳನ್ತು್ಅನ್ತಸ್ರಿಸ್ತವ್ಮ ಲ್ಕ್ಯತಪ್ಪಐ್ಅಪ್ಪಿಕೆೇಶನು್ಬ್ಳಕೆದರರರಿಗ್ೆ್ಎನ್ಪ್ಪ್ಸಿ್ಐ್

ಲ್ಭಯಗ್ೆ ಳಿಸಿರತವ್ಸೆೇವೆ. 

“ಮಯಾಂಡ್ ೇಟ್ಸ್ಕ್ರಾಯೇಶ್ನ್”್ಎುಂದರೆ್ಯತಪ್ಪಐ್ನೆ ೇುಂದರಯಿತ್್ಬ್ಳಕೆದರರರೆ ಬ್ಬರತ್ಅನ್ತಮತಿ್ನಿೇಡಿರತವ್ಯತಪ್ಪಐ್ಮರಯುಂಡೆೇಟ್್ಕಿಾಯೆೇಶನ್ಕೆ ೇರಿಕೆಯ್ಮೇಲೆ್ಗ್ರಾಹಕರ್

ಖ್ರತೆಯ್ಮೇಲೆ್ಒುಂದತ-ಬರರಿಯ/ಮರತಕಳಿಸ್ತವ್ಸರಿುಂಡಿುಂರ್ಗ್ಸ್ ಚನೆಯನ್ತು್ಸೆಟ್್ಅಪ್್ಮರಡತವುದತ. 

“ಮಯಾಂಡ್ ೇಟ್ಸ್ಎಕ್ರ್ಕೂಾಶ್ನ್”್ಎುಂದರೆ್ಒಪ್ಪಿಗ್ೆ್ನಿೇಡಿರತವ್ಆವೃತಿು್ಮತ್ತು್ಸ್ಮಯಕೆಕ್ಮರಯುಂಡೆೇಟ್್ಕೆ ೇರಿಕೆಯ್ಯಶಸಿವೇ್ಸ್ೃಷಿಿಯ್ನ್ುಂತ್ರ್ಗ್ರಾಹಕರ್ಖ್ರತೆಯಿುಂದ್ಹರ್ವನ್ತು್

ಡೆಬಿಟ್್ಮರಡತವುದತ. 

“ಯತಪಿಐ್ನಂಬರ್”್ಎುಂದರೆ್ಗ್ರಾಹಕರ್ಯತಪ್ಪಐ್ಐಡಿಯ್ಗತರತತಿಸ್ತವಿಕೆಯರಗಿ್ಬ್ಳಸಿರತವ್ಬರಯುಂಕ್-ಪರಿಶೇಲ್ಲಸಿರತವ್ದ ರವರಣಿ್ಸ್ುಂಖ್ೆಯ್ಅಥವರ್ಆಯೆಕಮರಡಿರತವ್8-9್

ಸ್ುಂಖ್ೆಯ.್ಅದತ್ಬ್ಳಕೆದರರರತ್ಹೆ ುಂದಿರತವ್ಆಪ್್ಯರವುದೆುಂದತ್ಪರಿಗಣಿಸ್ದೆ, ಬ್ಳಕೆದರರರತ್ಹರ್ವನ್ತು್ಕಳಳಹಿಸ್ಲ್ತ/ಸಿವೇಕರಿಸ್ಲ್ತ್ಅವಕರಶ್ನಿೇಡತತ್ುದೆ.್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಅದರ್

ಯತಪ್ಪಐ್ಐಡಿ್ಮೇಲೆ್3್ಯತಪ್ಪಐ್ನ್ುಂಬ್ರತಗಳವರೆಗ್ೆ್ಸ್ೃಷಿಿಸ್ಲ್ತ್ಅವಕರಶ್ನಿೇಡಲರಗತತ್ುದೆ. 

“ಯತಪಿಐ್ಯತಡಿಐಆರ್”್ಎುಂದರೆ್ಯತಪ್ಪಐ್ವಿವರದಗಳಳ/ದ ರತಗಳ್ಮೇಲೆ್ಆನೆಿೈನ್ಪರಿಹರರವನ್ತು್ಎತ್ುಲ್ತ್ಮತ್ತು್ಸಿವೇಕರಿಸ್ಲ್ತ್ಒದಗಿಸ್ಲರಗಿರತವ್ಯ ನಿಫೆೈಡ್್ಡಿಸ್ ಿಾಟ್್

ಮತ್ತು್ಇಶ ಯ್ರೆಸೆ ಲ್ ಯಶನ್ವಿರ್ರನ್ವರಗಿದೆ. 

 

4.  ಯತಪ್ಪಐ್ಪರವತಿ್ವಹಿವರಟತಗಳಿಗ್ೆ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದುಂತೆ, ಪೆೇಝರಪ್್ಆಪ್್ಅನ್ತು್ಪರವತಿ್ವಹಿವರಟತಗಳನ್ತು್ಅನ್ತವರಗಿಸ್ಲ್ತ್ಎನ್ಪ್ಪ್ಸಿ್ಐ್ನಿುಂದ್ಅಧಿಕೃತ್ಗ್ೆ ಳಿಸ್ಲರಗಿದೆ.್

ಜ್ೆ ತೆಗ್ೆ, ಪೆೇಝರಪ್್ಆಪ್್ಮ ಲ್ಕ್ಬ್ಳಸ್ತವುದತ್ಮತ್ತು್ಸ್ುಂಸ್ಕರಿಸ್ತವುದತ್ಮತ್ತು್ಯತಪ್ಪಐ್ವಹಿವರಟತಗಳ್ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ್ಅಥವರ್ಅದರಿುಂದ್ಲ್ಭಯವರಗತವ್ಗ್ರಾಹಕರ್ವೆೈಯಕಿುಕ್

ಡೆೇಟರದ್ಸ್ುಂಗಾಹವು್ಬರಯುಂಕಿನ್್ವೆಬ್್ಸೆೈಟ್್ಮೇಲೆ್ಲ್ಭಯವಿರತವ್ಗ್ೌಪಯತರ್ನಿೇತಿಗ್ೆ್ಒಳಪಟ್ಟಿರತತ್ುದೆ. 

 

5. ಪ ೇಝಯಪ್್ಯತಪಿಐ್ಸ ಟ್ಸ್ಅಪ್್ನಿಯಂತ್ತಾಸ್ತವ್ನಿಯಮರ್ಳು 

(ಅ)್ ಬ್ಳಕೆದರರರತ್ಯತಪ್ಪಐ್ಐಡಿಗ್ೆ್ಸ್ುಂಪಕಭ್ಆಗಿರತವ್ಬರಯುಂಕ್್ಖ್ರತೆಯಲ್ಲಿ್ಪರವತಿಗಳನ್ತು್ಕಳಳಹಿಸ್ಲ್ತ್ಮತ್ತು್ಸಿವೇಕರಿಸ್ಲ್ತ್ಯತಪ್ಪಐ್ಐಡಿ/ವಿಪ್ಪಎ್ಸ್ೃಷಿಿಸ್ಲ್ತ್ಮತ್ತು್

ಅದನ್ತು್ನೆ ೇುಂದರಯಿಸ್ಲ್ತ್ತ್ಮಮ್ಮೊಬೆೈಲ್್ಸ್ುಂಖ್ೆಯಯನ್ತು್ಪೆೇಝರಪ್್ಗತರತತಿಸ್ತವಿಕೆಯರಗಿ್ಬ್ಳಸ್ಲ್ತ್ಒಪ್ಪಿಗ್ೆ್ನಿೇಡತತರುರೆ್ಮತ್ತು್ಸ್ಮಮತಿಸ್ತತರುರೆ.್ಯತಪ್ಪಐ್ಐಡಿ್

ಸ್ೃಷಿಿಸ್ತವಿಕೆಯತ್ ಬ್ಳಕೆದರರರತ್ ಯರವುದೆೇ್ ಬರಯುಂಕ್್ ಖ್ರತೆಯನ್ತು್ ಸ್ುಂಪಕಿಭಸ್ತವುದನ್ತು್ ಮತ್ತು್ ಅದನ್ತು್ ಹರ್್ ವಗ್ರಭವಣೆಗಳಿಗ್ೆ್ ಅುಂದರೆ್ ಹರ್ವನ್ತು್

ಕಳಳಹಿಸ್ಲ್ತ/ಸಿವೇಕರಿಸ್ಲ್ತ್ಮತ್ತು್ಮಚಭುಂಟ್ು್ಗ್ೆ್ಪರವತಿ್ಮರಡಲ್ತ್ಬ್ಳಸ್ತವುದನ್ತು್ಬ್ಯಸ್ತತ್ುದೆ.್ಎಲರಿ್ಅುಂತ್ಹ್ಬ್ಳಕೆದರರರನ್ತು್ಒುಂದೆೇ್ಒುಂದತ್ಯತಪ್ಪಐ್ಐಡಿ್

ಜ್ೆ ತೆಗ್ೆ್ಹರಯುಂಡಲ್್@pz ಸ್ೃಷಿಿಸ್ಲ್ತ್ಅವಕರಶ್ನಿೇಡತತ್ುದೆ್ಮತ್ತು್ಅವರಿಗ್ೆ್ಯತಪ್ಪಐ್ಪ್ಪ2ಪ್ಪ್ಮತ್ತು್ಪ್ಪ2ಎುಂ್ಅುಂತ್ಗಭತ್್ವಿವಿಧ್ಯತಪ್ಪಐ್ವಹಿವರಟತಗಳನ್ತು್ನ್ಡೆಸ್ಲ್ತ್

ಅವಕರಶ್ನಿೇಡತತ್ುದೆ.್ಇದತ್ಯತಪ್ಪಐ್ಐಡಿ, ಯತಪ್ಪಐ್ಸ್ುಂಖ್ೆಯ/ಮೊಬೆೈಲ್್ಸ್ುಂಖ್ೆಯ, ಖ್ರತೆ್+್ಐ್ಎಫ್್ಎಸ್ಸಿ, ಸರಕಾನ್ಮತ್ತು್ಪರವತಿ, ಉದೆುೇಶ, ಬರಕಿ್ವಿಚರರಣೆ್ಮತ್ತು್

ಕರಲ್ಕರಲ್ಕೆಕ್ಸೆೇಪಭಡೆ್ಮರಡಬ್ಹತದರದ್ಇತ್ರ್ವಹಿವರಟತ್ವಿರ್ರನ್ಗಳಿಗ್ೆ/ವಿರ್ರನ್ಗಳಿುಂದ್ಹರ್್ಕಳಳಹಿಸ್ತವುದತ/ಸಿವೇಕರಿಸ್ತವುದತ್ಸೆೇರಿರತತ್ುದೆ. 

(ಆ)್ ಬ್ಳಕೆದರರರತ್ಎಲರಿ್ಯತಪ್ಪಐ್ವಹಿವರಟತಗಳಿಗ್ೆ್ಯತಪ್ಪಐ್ಪ್ಪನ್ಜ್ೆ ತೆಗ್ೆ್ಅಧಿಕೃತ್ಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವ್ಪಾಕಿಾಯೆಯತ್ಅಗತ್ಯವರಗಿರತತ್ುದೆ್ಮತ್ತು್ಸ್ುಂಪಕಿಭತ್್ಬರಯುಂಕ್್ಖ್ರತೆಗ್ೆ್

ಅದರ್ಬ್ಳಕೆಯ್ಮೇಲೆ್ಯರವರಗಲ್ ್ಡೆಬಿಟ್್ಮರಡಲರಗತತ್ುದೆ್ಎುಂದತ್ಒಪುಿತರುರೆ್ಮತ್ತು್ಅಥಭಮರಡಿಕೆ ಳಳುತರುರೆ. 

(ಇ)್ ಬ್ಳಕೆದರರರತ್ ಎನ್ ಪ್ಪ್ ಸಿ್ ಐ್ (ಅುಂದರೆ್ ನ್ ಯಮರಿಕ್್ಯತಪ್ಪಐ್ ಐಡಿ್ ಮರಯಪರ್)್ ಅಥವರ್ ಎನ್ ಪ್ಪ್ ಸಿ್ ಐ್ ಗ್ೆ್ ಬೆೇಕರಗಬ್ಹತದರದ್ ಮತ್ತು್ ಅದತ್ ಕರಲ್ಕರಲ್ಕೆಕ್

ಪಾಕಟ್ಟಸ್ಬ್ಹತದರದ್ಯರವುದೆೇ್ಇತ್ರ್ಡೆೇಟರಬೆೇಸ್ಗಳ್ಮೇಲೆ್ ’ಯತಪ್ಪಐ್ನ್ುಂಬ್ರ್’್ನೆ ೇುಂದರಯಿಸ್ಲ್ತ್ಪೆೇಝರಫ್್ಗ್ೆ್ಒಪ್ಪಿಗ್ೆ್ನಿೇಡತತರುರೆ್ಮತ್ತು್ನಿದಿಭಷಿವರಗಿ್

ಸ್ಮಮತಿಸ್ತತರುರೆ.್ಯತಪ್ಪಐ್ಸ್ುಂಖ್ೆಯಯತ್ ್ ಪೆೇಝರಪ್್ಆಪ್್ಮೇಲೆ್ ’ಯತಪ್ಪಐ್ನ್ುಂಬ್ರ್’್ಬ್ಳಸಿ್ಹರ್್ ಕಳಳಹಿಸ್ಲ್ತ್ಮತ್ತು್ /್ ಅಥವರ್ಸಿವೇಕರಿಸ್ಲ್ತ್ಬ್ಳಸ್ಲರಗತವ್

ಬ್ಳಕೆದರರರ್ನೆ ೇುಂದರಯಿತ್್ಮೊಬೆೈಲ್್ಸ್ುಂಖ್ೆಯ್ಅಥವರ್ಆಯೆಕಮರಡಿರತವ್8-9್ಸ್ುಂಖ್ೆಯಯ್ನ್ುಂಬ್ರ್್ಆಗಿರತತ್ುದೆ. 

(ಈ)್ ಬ್ಳಕೆದರರರತ್ಒಪುಿತರುರೆ್ಮತ್ತು್ಅಥಭಮರಡಿಕೆ ಳಳುತರುರೆ್ಏನೆುಂದರೆ್ಯತಪ್ಪಐ್ಸೆೇಪಭಡೆ್ಮತ್ತು್ನೆ ೇುಂದಣಿ್ಪಾಕಿಾಯೆಯತ್ಎನ್ಪ್ಪ್ಸಿ್ಐ್ಮರಗಭದಶಭನ್ಗಳ್ಪಾಕರರ್

ಇರತತ್ುದೆ್ಮತ್ತು್ಪೆೇಝರಪ್್ಇದರಲ್ಲಿರತವ್ಸ್ ಚನೆಗಳ್ಅನ್ತಸರರ್ಕಾಮ್ಜರತಗಿಸ್ಲ್ತ್ಅಹಭವರಗಿರತತ್ುದೆ, ಇದರಲ್ಲಿ್(ಯರವ್ಸಿೇಮಿತ್ವೂ್ಇಲ್ಿದೆ)್ಬ್ಳಕೆದರರರ್ಯತಪ್ಪಐ್

ವಿವರಗಳನ್ತು್ಎನ್ಪ್ಪ್ಸಿ್ಐ್ಜ್ೆ ತೆಗ್ೆ್ಹುಂಚಿಕೆ ಳಳುವುದತ್ಮತ್ತು್ಅದರ್ಪರಾಥಮಿಕ್ಬರಯುಂಕ್್ಖ್ರತೆ್ಅಥವರ್ಅದ್ಯತಪ್ಪಐ್ಐಡಿ/ವಿಪ್ಪಎಯನ್ತು್ಬ್ಳಕೆದರರರ್’ಯತಪ್ಪಐ್

ನ್ುಂಬ್ರ್’್ಜ್ೆ ತೆಗ್ೆ್ಸ್ುಂಪಕಿಭಸ್ತವುದ ್ಸೆೇರಿದೆ. 

 

6.  ಮಯಹಿತ್ತಯನತನ್ಹಂಚಿಕ ೂಳುುವಿಕ ್ಮತ್ತು್ಗ್ಯಾಹಕರ್ಸ್ಂವಹನ  



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

 

28   ವರ್ೇಗಕರಣ್–್ಆಂತ್ರಕ  



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

ವರ್ೇಗಕರಣ್–್ಆಂತ್ರಕ 

 

(ಉ)್ ಬ್ಳಕೆದರರರತ್ಹಿುಂತೆಗ್ೆದತಕೆ ಳುಲರಗದ್ಮತ್ತು್ಬೆೇಷರತ್್ರ ಪದಲ್ಲಿ್ಪೆೇಝರಪ್್ಮತ್ತು್ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ್ಯತಪ್ಪಐ್ಸೌಲ್ಭಯ್ಒದಗಿಸ್ತವ್ಉದೆುೇಶಕರಕಗಿ್ಎಲರಿ್ಬ್ಳಕೆದರರರ್
ಖ್ರತೆ(ಗಳಳ)್ಮತ್ತು್ದರಖ್ಲೆಗಳನ್ತು್ಹೆ ುಂದಲ್ತ್ಮತ್ತು್/್ಅಥವರ್ಹುಂಚಿಕೆ ಳುಲ್ತ್ಅಧಿಕರರ್ನಿೇಡತತರುರೆ.್ಬ್ಳಕೆದರರರತ್ಒಪುಿತರುರೆ್ಏನೆುಂದರೆ್ಬರಯುಂಕತ್ಮತ್ತು್ಅದರ್
ಸ್ಹವತಿಭಗಳಳ್ (ಅಥವರ್ ಅವರ್ ಗತತಿುಗ್ೆದರರರತ)್ ಅವರ್ ವೆೈಯಕಿುಕ್ ಮರಹಿತಿ್ ಮತ್ತು್ ಅವರ್ ಖ್ರತೆ(ಗಳಳ)ಗ್ೆ್ ಅಥವರ್ ಇನರುವುದೆೇ್ ರಿೇತಿ್ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ್ ಎಲರಿ್
ಮರಹಿತಿಗಳನ್ತು್ ್ ಯತಪ್ಪಐ್ ಸೌಲ್ಭಯಕೆಕ್ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದುಂತೆ್ ಹರಗ ್ ವಿಶೆಿೇಷಣೆ, ಕೆಾಡಿಟ್್ ಸೆ ಕೇರಿುಂರ್ಗ್ ಮತ್ತು್ ಮರಕೆಭಟ್ಟುಂರ್ಗ್ ಗ್ರಗಿ್ ಹೆ ುಂದಿರಬ್ಹತದತ್ ಮತ್ತು್
ಸ್ುಂಸ್ಕರಿಸ್ಬ್ಹತದತ. 

(ಊ)್ ಬ್ಳಕೆದರರರತ್ ಪೆೇಝರಪ್್ ಕರಲ್ಕರಲ್ಕೆಕ್ ಅಗತ್ಯವೆುಂದತ್ ಪರಿಗಣಿಸಿದುಂತೆ, ವರಟ್ು್ ಆಪ್್ ಸೆೇರಿದುಂತೆ್ ಚರನೆಲ್ತಿಗಳ್ ಮೇಲೆ್ ವಹಿವರಟತ್ ಸ್ ಚನೆಗಳಳ, ಪಾಚರರದ್
ಸ್ುಂದೆೇಶಗಳಳ್ ಮತ್ತು್ ಪಾತಿಕಿಾಯೆಗಳಿಗ್ೆ್ ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದುಂತೆ, ಆದರೆ್ ಇವುಗಳಿಗ್ೆ್ ಸಿೇಮಿತ್ವರಗಿರದುಂತೆ್ ಸ್ುಂವಹನೆಯನ್ತು್ ಸಿವೇಕರಿಸ್ಲ್ತ್ ಒಪ್ಪಿಗ್ೆ್ ನಿೇಡತತರುರೆ.್ ಇದರಲ್ಲ್ಿ
ಪೆೇಝರಪ್್ನಿುಂದ್ಅಥವರ್ಅದರ್ಜ್ೆ ತೆಗ್ೆ್ಸ್ುಂವಹನೆಗ್ರಗಿ್ಬ್ಳಕೆದರರರ್ಮರಹಿತಿಯನ್ತು್ಪಡೆದತಕೆ ಳಳುವಿಕೆ, ಸ್ುಂಗಾಹಿಸ್ತವಿಕೆ, ಮತ್ತು್ಬ್ಳಕೆಯ ್ಸೆೇರಿರತತ್ುದೆ. 

(ಋ) ಬ್ಳಕೆದರರರತ್ಯತಪ್ಪಐಗ್ೆ್ ಅನ್ತಮತಿಸ್ಲರಗತವ್ವಹಿವರಟತ್ಮೊತ್ು, ಮತ್ತು್ ದಿನ್ವುಂದಕೆಕ್ ಅವಕರಶವಿರತವ್ವಹಿವರಟತಗಳ್ಗರಿಷಾ್ ಸ್ುಂಖ್ೆಯಯನ್ತು್ ಪೆೇಝರಪ್್ತ್ನ್ು್
ವಿವೆೇಚನೆಯ್ಅನ್ತಸರರ, ಎನ್ಪ್ಪ್ಸಿ್ಐ್ಅಥವರ್ಆರ್್ಬಿ್ಐ್ಕರಲ್ಕರಲ್ಕೆಕ್ನಿಗಧಿಪಡಿಸ್ತವ್ಮರಗಭದಶಭನ್ಗಳ್ಅನ್ತಗತರ್ವರಗಿ್ನಿಧಭರಿಸ್ತತ್ುದೆ್ಎುಂದತ್ಒಪುಿತರುರೆ. 

(ೠ)್ ಬ್ಳಕೆದರರರತ್ ಒಪುಿತರುರೆ್ ಮತ್ತು್ ಸ್ಮಮತಿ್ ಸ್ ಚಿಸ್ತತರುರೆ್ ಏನೆುಂದರೆ್ 3್ ಬರರಿ್ ತ್ಪರಿದ್ಯತಪ್ಪಐ್ ಪ್ಪನ್ ನ್ಮ ದಿಸಿದ್ ನ್ುಂತ್ರ, ಪೆೇಝರಪ್್ ಬ್ಳಕೆದರರರತ್ 24್
ತರಸ್ತಗಳವರೆಗ್ೆ್ಯರವುದೆೇ್ಹೆಚಿಚನ್್ಯತಪ್ಪಐ್ವಹಿವರಟತಗಳನ್ತು್ನ್ಡೆಸ್ತವುದರಿುಂದ್ಬರಿಕ್್ಮರಡಬ್ಹತದತ್ಎುಂದತ. 

(ಎ)್ ಪೆೇಝರಪ್್ಯತಪ್ಪಐ್ಸೌಲ್ಭಯದ್ಗತರ್ಮಟಿದ್ಕತರಿತ್ತ್ಯರವುದೆೇ್ವರರುಂಟ್ಟ್ನಿೇಡತವುದಿಲ್ಿ್ಮತ್ತು್ಯರವುದೆೇ್ಪರಾತಿನಿಧಯವನ್ತು್ಹೆ ುಂದತವುದಿಲ್ಿ.್ಬ್ಳಕೆದರರರತ್ಒಪ್ಪಿಗ್ೆ್
ನಿೇಡತತರುರೆ್ಮತ್ತು್ಸಿವೇಕೃತಿ್ನಿೇಡತತರುರೆ್ಏನೆುಂದರೆ್ಏನರದರ ್ಎುಂದರದರ ್ಸ್ುಂಭವಿಸ್ಬ್ಹತದರದ್ಯರವುದೆೇ್ಹರನಿಗಳಿಗ್ೆ್ಪೆೇಝರಪ್್ಅನ್ತು್ಯರವುದೆೇ್ರಿೇತಿಯಲ್ ್ಿ
ಹೆ ಣೆಗ್ರರನ್ನರುಗಿ್ಮರಡತವುದಿಲ್,ಿ ಅುಂತ್ಹ್ಹರನಿಗಳಳ್ಪಾತ್ಯಕ್ಷ, ಪರೆ ೇಕ್ಷ, ಆಕಸಿಮಕ, ಅಥವರ್ಪರಿಣರಮಕರರಿಯರಗಿ್ಉುಂಟರಗಿರತವುದೆ ೇ್ಅಥವರ್ಪೆೇಝರಪ್್ಮೇಲೆ್
ಬ್ಳಕೆದರರರತ್ನ್ಡೆಸಿದ್ ್ವಹಿವರಟ್ಟನ್್ ಕರರರ್ದಿುಂದ್ಆದರಯದ್ನ್ಷಿ, ವಯವಹರರದ್ಅಡಚಣೆ, ವಹಿವರಟ್ಟನ್್ಮೇಲೆ್ಯರವುದರದರ ್ ಕೆಿೇಮ್ಆರ್ರರಿಸಿರತವುದೆ ೇ್
ಎನ್ತುವುದನ್ತು್ಪರಿಗಣಿಸ್ದೆ್ಪೆೇಝರಪ್್ಬರಧಯತೆ್ಹೆ ುಂದಿರತವುದಿಲ್ಿ್ಅಥವರ್ಅದನ್ತು್ಯರವುದೆೇ್ರಿೇತಿಯಲ್ ಿ್ಹೆ ಣೆಗ್ರರನ್ನರುಗಿ್ಮರಡತವುದಿಲ್ಿ. 

(ಏ)್ ಪೆೇಝರಪ್್ ಕೆೇವಲ್್ಯತಪ್ಪಐ್ ಪರವತಿಯ್ ಸ್ಹರನ್ತಕರರಿ್ ಆಗಿರತತ್ುದೆ್ ಮತ್ತು್ ಈ್ ಪರವತಿಯ್ ವಹಿವರಟತಗಳಿಗ್ೆ್ ಒುಂದತ್ ಪಕ್ಷ್ ಆಗಿರತವುದಿಲ್ಿ.್ ಬ್ಳಕೆದರರರತ್ ಎಲರ್ಿ
ವಹಿವರಟತಗಳಿಗ್ೆ್ಜವರಬರುರಿ್ಹೆ ುಂದಿರತತರುರೆ, ಆತ್ನ್್/್ಆಕೆಯ್ಮೊಬೆೈಲ್್ಫೇನ, ಯತಪ್ಪಐ್ಪ್ಪನ, ಪರಸ್ವಡ್ಭ್/್ಬ್ಯೇಮಟ್ಟಾಕ್್ಅಧಿಕೃತ್ಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವಿಕೆಯ್ಬ್ಳಕೆಯ್
ಮ ಲ್ಕ್ ಯತಪ್ಪಐ್ ಸೌಲ್ಭಯ್ ಬ್ಳಸಿ್ ಆಗತವ್ ವುಂಚನೆಯ್ /್ ದೆ ೇಷದ್ ವಹಿವರಟತಗಳೂ್ ಸೆೇರಿದುಂತೆ, ಬ್ಳಕೆದರರರತ್ ಅುಂತ್ಹ್ ವಹಿವರಟತಗಳಳ್ ವರಸ್ುವವರಗಿ್
ನಿವಭಹಿಸಿದರೆ ೇ್ ಅಥವರ್ ಅಧಿಕರರ್ ನಿೇಡಿದುರೆ ೇ್ ಎುಂಬ್ತದನ್ತು್ ಗರ್ನೆಗ್ೆ್ ತೆಗ್ೆದತಕೆ ಳುದೆ.್ ಯರವುದರದರ ್ ನ್ಷಿ್ /್ ಹರನಿ್ ಉುಂಟರಗಿದುಲ್ಲಿ, ಬ್ಳಕೆದರರರತ್
ಜವರಬರುರರರಗಿರತತರುರೆ. 

(ಐ)್ ಪೆೇಝರಪ್್ಸ್ಮಯ್ಮತಗಿದ್ವಹಿವರಟತ್ಅುಂದರೆ್ಎನ್ಪ್ಪ್ಸಿ್ಐ್ಅಥವರ್ಫಲರನ್ತಭವಿ್ಬರಯುಂಕ್್ನಿುಂದ್ವಹಿವರಟತ್ಕೆ ೇರಿಕೆಗ್ೆ್ಸ್ಿುಂದನೆ್ಸಿವೇಕರರ್ಆಗದಿದರುಗ್ಮತ್ತು್
/ಅಥವರ್ಫಲರನ್ತಭವಿಯ್ಮೊಬೆೈಲ್್ಸ್ುಂಖ್ೆಯ್ಅಥವರ್ಯತಪ್ಪಐ್ಐಡಿ್ಅಥವರ್ಖ್ರತೆ್ಸ್ುಂಖ್ೆಯಯತ್ಅಸಿುತ್ವದಲ್ಲಿ್ಇಲ್ಿದಿದು್ಕರರರ್ಕರಕಗಿ್ಯತಪ್ಪಐ್ವಹಿವರಟ್ಟನ್್ವೆೈಫಲ್ಯದಿುಂದ್
ಉದಭವಿಸ್ತವ್ಅಥವರ್ಅದರ್ಪರಿಣರಮವರಗಿ್ಉುಂಟರಗತವ್ಬ್ಳಕೆದರರರತ್ಎದತರಿಸ್ತವ್ಯರವುದೆೇ್ನ್ಷಿ್ಅಥವರ್ಹರನಿಗ್ೆ್ಬರಧಯತೆ್ಹೆ ುಂದಿರತವುದಿಲ್.ಿ 

(ಒ)್ ಪೆೇಝರಪ್್ಯತಪ್ಪಐ್ಬ್ಳಸಿ್ನ್ಡೆಸ್ತವ್ವಹಿವರಟ್ಟನ್್ವಿವರಗಳನ್ತು್ದರಖ್ಲ್ಲಸ್ಲರಗತವುದತ, ಮತ್ತು್ಈ್ದರಖ್ಲೆಗಳನ್ತು್ವಹಿವರಟತಗಳ್ಅಧಿಕೃತ್್ಸಿೆತಿ್ಮತ್ತು್ನಿಖ್ರತೆಯ್
ನಿಣರಭಯಕ್ಪುರರವೆಯರಗಿ್ಪರಿಗಣಿಸ್ಲರಗತವುದತ.್ಪೆೇಝರಪ್್ವಹಿವರಟ್ಟನ್್ವಿವರಗಳನ್ತು್ಬರಯುಂಕಿಗ್ೆ್ಸ್ ಕು್ಎನಿಸಿದ್ಅವಧಿಗ್ೆ್ಸ್ುಂಗಾಹಿಸ್ಬ್ಹತದತ. 

(ಓ)್ ಪೆೇಝರಪ್್ಬ್ಳಕೆದರರರ್ಮರಹಿತಿಯನ್ತು್ ಗ್ೌಪಯವರಗಿ್ಇರಿಸ್ತವುದನ್ತು್ ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳುಲ್ತ್ಎಲರಿ್ ಸ್ಮುಂಜಸ್್ಪಾಯತ್ುಗಳನ್ತು್ಮರಡತವುದತ, ಆದರಗ ಯ್ಅದರ್
ನಿಯುಂತ್ಾರ್ವನ್ತು್ಮಿೇರಿದ್ಕರರರ್ಗಳಿಗ್ರಗಿ್ಅಥವರ್ಯರವುದೆೇ್ತ್ೃತಿೇಯ್ಪಕ್ಷದ್ಕಾಮದಿುಂದರಗಿ್ಸ್ುಂಭವಿಸ್ಬ್ಹತದರದ್ಬ್ಳಕೆದರರರ್ಗ್ೌಪಯ್ಮರಹಿತಿಯ್ಆಕಸರಮತ್್
ಬ್ಹಿರುಂಗಪಡಿಸ್ತವಿಕೆ್ಅಥವರ್ಸೆ ೇರಿಕೆಗ್ೆ್ಅದತ್ಜವರಬರುರಿ್ಆಗತವುದಿಲ್.ಿ 

(ಔ)್ ಪೆೇಝರಪ್್ಯರವುದೆೇ್ಪೂವಭ್ಸ್ ಚನೆ್ನಿೇಡದೆ್ಯತಪ್ಪಐ್ಸೆೇವೆಗಳನ್ತು್ನಿವಭಹಣೆ್ಅಥವರ್ನೆಟವಕ್ಭ್/್ಹರಡೆವೇಭರ್್/್ಸರಫೆಿವೇರ್್ಮ ಲ್ಕ್ತ್ಲೆದೆ ೇರತವ್ಯರವುದೆೇ್
ಅಡಚಣೆ, ಯರವುದೆೇ್ತ್ತತ್ತಭಸಿೆತಿ್ಅಥವರ್ಭದಾತರ್ ಕರರರ್ಗಳಿಗ್ರಗಿ್ಸ್ಸೆಿುಂಡ್್ಮರಡಬ್ಹತದತ್ಮತ್ತು್ ಪೆೇಝರಪ್್ಇದರಿುಂದ್ಬ್ಳಕೆದರರರಿಗ್ೆ್ಉುಂಟರಗಬ್ಹತದರದ್
ಯರವುದೆೇ್ನ್ಷಿಗಳಳ್/್ಹರನಿಗಳಿಗ್ೆ್ಜವರಬರುರಿ್ಆಗತವುದಿಲ್ಿ. 

(ಅುಂ)್ ಬ್ಳಕೆದರರರತ್ತರವು್ತ್ಪರಿದ್ಫಲರನ್ತಭವಿಗ್ೆ್ಪರವತಿಗಳ್ಪಾಕಿಾಯೆಯನ್ತು್ಪರಾರುಂಭಿಸಿದ್ಕರರರ್ಕರಕಗಿ್ಪೆೇಝರಪ್್ಅನ್ತು್ಜವರಬರುರನ್ನರುಗಿ್ಮರಡಲ್ತ್ಆಗತವುದಿಲ್್ಿ
ಮತ್ತು್ಹರ್ದ್ವಗ್ರಭವಣೆಯನ್ತು್ರಿವಸಭ್ಮರಡತವ್ಯರವುದೆೇ್ಬರಧಯತೆ್ಇರತವುದಿಲ್ಿ.್ಫಲರನ್ತಭವಿ್ಮತ್ತು್ವಹಿವರಟ್ಟಗ್ೆ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದುಂತೆ್ಅವರತ್ನ್ಮ ದಿಸ್ತವ್ಎಲರಿ್
ಮರಹಿತಿಯ್ನಿಖ್ರತೆಗ್ೆ್ಬ್ಳಕೆದರರರತ್ಮರತ್ಾ್ಏಕೆೈಕ್ಬರಧಯತೆ್ಮತ್ತು್ಜವರಬರುರಿ್ಹೆ ುಂದಿರತತರುರೆ. 

 
7. ಪ ೇಝಯಪ್್ಯತಪಿಐ್ಸ ೇವ್ ರ್ಳನತನ್ರದತದಗ್ ೂಳಿಸ್ತವಿಕ  
 

ಪೆೇಝರಪ್್ತ್ನ್ು್ಏಕೆೈಕ್ಮತ್ತು್ಶತದಧ್ವಿವೆೇಚನೆಯ್ಮೇರೆಗ್ೆ್ಯರವುದೆೇ್ಸ್ ಚನೆ್ನಿೇಡದೆ್ಮತ್ತು್ಬ್ಳಕೆದರರರಿಗ್ೆ್ಅಥವರ್ಯರವುದೆೇ್ತ್ೃತಿೇಯ್ಪಕ್ಷಕೆಕ್ಸ್ ಚನೆ್ನಿೇಡದೆ , 
ಯರವುದೆೇ್ ಕರರರ್ಕರಕಗಿ, ಈ್ಸ್ುಂಯೇಜಿತ್್ನಿಯಮಗಳಳ್ಮತ್ತು್ನಿಬ್ುಂಧನೆಗಳಳ್ಮತ್ತು್ ಕರಲ್ಕರಲ್ಕೆಕ್ ಜ್ರರಿಗ್ೆ ಳಿಸ್ಬ್ಹತದರದ್ಇತ್ರ್ ನಿೇತಿಗಳ್ಕಡೆಗ್ೆ್ನಿಷಿಕಿಯತೆ್ಅಥವರ್
ಉಲ್ಿುಂಘನೆಯ ್ಸೆೇರಿದುಂತೆ, ಆದರೆ್ಅವುಗಳಿಗ್ೆ್ಸಿೇಮಿತ್ಗ್ೆ ಳಿಸ್ದುಂತೆ, ಯರವುದೆೇ್ಕರರರ್ಕರಕಗಿ್ಯರವುದೆೇ್ಬ್ಳಕೆದರರರನ್ತು್ಯತಪ್ಪಐ್ಸೆೇವೆಗಳಿುಂದ್ಅಮರನ್ತಿುನ್ಲ್ಲಿ್ಇಡತವ್
ಅಥವರ್ರದತುಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವ್ಹಕಕನ್ತು್ಹೆ ುಂದಿರತತ್ುದೆ. 
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ವರ್ೇಗಕರಣ್–್ಆಂತ್ರಕ 

8.  ಯತಪಿಐ್ಮಯಾಂಡ್ ೇಟ್ಸ್್ನಿಯಂತ್ತಾಸ್ತವ್ನಿಯಮರ್ಳು: 

ಗ್ರಾಹಕರತ್ಒಪ್ಪಿಗ್ೆ್ನಿೇಡತತರುರೆ್ಮತ್ತು್ಅಥಭಮರಡಿಕೆ ಳಳುತರುರೆ್ಏನೆುಂದರೆ್ಯತಪ್ಪಐ್ಮರಯುಂಡೆೇಟ್್ಸ್ೃಷಿಿಸ್ತವಲ್ಲಿ್ಅಥವರ್ಕರಯಭಗತ್ಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವಲ್ಲಿ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಯರವುದೆೇ್ನ್ಷಿ್

ಅನ್ತಭವಿಸಿದ್ಸ್ುಂದಭಭದಲ್ಲಿ್ ಪೆೇಝರಪ್್ಯರವುದೆೇ್ ಜವರಬರುರಿ್ಅಥವರ್ ಬರಧಯತೆಯನ್ತು್ ಹೆ ುಂದಿರತವುದಿಲ್ಿ.್ ಗ್ರಾಹಕರತ್ಒಪುಿತರುರೆ್ ಏನೆುಂದರೆ್ಮರಯುಂಡೆೇಟ್್ಸ್ೃಷಿಿಸ್ತವ್

ಸ್ಮಯದಲ್ಲಿ್ಸ್ರಿಯರದ್ಪರವತಿ್ಮರಹಿತಿಯನ್ತು್ಒದಗಿಸ್ತವುದನ್ತು್ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳುವುದತ್ಗ್ರಾಹಕರ್ಜವರಬರುರಿ್ಆಗಿರತತ್ುದೆ.್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಜ್ೆ ತೆಗ್ೆ್ಪೆೇಝರಪ್್ಯತಪ್ಪಐ್

ಮೇಲೆ್ಯತಪ್ಪಐ್ಮರಯುಂಡೆೇಟ್್ವೆೈಶಷಿಾವನ್ತು್ಬ್ಳಸ್ತವುದಕೆಕ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ್ಕೆಳಕುಂಡ್ನಿಯಮಗಳನ್ತು್ಒಪುಿತರುರೆ. 

ಅ)್ ಯತಪ್ಪಐ್ಮರಯುಂಡೆೇಟ್್ಗಳನ್ತು್ಒುಂದತ-ಬರರಿಗ್ೆ್ಮತ್ತು್ಮರತಕಳಿಸ್ತವ್ಮರಯುಂಡೆೇಟ್್ಗಳರಗಿ್ಸ್ೃಷಿಿಸ್ಬ್ಹತದತ. 

ಆ)್ ಮರಯುಂಡೆೇಟ್್ಸೆಟ್್ಅಪ್್ಮರಡಲ್ತ್ಸ್ೃಷಿಿಸಿರತವ್ಮತ್ತು್ಬ್ಳಸಿರತವ್ಯತಪ್ಪಐ್ಐಡಿಯನ್ತು್ಸ್ದರಿ್ಯತಪ್ಪಐ್ಮರಯುಂಡೆೇಟ್್ಕರಯಭಗತ್ಗ್ೆ ಳಳುವ/ಹಿುಂದಕೆಕ್ಪಡೆಯತವ್

ಅಥವರ್ವರಯಿದೆ್ಮತಗಿಯತವ್ತ್ನ್ಕ್ನಿಷಿಕಿಯಗ್ೆ ಳಿಸ್ಲ್ತ್ಆಗತವುದಿಲ್ಿ. 

ಇ)್ ಪೆೇಝರಪ್್ಆಪ್್ಮೇಲೆ್ಯತಪ್ಪಐ್ಮ ಲ್ಕ್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ಗ್ೆ ೇಚರಿಸ್ತವ್ಇನರವಯ್ಸು್ಮಚಭುಂಟ್/ಐಪ್ಪಒ್ಅಸಿುತ್ವದಿುಂದ್ಸಿದಧಪಡಿಸ್ಲರಗಿದೆ್ಮತ್ತು್ಹುಂಚಿಕೆ ಳುಲರಗಿದೆ.್

ಪೆೇಝರಫ್್ಯರವುದೆೇ್ರಿೇತಿಯಲ್ ಿ್ಇನರವಯ್ಸು್ಸಿದಧಪಡಿಸ್ತವಿಕೆಗ್ೆ್ಅಥವರ್ಇನರವಯ್ಸು್ಹೆ ುಂದಿರತವ್ಅುಂಶಗಳಿಗ್ೆ್ಜವರಬರುರಿ್ಆಗಿರತವುದಿಲ್ಿ.್ಪೆೇಝರಪ್್ಕೆೇವಲ್್ಎನ್

ಪ್ಪ್ಸಿ್ಐ್ಮ ಲ್ಕ್ಮಚಭುಂಟ್್ನಿುಂದ್ಸಿವೇಕರಿಸಿದ್ಇನರವಯ್ಸು್ವಿವರಗಳನ್ತು್ ಟರಾನಿುಮಟ್್ಮರಡತತ್ುದೆ್ಮತ್ತು್ ಇನರವಯ್ಸು್ಒಳಗ್ೆ್ ಒದಗಿಸಿರತವ್ಯರವುದೆೇ್ ತ್ಪರಿದ್

ಮರಹಿತಿಯ್ಕರರರ್್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಅನ್ತಭವಿಸ್ಬ್ಹತದರದ್ಯರವುದೆೇ್ನ್ಷಿಕೆಕ್ಯರವುದೆೇ್ಜವರಬರುರಿ್ಅಥವರ್ಬರಧಯತೆಯನ್ತು್ಹೆ ುಂದಿರತವುದಿಲ್ಿ. 

ಈ)್ ಐಪ್ಪಒ್ಮತ್ತು್ಐಪ್ಪಒ-ಯೆೇತ್ರ್ಮರಯುಂಡೆೇಟ್್ಗಳಿಗ್ೆ್ವಹಿವರಟತ್ಮಿತಿಗಳಳ್ಎನ್ಪ್ಪ್ಸಿ್ಐ್ನಿಗಧಿಪಡಿಸಿರತವ್ವಹಿವರಟತ್ಮಿತಿಗಳಿಗ್ೆ್ಒಳಪಟ್ಟಿರತತ್ುದೆ್ಮತ್ತು್ಎನ್ಪ್ಪ್ಸಿ್

ಐ್ಮರಗಭದಶಭನ್ಗಳ್ಆರ್ರರದ್ಮೇಲೆ್ ಕರಲ್ಕರಲ್ಕೆಕ್ ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ಪೂವಭ್ಸ್ ಚನೆ್ನಿೇಡದೆ್ಬ್ದಲರಗಬ್ಹತದತ.್ಮರಯುಂಡೆೇಟ್್ಕರಯಭಗತ್ಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧದ್

ಆಟೆ ೇಪೆೇ್ಅನ್ತು್ಒಪ್ಪಿಗ್ೆ್ನಿೇಡಲರಗಿರತವ್ಆವೃತಿು್ಮತ್ತು್ವಹಿವರಟತ್ಮಿತಿಗಳ್ಆರ್ರರದ್ಮೇಲೆ್ಮರಡಲರಗತವುದತ. 

ಉ)್ ಒುಂದತ್ ವೆೇಳ ್ೆಯತಪ್ಪಐ್ಮರಯುಂಡೆೇಟ್್ ಸ್ೃಷಿಿಸ್ತವಿಕೆ, ಮರಪರಭಟತ, ಹಿುಂತೆಗ್ೆದತಕೆ ಳಳುವಿಕೆ, ಅಥವರ್ ಕರಯಭಗತ್ಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವಿಕೆಯತ್ (ಐಪ್ಪಒ್ ಒುಂದರಲ್ಲಿ್ ಭರಗವಹಿಸ್ಲ್ತ್

ಸ್ೃಷಿಿಸ್ತವ್ ಯತಪ್ಪಐ್ ಮರಯುಂಡೆೇಟ್್ ಗಳೂ್ ಸೆೇರಿದುಂತೆ)್ ಯರವುದೆೇ್ ಕರರರ್ದಿುಂದ್ ವಿಫಲ್ವರದಲ್ಲಿ, ವಹಿವರಟತ್ ತಿರಸರಕರ/ನಿರರಕರಣೆಯ್ ಯರವುದೆೇ್ ಕರರರ್ವೂ್

ಸೆೇರಿದುಂತೆ, ಗ್ರಾಹಕರತ್ಅನ್ತಭವಿಸ್ಬ್ಹತದರದ್ಯರವುದೆೇ್ನ್ಷಿಕೆಕ್ಪೆೇಝರಪ್್ಯರವುದೆೇ್ಬರಧಯತೆಯನ್ತು್ಹೆ ುಂದಿರತವುದಿಲ್ಿ. 

9.  ಯತಪಿಐ್ಯತಡಿಐಆರ್್ನಿಯಂತ್ತಾಸ್ತವ್ನಿಯಮರ್ಳು 

ಬ್ಳಕೆದರರರತ್ ಒಪ್ಪಿಗ್ೆ್ ನಿೇಡತತರುರೆ್ ಮತ್ತು್ ಅಥಭಮರಡಿಕೆ ಳಳುತರುರೆ್ ಏನೆುಂದರೆ್ ಪೆೇಝರಪ್್ ನಿದಿಭಷಿ್ ಯತಪ್ಪಐ್ ವಹಿವರಟತಗಳ್ ಮೇಲೆ್ ವಿವರದಗಳನ್ತು್ ಎತ್ುಲ್ತ್

ನಿಯುಂತ್ಾಣರಧಿಕರರದ್ಮರಗಭದಶಭನ್ಗಳ್ಅನ್ತಸರರ್ಸೌಲ್ಭಯವನ್ತು್ಒದಗಿಸ್ತತಿುದೆ್ಮತ್ತು್ಯರವುದೆೇ್ಪಾತ್ಯಕ್ಷ, ಪರೆ ೇಕ್ಷ, ಆಕಸಿಮಕ, ಅಥವರ್ಪರಿಣರಮವರಗಿ್ಉುಂಟರದ್ನ್ಷಿ್

ಮತ್ತು್ಯರವುದೆೇ್ಕೆಿೇಮ್್್್್ಬ್ಳಕೆದರರರತ್ನ್ಡೆಸ್ತವ್ವಹಿವರಟ್ಟನಿುಂದ್ಉುಂಟರಗಬ್ಹತದರದ್ಆದರಯದ್ನ್ಷಿ, ವಯವಹರರದ್ಅಡಚಣೆಯ್ಮೇಲೆ್ಆರ್ರರ್ಆಗಿದೆಯೇ್ಇಲ್ವಿೇ್

ಅದಕೆಕ್ಯರವುದೆೇ್ ಜವರಬರುರಿ್ ಅಥವರ್ ಬರಧಯತೆಯನ್ತು್ ಹೆ ುಂದಿರತವುದಿಲ್ಿ.್ ಬ್ಳಕೆದರರರತ್ ಸ್ಮಮತಿಸ್ತತರುರೆ್ ಏನೆುಂದರೆ್ ವಹಿವರಟ್ಟನ್್ ಸ್ಮಯದಲ್ಲಿ್ ಸ್ರಿಯರದ್ ಪರವತಿ್

ಮರಹಿತಿಯನ್ತು್ಒದಗಿಸ್ಲರಗಿದೆ್ಎನ್ತುವುದನ್ತು್ಖ್ಚಿತ್ಪಡಿಸಿಕೆ ಳಳುವುದತ್ಬ್ಳಕೆದರರರ್ಜವರಬರುರಿ್ಆಗಿರತತ್ುದೆ.್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಜ್ೆ ತೆಗ್ೆ್ಆನೆಿೈನ್ಸೆಿೇಟಸ್ಪರಿಶೇಲ್ನೆ್ಮತ್ತು್

ವಿವರದ್ಪರಿಹರರಕೆಕ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದುಂತೆ್ಕೆಳಕುಂಡ್ನಿಯಮಗಳಿಗ್ೆ್ಒಪ್ಪಿಗ್ೆ್ನಿೇಡತತರುರೆ್ಮತ್ತು್ಸ್ಮಮತಿಸ್ತತರುರೆ.್(i) ಈ್ಸೌಲ್ಭಯವು್ಎನ್ಪ್ಪ್ಸಿ್ಐ್ಮತ್ತು್ನಿಯುಂತ್ಾಣರಧಿಕರರದ್

ಮರಗಭದಶಭನ್ಗಳ್ಅನ್ತಸರರ್ಇರತತ್ುದೆ್ಮತ್ತು್ಅದತ್ಎನ್ಪ್ಪ್ಸಿ್ಐ್ಮರಗಭದಶಭನ್ಗಳನ್ತು್ಆರ್ರರಿಸಿ್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ಪೂವಭ್ಸ್ ಚನೆ್ನಿೇಡದೆ್ಬ್ದಲರಗಬ್ಹತದತ.್(ii) ಯರವುದೆೇ್

ವಹಿವರಟ್ಟನ್್ವಿವರದ್ಪರಿಹರರವು್ಎನ್ಪ್ಪ್ಸಿ್ಐ್ನಿುಂದ್ದೃಢೇಕರರ್್ಲ್ಭಯವಿರತವುದಕೆಕ್ಒಳಪಟ್ಟಿರತತ್ುದೆ್ಮತ್ತು್ಪೆೇಝರಪ್್ಯತಪ್ಪಐ್ಯತಐಡಿಆರ್್ಸೌಲ್ಭಯದ್ಕಡೆಯಿುಂದ್

ಉುಂಟರಗತವ್ಯರವುದೆೇ್ಪಾತಿಕಿಾಯೆ-ಇಲ್ಿದಿರತವಿಕೆ್ಅಥವರ್ವಿಳುಂಬ್ಗಳಳ್ಅಥವರ್ಹರನಿಗಳಿಗ್ೆ್ಯರವರಿೇತಿಯಲ್ಲಿಯ ್ಬರಧಯತೆ್ಹೆ ುಂದಿರತವುದಿಲ್.ಿ್್(iii) ಪೆೇಝರಪ್್ಯತಪ್ಪಐ್

ಯತಡಿಐಆರ್್ಸೌಲ್ಭಯದ್ಗತರ್ಮಟಿದ್ಕತರಿತ್ತ್ಯರವುದೆೇ್ವರರುಂಟ್ಟ್ನಿೇಡತವುದಿಲ್ಿ್ಮತ್ತು್ಯರವುದೆೇ್ಪರಾತಿನಿಧಯ್ಹೆ ುಂದಿರತವುದಿಲ್.ಿ್್(iv) ಯತಡಿಐಆರ್್ಸೆೇವೆಯನ್ತು್ನಿವಭಹಣೆ್

ಅಥವರ್ದತರಸಿು್ಕೆಲ್ಸ್್ಅಥವರ್ಯತಪ್ಪಐ್ಯತಡಿಐಆರ್್ಸೌಲ್ಭಯದ್ನೆಟವಕ್ಭ್/್ಹರಡೆವೇಭರ್್/್ಸರಫೆಿವೇರ್್ಗ್ೆ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿಸಿದ್ಯರವುದೆೇ್ಅಡಚಣೆ, ಯರವುದೆೇ್ತ್ತತ್ತಭಸಿೆತಿ್

ಅಥವರ್ ಭದಾತರ್ ಕರರರ್ಗಳಿಗ್ರಗಿ್ ಪೂವಭಸ್ ಚನೆ್ ನಿೇಡದೆ್ ತರತರಕಲ್ಲಕವರಗಿ್ ನಿಲ್ಲಿಸ್ಬ್ಹತದತ್ ಮತ್ತು್ ಪೆೇಝರಪ್್ ಬ್ಳಕೆದರರರ್ಯರವುದೆೇ್ ನ್ಷಿಗಳಳ್ /್ ಹರನಿಗಳಳ್ /್

ಅನರನ್ತಕ ಲ್ತೆಗಳಿಗ್ೆ್ಜವರಬರುರಿ್ಆಗಿರತವುದಿಲ್ಿ್.್್(v) ಈ್ಸೌಲ್ಭಯವು್ಉತ್ುಮ್ಬ್ಳಕೆದರರ್ಅನ್ತಭವ್ನಿೇಡಲ್ತ್ಪೆೇಝರಪ್್ಮೇಲೆ್ನಿೇಡತವ್ಸರಿುಂಡಡ್ಭ್ಯತಪ್ಪಐಗ್ೆ್ವಿಸ್ುರಣೆ್

ಆಗಿದೆ್ಮತ್ತು್ಪೆೇಝರಪ್್ಯತಪ್ಪಐ್ನಿಯುಂತಿಾಸ್ತವ್ಎಲರಿ್ನಿಯಮಗಳಳ್ಮತ್ತು್ನಿಬ್ುಂಧನೆಗಳಳ್ಅನ್ವಯ್ಆಗತತ್ುವೆ. 

10.  ಹೆಚತಚವರಿಯರಗಿ, ಗ್ರಾಹಕರತ್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿತ್್ಪ್ಪ್ಎಸ್ಪ್ಪ್ಬರಯುಂಕಿನ್್ವೆಬ್್ಸೆೈಟ್ಟನ್್ಮೇಲೆ್ಲ್ಭಯವರಗತವ್ಗ್ೌಪಯತರ್ನಿೇತಿ್ಮತ್ತು್ಸ್ುಂಬ್ುಂಧಿತ್್ಪ್ಪ್ಎಸ್ಪ್ಪ್ಬರಯುಂಕ್್ನ್್ನಿಯಮಗಳಳ್

ಮತ್ತು್ನಿಬ್ುಂಧನೆಗಳಿಗ್ೆ್ಬ್ದಧವರಗಿರತತರುರೆ.್ಗ್ರಾಹಕರತ್ದೃಢೇಕರಿಸ್ತತರುರೆ್ಏನೆುಂದರೆ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ಇವುಗಳನ್ತು್ಓದಿರತತರುರೆ್ಮತ್ತು್ಅಥಭಮರಡಿಕೆ ುಂಡಿರತತರುರೆ. 
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ಪರಚ ಛೇದ್7 

ಪಯವತ್ತಸ್ಲ್ತ್ಸ ವೈಪ್್ಮಯಡಿ 

 

ಬರಯುಂಕ್್ವಿತ್ರಿಸಿರತವ್ ಕರಡ್ಭ್ಮತ್ತು/ಅಥವರ್ಪೆೇಝರಪ್್ವರಯಲೆಯ್ಮೇಲೆ್ಅನ್ವಯವರಗತವ್ ್ ’ಪರವತಿಸ್ಲ್ತ್ಸೆವೈಪ್್ಮರಡಿ’್ ಕರಯರಭಚರಣೆಗ್ೆ್ ಕೆಳಕುಂಡ್ನಿಯಮಗಳಳ್ಮತ್ತು್

ಷರತ್ತುಗಳಳ್ಹೆಚತಚವರಿಯರಗಿ್ಅನ್ವಯವರಗತತ್ುವೆ: 

 

1.  ಗ್ರಾಹಕರತ್ಒಪುಿತರುರೆ್ಏನೆುಂದರೆ್’ಪರವತಿಸ್ಲ್ತ್ಸೆವೈಪ್್ಮರಡಿ’್ಕರಯರಭಚರಣೆಯತ್ಇದುರ ್ಸ್ಹ, ಅದನ್ತು್ಬ್ಳಸ್ತವುದತ್ಗ್ರಾಹಕರಿಗ್ೆ್ಕಡರ್ಯವಲ್ಿ. 

2.  ಒುಂದತವೆೇಳ ್ೆಗ್ರಾಹಕರತ್ ’ಪರವತಿಸ್ಲ್ತ್ಸೆವೈಪ್್ಮರಡಿ’್ಕರಯರಭಚರಣೆಯನ್ತು್ಬ್ಳಸ್ಲ್ತ್ಇಚಿಿಸ್ದಿದುಲಿ್ಲ, ಗ್ರಾಹಕರತ್ ’ಪರವತಿಸ್ಲ್ತ್ಸೆವೈಪ್್ಮರಡಿ’್ಕರಯರಭಚರಣೆಯನ್ತು್

ನಿಷಿಕಿಯಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವ್ಮತ್ತು್ಲ್ಭಯವಿರತವ್ಇತ್ರ್ಅಧಿಕೃತ್ಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವ್ವಿರ್ರನ್(ಗಳಳ)ವನ್ತು್ಸ್ಕಿಾಯಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವ್ಆಯೆಕಯನ್ತು್ಹೆ ುಂದಿರತತರುರೆ. 

3.  ಬರಯುಂಕತ್’ಪರವತಿಸ್ಲ್ತ್ಸೆವೈಪ್್ಮರಡಿ’್ಕರಯರಭಚರಣೆಯ್ಬ್ಳಕೆಗ್ೆ್ಕರಲ್ಕರಲ್ಕೆಕ್ಅಧಿಕೃತ್ಗ್ೆ ಳಿಸ್ತವ್ವಿರ್ರನ್ಗಳನ್ತು್ನಿಗಧಿಪಡಿಸ್ಬ್ಹತದತ. 

4.  ಗ್ರಾಹಕರತ್ಒಪುಿತರುರೆ್ಏನೆುಂದರೆ್’ಪರವತಿಸ್ಲ್ತ್ಸೆವೈಪ್್ಮರಡಿ’್ಕರಯರಭಚರಣೆ್ಮ ಲ್ಕ್ಪರವತಿ್ಮರಡತವುದತ್ಸರಮರನ್ಯ್ವಿರ್ರನ್ಕಿಕುಂತ್್ವೆೇಗವರಗಿರತತ್ುದೆ. 

5.  ಆದರಗ ಯ, ಒುಂದತ್ವೆೇಳ ್ೆಅುಂತ್ಹ್ಕರಯರಭಚರಣೆಯನ್ತು್ಸ್ಕಿಾಯಗ್ೆ ಳಿಸಿದುರೆ, ಗ್ರಾಹಕರ್ಮೊಬೆೈಲ್್ಸರಧನ್ದ್ಬ್ಗ್ೆೆ್ಗ್ರಾಹಕರತ್ವಿಶೆೇಷ್ಎಚಚರಿಕೆ್ವಹಿಸ್ಬೆೇಕತ್ಎಕೆುಂದರೆ್

ಅದರಲ್ಲಿ್ಅಪರಯಗಳಳ್ಇರಬ್ಹತದತ. 

6.  ಗ್ರಾಹಕರತ್ಏಕೆೈಕವರಗಿ್’ಪರವತಿಸ್ಲ್ತ್ಸೆವೈಪ್್ಮರಡಿ’್ಕರಯರಭಚರಣೆಗ್ೆ್ಅವಕರಶ್ನಿೇಡತವ್ಮತ್ತು್ಬ್ಳಸ್ತವ್ಮತುಂಚೆ, ತೆ ಡಗಿರತವ್ಅಪರಯಗಳನ್ತು್ವಿಶೆಿೇಷಿಸ್ಲ್ತ್ಮತ್ತು್

ಸ್ವತ್ುಂತ್ಾವರಗಿ್ಅವರ್ನಿರ್ರಭರವನ್ತು್ಬ್ಳಸ್ಲ್ತ್ಜವರಬರುರರರಗಿರತತರುರೆ. 
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