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पेज़ैप 

 

नियम और शर्तें दस्तावेज संस्करण 2.0 प्रभावी [.], 2023 

 

इि नियम  ंऔर शर्तों (ज़ैसा नि इसिे बाद पररभानिर्त निया गया ह़ै) ि  स्वीिार 

िरिे, ग्राहि बैंि ि  प्रनर्तनिनित्व िर रहा ह़ै नि वह निसी व्यक्ति या इिाई िा 

प्रनर्तरूपण िही ंिर रहा ह़ै, या निसी व्यक्ति या इिाई िे साथ अपिी उम्र या 

संबद्धर्ता ि  गलर्त िही ंबर्ता रहा ह़ै। यनद यह गलर्तबयािी पाई जार्ती ह़ै या ऐसी ि ई 

जाििारी पाई जार्ती ह़ै ज  इस र्तरह िी गलर्तबयािी िा संिेर्त देर्ती ह़ै या यनद 

जाििारी असत्यानपर्त रहर्ती ह़ै, र्त  बैंि िे पास पेज़ैप सेवाओ ं(ज़ैसा नि यहां इसिे 

बाद पररभानिर्त निया गया ह़ै) या उसिे निसी भी नहसे्स ि  वापस लेिे िा एिमात्र 

नववेि ह गा। ग्राहि िी ि ई सहमनर्त या ग्राहि ि  सूचिा। ग्राहि व्हाट्सएप, 

एसएमएस, ि नटनििेशि और ई-मेल या बैंि द्वारा आवश्यि समझे जािे वाले 

निसी अन्य च़ैिल िे माध्यम से संचार प्राप्त िरिे िे नलए सहमनर्त प्रदाि िर रहा 

ह़ै। 

 

1 कई। परिभाषाएं 

 

"लागू िािूि" िा अथथ ह़ै ि ई िायथ, कािूि, िािूि, िािूि, अिीिस्थ िािूि, 

नवनियमि, अनिनियमि, अध्यादेश, संनि, नियम, निणथय, आदेश, पुरस्कार, निक्री, 
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उपनियम, सामान्य िािूि िा नियम, मंजूरी , नदशानिदेश, नदशानिदेश, 

नदशानिदेश, िीनर्त, लाइसेंस, आवश्यिर्ता, या निसी भी सरिारी प्रनर्तबंि या शर्तथ 

नजसमें निसी भी सरिारी प्रानििरण िे िािूि िे बल वाले निसी भी व्याख्या या 

घ िणा िे निणथय, या नििाथरण, आवेदि या निष्पादि िा ि ई समाि रूप शानमल 

ह़ै। नवचारािीि मामले पर अनििार के्षत्र, चाहे वह इसिी र्तारीख से प्रभावी ह  या 

उसिे बाद, समय-समय पर संश निर्त, प्रनर्तस्थानपर्त, पुि: अनिनियनमर्त, 

प्रनर्तस्थानपर्त, संश निर्त निया जा सिर्ता ह़ै। 

 

"बैंि" िा अथथ एचिीएिसी बैंि नलनमटेि ह गा, ज  िंपिी अनिनियम, 2013 िे 

अथथ िे र्तहर्त एि िंपिी ह़ै और इसिा पंजीिृर्त िायाथलय बैंि हाउस, सेिापनर्त 

बापट मागथ, ल अर परेल, मंुबई 400 013 ह़ै, यह अनभव्यक्ति, जब र्ति नि यह संदभथ 

िे प्रनर्तिूल ि ह  या उसिे अथथ में, श़ैल में उसिे उत्तरानििारी और नियुि व्यक्ति 

शानमल हैं। 

"नबजिेस िे" िा अथथ एि ऐसा नदि ह़ै ज  परक्राम्य नलखर्त अनिनियम, 1881 िी 

िारा 25 िे प्रय जि  ंिे नलए रनववार या सावथजनिि अविाश िही ंह़ै और नजस 

नदि मंुबई, भारर्त में बैंि व्यवसाय िे सामान्य क्रम में खुले रहरे्त हैं। 
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"िािथ एस नसएशि" िा अथथ वीजा, मास्टरिािथ, िायिसथ, रुपे, निस्कवर या निसी 

अन्य िािथ एस नसएशि से ह गा ज  समय-समय पर बैंि द्वारा निनदथष्ट निया जा 

सिर्ता ह़ै; 

 

"िािथ" िा अथथ व़ैि अप्रयुि के्रनिट िािथ या िेनबट िािथ, या निसी िािथ 

एस नसएशि िे िािथ जारी िरिे िे नलए िानमर्त संस्थाि द्वारा जारी प्रीपेि िािथ 

ह गा, बशरे्त नि ऐसा िािथ वर्तथमाि चेर्ताविी या प्रनर्तबंनिर्त िािथ बुलेनटि या ि नटस 

में सूचीबद्ध ि ह ; 

 

"ि़ै शब़ैि” िा अथथ वह रानश (चाहे अंि या उपय ग य ग्य ििदी समरु्तल्य) ह गी 

ज  ग्राहि ि  इस संबंि में समय-समय पर बैंि द्वारा नििाथररर्त नियम  ंऔर शर्तों 

िे अिुसार ि़ै शब़ैि िे रूप में प्रदाि िी जार्ती ह़ै। 

 

"ग्राहि" िा अथथ ि ई भी व्यक्ति ह गा नजसिे पेज़ैप एक्तििेशि ि  िाउिल ि 

निया ह़ै या पेज़ैप सेवाओ ंिा उपय ग िरर्ता ह़ै, और उसिे िािूिी उत्तरानििारी, 

प्रशासि और निष्पादि शानमल हैं। 

 

"िेटा" िा अथथ ग्राहि िे संबंि में सभी व्यक्तिगर्त िेटा, संवेदिशील व्यक्तिगर्त 

िेटा या जाििारी, लेिदेि िेटा, वु्यत्पन्न िेटा, ि ई अन्य जाििारी इत्यानद ह गा, 

नजसमें नपछले उत्पाद  ंिे संबंि में निम्ननलक्तखर्त शानमल हैं: 
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(ए) अपिे ग्राहि ि  जािें (िेवाईसी)/एंटी मिी लॉक्त र् ंग (एएमएल) िेटा; 

 

(बी) निसी भी उत्पाद िे नलए बैंि ि  ि ई आवेदि या अिुर ि िररे्त समय प्रसु्तर्त 

िी गई जाििारी 

 

(सी) संबंि िे दौराि या उसिे संबंि में निसी लेिदेि, नववरण, प्रनवनष्टय ,ं लॉग िे 

पररणामस्वरूप उत्पन्न ि ई भी लेिदेि संबंिी िेटा; 

 

(िी) निसी अन्य स्र र्त से बैंि द्वारा प्राप्त/प्राप्त ि ई भी जाििारी: 

 

(ई) ि ई वु्यत्पन्न िेटा 

 

"वु्यत्पन्न िेटा" िा अथथ निसी भी के्रनिट स्क र, के्रनिट जाििारी, व्यवहार संबंिी 

अिुमाि, प्र िाइनलंग, नवशे्लिणात्मि पररणाम, ररप टथ (बैंि द्वारा आंर्तररि रूप से 

या अन्य व्यक्तिय  ं द्वारा र्त़ैयार निया गया) ह गा, नजसमें निसी भी एल्ग ररदम, 

एिानलनटक्स, सॉफ्टवेयर, ऑट मेशि, प्र िाइनलंग आनद शानमल हैं, और क्या ऐसा 

ह़ै वु्यत्पन्न ग्राहि से एित्र िी गई जाििारी से या निसी अन्य व्यक्ति, िेटाबेस या 

स्र र्त से प्राप्त निसी अन्य जाििारी िे संय जि से ह र्ता ह़ै, चाहे वह बैंि या अन्य 

व्यक्तिय  ं द्वारा निया गया ह । पहंचिे िी प्रनक्रया गीिरण उपर ि उप-

प्रनक्रयाओ/ंनवनिय  ं में से निसी ि  शानमल िररे्त हए या उसिे माध्यम से ऐसे 

वु्यत्पन्न िेटा िी आंर्तररि और पीढी ि  'वु्यत्पन्न' िहा जाएगा। 
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"नववाद' िा वही अथथ ह गा ज  िीचे खंि 24 में नदया गया ह़ै। 

 

"सरिारी प्रानििरण" िा अथथ ह गा ि ई भी सरिार, सरिार िा नवभाग, स्थािीय 

प्रानििरण (ज़ैसे निगम, िगर पानलिा, पंचायर्त), मंत्रालय, आय ग, ब िथ, एजेंसी, 

नियामि प्रानििरण, सािि, न्यायालय, न्यायानििरण या अन्य न्यानयि, अिथ-

न्यानयि, या प्रशासनिि नििाय नजसिे पास मामले या नवचारािीि मामल  ंपर 

अनििार के्षत्र ह़ै। 

"आईएिआर" िा अथथ भारर्त संघ िी व़ैि मुद्रा भारर्तीय राष्टर ीय रुपया ह गा। 

"जारीिर्ताथ" िा वही अथथ ह गा ज  िीचे खंि 3 में ऐसे शब्द ि  नदया गया ह़ै। 

"ऑिर" िा अथथ ग्राहि ि  नदया जािे वाला ि ई भी ऑिर, पुरस्कार, वाउचर, 

लाभ, प्रचार प्रस्ताव, छूट और/या प्र त्साहि ह गा। 

इस संबंि में समय-समय पर बैंि द्वारा नििाथररर्त नियम  ंऔर शर्तों िे अिुसार, और 

इसमें ि ई भी ि़ै शब़ैि शानमल ह गा "ऑिर िा दुरुपय ग" िा मर्तलब ऐसी सभी 

घटिाओ ंया घटिाओ ंिी शंृ्खला या पररपत्र घटिाओ ंसे ह गा जहां ग्राहि दुरुपय ग 

िरिे िी ि नशश िरर्ता ह़ै या दुरुपय ग या 

 

पेज़ैप-प्राय नजर्त ि़ै शब़ैि या निसी अन्य ऑफ़र ि  प्राप्त िरिे िे नलए नसस्टम ि  

गेम खेलें, अिुनचर्त लाभ प्राप्त िरिे िे नलए बैंि ि  ि खा देिे िे इरादे से, नजसिा 

ग्राहि वास्तव में हिदार िही ंह़ै, इसिी िीमर्त पर और बैंि िी हानि िे नबिा, 
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वास्तव में लेि-देि पूरा िरिे िे वास्तनवि इरादे िे नबिा अत्यनिि ि़ै शब़ैि या 

ऑफ़र प्राप्त िरिे िे नलए लेि-देि या खरीदारी या उििे नहसे्स ि  पूरा िरिा 

(बाद में उलटिेर सनहर्त), या िनमय  ंया उपलब्ध ऑफ़र िा दुरुपय ग िरिा। ज़ैसे 

(i) ि़ै शब़ैि या ऑिर िे नलए निए गए लेि-देि या लेि-देि िी शंृ्खला और ऐसे 

लेि-देि ि  उलटिा या रद्द िरिा। जहां ि़ै शब़ैि या ऑिर प्राप्त ह िे पर सामाि 

या सेवाएं वापस िर दी जार्ती हैं (ii) सिुथ लर लेिदेि। 

 

"देिदाररय "ं िा वही अथथ ह गा ज  िीचे खंि 4 में ऐसे शब्द ि  नदया गया ह़ै। 

 

"नलंक्ि िािथ" िा अथथ ग्राहि िा िािथ ह गा, नजसमें िेनबट िािथ, के्रनिट िािथ 

शानमल हैं, नजििा नववरण पर सहेजा गया ह़ै पेज़ैप एक्तििेशि, बैंि द्वारा नििाथररर्त 

और समय-समय पर लागू िािूि िे र्तहर्त प्रमाणीिरण आवश्यिर्ताओ ंिे अिीि 

ह़ै।  

 

"व्यापारी" िा अथथ उि व्यापाररय  ंऔर प्रनर्तष्ठाि  ंसे ह गा नजििे नलए बैंि नबक्री 

िे नलए भुगर्ताि स्वीिार िरिे िे नलए एि अनिग्रहणिर्ताथ िे रूप में िायथ िरर्ता 

ह़ै। पेज़ैप एक्तििेशि िे माध्यम से नवत्तीय सेवाओ ंसनहर्त वसु्तओ ंऔर/या सेवाओ ं

िी।  
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"म बाइल निवाइस" िा मर्तलब म बाइल या ि ई इलेक्ट्र ॉनिि उपिरण ह गा 

नजसमें स्माटथि ि और ह स्ट वॉयस और िेटा शानमल हैं अिुप्रय ग। 

 

"एिपीसीआई" िा अथथ भारर्तीय राष्टर ीय भुगर्ताि निगम ह गा और इसमें इसिे 

उत्तरानििारी और नियुििर्ताथ शानमल ह गें। 

 

"व्यापारी ऑफ़र' िा वही अथथ ह गा ज  िीचे खंि 5 में ऐसे शब्द ि  नदया गया ह़ै। 

 

“नवनशष्ट शर्तों िी पेशिश" िा वही अथथ ह गा ज  िीचे खंि 5 में ऐसे शब्द ि  नदया 

गया ह़ै। 

"पेज़ैप एक्तििेशि" या "पेज़ैप ऐप" या "पेज़ैप" िा अथथ बैंि िा मानलिािा 

एक्तििेशि ह गा नजसे ग्राहि म बाइल निवाइस िे माध्यम से एके्सस िर सिर्ता 

ह़ै, नजसिे आिार पर ग्राहि पेज़ैप सेवाओ ंिा लाभ उठा सिर्ता ह़ै। 

 

"पेज़ैप पीपीआई " िा वही अथथ ह गा ज  इसिी अिुसूची 1 में ऐसे शब्द ि  नदया 

गया ह़ै। 

 

"पेज़ैप सनवथसेज" िा अथथ बैंि द्वारा ग्राहि  ंि  प्रदाि िी जािे वाली सेवाएं हैं, ज  

ग्राहि  ंि  निम्ननलक्तखर्त में से ि ई भी िायथ िरिे िे नलए संबंनिर्त सीमा िे अिीि 

सक्षम बिार्ती हैं: (ए) व्यापाररय  ंसे वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंिी खरीद िे नलए भुगर्ताि 

िरिा पेज़ैप ऐप िा उपय ग िरिा, (बी) यूपीआई सेवाएँ: (सी) पेज़ैप पीपीआई िे 
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संबंि में सेवाएँ, नजसमें आरबीआई पीपीआई नदशानिदेश  ंऔर इि नियम  ंऔर 

शर्तों िे अिुसार पेज़ैप पीपीआई पर संग्रहीर्त मूल्य ज ड़िा, संग्रहीर्त मूल्य/निनि ि  

स्थािांर्तररर्त िरिा शानमल ह़ै। पेज़ैप पीपीआई से ऐसे बैंि खार्त  ंऔर/या ऐसे अन्य 

पीपीआई र्ति, नजन्हें आरबीआई पीपीआई नदशानिदेश  ंऔर इि नियम  ंऔर शर्तों 

िे र्तहर्त अिुमनर्त दी जा सिर्ती ह़ै, इंटरऑपरेनबनलटी, ज  बैंि द्वारा सुनविा सक्षम 

िरिे िे बाद लागू ह गी, र्तानि पेज़ैप पीपीआई िा उपय ग निया जा सिे। अन्य 

भुगर्ताि प्रणानलय  ंिे संय जि में, ज़ैसा नि बैंि द्वारा अपिे नववेि पर सक्षम निया 

जा सिर्ता ह़ै, (िी) सक्षम/सुनविाजिि नलंक्ि िािथ िे माध्यम से भुगर्ताि, (ई) इि 

नियम  ंऔर शर्तों में शानमल अन्य सुनविाएं, िायथक्षमर्ताएं, सेवाएं, (एि) बैंि िे 

नववेि पर ि ई अन्य सेवाएं ज  समय-समय पर सक्षम िी जा सिर्ती हैं। 

 

"उत्पाद "ं िा अथथ बैंि/सहायि िंपनिय /ंसहय नगय  ंिे उत्पाद, सेवाएं और/या 

व्यवसाय ह गा, या जहां बैंि/उसिी सहायि िंपनियां/सहय गी एजेंट िे रूप में 

नवर्तररर्त, संदनभथर्त या िायथ िररे्त हैं या प्राय जि बैंि या पीएसपी बैंि िे रूप में 

िायथ िररे्त हैं आनद निसी भी उत्पाद िे संबंि में या आंर्तररि सेवाएँ (नजसमें निसी 

भी लेिदेि िी शुरुआर्त सीिे बैंि िे साथ िही ं ह र्ती ह़ै, बक्ति एि प्रासंनगि 

प्रसंस्करण इिाई िे साथ ह र्ती ह़ै, ज़ैसे टीपीएपी िे माध्यम से यूपीआई हस्तांर्तरण 

िे मामले में, जहां खार्ता बैंि िे साथ िही ंह़ै, लेनिि यह एि पीएसपी बैंि ह़ै), 
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चाहे बैंि ग्राहि िे साथ निसी अन्य मध्यस्थ/संस्था िे माध्यम से प्रत्यक्ष संबंि या 

अप्रत्यक्ष संबंि में ह़ै, साथ ही यनद ग्राहि एि अनििृर्त हस्ताक्षरिर्ताथ या अनििृर्त 

व्यक्ति या ग़ैर-व्यक्तिगर्त आवेदि/ग्राहि/उपय गिर्ताथ िा प्रनर्तनिनि ह़ै। सेवाएँ, 

चाहे प्रत्यक्ष ह  ंया अप्रत्यक्ष वे उत्पाद, नजन्हें ग्राहि द्वारा अिुर निर्त या अस्वीिार 

निया गया ह़ै, नजसमें पेज़ैप सेवाएँ भी शानमल हैं, (नजसमें निसी भी लेिदेि िी 

शुरुआर्त सीिे बैंि िे साथ िही ंह र्ती ह़ै, बक्ति एि प्रासंनगि प्रसंस्करण इिाई िे 

साथ ह र्ती ह़ै, ज़ैसे नि यूपीआई स्थािांर्तरण िे मामले में) एि टीपीएपी जहां ग्राहि 

िा खार्ता बैंि में िही ं ह़ै लेनिि बैंि एि पीएसपी बैंि ह़ै), उसे िहा जाएगा 

“अिुर निर्त उत्पाद"। 

" आरबीआई" िा अथथ भारर्तीय ररजवथ बैंि ह गा। 

 

' आरबीआई िेवाईसी नदशानिदेश  ंिा मर्तलब आरबीआई िा मास्टर िायरेक्शि 

अपिे ग्राहि ि  जािें (िेवाईसी) निदेश ह गा, िही।ं DBR 

AML.BC.No.81/14.01.001/2015-16 नदिांि 25 िरवरी 2016 (10 मई 2021 

ि  अद्यर्ति), ज़ैसा नि संश निर्त निया जा सिर्ता ह़ै। प्रनर्तस्थानपर्त, पुिः  

अनिनियनमर्त, प्रनर्तस्थानपर्त, पूरि, समय-समय पर संश निर्त। 

 

"आरबीआई नवनियम" िा अथथ आरबीआई द्वारा समय-समय पर जारी निए गए 

नदशानिदेश, पररपत्र, अनिसूचिाएं, नदशानिदेश, मास्टर निदेश ह गें, नजन्हें समय-
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समय पर संश निर्त, प्रनर्तस्थानपर्त, पुि: अनिनियनमर्त, प्रनर्तस्थानपर्त, संश निर्त निया 

जा सिर्ता ह़ै। 

 

“आरबीआई पीओएस सिुथ लर” िा मर्तलब उस सिुथ लर से ह गा, नजसिा शीिथि 

ह़ै "प्वाइंट-ऑि-सेल (पीओएस) पर ििद नििासी, नटयर III से VI िें द्र  ंपर बढी 

हई सीमा सिुथ लर DPSS.CO.PD.No. 449/02.14.003/2015-16 नदिांि अगस्त 

27, 2015, आरबीआई द्वारा जारी निया गया, क्य नंि इसे समय-समय पर संश निर्त, 

पूरि और प्रनर्तस्थानपर्त निया जा सिर्ता ह़ै। 

 

“प्रासंनगि िेवाईसी दस्तावेज ”ं िा मर्तलब आरबीआई िेवाईसी निदेश  ं िे 

अिुसार िेवाईसी प्रनक्रया िे नलए आवश्यि आवश्यि दस्तावेज ह गें, नजन्हें समय-

समय पर संश निर्त, प्रनर्तस्थानपर्त, पुि: अनिनियनमर्त, प्रनर्तस्थानपर्त, संश निर्त निया 

जा सिर्ता ह़ै। 

 

'सुरनक्षर्त नपि' िा वही अथथ ह गा ज  िीचे खंि 2 में ऐसे शब्द ि  नदया गया ह़ै। 

 

'निनदथष्ट उदे्दश्य ”ं िा सामूनहि अथथ ह गा, के्रनिट मूल्यांिि, ज क्तखम मूल्यांिि, 

ज क्तखम नवशे्लिण, के्रनिट सूचिा ररप टथ प्राप्त िरिा, स्क र, स्क्रब, ि खािड़ी जांच, 

ि खािड़ी िा पर्ता लगािा, ि खािड़ी िी र िथाम, अपराि/आरं्तिवादी िंनिंग 

सनहर्त अपराि िा पर्ता लगािा और र ििा, िदाचार या नवसंगनर्तपूणथ दस्तावेज  ं
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िा पर्ता लगािा या जाििारी, दुरुपय ग िी र िथाम, के्रनिट पात्रर्ता िा आिलि, 

नवत्तीय क्तस्थनर्त, उनचर्त पररश्म, पृष्ठभूनम िी जांच, भौनर्ति और अन्य निरीक्षण, 

सत्यापि, उपर ि में से निसी िे नलए ि ई ररप टथ प्राप्त िरिा, िेवाईसी/एएमएल 

जांच, ग्राहि सेवा, निगरािी, संग्रह, निफ़ॉल्ट िा पर्ता लगािा , निफ़ॉल्ट र िथाम, 

निफ़ॉल्ट जांच, पुिप्राथक्तप्त, ि ई िािूिी िायथवाही, िारथवाई, पूछर्ताछ, जांच, ि ई 

उपाय अपिािा, अनििार लागू िरिा, के्रनिट ररप नटिंग, िेवाईसी ररप नटिंग, 

निफ़ॉल्ट ररप नटिंग, िाइनलंग, पूणथर्ता आनद सनहर्त ररप नटिंग, चाहे इिमें से ि ई भी 

आंर्तररि रूप से निया गया ह  या निसी भी के्रनिट सूचिा िंपिी, बू्यर , सेवा 

प्रदार्ता, सलाहिार, नवके्रर्ता, एजेंट, नििटेि इिाई, सह-ब्ांि इिाई/साझेदार, 

नवर्तरि, नबक्री/नवपणि एजेंट, निसी भी भागीदार, अन्य क्तखलाड़ी/मध्यस्थ िे 

माध्यम से निसी भी पाररक्तस्थनर्तिी रं्तत्र में नजसिा बैंि ह़ै एि भाग, टीपीएपी 

(नजििे नलए बैंि पीएसपी बैंि िे रूप में िायथ िरर्ता ह़ै), सहय गी, सह-ऋणदार्ता, 

सह-प्रवर्तथि, व्यापारी, एग्रीगेटर, लीि जिरेटर, स नसिंग इिाई, ग्राहि, ग्राहि या 

अन्य व्यक्ति नजसिे साथ बैंि िा गठज ड़ ह़ै या निसी उत्पाद या सेवा, व्यक्ति या 

िई नविल्  ंिे संय जि िे माध्यम से अिुबंि। ऐसी प्रते्यि के्रनिट सूचिा िंपिी, 

बू्यर , सेवा प्रदार्ता, सलाहिार, नवके्रर्ता, एजेंट, नििटेि इिाई, सह-ब्ांि 

इिाई/साझेदार, व्यक्ति और उििे संबंनिर्त सेवा प्रदार्ता, सलाहिार। नवके्रर्ताओ ं

आनद ि  "प्रसंस्करण इिाई" िहा जार्ता ह़ै 
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“िर ”ं िा अथथ सभी िर, उपिर, अनिभार, शुि, अनिभार, दरें , निसी भी 

अनििार के्षत्र में निसी भी सरिारी प्रानििरण द्वारा लगाए गए/संग्रनहर्त निए गए 

निसी भी समाि शुि (नजिमें से ि ई भी या सभी, ज  लागू ह  और/या अभी या में 

देय ह ) से ह गा। भनवष्य, और चाहे वर्तथमाि में ह  या भनवष्य में), उपर ि में से 

निसी िे संबंि में ब्याज, जुमाथिा और ि ई अन्य दानयत्व, नजसमें निसी भी नपछली 

देिदाररयां और दानयत्व शानमल हैं, और नबिा निसी सीमा िे श़ैल में सभी प्रत्यक्ष 

और अप्रत्यक्ष िर, सभी प्रिार िी वसु्तएं और सेवाएं शानमल हैं। िर, ट ल िर, 

िगरपानलिा, स्थािीय, सड़ि पररवहि िर, आनद। 

 

“नियम और शर्तें" या "नियम और शर्तें” दस्तावेज िा अथथ यह दस्तावेज ह गा नजसमें 

नियम और शर्तें शानमल हैं, क्य नंि इन्हें समय-समय पर संश निर्त, संश निर्त और 

पूरि निया जा सिर्ता ह़ै, नजसमें नियम और शर्तें शानमल हैं ज  पेज़ैप पीपीआई िे 

उपय ग ि  नियंनत्रर्त िरेंगी, पेज़ैप सेवाएँ और बैंि िे संबंि में ग्राहि िे अनििार  ं

और दानयत्व  ंि  नििाथररर्त िरर्ती ह़ै 

 

“रृ्तर्तीय पक्ष सेवाएँ" िा वही अथथ ह गा ज  िीचे खंि 28 में ऐसे शब्द ि  नदया गया 

ह़ै। 
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"लेि-देि" िा अथथ पेज़ैप सेवाओ ं िा उपय ग िरिे निया गया ि ई भी िंि 

टर ांसिर या खरीद लेिदेि ह गा, चाहे पेज़ैप पीपीआई या नलंक्ि िािथ या यूपीआई 

अन्य स्र र्त या म ि िा उपय ग िरिे। 

 

"यूपीआई" िा मर्तलब यूनििाइि पेमेंट्स इंटरिेस ह गा ज  एिपीसीआई द्वारा 

संचानलर्त ह र्ता ह़ै। 

 

"यूपीआई सेवाएं" िा अथथ यहां अिुसूची 6 में पररभानिर्त यूपीआई सुनविा िे संबंि 

में सेवाएं ह गंी। 

 

2 पेज़ैप सेवाएं 

 

2.1 ग्राहि िे अिुर ि िे आिार पर, और इस नियम और शर्तों िे दस्तावेज में 

निनहर्त ग्राहि िे प्रनर्तनिनित्व, वारंटी, अिुबंि और उपक्रम  ंपर भर सा िररे्त हए, 

बैंि ग्राहि ि  पेज़ैप सेवाएं प्रदाि िरिे िे नलए सहमर्त ह़ै नजसमें ग्राहि ि  बिािा 

और असाइि िरिा शानमल ह़ै।, एि पेज़ैप पीपीआई, इसमें शानमल नियम  ंऔर 

शर्तों िे अिुसार। 

 

2.2 पेज़ैप सेवाओ ंिा लाभ उठािे और पेज़ैप पीपीआई िे निमाथण और उपय ग से 

पहले एि शर्तथ िे रूप में, ग्राहि ि  बैंि िे साथ पंजीिरण िरिा आवश्यि 

ह गा। ग्राहि िे पंजीिरण िे प्रय जि िे नलए, ग्राहि बैंि ि  ग्राहि िी ऐसी 
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जाििारी और नववरण प्रदाि िरेगा नजसिी बैंि ि  आवश्यिर्ता ह  सिर्ती ह़ै। 

ग्राहि यह िरेगा 

 

2.3 ग्राहि  ंिे पास पेज़ैप एक्तििेशि िे माध्यम से निए गए निसी भी लेिदेि िे 

नलए अपिे बैंि द्वारा जारी िािथ पर सीमा नििाथररर्त िरिे अपिे व्यय ि  नियंनत्रर्त 

िरिे िा नविल् ह गा। ग्राहि  ंिे पास पेज़ैप एक्तििेशि िे माध्यम से ह िे वाले 

निसी भी प्रिार िे ई-िॉमसथ लेिदेि ि  सक्षम या अक्षम िरिे िा नविल् भी 

ह गा। 

 

2.4 पंजीिरण प्रनक्रया पूरी ह िे िे बाद, ग्राहि ि  एि नवनशष्ट व्यक्तिगर्त पहचाि 

संख्या (सुरनक्षर्त नपि") प्रदाि िी जाएगी/बिाई जाएगी। ग्राहि इसिे द्वारा सहमर्त 

ह़ै और स्वीिार िरर्ता ह़ै नि पेज़ैप एक्तििेशि र्ति पहंचिे िे नलए सुरनक्षर्त नपि 

िी आवश्यिर्ता ह गी और ग्राहि पूरी र्तरह से सुरनक्षर्त नपि िी ग पिीयर्ता और 

सुरक्षा सुनिनिर्त िरिे िे नलए नजमे्मदार। ग्राहि इस बार्त से सहमर्त ह़ै और स्वीिार 

िरर्ता ह़ै नि पेज़ैप ऐप र्ति पहंचिे िे नलए सुरनक्षर्त नपि िी आवश्यिर्ता ह गी और 

ग्राहि सुरनक्षर्त नपि िी ग पिीयर्ता, सुरक्षा और सुरक्षा सुनिनिर्त िरिे िे नलए पूरी 

र्तरह नजमे्मदार ह गा। ऐसे सुरनक्षर्त नपि ि  निसी अन्य व्यक्ति िे साथ साझा ि िरें  

(ज़ैसा भी मामला ह )। ग्राहि  ंि  यह सुनिनिर्त िरिा ह गा नि पेज़ैप एक्तििेशि 

र्ति पहंचिे िे नलए ग्राहि द्वारा उत्पन्न सुरनक्षर्त नपि अनद्वर्तीय ह़ै और निसी भी 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

अन्य सेवाओ ंि  अिलॉि िरिे िे नलए समाि िही ंह़ै। ि ि-बैंनिंग, िेट बैंनिंग, 

एटीएम नपि आनद सनहर्त निसी भी अन्य सािि जारीिर्ताथ द्वारा ग्राहि। ग्राहि 

स्वीिार िरर्ता ह़ै और समझर्ता ह़ै नि एके्सस िरिे िे नलए गलर्त/गलर्त सुरनक्षर्त 

नपि दजथ िरिे िा प्रयास (समय-समय पर बैंि द्वारा नििाथररर्त निया जाएगा)। पेज़ैप 

एक्तििेशि, पेज़ैप एक्तििेशि ि  अस्थायी रूप से फ्रीज/अवरुद्ध िर सिर्ता ह़ै 

और ग्राहि ि  पेज़ैप एक्तििेशि से लॉग आउट िर सिर्ता ह़ै। ऐसे सभी मामल  ं

में जहां सुरनक्षर्त नपि ख  गया ह़ै या गुम ह  गया ह़ै, पेज़ैप ऐप से जुड़ा म बाइल 

निवाइस ख  गया ह़ै, च री ह  गया ह़ै/गुम ह  गया ह़ै/अब नियंत्रण में िही ं ह़ै, 

अिनििृर्त लेिदेि निए गए हैं, ग्राहि ि  बैंि िे समग्र ग्राहि संरक्षण िे अिुसार 

ऐसे मामल  ंिी रु्तरंर्त बैंि ि  ररप टथ िरिी चानहए। िीनर्त ज़ैसा नि खंि 24 में 

उक्तिक्तखर्त ह़ै। आरबीआई िे निदेश  ं िे अिीि, ग्राहि आगे सहमर्त ह़ै और 

स्वीिार िरर्ता ह़ै नि सुरनक्षर्त नपि िे िुिसाि िे पररणामस्वरूप निसी अिनििृर्त 

व्यक्ति द्वारा ि ई भी लेिदेि निए जािे िी क्तस्थनर्त में, ऐसे सभी लेिदेि ि  मािा 

जाएगा ग्राहि द्वारा निया गया और ऐसे लेिदेि िे प्रसंस्करण िे पररणामस्वरूप 

उत्पन्न ह िे वाली सभी हानियाँ ग्राहि िे खारे्त में ह गंी और बैंि ऐसे िुिसाि िे 

नलए उत्तरदायी या नजमे्मदार िही ं ह गा। बैंि इस संबंि में निसी भी र्तरह से 

उत्तरदायी या नजमे्मदार िही ंह गा और पूरी नजमे्मदारी और देिदारी ग्राहि िी 

ह गी। 
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2.5 ग्राहि इस बार्त से सहमर्त ह़ै और स्वीिार िरर्ता ह़ै नि पेज़ैप सेवाएँ प्रदाि 

िरिे िे नलए, बैंि िुिीज/ट िि िे रूप में या अन्यथा ग्राहि िे म बाइल 

निवाइस पर िेटा भेज सिर्ता ह़ै और पंजीिरण िे दौराि ग्राहि िे म बाइल 

निवाइस से एि एसएमएस शुरू िर सिर्ता ह़ै, और ग्राहि इसिे द्वारा बैंि ि  

इस संबंि में आवश्यि िेटा भेजिे और ऐसे एसएमएस शुरू िरिे िे नलए स्पष्ट 

रूप से अनििृर्त निया जार्ता ह़ै। 

 

2.6 भुगर्ताि िरिे िे नलए स्वाइप िरें : 

बैंि द्वारा जारी िािथ रखिे वाले ग्राहि  ंिे नलए, बैंि 'भुगर्ताि िरिे िे नलए स्वाइप' 

िायथक्षमर्ता ि  सक्षम िर सिर्ता ह़ै और यह अिुसूची [.] में उक्तिक्तखर्त नियम  ंऔर 

शर्तों द्वारा शानसर्त ह गा। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 पेजाि का उपयोग 
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3.1 उपर ि खंि 2 में नदए गए पंजीिरण प्रनक्रया िे पूरा ह िे िे बाद, ग्राहि ऐसे 

लेिदेि िरिे िा हिदार ह गा ज  बैंि समय-समय पर पेज़ैप िे माध्यम से / शुरू 

िरिे िी अिुमनर्त दे सिर्ता ह़ै। 

 

3.2 पेज़ैप पीपीआई िे उपय ग िे संबंि में, ग्राहि अनर्तररि रूप से अिुसूची 1 में 

उक्तिक्तखर्त नियम  ंऔर शर्तों से बंिा ह गा। 

 

3.3 पेज़ैप एक्तििेशि िे शॉप सेक्शि में उपलब्ध स्माटथबाय 'व्यापाररय  ंिे मामले 

में, ग्राहि सामाि और सेवाओं िी खरीद िे नलए 'स्माटथबाय' व्यापाररय  ंि  भुगर्ताि 

िरिे िे नलए पेज़ैप िा उपय ग िरिे लेिदेि िरिे िा हिदार ह गा। इस संबंि 

में, ग्राहि अनर्तररि रूप से अिुसूची 5 में उक्तिक्तखर्त नियम  ंऔर शर्तों से बंिा 

ह गा। 

 

3.4 ग्राहि पेज़ैप एक्तििेशि िे माध्यम से ररचाजथ और नबल भुगर्ताि सनहर्त अपिे 

नबल  ंिा भुगर्ताि िरिे िे भी हिदार ह गें। इसिे संबंि में, ग्राहि अनर्तररि रूप 

से अिुसूची 3 में उक्तिक्तखर्त नियम  ंऔर शर्तों से बंिा ह गा। 

 

3.5 यूपीआई सेवाओ ंिे संबंि में, ग्राहि अनर्तररि रूप से अिुसूची 6 में उक्तिक्तखर्त 

नियम  ंऔर शर्तों से बंिा ह गा। 
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3.6 ग्राहि इस बार्त से सहमर्त ह़ै नि वह हर समय अपिे खारे्त, िेवाईसी नववरण 

और संपिथ  जाििारी पूणथ और अद्यर्ति रखेगा। 

 

3.7 ग्राहि इस बार्त से सहमर्त ह़ै और स्वीिार िरर्ता ह़ै नि बैंि अलटथ भेजिे या 

ग्राहि या िामांनिर्त व्यक्ति या संपनत्त िे साथ संचार िरिे िे नलए र्तीसरे पक्ष सेवा 

प्रदार्ताओ ं िा उपय ग िर सिर्ता ह़ै। ग्राहि इसिे द्वारा बैंि ि  िीएििी 

प्राथनमिर्ता/सेनटंग्स या निसी भी समाि पंजीिरण ि  ओवरराइि िरिे, िॉल, 

एसएमएस, ईमेल और संचार िे निसी अन्य माध्यम से उससे संपिथ  िरिे िे नलए 

अनििृर्त िरर्ता ह़ै। 

 

3.8 ग्राहि इस बार्त से सहमर्त ह़ै और स्वीिार िरर्ता ह़ै नि पेज़ैप, पेज़ैप िे माध्यम 

से निए गए/शुरू निए गए निसी भी लेिदेि िा िेवल एि सुनविा प्रदार्ता ह़ै, नजसमें 

व्यापाररय  ंिे साथ लेिदेि, ररचाजथ/नबल भुगर्ताि सेवाएं आनद शानमल हैं। नदखाई 

गई य जिाएं पूरी र्तरह से ग्राहि िी सुनविा िे नलए हैं। इस संबंि में निसी भी 

नववाद प्रश्न/निवारण/नशिायर्त िे मामले में बैंि/पेज़ैप उत्तरदायी िही ंह गा, और 

ग्राहि ि  िेवल संबंनिर्त व्यापारी/सेवा प्रदार्ता िे साथ ही अपिी समस्या उठािी 

ह गी। 

 

3.9 ग्राहि इस बार्त से सहमर्त ह़ै और स्वीिार िरर्ता ह़ै नि निसी भी िािथ िा 

उपय ग िरिे निए गए सभी लेिदेि िािथ एस नसएशि और संबंनिर्त िािथ जारी 
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िरिे वाले बैंि या अन्य जारीिर्ताथओ ंद्वारा नििाथररर्त नियम  ंऔर शर्तों िे अिीि 

ह गें नजन्ह िें ग्राहि ि  िािथ जारी निया ह़ै (सामूनहि रूप से "जारीिर्ताथ") . ग्राहि 

इि नियम  ंऔर शर्तों और जारीिर्ताथओं द्वारा लगाए गए निसी भी शुि या शुि 

िा अिुपालि िरिे िे नलए नजमे्मदार हैं। 

 

3.10 एि ग्राहि ि  प्रनर्त नदि अनििर्तम उर्तिी संख्या में लेिदेि िरिे िी अिुमनर्त 

दी जाएगी नजर्तिी इस संबंि में बैंि द्वारा समय-समय पर अपिे नववेि पर नििाथररर्त 

िी जाएगी। हालाँनि यह सीमा प्रनर्त म बाइल निवाइस पर गणिा िी जाएगी और 

एि ही म बाइल निवाइस से ह िे वाले लेिदेि िे मामले में, चाहे एि या अनिि 

ग्राहि  ंिे नलए, ऐसे सभी ग्राहि  ंिे नलए एि ही सीमा लागू ह गी और ऐसे प्रते्यि 

ग्राहि िे नलए अलग िही ंह गा सीमा. 

 

3.11 एि ग्राहि ि  प्रनर्त व्यापारी प्रनर्त नदि अनििर्तम उर्तिी संख्या में लेिदेि 

िरिे िी अिुमनर्त दी जाएगी नजर्तिी इस संबंि में बैंि द्वारा समय-समय पर अपिे 

नववेि पर नििाथररर्त िी जाएगी। बैंि ग्राहि िे नलए पेज़ैप ऐप में अपिी स्वयं िी 

लेिदेि सीमा नििाथररर्त िरिे िी िायथक्षमर्ता भी सक्षम िर सिर्ता ह़ै। हालाँनि यह 

सीमा प्रनर्त म बाइल निवाइस पर गणिा िी जाएगी और एि ही म बाइल निवाइस 

से ह िे वाले लेिदेि िे मामले में, चाहे एि या अनिि ग्राहि  ंिे नलए, ऐसे सभी 

ग्राहि  ंिे नलए एि ही सीमा लागू ह गी और ऐसे प्रते्यि ग्राहि िे नलए अलग िही ं
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ह गा सीमा. व्यापारी िा नििाथरण िरिे िे प्रय जि  ंिे नलए, बैंि व्यापारी िा िाम, 

एमसीसी, टीआईिी, एमआईिी या व्यापारी प़ैि, या उिमें से निसी एि या सभी 

िा उपय ग िर सिर्ता ह़ै। 

 

3.12 एि ग्राहि ि  प्रनर्त माह अनििर्तम उर्तिी संख्या में लेिदेि िरिे िी अिुमनर्त 

दी जाएगी नजर्तिी इस संबंि में बैंि द्वारा समय-समय पर अपिे नववेि पर नििाथररर्त 

िी जाएगी। हालाँनि यह सीमा प्रनर्त म बाइल निवाइस पर गणिा िी जाएगी और 

एि ही म बाइल निवाइस से ह िे वाले लेिदेि िे मामले में, चाहे एि या अनिि 

ग्राहि  ंिे नलए, ऐसे सभी ग्राहि  ंिे नलए एि ही सीमा लागू ह गी और ऐसे प्रते्यि 

ग्राहि िे नलए अलग िही ंह गा सीमा. 

 

3.13 एि ग्राहि ि  प्रनर्त व्यापारी प्रनर्त माह अनििर्तम उर्तिी संख्या में लेिदेि 

िरिे िी अिुमनर्त दी जाएगी नजर्तिी इस संबंि में बैंि द्वारा समय-समय पर अपिे 

नववेि पर नििाथररर्त िी जाएगी। हालाँनि यह सीमा प्रनर्त म बाइल निवाइस पर 

गणिा िी जाएगी और एि ही म बाइल निवाइस से ह िे वाले लेिदेि िे मामले में, 

चाहे एि या अनिि ग्राहि  ंिे नलए, ऐसे सभी ग्राहि  ंिे नलए एि ही सीमा लागू 

ह गी और ऐसे प्रते्यि ग्राहि िे नलए अलग िही ंह गा सीमा. व्यापारी िा नििाथरण 

िरिे िे प्रय जि  ंिे नलए, बैंि व्यापारी िा िाम, एमसीसी, टीआईिी, एमआईिी 

या व्यापारी प़ैि, या उिमें से निसी एि या सभी िा उपय ग िर सिर्ता ह़ै। 
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3.14 पेज़ैप िेवल भारर्त िे व़ैि निवानसय  ंि  ही जारी निया जार्ता ह़ै और इसिा 

उपय ग निया जा सिर्ता ह़ै। यहां मौजूद नियम  ंऔर शर्तों से सहमर्त ह िर, ग्राहि 

पुनष्ट िरर्ता ह़ै नि ग्राहि भारर्त िा िािूिी निवासी ह़ै और भारर्तीय िािूि िे र्तहर्त 

अिुबंि िरिे िे नलए सक्षम व्यक्ति ह़ै। ग्राहि पुनष्ट िरर्ता ह़ै नि पेज़ैप सेवाओं िा 

उपय ग िेवल भारर्त िे राज्  ं और के्षत्र  ं िे भीर्तर निया जाएगा और इसिा 

उपय ग निसी भी सीमा पार लेिदेि या उसिे नहसे्स ि  प्रभानवर्त िरिे िे नलए 

िही ंनिया जाएगा। ग्राहि इि नियम  ंऔर शर्तों और जारीिर्ताथ और/या बैंि द्वारा 

लगाए गए निसी भी शुि या शुि िा अिुपालि िरिे िे नलए नजमे्मदार ह़ै। 

 

3.15 पेज़ैप एक्तििेशि िे नलए पंजीिरण और उपय ग िरिे, ग्राहि यह भी पुनष्ट 

िरर्ता ह़ै नि ग्राहि (ए) निसी भी अव़ैि गनर्तनवनि, (बी) जुआ, (सी) वयस्क साइट  ं

से संबंनिर्त निसी भी गनर्तनवनि में शानमल निसी भी व्यवसाय िे नलए ि ई भुगर्ताि 

िही ंिरेगा। (िी) ऑिलाइि गेनमंग। मैंिे सेवाओ ंपर प्रनर्तबंि लगा नदया ह़ै, (ई) 

लॉटरी नटिट  ंसनहर्त सटे्टबाजी, (एि) नवदेशी मुद्रा व्यापार, और (ज) व्यवसाय  ंिी 

ऐसी प्रिृनर्त नजििे नलए भारर्त में लागू िािूि और वीजा/मास्टरिािथ/रुपे िे 

िेटविथ  नियम  ंिे र्तहर्त भुगर्ताि िही ंनिया जा सिर्ता ह़ै। 

 

4 ग्रहणाधिकाि औि बंद 
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निसी भी दस्तावेज में निसी भी नवपरीर्त बार्त िे बावजूद: (i) ग्राहि िे सभी और 

निसी भी मामले, वर्तथमाि और भनवष्य िे संबंि में बैंि, उसिे सहय नगय ,ं समूह 

संस्थाओ,ं सहय गी संस्थाओ,ं मूल संस्थाओ,ं सहायि िंपनिय ,ं उििी निसी भी 

शाखा (सामूनहि रूप से "प्रासंनगि संस्थाएं") िे प्रनर्त देिदाररयां, चाहे इस 

दस्तावेज िे र्तहर्त निसी अन्य दानयत्व/ऋण/सुनविा/उिार/दस्तावेज िे र्तहर्त ह ,ं 

चाहे ऐसा ह  देिदाररयाँ वास्तनवि या आिक्तस्मि, प्राथनमि या संपानवथि या िई 

या दूसर  ंिे साथ संयुि रूप से, चाहे एि ही मुद्रा में या नवनभन्न मुद्राओ ंमें, चाहे 

मुख्य देिदार और/या गारंटर िे रूप में और/या अन्यथा ि़ै से भी ह  ं(सामूनहि रूप 

से "देयर्ताएं"), प्रते्यि बैंि और संबंनिर्त संस्थाओ ं िे पास निसी भी सामान्य 

ग्रहणानििार या समाि अनििार (नजसिे नलए बैंिर या नवत्तीय संस्थाि िे रूप में 

उिमें से ि ई भी िािूि, अभ्यास, िस्टम या अन्यथा हिदार ह  सिर्ता ह़ै) िे 

अलावा, सभी पर एि नवनशष्ट और नवशेि ग्रहणानििार ह गा। ग्राहि िे वर्तथमाि 

और भनवष्य िे स्टॉि, शेयर, प्रनर्तभूनर्तयां, संपनत्त, बही ऋण, सभी खार्त  ंमें सभी िि 

चाहे चालू, बचर्त, ओवरिर ाफ्ट, सावनि अन्य जमा, ऋण खारे्त, बैंि िे पास या 

नहरासर्त में, िािूिी या रचिात्मि, बैंि और/या ि ई भी प्रासंनगि संस्थाएं, अभी 

या भनवष्य में, चाहे ग्राहि िी समाि या अलग क्षमर्ता में, और चाहे अलग-अलग या 

दूसर  ंिे साथ संयुि रूप से, चाहे निसी भी बैंनिंग संबंि, सुरनक्षर्त नहरासर्त, संग्रह 

िे नलए, या अन्यथा, चाहे एि ही मुद्रा में या अलग-अलग मुद्राओ ंमें; और (ii) अलग 
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से, प्रते्यि बैंि और संबंनिर्त संस्थाओ ंिे पास ग्राहि ि  ि नटस नदए नबिा और 

उसिी सहमनर्त िे नबिा ऐसी सभी रानशय  ंि  सेट-ऑि, टर ांसिर, बेचिे, वसूल 

िरिे, समाय नजर्त िरिे, उनचर्त िरिे िा नवनशष्ट और व्यि अनििार ह गा। ऐसे 

सभी खारे्त और जमा (चाहे समय से पहले या बैंि िे नववेि िे अिुसार पररपक्वर्ता 

पर), प्रनर्तभूनर्तयां, रानशयां और संपनत्त, निसी भी देिदारी िे संबंि में निसी भी 

बिाया रानश िी वसूली िे उदे्दश्य से या उसिे नवरुद्ध, चाहे वह निसी नवशेि िे 

नलए नििाथररर्त ह । दानयत्व ह़ै या िही,ं निसी भी ग्राहि िे सभी या निसी भी खारे्त 

ि  संय नजर्त या समेनिर्त िरिा और निसी भी िि ि  बंद िरिा, चाहे वह एि 

ही प्रिार या प्रिृनर्त िा ह  या िही ंऔर चाहे वह समाि क्षमर्ता में रखा गया ह  या 

िही,ं इसमें निसी भी घटिा िे घनटर्त ह िे पर शानमल ह़ै संबंनिर्त देिदाररय  ंसे 

संबंनिर्त निसी भी दस्तावेज में या निसी देिदारी िे निसी भी नहसे्स िे भुगर्ताि में 

निसी भी चूि िा उिेख निया गया ह़ै। 

 

(iii) बैंि और संबंनिर्त संस्थाओ ंि  निसी भी जमा रानश सनहर्त निसी भी संपनत्त 

पर पहला प्रभार रखिे और रखिे और जारी रखिे िे नलए मािा जाएगा, नजस पर 

सुनविाओ ंिे संबंि में सुरक्षा बिाई गई ह़ै/बिाई जाएगी, साथ ही इिमें से निसी िे 

नलए भी सुरक्षा ह गी। अन्य देिदाररयां; और सुनविाओ ंिे नलए बिाए गए निसी भी 

सुरक्षा या शुि िे संदभथ में बैंि में निनहर्त सभी अनििार और शक्तियां बैंि 
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और/या संबंनिर्त संस्थाओ ंि  ऐसी अन्य देिदाररय  ंिे संबंि में भी उपलब्ध ह गंी, 

इस र्तथ्य िे बावजूद नि सुनविाएं चालू हैं या िही ंनिसी भी समय बिाया, चुिाया 

गया या संरु्तष्ट निया गया या िही ंऔर यहां र्ति नि निसी भी सुनविा िा भुगर्ताि 

निया गया या प्रीपेि निया गया या वॉलेट बंद निया गया या िही।ं 

5 ऑफ़ि 

5.1 जब र्ति अन्यथा संिेर्त ि नदया जाए, सभी ऑिर इस नियम और शर्तथ दस्तावेज 

और अिुसूची 4 (ि़ै शब़ैि पर लागू) में उक्तिक्तखर्त नियम  ंऔर शर्तों िे अिीि हैं, 

व्यक्तिगर्त या नवनशष्ट नियम  ंऔर शर्तों िे अलावा ज  प्रते्यि खरीद िे नलए लागू 

ह  सिरे्त हैं या ज़ैसा नि प्रते्यि ऑफ़र िे नलए उपलब्ध ह़ै, चाहे वह व्यापारी 

प्रनर्तष्ठाि या इलेक्ट्र ॉनिि िेटफ़ॉमथ/पेज़ैप एक्तििेशि पर ह  (ऐसे व्यक्तिगर्त या 

ऑफ़र नवनशष्ट नियम और शर्तों ि  सामूनहि रूप से "ऑिर नवनशष्ट शर्तें" िहा 

जार्ता ह़ै) 

 

5.2 ग्राहि इस बार्त से सहमर्त ह़ै और स्वीिार िरर्ता ह़ै नि बैंि ि  निसी भी 

प्रस्ताव पर समाक्तप्त/व़ैिर्ता अवनि/उपलब्धर्ता अवनि लागू िरिे या नििाथररर्त िरिे 

िा अनििार ह़ै, नजसमें निनदथष्ट प्रस्ताव भी शानमल हैं (भले ही ऐसी ि ई समाक्तप्त, 

व़ैिर्ता आनद मूल रूप से नििाथररर्त िही ंिी गई ह ) नबिा निसी पूवथ सूचिा िे ग्राहि 

ि  सूचिा या उसिी सहमनर्त। 
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5.3 ग्राहि इस बार्त से सहमर्त ह़ै और स्वीिार िरर्ता ह़ै नि वह निसी भी लेिदेि 

पर निसी भी िर, लेवी, शुि, अनिभार, उपिर, या निसी भी समाि दानयत्व ,ं 

चाहे वह अभी या भनवष्य में लागू ह , िे नलए पूरी र्तरह से नजमे्मदार ह गा और पूरी 

र्तरह से वहि िरेगा। आपूनर्तथ, सेवाएँ, ि़ै शब़ैि, निए गए/शुरू निए गए लेिदेि िे 

माध्यम से निए गए/शुरू निए गए/उत्पन्न ह िे वाले ऑिर पेज़ैप ऐप, चाहे िािूिि 

ग्राहि या अन्य व्यक्ति/पाटी द्वारा देय ह , और बैंि िही ंह गा इिमें से निसी एि 

िे प्रनर्त नजमे्मदार। 

 

5.4 बैंि अपिे पूणथ नववेि से निसी भी ऑिर ि  रद्द िर सिर्ता ह़ै या ग्राहि ि  

पहले से प्रदाि निए गए निसी भी ऑिर ि  उलट सिर्ता ह़ै, यनद बैंि ि  लगर्ता 

ह़ै नि अंिरइनयंग लेिदेि ऑिर िे दुरुपय ग िे नलए या अिनििृर्त या ि खािड़ी 

वाले र्तरीिे से या निसी भी र्तरह से निया गया था। निनिद्ध स्थाि या इस नियम और 

शर्तों िे दस्तावेज िा उिंघि। 

5.5 ि ई भी ऑिर बैंि िे नववेिानििार पर ह गा और बैंि ग्राहि  ंि  ऑिर 

प्रदाि िही ंिरिे या ग्राहि ि  प्रदाि/उपलब्ध/नदखाए जािे िे बाद भी निसी भी 

ऑिर ि  रद्द िरिे िा अनििार सुरनक्षर्त रखर्ता ह़ै। ग्राहि इस बार्त से सहमर्त ह़ै 

और स्वीिार िरर्ता ह़ै नि बैंि/पेज़ैप िे पास ग्राहि िे खारे्त से निसी भी ऑिर 

ि  रद्द िरिे, वापस लेिे, समाप्त िरिे, वापस लेिे िा अनििार सुरनक्षर्त ह़ै (म चि 
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से पहले या बाद में) संनदग्ध या ि खािड़ी गनर्तनवनिय  ंिे मामले में ज़ैसा नि पर्ता 

चला/सूनचर्त निया गया। समय-समय पर नबिा निसी िारण या ग्राहि ि  

ि नटस/सूचिा या अिुमनर्त िे बैंि। ऐसे मामल  ंमें, बैंि िे पास निसी भी ऑिर 

सनहर्त निसी भी शेि या बिाया लाभ या पात्रर्ता ि  रद्द िरिे िा भी अनििार ह गा 

और ग्राहि इसे बंद िर देगा।  

उसिे संबंि में ि ई अनििार ह़ै. 

5.6 व्यापारी ग्राहि  ंि  लॉयल्टी िायथक्रम, पुरस्कार, छूट, नवशेि नबक्री ऑिर 

("व्यापारी प्रस्ताव") देिे िा नविल् चुि सिरे्त हैं। ऐसे सभी व्यापाररि ऑिर सीिे 

व्यापाररय  ंद्वारा ग्राहि  ंर्ति पहंचाए जारे्त हैं, ि नि बैंि या जारीिर्ताथओं द्वारा। इि 

व्यापाररि प्रस्ताव  ंिे संबंि में ग्राहि िा ि ई भी प्रश्न, नचंर्ता या नशिायर्त सीिे 

व्यापाररय  ंि  संब निर्त िी जािी चानहए। ऐसे व्यापाररि प्रस्ताव  ंिे नलए बैंि िी 

ि ई नजमे्मदारी िही ंह़ै, व्यापाररय  ंऔर उििे व्यापाररि प्रस्ताव  ंपर उसिा ि ई 

प्रभाव या नियंत्रण िही ंह़ै। ऐसे सभी मचेंट ऑिर िा ि ई ििद मूल्य िही ंह़ै, और 

मचेंट निसी भी समय अपिे मचेंट ऑिर ि  बंद िरिे या वापस लेिे िा नविल् 

चुि सिर्ता ह़ै। 

 

6 अंतिसंचालनीयता 
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6.1 बैंि समय-समय पर आरबीआई पीपीआई नदशानिदेश  ंसनहर्त लागू िािूि 

और नवनियम  ंि  ध्याि में रखरे्त हए इंटरऑपरेनबनलटी सुनविाओ ंि  सक्षम िर 

सिर्ता ह़ै, और यह ऐसे नियम  ंऔर शर्तों द्वारा शानसर्त ह गा ज़ैसा नि बैंि नििाथररर्त 

िर सिर्ता ह़ै और ग्राहि इसिे नलए बाध्य ह गा। वही। 

 

7 खिीद को अधिकृत किना 

 

7.1 भाग लेिे वाले व्यापारी या पेज़ैप एक्तििेशि िे भीर्तर व्यापारी पर पेज़ैप खरीद 

नविल् िा चयि िरिे, ग्राहि ग्राहि िे नलंि निए गए िािथ, या ग्राहि िे पेज़ैप 

पीपीएल, या पेज़ैप यूपीआई पर शुि ि  अनििृर्त िरर्ता ह़ै, ज़ैसा नि पूरा िरिे 

िे नलए आवश्यि ह़ै। खरीदिा। सभी लेिदेि में जहां ग्राहि ग्राहि िे िािथ या 

पेज़ैप पीपीआई में के्रनिट िे हिदार हैं, ग्राहि बैंि ि  संबंनिर्त उपिरण में 

के्रनिट शुरू िरिे िे नलए अनििृर्त िरर्ता ह़ै नजसिा उपय ग लेिदेि ि  प्रभानवर्त 

िरिे िे नलए निया गया था। 

8 पेज़ैप खिीद जानकािी 

 

8.1 पेज़ैप पीपीएल िे साथ पंजीिरण, उपय ग और भुगर्ताि िा चयि िरिे या 

पेज़ैप एक्तििेशि िे माध्यम से नलंि निए गए िािथ िा उपय ग िरिे, प्रते्यि 
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यह मािा जाएगा नि ग्राहि  ंिे बैंि ि  व्यापाररय  ंऔर एजेंट ,ं उप-ठेिेदार  ंऔर 

बैंि िे प्रनर्तनिनिय  ं िे साथ ग्राहि और ग्राहि िी खरीदारी से संबंनिर्त सभी 

जाििारी साझा िरिे िी स्पष्ट अिुमनर्त दे दी ह़ै। 

 

9 पेज़ैप सेवाओ ंके उपयोग के धलए शुल्क 

 

9.1 बैंि द्वारा ग्राहि ि  िुछ पेज़ैप सेवाएं प्रदाि िरिे पर नवचार िररे्त हए, नजसमें 

पेज़ैप पीपीआई से ग्राहि िे बैंि खारे्त में रानश िा हस्तांर्तरण शानमल ह़ै, ग्राहि 

ि  बैंि ि  ऐसे शुि और शुि िा भुगर्ताि िरिा ह गा ज  लागू ह  सिरे्त हैं। 

नवनशष्ट पेज़ैप सेवाएँ लेिे वाले ग्राहि  ंपर लागू ह िे वाले शुि और शुि [  ] 

पर नदए गए हैं, बशरे्त नि इन्हें समय-समय पर बैंि िे नववेि पर बदला जा सिर्ता 

ह़ै क्य नंि बैंि ग्राहि ि  सूनचर्त िर सिर्ता ह़ै (चाहे पेज़ैप एक्तििेशि िे माध्यम 

से या अन्यथा), नजसिी सूचिा ग्राहि ि  ऐसे लेिदेि िरिे से पहले भी प्रदाि िी 

जाएगी। यह ग्राहि िा भी िर्तथव्य ह गा नि वह स्वयं ि  अवगर्त िराये 

ऐसे शुि और शुि और उिमें पररवर्तथि। 

 

9.2 ग्राहि इस बार्त से सहमर्त ह़ै नि पेज़ैप एक्तििेशि पर िुछ सेवाओं िा 

उपय ग, नजसमें पेज़ैप पीपीआई से ग्राहि िे बैंि खारे्त में रानश िा स्थािांर्तरण 

शानमल ह़ै, में शुि और शुि शानमल ह गें ज  संबंनिर्त सेवा िे नलए नवनशष्ट हैं 
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और भुगर्ताि य ग्य ह गें। प्रासंनगि सेवा िा लाभ उठािे िे नलए ग्राहि एि शर्तथ िे 

रूप में। 

9.3 उपर ि सभी ऐसे शुि, शुि आनद में उस पर या उसिे संबंि में या लेिदेि 

िे संबंि में िर शानमल िही ंह गें। 

 

प्रश्न, और सभी उि िर पूरी र्तरह से ग्राहि द्वारा वहि और खचथ निए जाएंगे और 

ग्राहि िे खारे्त में जाएंगे 

9.4 ग्राहि इसिे द्वारा अपररवर्तथिीय और नबिा शर्तथ बैंि ि  शुि और शुि और 

िर  ंमें िटौर्ती और िेनबट िरिे िे नलए अनििृर्त िरर्ता ह़ै उपर िािुसार पेज़ैप 

पीपीआई या ग्राहि द्वारा बैंि में रखे गए निसी अन्य खारे्त या जमा रानश से। 

 

9.5 यहां पीपीएल िे माध्यम से या उसिे अिुसरण में निसी भी लेिदेि (निसी भी 

भुगर्ताि या हस्तांर्तरण सनहर्त) पर और उसिे संबंि में सभी वर्तथमाि और भनवष्य 

िे िर, नजसमें बैंि ि  देय ि ई भी शुि, िमीशि या शुि शानमल ह़ै, और 

चाहे वह िािूिी रूप से देय ह । 

या बैंि या निसी अन्य व्यक्ति िे नलए आंर्तररि शुि/प्रभायथ, चाहे वह अभी या 

भनवष्य में लागू ह , बैंि ि  निसी भी भुगर्ताि/प्रनर्तपूनर्तथ िे अलावा और उसिे ऊपर 

पूरी र्तरह से ग्राहि द्वारा वहि और भुगर्ताि निया जाएगा। प्रनर्तपूनर्तथ पर िर, यनद 

ि ई ह , िे साथ, और र्तदिुसार बैंि ि  सभी भुगर्ताि और प्रनर्तपूनर्तथ निसी भी िर 
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से अलग ह गी। उपर ि िी व्यापिर्ता पर प्रनर्तिूल प्रभाव िाले नबिा, इि नियम  ं

और शर्तों और निसी भी अन्य संबंनिर्त दस्तावेज  ंपर संपूणथ स्टांप शुि, यनद ि ई 

ह , पूरी र्तरह से ग्राहि द्वारा वहि निया जाएगा। 

 

10 अनधिकृत या अव़ैि उपयोग औि संबंधित प्राधिकिण 

 

10.1 ग्राहि लागू िािूि िे अिुपालि में पेज़ैप सेवाओ ंिा उपय ग िरिे िे नलए 

नजमे्मदार ह गा, नजसमें नबिा निसी सीमा िे सभी नियम, भारर्तीय ररजवथ बैंि, 

जारीिर्ताथ बैंि और िािथ एस नसएशि द्वारा जारी नवत्तीय सेवा नवनियम शानमल हैं। 

 

10.2 ग्राहि सहमर्त ह़ै और स्वीिार िरर्ता ह़ै नि बैंि निसी भी समय, ग्राहि ि  

नबिा निसी सूचिा या िारण िे, ऐसा ि िरिे िा निणथय ले सिर्ता ह़ै। निसी भी 

लेि-देि ि  संसानिर्त िरें , और यनद बैंि ि  ऐसा लगर्ता ह़ै र्त  पेज़ैप ऐप और पेज़ैप 

सेवाओ ंिे उपय ग ि  ब्लॉि या निलंनबर्त िर दें  पेज़ैप सेवाओ ंमें से निसी िा 

उपय ग लागू िािूि िा उिंघि ह़ै या ज  ग्राहि ,ं बैंि, जारीिर्ताथओ ंि  बेििाब 

िर सिर्ता ह़ै। व्यापाररय ,ं या अन्य पेज़ैप उपय गिर्ताथओ ंि  िुिसाि पहँचािे िे 

नलए। िुिसाि में नवत्तीय िुिसाि, व्यक्तिगर्त जाििारी िी ग पिीयर्ता से समझौर्ता 

शानमल ह़ै, लेनिि यह इन्ही ंर्ति सीनमर्त िही ंह़ै। इस निलंबि या समाक्तप्त िे िारण 
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ग्राहि ि  ह िे वाले निसी भी िुिसाि, खचथ, लागर्त आनद िे नलए बैंि निसी भी 

र्तरह से उत्तरदायी िही ंह गा। 

 

10.3 ग्राहि इस बार्त से सहमर्त ह़ै नि पेज़ैप सेवाएं मुख्य रूप से इस नियम और 

शर्तों िे दस्तावेज िे र्तहर्त ग्राहि िे उपय ग िे नलए प्रदाि िी जार्ती हैं और ग्राहि 

िा पंजीिरण ईमेल, म बाइल ि ि िंबर और निवाइस म़ैपी से जुड़ा हआ ह़ै। 

ग्राहि सहमर्त ह़ै और वचि देर्ता ह़ै नि ग्राहि इसिे र्तहर्त िाम िरेगा। निसी भी 

क्तस्थनर्त में ग्राहि िी पेज़ैप एके्सस साझा ि िरें  पेज़ैप सेवाओ ंिे उपय ग में ग्राहि 

िी पहचाि िा उपय ग िरिे िे नलए के्रिेंनशयल्स या दूसर  ंि  अिुमनर्त देिा। यनद 

ि ई ग्राहि इस नियम और शर्तों िे दस्तावेज िा उिंघि िरर्ता हआ पाया जार्ता 

ह़ै, र्त  बैंि संबंनिर्त ग्राहि ि  आगे से पेज़ैप सेवाओ ंिा उपय ग िरिे से र ििे 

िा अनििार सुरनक्षर्त रखर्ता ह़ै। ग्राहि इस बार्त से भी सहमर्त ह़ै नि पेज़ैप सेवाओ ं

िे निसी भी अिनििृर्त उपय ग िे पररणामस्वरूप ह िे वाले निसी भी पररणाम िे 

नलए ग्राहि पूरी र्तरह से नजमे्मदार ह गा। 

11 ग्राहक सेवा औि सहायता 

 

11.1 ग्राहि समझर्ता ह़ै और सहमर्त ह़ै नि पेज़ैप ग्राहि सेवाएँ पेज़ैप सेवाओ ंिे 

उपय ग र्ति ही सीनमर्त हैं। बैंि उि वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंिे नलए नजमे्मदार िही ंह़ै 

नजन्हें ग्राहि पेज़ैप सेवाओ ंिा उपय ग िरिे खरीदर्ता ह़ै। ग्राहि नजि व्यापाररय  ं
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से सामाि और सेवाएँ खरीदिा चुिर्ता ह़ै, वे उि सामाि और सेवाओ ंसे संबंनिर्त 

सभी ग्राहि सेवाओ ंिे नलए नजमे्मदार हैं, नजिमें ऑिथर पूनर्तथ, ऑिथर रद्द िरिा, 

ररटिथ, ररिंि और समाय जि, छूट, िायथक्षमर्ता और वारंटी, र्तििीिी सहायर्ता 

और मुदे्द शानमल हैं। निसी व्यापारी िे िनमथय ,ं िीनर्तय  ंया प्रनक्रयाओ ंिे अिुभव  ं

से संबंनिर्त। िािथ एस नसएशि, और/या िािथ जारी िरिे वाली अन्य संस्था, िािथ 

से संबंनिर्त ग्राहि सेवा िे नलए नजमे्मदार ह़ै। 

 
 
 
 
 
 
 
 

12 इलेक्ट्र ॉधनक सूचनाएं 

 

12.1 इस नियम और शर्तों िे दस्तावेज ि  स्वीिार िरिे, ग्राहि पुनष्ट िरर्ता ह़ै 

नि ग्राहि िे पढ और समझ नलया ह़ै और पेज़ैप इलेक्ट्र ॉनिि अनिसूचिा िीनर्त से 

सहमर्त ह़ै। इस िीनर्त िे अिुसार बैंि ग्राहि िी पेज़ैप सेवाओ ंिे बारे में सभी 

सूचिाएं और िािूिी खुलासे ग्राहि ि  इलेक्ट्र ॉनिि रूप से प्रदाि िर सिर्ता ह़ै। 

इसमें ग्राहि िे म बाइल ि ि पर, पेज़ैप एक्तििेशि िे माध्यम से, ग्राहि िे 

पंजीिृर्त ईमेल परे्त िे माध्यम से ग्राहि ि  सूनचर्त िरिा शानमल ह़ै, लेनिि यह 

इन्ही ंर्ति सीनमर्त िही ंह़ै। ग्राहि/बैंि िे साथ, या वेबसाइट  ंपर प स्ट िरिा । 
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13 धवधशष्ट सहमधत, प्रकटीकिण आधद 

13.1 इस नियम और शर्तों िे दस्तावेज ि  स्वीिार िरिे, ग्राहि बैंि िी 

गोपनीयता नीधत से सहमर्त और स्वीिार िरर्ता ह़ै। 

 

13.2 ग्राहि इसिे द्वारा बैंि ि  निसी भी निनदथष्ट िे नलए प्रसंस्करण, उपय ग, 

भंिारण, बिाए रखिे, प्रसंस्करण संस्थाओ ं िे साथ साझा िरिे या निसी भी 

प्रसंस्करण संस्थाओ ंया अन्य िेटाबेस, स्र र्त ,ं व्यक्तिय  ं/ संस्थाओ,ं िेटा या उसिे 

निसी भी नहसे्स से एित्र िरिे िे नलए अनििृर्त िरर्ता ह़ै। 

उदे्दश्य: 

i. निसी भी अिुर निर्त उत्पाद िे नलए आवेदि/अिुर ि िे मूल्यांिि या 

प्रसंस्करण िे संबंि में, या निसी अिुबंि/लेि-देि िे निष्पादि या आगे 

बढािे िे संबंि में, बैंि या ग्राहि या निसी भी संबंनिर्त व्यक्ति ज़ैसे 

गारंटर, सुरक्षा प्रदार्ता, अन्य मध्यस्थ  ंद्वारा प्रदशथि।  

ii. निसी भी अिुर निर्त उत्पाद िा लाभ उठािे या उसिे अिुसरण िे संबंि 

में अिुबंि या उसिा नहस्सा या ि ई नियामि या िािूिी दानयत्व; 

उदे्दश्य  ंिे संबंि में निसी भी वु्यत्पन्न िेटा (बैंि और निसी प्रसंस्करण 

इिाई िे बीच) िी वु्यत्पनत्त और साझा िरिे िे नलए आंर्तररि; 
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iii. संपिथ  िरिा, संपिथ  स्थानपर्त िरिा, नठिािा, नजसमें ईमेल, िाि पर्ता, 

टेलीि ि, स शल मीनिया, एक्तििेशि/इलेक्ट्र ॉनिि िेटिॉमथ पर ब़ैिर, 

अनिसूचिाएं, वेबसाइट, र्तीसरे पक्ष/अन्य व्यक्तिय  ंिे पररसर शानमल हैं; 

iv. उपर ि में से निसी िे नलए निसी भी नवशे्लिण, स्वचानलर्त प्रसंस्करण, 

एल्ग ररदम, र ब नटक्स, प्र िाइनलंग, एक्तरक्रप्शि, ि निंग, गुमिामीिरण 

इत्यानद ि  र्त़ैिार्त िरिा। 

 

13.3 ग्राहि प्र सेनसंग संस्थाओ ंि  बैंि या अन्य प्र सेनसंग संस्थाओ ंिे साथ प्र सेस 

िरिे, उपय ग िरिे, स्ट र िरिे, बिाए रखिे, साझा िरिे या बैंि, निसी अन्य 

प्र सेनसंग संस्थाओ ंया अन्य िेटाबेस, स्र र्त ,ं व्यक्तिय /ंइिाइय ,ं िेटा या निसी भाग 

से एित्र िरिे िे नलए अनििृर्त िरर्ता ह़ै। उपर ि निसी भी सहमनर्त वाले उदे्दश्य 

िे नलए। 

13.4 उपर ि सहमनर्त, प्रानििरण और ऊपर नदए गए उदे्दश्य  ंिे नलए, यह मािा 

जाएगा नि ग्राहि िे सभी चीजें प्रसु्तर्त िर दी हैं इस सहमनर्त िे र्तहर्त िेटा अलग 

से। 

 

13.5 प़ैि और संबंनिर्त जाििारी िे संबंि में, ग्राहि अपररवर्तथिीय रूप से बैंि ि  

अनििृर्त िरर्ता ह़ै और बैंि ि  सहमनर्त देर्ता ह़ै, नजसमें शानमल हैं  
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प्रमाणीिरण, अिुसूची 2 िे अिुसार और ज़ैसा नि यहां बर्ताया गया ह़ै। उसमें "मैं, 

'मैं' आनद िा संदभथ और उसिे अिुरूप बदलाव ग्राहि िे नलए ह गें। 

13.6 ग्राहि इस बार्त से सहमर्त ह़ै नि उपर ि उदे्दश्य  ं िे नलए उपर ि 

सहमनर्त/प्रानििरण ऐसे आवेदि/उत्पाद िे िायथिाल/निसी भी लेिदेि िी 

समाक्तप्त िी व़ैिर्ता से परे जीनवर्त रहेंगे। 

13.7 इस नियम और शर्तों िे दस्तावेज िे र्तहर्त दी गई या अस्वीिृर्त सहमनर्त प्राप्त 

या दी गई निसी अन्य सहमनर्त ि  सीनमर्त िही ंिरर्ती ह़ै। 

 

 

 

14 उपयोगकताा सामग्री 

 

14.1 ग्राहि इस बार्त से सहमर्त ह़ै नि पेज़ैप सेवाएँ मुख्य रूप से ग्राहि िे उपय ग 

िे नलए प्रदाि िी जार्ती हैं और ग्राहि अपल ि िही ंिरेगा ि ई भी ि ट , वीनिय , 

ऑनिय  या अन्य निनजटल सामग्री, जब र्ति नि ग्राहि िे स्वयं सामग्री िही ंबिाई 

ह  या उसिे पास ऐसी सामग्री िा उपय ग िरिे िे नलए आवश्यि अनििार स्पष्ट 

रूप से ि ह ।ं यनद इस नियम और शर्तों िे दस्तावेज िा उिंघि िररे्त हए पाया 

जार्ता ह़ै, र्त  बैंि ग्राहि ि  आगे से पेज़ैप सेवाओं िा उपय ग िरिे से र ििे िा 

नविल् चुि सिर्ता ह़ै। ग्राहि इस बार्त से भी सहमर्त ह़ै नि ऐसी सामग्री िे निसी 
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भी अिनििृर्त उपय ग िे पररणामस्वरूप ह िे वाले निसी भी पररणाम िे नलए 

ग्राहि पूरी र्तरह से नजमे्मदार ह़ै। 

 

15 समधथात धिवाइस औि िेटा सेवाएँ 

 

15.1 बैंि उि उपिरण ,ं सॉफ़्टवेयर िेटफ़ॉमथ, संस्करण ,ं िेटविथ , नवनिय  ंऔर 

िेटा सेवाओ ंि  चुििे िा अनििार सुरनक्षर्त रखर्ता ह़ै ज  पेज़ैप एक्तििेशि िा 

समथथि िरें गे। समय-समय पर बैंि आनििाररि र्तौर पर समनथथर्त टूल, 

प्रौद्य नगनिय  ं और संस्करण  ं ि  प्रिानशर्त िरेगा नजसमें नवनभन्न उपिरण  ं िे 

पेज़ैप एक्तििेशि िे उपय ग िे नलए लागू नियम और शर्तें शानमल ह गंी। ग्राहि 

हर समय इि नियम  ंऔर शर्तों िा पालि िरेगा। इि प्रिानशर्त आवश्यिर्ताओ ंिे 

आसपास िाम िरिे या पेज़ैप एक्तििेशि में उपय ग िे नलए असमनथथर्त संस्करण  ं

ि  संश निर्त िरिे िे निसी भी प्रयास ि  इस नियम और शर्तों िे दस्तावेज िा 

अिनििृर्त उपय ग और उिंघि मािा जाएगा। 

 

15.2 मौजूदा और िए म बाइल ि ि ऑपरेनटंग नसस्टम िे सभी संस्करण  ं िा 

समथथि िरिे िे नलए बैंि पर ि ई दानयत्व िही ंह गा म बाइल ि ि ऑपरेनटंग 

नसस्टम िे संस्करण जब भी जारी निए जारे्त हैं। इस संबंि में ग्राहि  ं ि  पूवथ 

सूचिा/सूचिा नदए नबिा ऑपरेनटंग नसस्टम िे मौजूदा संस्करण से समथथि वापस 

लेिे िा बैंि िे पास पूणथ नववेिानििार ह गा। 
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16 व्यापारिक सेवाओ ंतक पहंच 

 

16.1 बैंि पेज़ैप िायथक्रम से व्यापाररय  ंि  ज ड़िे और हटािे िा अनििार सुरनक्षर्त 

रखर्ता ह़ै और ग्राहि सहमर्त ह़ै और स्वीिार िरर्ता ह़ै नि पेज़ैप िेटफ़ॉमथ से निसी 

व्यापारी ि  ज ड़िे या हटािे से बैंि िे मुिाबले ग्राहि  ंिे निसी भी अनििार में 

वृक्तद्ध िही ंह गी। 

 
 
 
 
 
 
 

17 सूचना सुिक्षा 

17.1 बैंि िे पेज़ैप सेवाओ ंिा उपय ग िरिे प्रदाि िी गई या बिाई गई ग्राहि 

िी व्यक्तिगर्त जाििारी िे अिनििृर्त उपय ग या आिक्तस्मि प्रिटीिरण ि  

र ििे िे नलए प्रनक्रयाओ ं और प्रौद्य नगिी ि  र्त़ैिार्त निया ह़ै। ग्राहि स्वीिार 

िरर्ता ह़ै नि ग्राहि अपिी स्वरं्तत्र इच्छा और ग्राहि िे ज क्तखम पर ग्राहि िी 

व्यक्तिगर्त जाििारी प्रदाि िर रहा ह़ै। 

 

18 समाप्ति औि धनलंबन 

 

18.1 बैंि पेज़ैप ऐप र्ति ग्राहि िी पहंच समाप्त िरिे और निसी भी िारण से 

पेज़ैप सेवाओ ंिे प्राविाि ि  समाप्त िरिे िा अनििार रखर्ता ह़ै। यनद और जब 
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समाप्त निया जार्ता ह़ै, र्त  ग्राहि इस नियम और शर्तों िे दस्तावेज से बंिे रहिे िे 

नलए सहमर्त ह र्ता ह़ै, और रु्तरंर्त पेज़ैप सेवाओ ंिा उपय ग बंद िर देर्ता ह़ै। ग्राहि 

इस बार्त से सहमर्त ह़ै नि ऐसी समाक्तप्त पर इस नियम और शर्तों िे दस्तावेज िे 

र्तहर्त ग्राहि ि  प्रदाि निया गया ि ई भी अनििार रु्तरंर्त समाप्त ह  जाएगा। 

 

18.2 ऐसी क्तस्थनर्त में जब बैंि अपिे नववेि से यह नििाथररर्त िरर्ता ह़ै नि पेज़ैप 

सेवाओ ंिा उपय ग निसी ग्राहि द्वारा अिनििृर्त र्तरीिे से, ि खािड़ी वाले र्तरीिे 

से, निसी निनिद्ध स्थाि पर या इस नियम और शर्तों िे दस्तावेज में निनहर्त नियम  ं

और शर्तों िा उिंघि िररे्त हए निया जा रहा ह़ै या पेज़ैप एक्तििेशि िे नलए या 

ऑफ़र िे दुरुपय ग िे नलए या निसी अन्य दुरुपय ग या संनदग्ध या ि खािड़ी वाली 

गनर्तनवनि िे नलए, या यनद ि ई संिेर्त ह़ै नि ग्राहि या ि ई अन्य व्यक्ति अिुनचर्त 

लाभ लेिे िी ि नशश िर रहा ह़ै (उदाहरण िे नलए, लेिदेि िरिा) िे नलए प्रदाि 

निए गए नियम और शर्तें सामाि या सेवाएँ लेिे िे वास्तनवि इरादे िे नबिा, लेनिि 

ि़ै शब़ैि या पुरस्कार अनजथर्त िरिे िे नलए रद्दीिरण, ररटिथ, एक्सचेंज आनद में 

संलग्न ह िे िे नलए), बैंि पेज़ैप सेवाओ ंिे प्राविाि ि  निलंनबर्त या समाप्त िरिे 

और संबंनिर्त पेज़ैप पीपीएल ि  बंद िरिे िा अनििार सुरनक्षर्त रखर्ता ह़ै। पेज़ैप 

सेवाओ ंिे निलंबि िी समाक्तप्त िी क्तस्थनर्त में, बैंि पेज़ैप एक्तििेशि र्ति ग्राहि 

िी पहंच ि  अवरुद्ध िरिे और पेज़ैप एक्तििेशि िा उपय ग िरिे ग्राहि  ंद्वारा 
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पहले से निए गए निसी भी लेिदेि ि  संसानिर्त िरिे से इििार िरिे िे नलए 

अनििृर्त ह गा। इस निलंबि या समाक्तप्त िे िारण ग्राहि ि  ह िे वाले निसी भी 

िुिसाि, खचथ, लागर्त आनद िे नलए बैंि ि  निसी भी र्तरह से नजमे्मदार या 

उत्तरदायी िही ंठहराया जाएगा। 

 

18.3 ग्राहि इस बार्त से सहमर्त ह़ै और स्वीिार िरर्ता ह़ै नि यनद बैंि ि  लगर्ता 

ह़ै नि ग्राहि िे ऑफ़र िा दुरुपय ग निया ह़ै या ि खािड़ी वाले लेिदेि में प्रवेश 

निया ह़ै, लेनिि लेिदेि र्ति ही सीनमर्त िही ंह़ै, र्त  बैंि अपिे पूणथ नववेि से ग्राहि 

िे पेज़ैप खारे्त ि  नबिा निसी सूचिा िे स्थायी रूप से अक्षम िर सिर्ता ह़ै। नजसमें 

व्यापारी/नवके्रर्ता से ग्राहि र्ति वसु्तओ ंया सेवाओ ंिी ि ई वास्तनवि नबक्री या 

हस्तांर्तरण शानमल िही ंह़ै। यनद ग्राहि िा पेज़ैप पीपीआई खार्ता इस खंि िे र्तहर्त 

अक्षम िर नदया गया ह़ै, र्त  ग्राहि ि  ि खािड़ी से पहचािे गए म बाइल िंबर या 

PAN या म बाइल निवाइस िी ििल िे नबिा एि िया पेज़ैप पीपीआई खार्ता 

ख लिे िी सलाह दी जार्ती ह़ै। 

 

18.4 ग्राहि इस बार्त से सहमर्त ह़ै नि पेज़ैप सेवाओ ंिे उपय ग िे संबंि में ग्राहि  ं

िे निसी भी प्रिार िे िुिसाि, मुआवजे, जुमाथिा और प्रनर्तपूनर्तथ िे नलए बैंि िा 

ि ई दानयत्व िही ंह़ै, जहां बैंि िी ि ई गलर्ती िही ंह़ै। 
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18.5 ग्राहि इस बार्त से भी सहमर्त ह़ै नि निसी भी पररक्तस्थनर्त में ग्राहि ि  शुि, 

लागर्त िा भुगर्ताि िरिे िे निसी भी दानयत्व से छूट िही ंह़ै। इस नियम और शर्तों 

िे दस्तावेज िे र्तहर्त लेि-देि पूरा िरें , या ग्राहि द्वारा बिाया निसी अन्य ििरानश 

िा भुगर्ताि िरें। 

 

19 पेज़ैप का उपयोग किने का लाइसेंस 

19.1 ग्राहि िा पेज़ैप एक्तििेशि िा उपय ग िरिे िा लाइसेंस सीनमर्त ह़ै। इस 

नियम और शर्तों िे दस्तावेज िे अिुसार ग्राहि ि  पेज़ैप एक्तििेशि िा उपय ग 

िरिे िे नलए एि ग़ैर-नवनशष्ट, रद्द िरिे य ग्य, ग़ैर-हस्तांर्तरणीय लाइसेंस प्रदाि 

निया गया ह़ै। ग्राहि निसी र्तीसरे पक्ष ि  (i) उपलाइसेंस, (ii) द बारा बेचिा, (iii) 

संश निर्त िरिा, (iv) िॉपी िरिा, (v) प्रिानशर्त िरिा, (vi) सावथजनिि रूप से 

प्रदनशथर्त िरिा, (vii) अपल ि िरिा, (viii) िरिे िी अिुमनर्त िही ंदेगा  (ix) प स्ट 

िरिा, (x) नवर्तररर्त िरिा, (xi) इस नियम और शर्तों िे दस्तावेज िे र्तहर्त ग्राहि 

ि  नदए गए स्थािांर्तरण अनििार (xii) म़ैनु्यअल प्रनक्रयाओ ंऔर / या प्रौद्य नगिी 

और उपिरण  ंिा उपय ग िरिे (xiii) र्तििीिी सीमाओ ंिे आसपास िाम 

िरिा या उन्हें बायपास िरिा, ( xiv) र्तीसरे पक्ष ि  पुिनवथक्रय, निराया, पट्टा, 

टाइमशेयर, या सेवा बू्यर  समझौर्त  ंिे माध्यम से लाभ उठािे िी अिुमनर्त देिा, 

(xv) इस नियम और शर्तों िे दस्तावेज िे र्तहर्त अिुमनर्त िही ंदी गई ि ई भी 
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िारथवाई िरिा ज  या र्त  जािबूझिर या अिजािे में नियम और शर्तों ि  प्रभानवर्त 

िर सिर्ता ह़ै और/या ग्राहि या अन्य द्वारा पेज़ैप एक्तििेशि िे उपय ग िी 

अिुमनर्त, (xvi) निसी भी पेज़ैप सामग्री, सूचिा, सामग्री, निजाइि, अविारणाओ,ं 

प्रनक्रयाओ,ं रंग या निजाइि थीम, पाठ, फ़ॉन्ट िे वु्यत्पन्न िायों ि  िीिंपाइल, 

निसेबल या ररवसथ इंजीनियर द्वारा नविनसर्त िरिा। छनवयां, आइिि, लेि-देि 

अिुक्रम, उपय गिर्ताथ इंटरफे़स, या उपय गिर्ताथ अिुभव, (xvii) नबिा निसी सीमा 

िे ग पिीयर्ता िे अनििार सनहर्त निसी भी र्तीसरे पक्ष िे अनििार  ंिा उिंघि 

िररे्त हैं। इसिे अलावा ग्राहि ऐसा ि ई िदम िही ंउठाएगा ज  अिुपार्तहीि भार 

बढािर सेवा िी गुणवत्ता ि  प्रभानवर्त िर सिर्ता ह़ै, उपय ग िी अिुमर्त निवाइस, 

सेवा बुनियादी ढांचे में िमज ररयां प़ैदा िर सिर्ता ह़ै, पेज़ैप में सेवा से इििार िी 

क्तस्थनर्त प़ैदा िर सिर्ता ह़ै। बैंि िे पास पेज़ैप पर शीिथि, िॉपीराइट और अन्य 

नववव्यापी बौक्तद्धि संपदा अनििार हैं, बौक्तद्धि संपदा अनििार नजसमें सभी पेटेंट 

अनििार, िॉपीराइट, टर ेिमािथ , सेवा नचह्न, व्यापार रहस्य अनििार शानमल हैं ज  

आज पेज़ैप में मौजूद हैं और ज  भनवष्य में बिाए जा सिरे्त हैं। इि अनििार  ंिा 

ि ई भी उिंघि इस नियम और शर्तों िे दस्तावेज िा उिंघि मािा जाएगा। यहां 

िुछ भी िही ं या पेज़ैप सेवाओ ं िे उपय ग िे अिुसार, सभी पेटेंट अनििार ,ं 

िॉपीराइट सनहर्त निसी भी बौक्तद्धि संपदा अनििार िे संबंि में ग्राहि िे पक्ष में 

निसी भी प्रिार िा अनििार (उपर ि सीनमर्त लाइसेंस ि  छ ड़िर), शीिथि या 
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नहर्त िही ंबिाया जाएगा। , टर ेिमािथ , सेवा नचह्न, व्यापार गुप्त अनििार ज  आज 

पेज़ैप में मौजूद हैं और ज  भनवष्य में बिाए जा सिरे्त हैं, या ि ई भी िेटा या 

जाििारी ज  इसिे उपय ग िे माध्यम से उत्पन्न ह र्ती ह़ै या उत्पन्न ह  सिर्ती ह़ै। 

 

20 क्षधतपूधता 

20.1 ग्राहि निसी भी और सभी दाव ,ं लागर्त ,ं निणथय ,ं दंि ,ं िर नििाथरण  ं से 

िमथचाररय ,ं निदेशि ,ं एजेंट ,ं सहय नगय  ंऔर बैंि िे अनििृर्त प्रनर्तनिनिय  ंसनहर्त 

बैंि ,ं जारीिर्ताथओ ंऔर सेवा प्रदार्ताओ ंि  क्षनर्तपूनर्तथ, बचाव और हानिरनहर्त रखिे 

िे नलए सहमर्त ह़ै। ग्राहि द्वारा पेज़ैप सेवाओ ंिे उपय ग से संबंनिर्त निसी भी दावे, 

िारथवाई, ऑनिट, जांच, पूछर्ताछ या व्यक्तिय  ंया अन्य संस्थाओ ंद्वारा शुरू िी गई 

अन्य िायथवाही से उत्पन्न ह िे वाली क्षनर्त, हानि, ब्याज और नबिा निसी सीमा िे 

उनचर्त विील शुि सनहर्त व्यय। पेज़ैप एक्तििेशि या इस नियम और शर्तों िे 

दस्तावेज िी शर्तों िा ि ई िनथर्त उिंघि। 

 

21 अभ्यावेदन औि वािंटी 

 

21.1 ग्राहि यह दशाथर्ता ह़ै नि: (ए) ग्राहि िम से िम 18 विथ िा ह़ै, स्वस्थ नदमाग 

िा ह़ै और िािूि िे अिुसार अिुबंि िरिे में सक्षम ह़ै, और इि नियम  ंऔर शर्तों 

ि  पूरी समझ और स्वरं्तत्र इच्छा िे साथ स्वीिार िर रहा ह़ै, (बी) ) ग्राहि पेज़ैप 

सेवाओ ंि  पंजीिृर्त िरिे और उपय ग िरिे िे नलए पात्र ह़ै और उसिे पास 
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ग्राहि  ंिी अपिी स्वरं्तत्र इच्छा िे इस नियम और शर्तों िे दस्तावेज में शानमल 

नियम  ंऔर शर्तों से सहमर्त ह िे िा अनििार, शक्ति, समझ और क्षमर्ता ह़ै, (सी) 

द्वारा प्रदाि िी गई व्यक्तिगर्त जाििारी पंजीिरण िे दौराि और पेज़ैप िे उपय ग 

िे दौराि हर समय ग्राहि िा स्वानमत्व ह र्ता ह़ै और ग्राहि ि  इसिा उपय ग 

िरिे िा अनििार ह़ै, (िी)  ग्राहि इस नियम और शर्तों िे दस्तावेज िे अिुसार 

पेज़ैप िा उपय ग िरेगा, (इ) ग्राहि इस नियम और शर्तों िे दस्तावेज िा उिंघि 

िरिे िे नलए ि ई िारथवाई िही ंिी जाएगी, और (एि) ग्राहि ि  भारर्त में निसी 

भी लागू िािूि द्वारा निसी भी बैंि खारे्त ि  ख लिे, संचानलर्त िरिे और बिाए 

रखिे और बैंनिंग सेवाओ ंिा लाभ उठािे से र िा िही ंजाएगा। 

22 वािंटी 

पेज़ैप सेवाएँ "ज़ैसा ह़ै जहाँ ह़ै" और "जब उपलब्ध ह " िे आिार पर प्रदाि िी जार्ती 

हैं। पेज़ैप एक्तििेशि िा उपय ग और पेज़ैप पीपीआई ग्राहि  ंिे अपिे ज क्तखम 

पर ह़ै। पेज़ैप एक्तििेशि और पेज़ैप पीपीआई निसी भी प्रिार िी वारंटी िे नबिा 

प्रदाि निया जार्ता ह़ै, चाहे व्यि ह  या निनहर्त, लागू िािूि द्वारा अिुमर्त अनििर्तम 

सीमा र्ति, नजसमें शानमल ह़ै, लेनिि सीनमर्त िही ं ह़ै (ए) निनहर्त वारंनटय  ं

व्यापाररिर्ता, (बी) निसी नवशेि उदे्दश्य िे नलए प्रय ज्र्ता, या ग़ैर-उिंघि। ि ई 

सलाह या जाििारी िही,ं चाहे ग्राहि द्वारा पेज़ैप या जारीिर्ताथओ ंया अन्य संबंनिर्त 

सेवा प्रदार्ताओ ंसे प्राप्त मौक्तखि या नलक्तखर्त, ि ई वारंटी िही ंबिाएगा यहां स्पष्ट 
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रूप से िहा गया ह़ै। बैंि, जारीिर्ताथ, प्र सेसर, इसिे प्रदार्ता यह गारंटी िही ंदेरे्त 

नि सामग्री सटीि, नववसिीय या ह़ै सही; पेज़ैप एक्तििेशि और पेज़ैप पीपीआई 

ग्राहि  ंिी आवश्यिर्ताओ ंि  पूरा िरें गे; नि निसी भी द ि या तु्रनट ि  ठीि िर 

नदया जाएगा; पेज़ैप सेवाएँ निसी नवशेि समय या स्थाि पर, निबाथि या सुरनक्षर्त रूप 

से उपलब्ध ह गंी; या नि पेज़ैप वायरस या अन्य हानििारि घटि  ंसे मुि ह़ै। 

पेज़ैप िे उपय ग िे माध्यम से िाउिल ि िी गई या अन्यथा प्राप्त िी गई ि ई 

भी सामग्री ग्राहि िे अपिे ज क्तखम पर िाउिल ि िी जार्ती ह़ै और ग्राहि ऐसे 

िाउिल ि िे पररणामस्वरूप ग्राहि िी संपनत्त ि  ह िे वाले निसी भी िुिसाि 

या िेटा िी हानि िे नलए पूरी र्तरह से नजमे्मदार ह गा। बैंि पेज़ैप या निसी 

हाइपरनलंक्ि वेबसाइट या सेवा िे माध्यम से निसी व्यापारी या अन्य र्तीसरे पक्ष 

द्वारा नवज्ञानपर्त या पेश निए गए निसी भी उत्पाद या सेवा िे नलए वारंट, समथथि, 

गारंटी या नजमे्मदारी िही ंलेर्ता ह़ै, या निसी ब़ैिर या अन्य नवज्ञापि में नदखाया गया 

ह़ै, और बैंि ऐसा िही ं िरेगा। ग्राहि और उत्पाद  ं या सेवाओ ं िे रृ्तर्तीय-पक्ष 

प्रदार्ताओ ंिे बीच निसी भी लेि-देि िी निगरािी िरिे वाला या निसी भी र्तरह से 

एि पक्ष। लागू िािूि द्वारा अिुमर्त अनििर्तम सीमा र्ति, निसी भी क्तस्थनर्त में बैंि, 

उसिे प्र सेसर, उसिे आपूनर्तथिर्ताथ, या उसिे लाइसेंसिर्ताथ (या उििे संबंनिर्त 

सहय गी, एजेंट, निदेशि और िमथचारी) निसी भी प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, दंिात्मि, 

आिक्तस्मि, नवशेि िे नलए उत्तरदायी िही ंह गें। , पररणामी, या अिुिरणीय क्षनर्त, 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

नजसमें नबिा निसी सीमा िे लाभ, सद्भाविा, उपय ग, िेटा, या अन्य अमूर्तथ हानि 

िी हानि शानमल ह़ै, ज  बैंि िे उपय ग, उपय ग में असमथथर्ता या अिुपलब्धर्ता िे 

पररणामस्वरूप ह र्ती ह़ै। निसी भी पररक्तस्थनर्त में बैंि पेज़ैप, ग्राहि िे पेज़ैप 

पीपीआई, या उसमें मौजूद जाििारी िी ह़ैनिंग, छेड़छाड़, या अन्य अिनििृर्त 

पहंच या उपय ग िे पररणामस्वरूप ह िे वाली निसी भी क्षनर्त, हानि या च ट िे 

नलए नजमे्मदार िही ंह गा। 

 

23 दाधयत्व औि क्षधत की सीमा 

23.1 लागू िािूि द्वारा अिुमर्त अनििर्तम सीमा र्ति, बैंि, जारीिर्ताथ, इसिे 

प्र सेसर, इसिे आपूनर्तथिर्ताथ, और इसिे लाइसेंसिर्ताथ (और उििे संबंनिर्त 

सहय गी, एजेंट, निदेशि और िमथचारी) निसी िे नलए ि ई दानयत्व या नजमे्मदारी 

िही ंलेरे्त हैं: (i) तु्रनटयां, गलनर्तयाँ , या सामग्री िी अशुक्तद्धयाँ; (ii) ग्राहि  ंद्वारा पेज़ैप 

िे उपय ग िे पररणामस्वरूप निसी भी प्रिार िी व्यक्तिगर्त च ट या संपनत्त िी 

क्षनर्त; (iii) पेज़ैप सुरनक्षर्त सवथर और/या उसमें संग्रहीर्त निसी भी और सभी 

व्यक्तिगर्त जाििारी र्ति ि ई अिनििृर्त पहंच या उपय ग; (iv) पेज़ैप एक्तििेशि 

और पेज़ैप पीपीआई से टर ांसनमशि में ि ई रुिावट या समाक्तप्त; (v) ि ई भी बग, 

वायरस, टर  जि हॉसथ, या ऐसा ही िुछ ज  निसी र्तीसरे पक्ष द्वारा पेज़ैप एक्तििेशि 

ि  या उसिे माध्यम से पे्रनिर्त निया जा सिर्ता ह़ै; (vi) निसी सामग्री में ि ई तु्रनट 
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या चूि या पेज़ैप एक्तििेशि िे माध्यम से प स्ट, ईमेल, प्रसाररर्त, अन्यथा उपलब्ध 

िराई गई निसी भी सामग्री िे उपय ग िे पररणामस्वरूप हई निसी हानि या क्षनर्त 

िे नलए; और/या (vii) उपय गिर्ताथ सामग्री या निसी र्तीसरे पक्ष िा 

मािहानििारि, आपनत्तजिि या अव़ैि आचरण। 

23.2 निसी भी क्तस्थनर्त में पेज़ैप, जारीिर्ताथ, इसिे प्र सेसर, एजेंट, आपूनर्तथिर्ताथ, या 

लाइसेंसिर्ताथ (या उििे संबंनिर्त सहय गी, एजेंट, निदेशि और िमथचारी) निसी 

भी दावे, िायथवाही, देिदाररय ,ं दानयत्व ,ं क्षनर्त, हानि या िे नलए ग्राहि  ंिे प्रनर्त 

उत्तरदायी िही ंह गें। आईएिआर 500 (िेवल पाँच सौ रुपये) से अनिि िी रानश 

में लागर्त। 

 

23.3 देिदारी अिुभाग िी यह सीमा लागू ह र्ती ह़ै चाहे िनथर्त देिदारी अिुबंि, 

अपिृत्य, लापरवाही, सख्त देिदारी, या निसी अन्य आिार पर आिाररर्त ह , भले 

ही बैंि ि  ऐसी क्षनर्त िी संभाविा िे बारे में सूनचर्त निया गया ह । दानयत्व िी 

पूवथगामी सीमा भारर्त में िािूि द्वारा अिुमर्त पूणथ सीमा र्ति लागू ह गी। 

 

23.4 पेज़ैप भारर्त में सुनविाओ ंसे नियंनत्रर्त और संचानलर्त ह र्ता ह़ै। बैंि इस बार्त िा 

ि ई प्रनर्तनिनित्व िही ंिरर्ता ह़ै नि पेज़ैप अन्य स्थाि  ंपर उपय ग िे नलए उपयुि 

या उपलब्ध ह़ै। ज  ल ग अन्य न्यायालय  ंसे पेज़ैप र्ति पहंचरे्त हैं या उपय ग िररे्त 

हैं, वे अपिी इच्छा से ऐसा िररे्त हैं और भारर्त गणराज् िे सभी लागू िािूि  ंऔर 
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स्थािीय िािूि  ंऔर नवनियम  ंिे अिुपालि िे नलए पूरी र्तरह से नजमे्मदार हैं, 

नजिमें नियाथर्त और आयार्त नियम भी शानमल हैं, लेनिि इन्ही ंर्ति सीनमर्त िही ंहैं। 

यनद ग्राहि भारर्त द्वारा प्रनर्तबंनिर्त देश िा निवासी ह़ै, या भारर्त सरिार द्वारा निसी 

नवदेशी व्यक्ति या इिाई ि  अवरुद्ध या अस्वीिार निया गया ह़ै, र्त  ग्राहि पेज़ैप 

िा उपय ग िही ंिर सिर्ता ह़ै। जब र्ति अन्यथा स्पष्ट रूप से ि िहा जाए, पेज़ैप 

पर पाई जािे वाली सभी सामनग्रयां पूरी र्तरह से भारर्त में क्तस्थर्त व्यक्तिय ,ं िंपनिय  ं

या अन्य संस्थाओ ंिे नलए निदेनशर्त हैं। पूवथगामी में निनहर्त निसी भी नवपरीर्त बार्त 

िे बावजूद, ग्राहि सहमर्त ह़ै और स्वीिार िरर्ता ह़ै नि पेज़ैप पीपीआई िा उपय ग 

सीमा पार लेिदेि ि  प्रभानवर्त िरिे िे नलए िही ंनिया जा सिर्ता ह़ै। 

 

24 धशकायत धनवािण ढांचा औि ग्राहक सुिक्षा 

 

24.1 ग्राहि और बैंि िे बीच दावा, नववाद, या असहमनर्त (चाहे अिुबंि, अपिृत्य, 

न्यायसंगर्त, व़ैिानिि, या अन्यथा शानमल ह ) नजसमें इस नियम और शर्तों िे 

दस्तावेज (इसिे उिंघि, समाक्तप्त सनहर्त) से निसी भी र्तरह से संबंनिर्त निसी भी 

दावे र्ति सीनमर्त िही ंह़ै। या व्याख्या), हमारे संबंि िा ि ई अन्य पहलू, पेज़ैप 

नवज्ञापि, और पेज़ैप सॉफ़्टवेयर या सेवाओ ंिा ि ई भी उपय ग। नववाद  ंमें वे दावे 

भी शानमल हैं ज  इस नियम और शर्तों िे दस्तावेज से पहले उत्पन्न हए थे और ज  

इस नियम और शर्तों िे दस्तावेज िी समाक्तप्त िे बाद उत्पन्न ह  सिरे्त हैं। ग्राहि 
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और बैंि िे बीच 'नववाद 'ं ि  इस नियम और शर्तों िे दस्तावेज िे प्रय जि  ंिे 

नलए पररभानिर्त निया गया ह़ै, नजसमें ि ई भी शानमल ह़ै । 

 

24.2 यनद निसी भी प्रिार िा ि ई नववाद उत्पन्न ह र्ता ह़ै, र्त  बैंि ग्राहि  ंिी 

नचंर्ताओ ंि  प्रभावी ढंग से और समय पर संब निर्त िरिे िा प्रयास िरेगा। ग्राहि 

से अिुर ि ह़ै नि निसी भी नववाद िे नलए िीचे उक्तिक्तखर्त नशिायर्त निवारण रं्तत्र 

पर बैंि से संपिथ  िरें  लेि-देि िे 60 नदि. यनद बैंि ग्राहि  ंिी नचंर्ताओ ंि  उनचर्त 

समय में हल िही ं िर पार्ता ह़ै, र्त  बैंि एि अिौपचाररि और सस्ती नववाद 

समािाि प्रनक्रया पर सहमर्त ह र्ता ह़ै। 

 

24.3 नशिायर्त निवारण रं्तत्र और एसे्कलेशि म़ैनटरक्स नववरण िे साथ नलंि में नदए 

गए हैं और ग्राहि इस नलंि पर क्तिि िरिे इस सुनविा िा लाभ उठा सिरे्त हैं 

[  ]। 

 

24.4 ग्राहि बैंि द्वारा समय-समय पर निए जािे वाले निसी भी बदलाव से स्वयं 

ि  अवगर्त और अद्यर्ति रखिे िा वचि देर्ता ह़ै। 

 

24.5 आरबीआई पीपीआई निदेश  ंिे अिुसार, ग्राहि ि  नशिायर्त निवारण िे 

नलए बैंनिंग ल िपाल य जिा िा भी सहारा लेिा ह गा। 
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24.6 ग्राहि स्वीिार िरर्ता ह़ै नि उसिे बैंि िी समग्र ग्राहि सुरक्षा िीनर्त ि  पढ 

और समझ नलया ह़ै, नजसमें िािथ या प्रमाणीिरण िेटा िी हानि या च री िे मामले 

में पालि िी जािे वाली प्रनक्रया या निसी ि खािड़ी / दुरुपय ग िा पर्ता चलिे पर 

ग्राहि िा नििाथरण िरिे िी रानश और प्रनक्रया भी शानमल ह़ै। पीपीआई से जुडे़ 

अिनििृर्त ि खािड़ी वाले लेिदेि िे मामले में देयर्ता, ज  बैंि िी वेबसाइट पर 

उपलब्ध ह़ै। यह ढांचा इसमें शानमल लेिदेि और सेवाओ ंपर यथ नचर्त पररवर्तथि  ंिे 

साथ लागू ह गा। 

 

नसफ़ाररश: अिनििृर्त लेिदेि िे नलए, िृपया ररप टथ िरें  [  ] 

 

अिनििृर्त लेिदेि िी ररप टथ िरिे िे नलए बैंि िी वेबसाइट पर िीचे नदया गया 

नलंि अपिेट निया गया ह़ै।  

 

24.7 ग्राहि बैंि द्वारा समय-समय पर निए जािे वाले निसी भी बदलाव से स्वयं 

ि  अवगर्त और अद्यर्ति रखिे िा वचि देर्ता ह़ै। 

 

25 शासी कानून औि धववाद समािान 

 

25.1 यह नियम और शर्तें दस्तावेज और ि ई भी नववाद भारर्त िे िािूि  ंद्वारा 

शानसर्त ह गा। ग्राहि और बैंि सभी नववाद  ंि  मध्यस्थर्ता और सुलह अनिनियम, 

1996 िे प्राविाि  ंिे अिुसार संश निर्त िरिे, या इसिे पुि: अनिनियनमर्त ह िे, 
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द ि  ंपक्ष  ंद्वारा पारस्पररि रूप से नियुि एिमात्र मध्यस्थ द्वारा संचानलर्त िरिे 

िे नलए सहमर्त हैं। मध्यस्थर्ता िी सीट मंुबई, भारर्त ह गी और मध्यस्थर्ता िी 

िायथवाही अंगे्रजी भािा में आय नजर्त िी जाएगी। पानटथयां इस बार्त पर सहमर्त हैं नि 

यनद प्रनक्रया इसिे प्रवर्तथि िे नलए अदालर्त  ंिा सहारा लेिा आवश्यि ह़ै, मंुबई, 

भारर्त िी अदालर्त  ंऔर न्यायानििरण  ंिे पास नवशेि अनििार ह गें के्षत्रानििार 

और ग्राहि इसिे द्वारा अपररवर्तथिीय रूप से उसी िा पालि िररे्त हैं। यनद इस 

मध्यस्थर्ता समझौरे्त िा ि ई प्राविाि पाया जार्ता ह़ै अप्रवर्तथिीय, अप्रवर्तथिीय 

प्राविाि ि  हटा नदया जाएगा, और शेि मध्यस्थर्ता शर्तों ि  लागू निया जाएगा 

(लेनिि िही)ं मामले में वगथ मध्यस्थर्ता ह गी। मध्यस्थ िा निणथय पानटथय  ं पर 

बाध्यिारी ह गा और सक्षम के्षत्रानििार वाले निसी भी न्यायालय में निणथय िे रूप 

में दजथ निया जा सिर्ता ह़ै। इस मध्यस्थर्ता प्राविाि िे प्रय जि  ंिे नलए, ग्राहि 

और बैंि िे संदभथ में संबंनिर्त सहायि िंपनियां, सहय गी, एजेंट, िमथचारी, 

पूवथवर्ती, उत्तरानििारी और असाइिमेंट िे साथ-साथ पेज़ैप सेवाओ ंिे अनििृर्त 

उपय गिर्ताथ या लाभाथी भी शानमल हैं। 

 

26 संशोिन का अधिकाि 

 

26.1 बैंि ि  निसी भी समय इस नियम और शर्तों िे दस्तावेज िी शर्तों ि  बदलिे 

या ज ड़िे और बदलिे, हटािे िा अनििार ह़ै। पेज़ैप पीपीआई या पेज़ैप सेवा िे 
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निसी भी िीचर या पहलू पर इस ि नटस िे साथ बंद िरें , या शर्तें लगाएं नि बैंि 

अपिे नववेि से इि पररक्तस्थनर्तय  ंमें उनचर्त समझे, नजसमें एचिीएिसी बैंि िी 

वेबसाइट पर पेज़ैप वेबपेज या उसिे द्वारा संचानलर्त या स्वानमत्व वाली निसी अन्य 

वेबसाइट पर ऐसा ि नटस शानमल ह़ै। इस नियम और शर्तों िे अिुसार सेवाएं प्रदाि 

िरिे िे उदे्दश्य से बैंि दस्तावेज। ऐसे निसी भी पररवर्तथि िे हमारे प्रिाशि िे 

बाद पेज़ैप पीपीआई िा ि ई भी उपय ग ग्राहि  ं िी स्वीिृनर्त मािा जाएगा 

संश निर्त नियम एवं शर्तें दस्तावेज। हालाँनि, संश िि से पहले उत्पन्न ि ई भी 

नववाद इसिे द्वारा नियंनत्रर्त निया जाएगा नियम और शर्तें दस्तावेज (बाध्यिारी 

व्यक्तिगर्त मध्यस्थर्ता खंि सनहर्त) ज  नववाद उत्पन्न ह िे पर मौजूद था। 

26.2 यह ग्राहि िी नजमे्मदारी ह गी नि वह खुद ि  नियम और शर्तों िे दस्तावेज 

िे िवीिर्तम संस्करण िे साथ अपिेट रखे और बैंि इस नियम और शर्तों िे 

दस्तावेज में निए गए निसी भी बदलाव, नवल पि या पररविथि िे बारे में ग्राहि ि  

सूनचर्त िरिे िे नलए नजमे्मदार िही ंह गा। . 

 

27 असाइनमेंट 

27.1 यह नियम और शर्तें दस्तावेज, और इसिे र्तहर्त नदए गए निसी भी अनििार 

और लाइसेंस ि  ग्राहि द्वारा हस्तांर्तररर्त या सौपंा िही ंजा सिर्ता ह़ै, लेनिि नबिा 

निसी प्रनर्तबंि िे बैंि द्वारा सौपंा जा सिर्ता ह़ै। 
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27.2 यनद बैंि निसी या सभी पेज़ैप सेवाओ ंिे नलए निसी िए सेवा प्रदार्ता या उप-

ठेिेदार िे पास स्थािांर्तररर्त िरिे िा निणथय लेर्ता ह़ै, र्त  ग्राहि ि  इस पर ि ई 

आपनत्त िही ंह गी। इसिे द्वारा ग्राहि बैंि ि  अपिी साख साझा िरिे िे नलए 

स्पष्ट सहमनर्त देर्ता ह़ै। िेटा और िेटा ि  िए सेवा प्रदार्ता िे पास स्थािांर्तररर्त िरें। 

 

28 तृतीय-पक्ष सेवाएँ औि अन्य वेबसाइटो ंऔि मोबाइल ऐप्स के धलंक 

 

28.1 ग्राहि ि  र्तीसरे पक्ष द्वारा प्रदाि िी जािे वाली सेवाओ,ं उत्पाद  ंऔर प्रचार  ं

िी पेशिश िी जा सिर्ती ह़ै, ि नि बैंि ("रृ्तर्तीय पक्ष सेवाएं") द्वारा। यनद ग्राहि 

इि रृ्तर्तीय पक्ष सेवाओ ंिा उपय ग िरिे िा निणथय लेर्ता ह़ै, र्त  ग्राहि इि सेवाओ ं

से जुडे़ नियम  ंऔर शर्तों िी समीक्षा िरिे और समझिे िे नलए नजमे्मदार ह गा। 

ग्राहि इस बार्त से सहमर्त ह़ै नि बैंि इि सेवाओ ंिे प्रदशथि िे नलए नजमे्मदार िही ं

ह़ै। पेज़ैप सेवाओ ं में ग्राहि िी सुनविा िे नलए र्तीसरे पक्ष िी वेबसाइट  ं और 

म बाइल ऐप्स िे नलंि शानमल ह  सिरे्त हैं। निसी भी वेबसाइट नलंि ि  शानमल 

िरिे िा मर्तलब बैंि द्वारा अिुम दि, समथथि या नसिाररश िही ंह़ै। ग्राहि इस 

बार्त से सहमर्त ह़ै नि ग्राहि अपिे ज क्तखम पर ऐसी निसी भी नलंि िी गई सेवाओ ं

र्ति पहंच प्राप्त िरर्ता ह़ै, और र्तीसरे पक्ष िी सेवाएं इस नियम और शर्तों िे 

दस्तावेज में निनहर्त नियम  ंऔर शर्तों द्वारा शानसर्त िही ंह र्ती हैं। बैंि इि सेवाओ ं

िे नलए निसी भी दानयत्व से स्पष्ट रूप से इििार िरर्ता ह़ै। िृपया याद रखें नि 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

जब ग्राहि पेज़ैप से निसी अन्य सेवा पर जािे िे नलए नलंि िा उपय ग िरर्ता ह़ै, 

र्त  पेज़ैप िी ग पिीयर्ता िीनर्त प्रभावी िही ंह र्ती ह़ै। पेज़ैप पर नलंि वाली सेवाओ ं

सनहर्त निसी भी अन्य सेवा पर ग्राहि  ंिी ब्ाउनजंग और बार्तचीर्त, उस सेवा प्रदार्ता 

िे अपिे नियम  ंऔर िीनर्तय  ंिे अिीि ह़ै। 

 
 
 

29 कुकीज 

 

ग्राहि बैंि िी िुिी िीनर्त से सहमर्त ह़ै ज  [] पर उपलब्ध ह़ै। 

30 अन्य प्राविान 

30.1 इस नियम और शर्तों िे दस्तावेज में स्पष्ट रूप से नदए गए प्राविाि  ं ि  

छ ड़िर, ये नियम ग्राहि और बैंि िे बीच िे नियम  ंऔर शर्तों िा पूरा 

नववरण हैं, और वे बैंि और उसिे नवके्रर्ताओ ंऔर आपूनर्तथिर्ताथओ ं(प्र सेसर 

सनहर्त) और ग्राहि  ंिे संपूणथ दानयत्व िा वणथि िररे्त हैं। ग्राहि  ंिी बैंि 

र्ति पहंच और उपय ग िे संबंि में उपाय। इस नियम और शर्तों िे दस्तावेज 

और निसी अन्य पेज़ैप समझौरे्त या िीनर्त िे बीच टिराव िी क्तस्थनर्त में, यह 

नियम और शर्तें दस्तावेज इस नियम और शर्तों िे दस्तावेज िी नविय वसु्त 

पर लागू ह गा। यनद इस नियम और शर्तों िे दस्तावेज िा ि ई भी प्राविाि 

लागू िािूि िे र्तहर्त अमान्य या अप्रवर्तथिीय ह़ै, र्त  इसे लागू िािूि िे र्तहर्त 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

अनििर्तम संभव सीमा र्ति ऐसे प्राविाि िे उदे्दश्य  ंि  पूरा िरिे िे नलए 

बदला और व्याख्या निया जाएगा, और शेि प्राविाि पूरी र्तािर्त से जारी रहेंगे 

और प्रभाव। शीिथि िेवल सुनविा िे नलए शानमल निए गए हैं, और इस 

नियम और शर्तों दस्तावेज िी व्याख्या िररे्त समय उि पर नवचार िही ंनिया 

जाएगा। नियम और शर्तें दस्तावेज व्यापार रहस्य, िॉपीराइट, पेटेंट, या अन्य 

िािूि  ंिे र्तहर्त बैंि िे निसी भी अनििार ि  सीनमर्त िही ंिरर्ता ह़ै। इस 

नियम और शर्तों िे दस्तावेज िे र्तहर्त निसी भी अनििार या प्राविाि िा 

दावा िरिे में बैंि िी नविलर्ता ऐसे अनििार या प्राविाि िी छूट िही ं

ह गी। इस नियम और शर्तों िे दस्तावेज िी निसी भी शर्तथ िी छूट ि  ऐसी 

शर्तों या निसी अन्य शर्तथ िी आगे या निरंर्तर छूट िही ंमािा जाएगा। 

30.2 अंगे्रजी भािा संस्करण और निसी अन्य भािा में प्रदाि निए गए इसिे 

अिुवानदर्त संस्करण िे बीच निसी भी नवसंगनर्त या नवसंगनर्त िे मामले में  

पेज़ैपनियम और शर्तें दस्तावेज िा अंगे्रजी भािा संस्करण हमेशा मान्य ह गा 

। 
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अिुसूची 1 

 

(खंि 3.2 देखें) 

 

पेज़ैप पीपीआई िे नलए अनर्तररि नियम और शर्तें 

 

1. निम्ननलक्तखर्त नियम और शर्तें पेज़ैप पीपीआई (इसिे बाद पररभानिर्त) िे 

सभी पंजीिरण  ंऔर उपय ग पर लागू ह गंी। ग्राहि द्वारा पेज़ैप पीपीआई 

िा उपय ग और लाभ उठािा िीचे उक्तिक्तखर्त इि नियम  ंऔर शर्तों िी 

स्वीिायथ स्वीिृनर्त मािा जाएगा, नजसमें पेज़ैप पीपीएल िे पंजीिरण और 

उपय ग िी सहमनर्त भी शानमल ह़ै। 

2. पररभािाएँ इस अिुसूची 1 िे प्रय जि  ंिे नलए, निम्ननलक्तखर्त बडे़ अक्षर  ंमें 

नदए गए शब्द  ंिे अथथ निम्नािुसार ह गें: 
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"बंद ह िे िे पररणाम" िा अथथ यह ह गा नि पेज़ैप पीपीआई बंद िर नदया 

जाएगा और ऐसे पीपीआई में ि ई के्रनिट िही ं निया जाएगा अिुमनर्त ह़ै, 

हालाँनि ऐसे पीपीआई में उपलब्ध शेि रानश, यनद ि ई ह , िा उपय ग ग्राहि 

द्वारा व्यापाररय  ंसे सामाि और/या सेवाओ ंिी खरीद िे नलए निया जा सिर्ता 

ह़ै, बशरे्त नि ऐसे पीपीआई से बैंि खार्त  ंया स्र र्त िंनिंग खारे्त में िंि टर ांसिर 

िी अिुमनर्त दी जाएगी। पूणथ िेवाईसी प्रनक्रया पूरी िरिे वाले ग्राहि  ंिे नलए, 

ऐसे पीपीआई से अन्य पीपीआई में िंि टर ांसिर िी अिुमनर्त िही ंदी जाएगी, 

चाहे वह बैंि िा ह  या अन्य पीपीआई जारीिर्ताथओ ंिा। बशरे्त नि यनद समय-

समय पर लागू लागू िािूि द्वारा निसी अन्य स्र र्त/गंर्तव्य/खारे्त ि  बंद िरिे या 

स्थािांर्तररर्त िरिे िी निसी अन्य र्तरीिे िी अिुमनर्त ह़ै, र्त  बैंि द्वारा र्तदिुसार 

बंद िरिे/स्थािांर्तरण िी अिुमनर्त दी जा सिर्ती ह़ै। 

"पूणथ िेवाईसी पीपीआई" िा मर्तलब ऐसे प्रीपेि उपिरण से ह गा ज  आरबीआई 

पीपीआई निदेश  ंिे अथथ िे भीर्तर 'िेवाईसी पूरा िरिे िे बाद' जारी निया जा 

सिर्ता ह़ै, जहां बिाया रानश निसी भी समय 2,00,000/- रुपये से अनिि िही ंह गी 

और ज  भी ह गी। आरबीआई पीपीआई नदशानिदेश  ंिे र्तहर्त लागू अन्य नियम  ं

और शर्तों िे अिीि ह गा ज  ग्राहि ि  इसिे खंि 4 में निनहर्त नवनशष्ट नियम  ंऔर 

शर्तों सनहर्त यहां नदए गए नियम  ंऔर शर्तों िे अिुसार पेज़ैप सेवाओ ंिा लाभ उठािे 

िी अिुमनर्त देर्ता ह़ै। "पूणथ िेवाईसी प्रनक्रया" िा अथथ आरबीआई िेवाईसी 
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नदशानिदेश ,ं आरबीआई पीपीआई नदशानिदेश ,ं िि श िि निवारण अनिनियम 

िे संबंि में ग्राहि िे संबंि में पूणथ 'अपिे ग्राहि ि  जािें' आवश्यिर्ताओ ंि  बैंि 

िी संरु्तनष्ट िे अिुसार पूरा िरिे िी प्रनक्रया ह गी।, 2002, उसिे र्तहर्त समय-समय 

पर नियम, नवनियम और पररपत्र, और ज़ैसे समय-समय पर संश निर्त, प्रनर्तस्थानपर्त, 

पुि: अनिनियनमर्त, प्रनर्तस्थानपर्त, संश निर्त निया जा सिर्ता ह़ै, हालांनि इस संबंि 

में बैंि िे अपिे आंर्तररि िुसे्ख िे अिीि। पेज़ैप पीपीआई िे संबंि में "जारी िरिे 

िी र्तारीख" िा मर्तलब वह र्तारीख ह़ै नजस नदि बैंि द्वारा ऐसे ग्राहि ि  पेज़ैप 

पीपीआई मूल रूप से जारी/सनक्रय निया जार्ता ह़ै। 

 

"सीमा" िा अथथ ल निंग मूल्य, बिाया शेि, स्थािांर्तरण, भुगर्ताि आनद िे लेिदेि 

िे नलए संबंनिर्त अनििर्तम मौनद्रि सीमा ह गी, ज़ैसा नि इस नियम और शर्तों िे 

दस्तावेज िे र्तहर्त लागू ह र्ता ह़ै और नवशेि रूप से नू्यिर्तम-नवस्तार पीपीआई िे 

नलए क्रमशः  खंि 3 और 4 िे र्तहर्त ह र्ता ह़ै। पूणथ िेवाईसी पीपीआई। 

 

"नू्यिर्तम-नवस्तार पीपीआई" या "लघु पीपीआई", िा अथथ ऐसे प्रीपेि उपिरण से 

ह गा ज  आरबीआई पीपीआई निदेश  ंिे अथथ िे भीर्तर 'नू्यिर्तम नववरण' स्वीिार 

िरिे जारी निया जा सिर्ता ह़ै, जहां बिाया रानश निसी भी समय 10,000/- रुपये 

से अनिि िही ंह गी। समय िा नबंदु और ज  आरबीआई पीपीआई नदशानिदेश  ंिे 

र्तहर्त लागू अन्य नियम  ंऔर शर्तों िे अिीि भी ह गा और ज  ग्राहि ि  नवनशष्ट 
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नियम  ंऔर शर्तों सनहर्त यहां नदए गए नियम  ंऔर शर्तों िे अिुसार पेज़ैप सेवाओ ं

िा लाभ उठािे िी अिुमनर्त देर्ता ह़ै। नू्यिर्तम-नवस्तार पर लागू शर्तें 

 

पीपीआई ज़ैसा नि इसिे खंि 3 में निनहर्त ह़ै। 

"नू्यिर्तम िेवाईसी प्रनक्रया' िा अथथ बैंि द्वारा समय-समय पर र्त़ैयार िी जािे वाली 

िेवाईसी प्रनक्रया से ह़ै। 

 

आरबीआई पीपीआई नदशानिदेश समय-समय पर लागू ह रे्त हैं, नजसिा अथथ 

निलहाल बैंि द्वारा प्राप्त िरिा ह़ै: (i) वि टाइम पासविथ (ओटीपी) िे साथ 

सत्यानपर्त म बाइल िंबर; (ii) ग्राहि द्वारा िाम िी स्व-घ िणा; और (iii) नियम 2 

(िी) िे र्तहर्त पररभानिर्त निसी भी 'अनिवायथ दस्तावेज' या 'आनििाररि र्तौर पर 

व़ैि दस्तावेज िी नवनशष्ट पहचाि संख्या समय-समय पर संश निर्त िि श िि 

निवारण (अनभलेख  ंिा रखरखाव) नियम, 2005 ("पीएमएलए नियम"), या समय-

समय पर संश निर्त आरबीआई िेवाईसी नदशानिदेश  ं में इस उदे्दश्य िे नलए 

सूचीबद्ध निसी भी िाम वाला ि ई भी दस्तावेज समय।  

 

"पीपीआई" िा अथथ 'प्रीपेि भुगर्ताि सािि' ह गा और इसिा वही अथथ ह गा ज  

आरबीआई पीपीआई निदेश  ंमें ऐसे शब्द ि  नदया गया ह़ै। 
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"पेज़ैप पीपीआई" िा अथथ आरबीआई पीपीआई निदेश  ंिे अथथ िे अंर्तगथर्त ऐसे 

वचुथअल प्रीपेि भुगर्ताि उपिरण ह गा। या र्त  नू्यिर्तम-नवस्तार पीपीआई या पूणथ 

िेवाईसी पीपीआई, बैंि द्वारा इलेक्ट्र ॉनिि रूप से यहां नदए गए नियम  ंऔर शर्तों 

िे अिुसार जारी निया जार्ता ह़ै। 

"आरबीआई पीपीआई नदशानिदेश" िा अथथ "प्रीपेि भुगर्ताि उपिरण  ंपर मास्टर 

नदशानिदेश" शीिथि वाले निदेश ह गें (पीपीआई)" आरबीआई द्वारा जारी मास्टर 

िायरेक्शि CO.DPSS.POLC.No.S-479/02.14.006/2021-22 नदिांि 27 अगस्त 

2021 (12 िवंबर 2021 ि  अपिेट निया गया) ह़ै। समय-समय पर संश निर्त, पूरि 

और प्रनर्तस्थानपर्त निया जािा चानहए 

 

3 बैंि निम्ननलक्तखर्त र्तरीिे से एि पेज़ैप पीपीआई ग्राहि ि  बिाएगा और सौपेंगा: 

3.1. एि ग्राहि ज  पूणथ िेवाईसी प्रनक्रया ि  पूरा िरर्ता ह़ै, उसे पीपीआई 

जारीिर्ताथ िे नववेि पर, आजीवि व़ैिर्ता िे साथ पूणथ िेवाईसी पीपीआई जारी 

निया जाएगा, और वह बैंि िे नववेि पर और शर्तों िे अिीि, पेज़ैप िी सभी 

सेवाओ ंिा उपय ग िरिे में सक्षम ह गा। और इसिे बाद शर्तों िा उिेख निया 

गया ह़ै। पूणथ िेवाईसी पीपीआई िेवल बैंि िे मौजूदा ग्राहि  ंिे नलए उपलब्ध ह़ै। 

3.2. एि ग्राहि ज  नू्यिर्तम िेवाईसी प्रनक्रया ि  पूरा िरर्ता ह़ै, उसे पीपीआई 

जारीिर्ताथ िे नववेि पर, ििद ल निंग िे नविल् िे नबिा, आजीवि व़ैिर्ता िे साथ 
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एि छ टा पीपीआई या नू्यिर्तम-नवस्तार पीपीआई जारी निया जाएगा, और सीनमर्त 

उपय ग िरिे में सक्षम ह गा। पेज़ैप सेवाएँ, बैंि िे नववेि पर और इसिे बाद 

उक्तिक्तखर्त नियम  ंऔर शर्तों िे अिीि हैं। 

 

3.3. ग्राहि पूणथ िेवाईसी प्रनक्रया िा उपय ग िरिे नू्यिर्तम-नवस्तार पीपीआई ि  

पूणथ िेवाईसी पीपीआई में पररवनर्तथर्त िर सिरे्त हैं। 

 

4.नू्यिर्तम-नवस्तार पीपीआई िी नवनशष्ट नवशेिर्ताएं: 

 

4.1. इस नियम और शर्तों दस्तावेज में शानमल अन्य लागू नियम  ं और शर्तों िे 

अलावा, निम्ननलक्तखर्त नियम और शर्तें नू्यिर्तम-नवस्तार पीपीआई पर लागू ह गंी (लागू 

िािूि और/या निसी अन्य या अलग या संश निर्त नियम  ंमें निसी भी बदलाव िे 

अिीि और इस संबंि में बैंि द्वारा समय-समय पर सूनचर्त या नििाथररर्त िी जािे 

वाली शर्तें): 

 

(ए) यह पीपीआई प्रिृनर्त में पुिः  ल ि िरिे य ग्य ह गा और नववेि पर िािथ सनहर्त 

िेवल इलेक्ट्र ॉनिि रूप में जारी निया जाएगा बैंि में, नबिा ि़ै श ल निंग सुनविा 

िे। 
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(बी) निसी भी महीिे िे दौराि इस पीपीआई में भरी गई रानश 10,000/- रुपये से 

अनिि िही ंह गी और भरी गई िुल रानश नवत्तीय विथ िे दौराि इस पीपीआई में 

रु. 1,20,000/- से अनिि िही ंह गी 

(सी) इस पीपीआई में निसी भी समय बिाया रानश 10,000/- रुपये से अनिि िही ं

ह गी।  

(िी) निसी भी महीिे िे दौराि इस पीपीआई से िेनबट िी गई िुल रानश  10,000/-

रुपये से अनिि िही ंह गी।. 

(ई) इस पीपीआई िा उपय ग िेवल इस नियम और शर्तों िे दस्तावेज िे अिुसार 

वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंिी खरीद िे नलए निया जाएगा। बैंि समय-समय पर समग्र 

पीपीआई सीमा िे भीर्तर वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंिी खरीद पर इस पीपीआई पर लागू 

सीमाएं नििाथररर्त िर सिर्ता ह़ै और यह ग्राहि पर बाध्यिारी ह गी। 

(एि) िीचे नदए गए (i) िे अिीि, इस पीपीआई से बैंि खार्त  ंऔर अन्य पीपीआई, 

चाहे वह बैंि िा ह  या अन्य पीपीआई जारीिर्ताथओ ंिा, िंि टर ांसिर िी अिुमनर्त 

िही ंदी जाएगी। 

(जी) इस पीपीआई से ििद नििासी िी अिुमनर्त िही ंह गी। 

(एच) आरबीआई पीपीआई निदेश  ंिे प्राविाि  ंिे अिीि, इस पीपीआई िे नलए 

िी गई नू्यिर्तम िेवाईसी प्रनक्रया में नदए गए समाि म बाइल िंबर और समाि 
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'नू्यिर्तम नववरण' िा उपय ग िरिे भनवष्य में उसी ग्राहि ि  एि और नू्यिर्तम-

नवस्तार पीपीआई जारी िही ंनिया जाएगा। इस संबंि में। 

(इ) ग्राहि िे पास बैंि िी संरु्तनष्ट िे नलए प्रासंनगि आरबीआई नवनियम  ंऔर 

अन्य लागू िािूि िे अिुसार लागू िेवाईसी आवश्यिर्ताओ ंिे अिुपालि िे अिीि 

और उसिे बाद निसी भी समय इस पीपीआई ि  स्थायी रूप से बंद िरिे िा 

नविल् ह गा। ग्राहि पेज़ैप एक्तििेशि पर इस पीपीआई ि  स्थायी रूप से िालिे 

िा नविल् चुि सिर्ता ह़ै। एि बार स्थायी रूप से बंद ह िे िे बाद ग्राहि अपिे 

पीपीआई या उसमें मौजूद निसी भी िेटा ि  द बारा एके्सस िही ंिर पाएगा और 

बंद ह िे िे समय यनद ि ई बिाया रानश ह़ै, र्त  उसे ग्राहि िे अिुर ि पर 'ब़ैि टू 

स सथ अिाउंट' (यािी) में स्थािांर्तररर्त निया जा सिर्ता ह़ै। भुगर्ताि स्र र्त जहां से यह 

पीपीआई ल ि निया गया था)। व़ैिक्तल्ि रूप से, ग्राहि ऐसे बंद ह िे िे समय, 

उि बिाया रानश ि  ग्राहि िे अपिे बैंि खारे्त में स्थािांर्तररर्त िर सिर्ता ह़ै 

(पीपीआई जारीिर्ताथ द्वारा नििाथररर्त र्तरीिे से बैंि द्वारा उनचर्त सत्यापि िे अिीि) 

और इसिे अिीि और ग्राहि द्वारा बैंि िी संरु्तनष्ट िे नलए प्रासंनगि आरबीआई 

नवनियम  ंऔर अन्य लागू िािूि िे अिुसार लागू िेवाईसी आवश्यिर्ताओ ंिा 

अिुपालि िरिे िे बाद ग्राहि इस बार्त से सहमर्त ह़ै नि बैंि ग्राहि िे बैंि खारे्त 

से संबंनिर्त प्रासंनगि जाििारी/दस्तावेज  ं ि  मांगिे िा हिदार ह़ै। और/या 
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'भुगर्ताि स्र र्त पर वापस जाएं जहां नू्यिर्तम-नववरण पीपी िे बंद ह िे िे बाद 

ििरानश स्थािांर्तररर्त िी जािी ह़ै । 

4.2. ग्राहि स्वीिार िरर्ता ह़ै नि उपर ि सुनविाओ ं सनहर्त इस पीपीआई 

(नू्यिर्तम-नवस्तार पीपीआई) िी नवशेिर्ताएं बैंि द्वारा ग्राहि ि  पेज़ैप एक्तििेशि 

और/या एसएमएस या ई-मेल/प स्ट या निसी अन्य माध्यम से स्पष्ट रूप से सूनचर्त 

या नििाथररर्त िी गई हैं। पीपीआई जारी िरिे िे समय और ग्राहि िे इसे पूरी र्तरह 

से समझ नलया ह़ै और इसिे नलए बाध्य ह़ै और पीपीआई में िंि िी पहली ल निंग 

सनहर्त सभी ल निंग और अन्य लेिदेि इसिे अिीि ह गें। 

5 पूणथ िेवाईसी पीपीआई िी नवनशष्ट नवशेिर्ताएं: 

5.1. इस नियम और शर्तों दस्तावेज में शानमल अन्य लागू नियम  ं और शर्तों िे 

अलावा, निम्ननलक्तखर्त नियम और शर्तें पूणथ िेवाईसी पीपीआई पर लागू ह गंी (लागू 

िािूि और/या निसी अन्य या अलग या संश निर्त नियम  ंऔर शर्तों में निसी भी 

बदलाव िे अिीि) ज़ैसा नि समय-समय पर इस संबंि में बैंि द्वारा सूनचर्त या 

नििाथररर्त निया जा सिर्ता ह़ै): 

(ए) यह पीपीआई प्रिृनर्त में पुिः  ल ि िरिे य ग्य ह गा और बैंि िे नववेि पर 

िािथ सनहर्त िेवल इलेक्ट्र ॉनिि रूप में जारी निया जाएगा। 
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(बी) इस पीपीआई में बिाया रानश रुपये से अनिि िही ंह गी। निसी भी समय 

2,00,000/- रु. 

(सी) इस पीपीआई से ििरानश ि  'ब़ैि टू स सथ' (यािी वह भुगर्ताि स्र र्त जहां से 

यह पीपीआई ल ि निया गया था) या 'ग्राहि िे अपिे बैंि खारे्त' (बैंि द्वारा उनचर्त 

सत्यापि िे अिीि) और सीमाओ ंिे अिीि स्थािांर्तररर्त निया जा सिर्ता ह़ै। इस 

संबंि में बैंि द्वारा समय-समय पर अपिे नववेि से नििाथररर्त निया जार्ता ह़ै, नजसमें 

ग्राहि िे ज क्तखम प्र फ़ाइल, अन्य पररचालि ज क्तखम  ंआनद ि  ध्याि में रखिा 

शानमल ह़ै, ज  सीमाएं ग्राहि पर बाध्यिारी ह गंी। 

(िी) नियम और शर्तें दस्तावेज िे लागू प्राविाि  ंऔर समय-समय पर बैंि द्वारा 

नििाथररर्त अन्य शर्तों िे अिीि, बैंि पूवथ-पंजीिृर्त लाभानथथय  ंिी सुनविा प्रदाि िर 

सिर्ता ह़ै नजसिे र्तहर्त ग्राहि इस पेज़ैप पीपीआई में लाभानथथय  ंि  पंजीिृर्त िर 

सिरे्त हैं। ऐसे लाभानथथय  ंिे बैंि खारे्त िा नववरण या बैंि द्वारा ऐसे लाभानथथय  ंि  

जारी निए गए पीपीआई िा नववरण प्रदाि िरिे (या जब भी इस उदे्दश्य िे नलए 

आरबीआई और बैंि द्वारा अिुमनर्त दी जार्ती ह़ै र्त  नवनभन्न जारीिर्ताथओ ंिे ऐसे 

लाभानथथय  ंिे पीपीआई िा नववरण), बशरे्त नि ग्राहि भी ऐसा िरेगा। इस संबंि 

में बैंि द्वारा अपेनक्षर्त अनर्तररि नववरण और र्तरीिे से प्रदाि िरिा आवश्यि 

ह गा। 
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(ई) उपर ि पूवथ-पंजीिृर्त लाभानथथय  ंिे मामले में, िि हस्तांर्तरण सीमा रुपये से 

अनिि िही ंह गी। 2,00,000/- प्रनर्त माह प्रनर्त लाभाथी या ऐसी निचली सीमा ज  बैंि 

समय-समय पर अपिे नववेि पर इस सीमा िे भीर्तर नििाथररर्त िर सिर्ता ह़ै, नजसमें 

ग्राहि िे ज क्तखम प्र िाइल, अन्य पररचालि ज क्तखम  ंआनद ि  ध्याि में रखिा 

शानमल ह़ै, ज  सीमाएं बाध्यिारी ह गंी। ग्राहि। अन्य सभी मामल  ंिे नलए िंि 

टर ांसिर िी सीमा रुपये र्ति सीनमर्त रहेगी। 10,000/- प्रनर्त माह. 

 

(एफ) ऐसे पूणथ िेवाईसी पीपीआई से िंि टर ांसिर ि  यहां ऊपर उक्तिक्तखर्त 

सीमाओ ंिे अिुसार अन्य पीपीआई और ग्राहि िे बैंि खारे्त में भी अिुमनर्त दी 

जाएगी।   

(जी) इस पीपीआई िा उपय ग िरिे वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंिी खरीद पर ि ई अलग 

सीमा िही ंह़ै, हालांनि बैंि समय-समय पर अपिे नववेि पर समग्र पीपीआई सीमा 

िे भीर्तर इस उदे्दश्य िे नलए सीमाएं र्तय िर सिर्ता ह़ै, ज  सीमाएं बाध्यिारी 

ह गंी।ग्राहि। 

 

(एच) बैंि अपिे नववेि से, ग्राहि ि  इस पीपीएल िे र्तहर्त अपिी स्वयं िी िंि 

टर ांसिर सीमा नििाथररर्त िरिे िा नविल् प्रदाि िर सिर्ता ह़ै 
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(इ) ग्राहि िे पास इस पीपीआई ि  स्थायी रूप से बंद िरिे िा नविल् ह गा। 

ग्राहि पेज़ैप एक्तििेशि पर इस पीपीआई ि  स्थायी रूप से बंद िरिे िा नविल् 

चुि सिर्ता ह़ै। एि बार स्थायी रूप से बंद ह िे िे बाद ग्राहि अपिे पीपीआई या 

उसमें मौजूद निसी भी िेटा ि  द बारा एके्सस िही ंिर पाएगा और बंद ह िे िे 

समय यनद ि ई बिाया रानश ह़ै, र्त  उसे लागू सीमा िे अिुसार ग्राहि िे अिुर ि 

पर स्थािांर्तररर्त निया जा सिर्ता ह़ै। पीपीआई. ििरानश वापस स्र र्त खारे्त में जमा 

िर दी जाएगी। व़ैिक्तल्ि रूप से, ग्राहि ऐसे समापि िे समय, उि बिाया 

रानश ि  ग्राहि िे स्वयं िे बैंि खारे्त में स्थािांर्तररर्त िर सिर्ता ह़ै' (पीपीआई 

जारीिर्ताथ द्वारा नििाथररर्त र्तरीिे से बैंि द्वारा उनचर्त सत्यापि िे अिीि) और इसिे 

अिीि और ग्राहि द्वारा बैंि िी संरु्तनष्ट िे नलए प्रासंनगि आरबीआई नवनियम  ं

और अन्य लागू िािूि िे अिुसार लागू िेवाईसी आवश्यिर्ताओ ंिा अिुपालि 

िरिे िे बाद। 

 

5.2. ग्राहि स्वीिार िरर्ता ह़ै नि उपर ि सुनविाओ ंसनहर्त इस पीपीआई (पूणथ 

िेवाईसी पीपीआई) िी नवशेिर्ताएं बैंि द्वारा ग्राहि ि  पेज़ैप एक्तििेशि और/या 

एसएमएस या ई-मेल/प स्ट या निसी अन्य माध्यम से स्पष्ट रूप से सूनचर्त या 

नििाथररर्त िी गई हैं। पीपीआई जारी िरिे िे समय और ग्राहि िे इसे पूरी र्तरह से 
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समझ नलया ह़ै और इसिे नलए बाध्य ह़ै और पीपीआई में िंि िी पहली ल निंग 

सनहर्त सभी ल निंग और अन्य लेिदेि इसिे अिीि ह गें। 

 

6 पेज़ैप पीपीआई िी  सामान्य नवशेिर्ताएं: 

 

(ए) इस नियम और शर्तों दस्तावेज में शानमल अन्य लागू नियम  ं और शर्तों िे 

अलावा, निम्ननलक्तखर्त नियम और शर्तें नू्यिर्तम-नवस्तार पीपीआई और पूणथ िेवाईसी 

पीपीआई द ि  ंपर लागू ह गंी (लागू िािूि और/में निसी भी बदलाव िे अिीि) या 

ि ई अन्य या अलग या संश निर्त नियम और शर्तें ज  समय-समय पर इस संबंि में 

बैंि द्वारा सूनचर्त या नििाथररर्त िी जा सिर्ती हैं): 

 

(बी) पेज़ैप पीपीआई में शेि रानश पर ि ई ब्याज देय िही ंह़ै 
 

(सी) पेज़ैप पीपीआई ि  केवल आईएनआि में, बैंि खारे्त से िेनबट िरिे, नलंि 

निए गए िािथ द्वारा, अन्य के्रनिट और िेनबट िािथ, यूपीआई और अन्य पीपीआई 

द्वारा (जब भी समय-समय पर अिुमनर्त ह ) ल ि/रील ि िरिे िी अिुमनर्त दी 

जाएगी। प्रासंनगि आरबीआई नियम  ंिे र्तहर्त आरबीआई द्वारा और बैंि द्वारा 

समय), बशरे्त नि पीपीआई िी इलेक्ट्र ॉनिि ल निंग/रील निंग भारर्त में नवनियनमर्त 

संस्थाओ ं द्वारा जारी निए गए उपर ि भुगर्ताि उपिरण  ं िे माध्यम से ह िी 

चानहए। 
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(िी) ग्राहि  ंिे पास पेज़ैप एक्तििेशि िे भीर्तर पासबुि या वॉलेट से्टटमेंट िे 

माध्यम से अपिे पेज़ैप पीपीआई लेिदेि या से्टटमेंट ि  देखिे िा नविल् ह गा। 

ग्राहि  ंिे पास अपिे नलंक्ि िािथ िे लेिदेि ि  देखिे िा नविल् ह गा 

 

(ई) प्रासंनगि आरबीआई नवनियम  ं और लागू िािूि िे र्तहर्त लागू िेवाईसी 

आवश्यिर्ताओ ंिे अिुपालि िे नबिा ि ई पे्रिण िही ंह गा। 

 

(एि) एि विथ िी लगार्तार अवनि र्ति नबिा निसी नवत्तीय लेिदेि वाले पीपीआई 

ि  ग्राहि ि  उनचर्त संचार भेजिे िे बाद बैंि द्वारा निक्तिय िर नदया जाएगा। 

इसे बैंि द्वारा सत्यापि और उनचर्त पररश्म िे बाद ही पुिः  सनक्रय निया जाएगा। 

 

(जी) ग्राहि ि  पीपीआई (पेज़ैप पीपीआई) में बिाया रानश ि  भुिािे िी अिुमनर्त 

दी जाएगी, यनद निसी िारण से आरबीआई पीपीआई नदशानिदेश  ंिे र्तहर्त य जिा 

समाप्त ह  रही ह़ै या आरबीआई द्वारा बंद िरिे िा निदेश नदया गया ह़ै 

 

7. पीपीआई िी अन्य शर्तें: 

 

7.1. ग्राहि लागू िािूि िे अिुपालि में पेज़ैप पीपीआई िा उपय ग िरिे िे नलए 

नजमे्मदार ह गा। 
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7.2. ग्राहि ि  प्रदाि निया गया पेज़ैप पीपीआई एि प्रीपेि भुगर्ताि सािि ह़ै, और 

इस प्रिार ग्राहि  ंद्वारा पेज़ैप पीपीआई िा उपय ग उि सभी नियम  ंऔर शर्तों िे 

अिीि ह़ै, ज  नबिा निसी सीमा िे प्रीपेि भुगर्ताि उपिरण  ंिे उपय ग िे संबंि 

में आरबीआई द्वारा अनिवायथ निए जा सिरे्त हैं। आरबीआई पीपीआई नदशानिदेश। 

 

7.3. ग्राहि स्वीिार िरर्ता ह़ै नि पेज़ैप ऐप िे नलए ग्राहि द्वारा प्रदाि निया गया 

सुरनक्षर्त नपि सनहर्त वही लॉनगि और के्रिेंनशयल, पीपीआई और बैंि द्वारा दी जािे 

वाली अन्य सेवाओ ंिे नलए सौपंा जाएगा, और यह बैंि द्वारा ग्राहि ि  स्पष्ट रूप 

से सूनचर्त निया गया ह़ै। 

 

7.4. ईटीबी ग्राहि  ं िे मामले में, पंजीिरण िे समय, और सिल ग्राहि 

प्रमाणीिरण िे अिीि, बैंि द्वारा जारी ि ई भी िािथ, उििे खारे्त या उििे ग्राहि 

आईिी से जुड़ा हआ, स्वचानलर्त रूप से पेज़ैप पीपीआई से जुड़ा ह गा। 

 

7.5. ग्राहि इसिे द्वारा पेज़ैप पीपीआई िे उपय ग और ल निंग िे संबंि में 

निम्नािुसार सहमर्त और स्वीिार िरर्ता ह़ै: 

 

(ए) पेज़ैप पीपीआई ि  िेवल उस म बाइल निवाइस िे माध्यम से एके्सस निया 

जा सिर्ता ह़ै नजसिा उपय ग पेज़ैप एक्तििेशि पर पंजीिरण िे समय निया जार्ता 
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ह़ै। ग्राहि सहमर्त ह़ै और वचि देर्ता ह़ै नि ग्राहि निसी भी पररक्तस्थनर्त में निसी 

अन्य निवाइस से पेज़ैप पीपीआई िा उपय ग िरिे िा प्रयास िही ंिरेगा। 

 

(बी) पेज़ैप पीपीआई ि  निसी भी एटीएम या निसी अन्य समाि निवाइस पर 

एके्सस िही ंनिया जा सिर्ता ह़ै; 

 

(सी) पेज़ैप पीपीआई पर बिाया रानश निसी भी समय रुपये से अनिि िही ंह  

सिर्ती। नू्यिर्तम-नवस्तार पीपीआई िे मामले में 10,000, और रु. 2,00,000, पूणथ 

िेवाईसी पीपीआई िे मामले में, या ऐसी अन्य सीमा ज  बैंि द्वारा नििाथररर्त िी जा 

सिर्ती ह़ै; 

 

(िी) ग्राहि ि  सौपें गए निसी भी पेज़ैप पीपीआई िी आजीवि व़ैिर्ता ह गी, जब 

र्ति नि पेज़ैप पीपीआई ि  ग्राहि या बैंि द्वारा अपिे नववेि से अक्षम ि िर नदया 

जाए। 

 

7.6. पीपी (पेज़ैप पीपीआई) िे प्रते्यि प्रिार/शे्णी िे सामिे दशाथई गई सभी नवत्तीय 

सीमाओ ंिा ग्राहि द्वारा सख्ती से पालि निया जाएगा। 

 

7.7. बैंि अपिे नववेि से समय-समय पर निम्ननलक्तखर्त लागू िर सिर्ता ह़ै: (i) प्रनर्त 

पीपीआई (पेज़ैप पीपीआई) एि नदि में ज डे़ जािे वाले लाभानथथय  ंिी संख्या पर 

एि सीमा, (ii) पीपीआई ख लिे पर िंि टर ांसिर िे नलए उपयुि िूनलंग अवनि 
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या पीपीआई में िि िी ल निंग/पुिः  ल निंग या लाभाथी ि  ज ड़िे िे बाद र्तानि 

पीपीआई िे ि खािड़ी वाले उपय ग ि  िम निया जा सिे; और यह ग्राहि पर 

बाध्यिारी ह गा। 

 

7.8. खंि 3 और 4 में उक्तिक्तखर्त निसी भी नवपरीर्त बार्त िे बावजूद, प्रते्यि प्रिार 

िे पीपीआई (पेज़ैप पीपीआई) से संबंनिर्त सभी सीमाएं िम सीमा िे अिीि ह गंी 

ज  समय-समय पर बैंि द्वारा अपिे नववेि िे अिुसार नििाथररर्त िी जा सिर्ती हैं, 

नजसमें निम्न ि  ध्याि में रखिा भी शानमल ह़ै। बैंि िी आंर्तररि ज क्तखम प्रबंिि 

िीनर्त िे अिुसार ग्राहि िी ज क्तखम िारणा, और ऐसी सभी निचली सीमाएं ग्राहि 

पर बाध्यिारी ह गंी। 

 

7.9. ग्राहि बैंि ि  प्रनर्तनिनित्व िरर्ता ह़ै और आवासि देर्ता ह़ै नि ग्राहि एि से 

अनिि पेज़ैप पीपीआई िे नलए पंजीिरण िही ंिरेगा। निसी भी समय, एि ग्राहि 

िे पास अनििर्तम एि पेज़ैप पीपीआई खार्ता ह  सिर्ता ह़ै, नजसे सुनिनिर्त िरिे 

िे नलए, बैंि (ऐसा िरिे िे नलए बाध्य हए नबिा) प़ैि िे आिार पर िी-िुिीिेशि 

िर सिर्ता ह़ै। यनद एि प़ैि से एि से अनिि पेज़ैप पीपीआई खारे्त जुडे़ हए हैं या 

यनद निसी ग्राहि िे पास एि से अनिि पेज़ैप पीपीआई हैं, र्त  बैंि ऐसे पेज़ैप 

पीपीआई ि  बंद िरिे िा अनििार सुरनक्षर्त रखर्ता ह़ै, क्य नंि वह पेज़ैप 

पीपीआईs में से िेवल एि ि  रखरे्त हए उनचर्त समझ सिर्ता ह़ै। सनक्रय ह़ै और 
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यह ग्राहि पर बाध्यिारी ह गा, और बंद ह िे िे पररणाम ऐसे खुले खार्त  ंपर रु्तरंर्त 

लागू ह गें। 

 

7.10. यहां निसी भी नवपरीर्त बार्त िे बावजूद, वॉलेट या पीपीआई िे प्रिार पर 

लागू ह िे वाले नवनशष्ट नियम  ंऔर शर्तों सनहर्त ये नियम और शर्तें, बैंि िे आंर्तररि 

मापदंि  ं और नियम  ं िे अिुसार समय-समय पर पररवर्तथि िे अिीि ह गंी। 

आरबीआई पीपीआई नदशानिदेश या अन्य लागू िािूि, और ऐसे पररवर्तथि ग्राहि 

पर बाध्यिारी ह गें, नजसमें नवनभन्न के्रनिट, िेनबट, टर ांसिर, भुगर्ताि, ल निंग सीमा 

इत्यानद िे संबंि में ग्राहि िा िर्तथव्य ह गा नि वह खुद ि  अवगर्त रखे। 

आरबीआई पीपीआई निदेश /ंलागू िािूि िे साथ-साथ इि नियम  ंऔर शर्तों में 

बदलाव ज  म बाइल एक्तििेशि पर उपलब्ध ह गें। 

 

7.11. पेज़ैप पीपीआई िे निसी भी बंद ह िे या समाक्तप्त या निलंबि िी क्तस्थनर्त में, 

पेज़ैप पीपीआई में ि ई भी बिाया रानश ग्राहि ि  ऐसे रूप और र्तरीिे से वापस 

िर दी जाएगी ज  बैंि उनचर्त समझे, बैंि द्वारा नििाथररर्त समय िे भीर्तर, लेनिि 

निसी भी क्तस्थनर्त में। अंनर्तम लेिदेि िे निपटाि िी र्तारीख या समाक्तप्त िी र्तारीख 

(ज  भी बाद में ह ) से 180 (एि सौ अस्सी) व्यावसानयि नदि  ंिी समाक्तप्त से पहले। 

 

8. ररिंि संभालिा: 
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8.1. पेज़ैप पीपीआई िे ऐसे नियम  ंऔर शर्तों िे अिीि, ज़ैसा नि वह इस संबंि में 

समय-समय पर नििाथररर्त िर सिर्ता ह़ै, नविल/लौटाए गए/अस्वीिृर्त/रद्द निए गए 

लेिदेि िे मामले में ररिंि (प्राप्त सीमा र्ति) पीपी पर लागू निया जाएगा! (पेज़ैप 

पीपीआई), ऐसे समय िे भीर्तर ज  बैंि नििाथररर्त िर सिर्ता ह़ै, उस सीमा र्ति नि 

भुगर्ताि शुरू में पीपीआई (पेज़ैप पीपीआई) ि  िेनबट िरिे निया गया था, भले 

ही िि िे ऐसे उपय ग िे पररणामस्वरूप PPL िे उस प्रिार/शे्णी िे नलए नििाथररर्त 

सीमा से अनिि ह ।. हालाँनि, इसमें निसी भी बार्त िा यह अथथ िही ंलगाया जाएगा 

नि बैंि िे पास इस र्तरह िे ररिंि ि  सुनिनिर्त िरिे या व्यापाररय  ंया अन्य 

व्यक्तिय  ं पर मांग िरिे िी नजमे्मदारी या दानयत्व ह़ै, और बैंि ि  िेवल यह 

सुनिनिर्त िरिे िी आवश्यिर्ता ह गी नि ररिंि वास्तव में ह । प्राप्त रानश ि  पेज़ैप 

पीपीआई िी बिाया रानश में जमा निया जार्ता ह़ै 

 

8.2. हालाँनि, निसी अन्य भुगर्ताि सािि िा उपय ग िरिे 

नविल/वापसी/अस्वीिृर्त/रद्द निए गए लेिदेि िे मामले में ररिंि पेज़ैप पीपीआई 

में जमा िही ंनिया जाएगा। प्रासंनगि िेवाईसी दस्तावेज जमा िरिे, पहचाि िी 

जाििारी, ज़ैसा भी मामला ह , साझा िी जा सिर्ती ह़ै, नजसे इसिे बाद 

एचिीएिसी बैंि नलनमटेि ("एचिीएिसी बैंि"), ग्राहि ("ग्राहि") ि  सामूनहि 

रूप से "साझा जाििारी" िे रूप में संदनभथर्त निया जाएगा। इसिे द्वारा 
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अपररवर्तथिीय और नबिा शर्तथ, निम्नािुसार पुनष्ट िरें  और स्वीिार िरें  और 

निम्ननलक्तखर्त नियम  ंऔर शर्तों से सहमर्त ह :ं 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

अनुसूची २ 

(संदर्भ देना खंड 13.5) 

प्रासंनगि िेवाईसी दस्तावेज जमा िरिे, पहचाि िी जाििारी, ज़ैसा भी 

मामला ह , साझा िी जा सिर्ती ह़ै, इसिे  

बाद सामूनहि रूप से साझा िी जाएगी निनदथष्ट एचिीएिसी बैंि 

नलनमटेि (" एचिीएिसी बैंि ") ि  " साझा जाििारी ") , ग्राहि (" 

ग्राहि "), इसिे द्वारा अपररवर्तथिीय और नबिा शर्तथ, निम्नािुसार पुनष्ट और 

स्वीिार िरर्ता ह़ै और निम्ननलक्तखर्त नियम  ंऔर शर्तों से सहमर्त ह र्ता ह़ै: 

 
 

1 एचिीएिसी बैंि िे ग्राहि ि  सूनचर्त निया ह़ै 

 

(ए) अपिे ग्राहि ि  जािें मािदंि  ं("िेवाईसी आवश्यिर्ताओ"ं) िे संबंि में लागू 

िािूि िी आवश्यिर्ताओ ंिे अिुसार ग्राहि से साझा जाििारी एित्र िी जा रही 
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ह़ै, नजसमें नवशेि रूप से आरबीआई िेवाईसी नदशानिदेश, पीएमएलए नियम 

शानमल हैं। 

 

(बी) साझा जाििारी ग्राहि से एित्र िी जा रही ह़ै और इसिा उपय ग, भंिारण, 

संरक्षण निम्ननलक्तखर्त उदे्दश्य  ंिे नलए निया जाएगा ("उदे्दश्य) 

 

(i) िेवाईसी आवश्यिर्ताओ ं िे प्रय जि  ं िे नलए और उसिी प्रामानणिर्ता 

सत्यानपर्त िरािे िे नलए, 

 

(ii) इसे निनदथष्ट खार्ता िंबर  ंसे ज ड़िे िे नलए या नजसिे संबंि में यह सहमनर्त दी 

जा रही ह़ै, साथ ही सभी मौजूदा, िए, भनवष्य िे खार्त  ंऔर/या एचिीएिसी बैंि 

िे साथ निसी भी अन्य संबंि िे नलए (स्पष्टर्ता िे नलए) , नजसमें ि ई भी खार्ता, 

ररशे्त, बैंनिंग सेवाएं, उत्पाद, ऋण, के्रनिट सुनविाएं (नवत्त प निर्त या ग़ैर-निनि 

आिाररर्त), िीम़ैट खारे्त, िस्ट नियल सेवाएं, टर स्टीनशप सेवाएं, िािथ, प्रीपेि 

उपिरण, ई-वॉलेट, भुगर्ताि गेटवे, निलीवरी िे नलए ररशे्त शानमल हैं। समय-समय 

पर एचिीएिसी बैंि द्वारा दी जािे वाली या दी जािे वाली सक्तििी, लाभ और 

सेवाएँ, ि ई भी अन्य सेवाएँ, चाहे वह स्वयं अन्य व्यक्तिय  ंिे माध्यम से या अन्य 

व्यक्तिय  ंिे नलए या उििी ओर से या अन्य व्यक्तिय  ंिे माध्यम से संयुि रूप 

से, सामूनहि रूप से "ररशे्त" िे रूप में संदनभथर्त िी जार्ती हैं। समय, नजसमें ग्राहि 

या र्त  एि खार्तािारि ह़ै (चाहे एिल या संयुि, और चाहे स्वयं िी क्षमर्ता में या 
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टर स्टी या एजेंट िे रूप में) या निसी भी खार्तािारि िा अनििृर्त हस्ताक्षरिर्ताथ या 

विील ह । 

(iii) ररश्त  ंि  संचानलर्त िरिे िे नलए। 

(iv) साझा जाििारी ि  संरनक्षर्त िरिे िे नलए, ज़ैसा नि लागू िािूि िे र्तहर्त 

आवश्यि ह  सिर्ता ह़ै । 

 

2 ग्राहि इसिे द्वारा से्वच्छा से एचिीएिसी बैंि ि  उदे्दश्य  ं िे नलए साझा 

जाििारी ि  इिट्ठा िरिे, संग्रहीर्त िरिे, संरनक्षर्त िरिे, उपय ग िरिे िे नलए 

अनििृर्त िरर्ता ह़ै, साथ ही इलेक्ट्र ॉनिि ररिॉिथ सनहर्त इस प्रिार िे निस्क जर 

और सहमनर्त, लॉग और ररिॉिथ ि  संग्रहीर्त िरिे, संरनक्षर्त िरिे और उपय ग 

िरिे िे नलए अनििृर्त िरर्ता ह़ै। , ज़ैसा नि लागू िािूि िे र्तहर्त या एचिीएिसी 

बैंि िी आंर्तररि आवश्यिर्ताओ ंिे अिुसार िेशिल नसक्य ररटीज निपॉनजटरी 

नलनमटेि ('एिएसिीएल') या अन्य संबंनिर्त इिाई िे साथ साझा जाििारी (प़ैि 

सनहर्त) साझा िरिा और उसे एिएसिीएल से प्रमानणर्त या सत्यानपर्त िरिा 

आवश्यि ह  सिर्ता ह़ै ( अन्य प्रासंनगि इिाई) और इस संबंि में प्राप्त प्रनर्तनक्रया 

ि  संग्रहीर्त और संरनक्षर्त िरिा 

 

3 ग्राहि बैंि ि  बर्तार्ता ह़ै नि साझा िी गई जाििारी सही, प्रामानणि और 

वास्तनवि ह़ै और िेवल ग्राहि से संबंनिर्त ह़ै और ग्राहि द्वारा प्रदाि िी गई निसी 
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भी गलर्त जाििारी िे मामले में ग्राहि एचिीएिसी बैंि या उसिे निसी भी 

अनििारी ि  नजमे्मदार िही ंठहराएगा। 

 

 

 

 

 

अिुसूची 3 

 

पेज़ैप पर नबल भुगर्ताि और ररचाजथ िे नलए अनर्तररि नियम और शर्तें 

 

(खंि 3.4 देखें) 

 

"नसस्टम प्रदार्ता" िा अथथ एिपीसीआई या समय-समय पर लागू संबंनिर्त नसस्टम 

प्रदार्ता/नियामि ह गा। 

 

पेज़ैप ऐप पर नबल भुगर्ताि और ररचाजथ सेवाओ ंिा उपय ग िरिे, ग्राहि स्पष्ट 

रूप से पेज़ैप ि  नबल भुगर्ताि और ररचाजथ सेवाएं प्रदाि िरिे िे उदे्दश्य से ग्राहि 

िी ओर से नबल नववरण और संबंनिर्त खार्ता जाििारी र्ति पहंचिे, उपय ग िरिे 

और संग्रहीर्त िरिे िे नलए अनििृर्त िरर्ता ह़ै। ग्राहि पेज़ैप ि  ग्राहि िी पहचाि 
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िी व़ैिर्ता िे बारे में संरु्तष्ट िरिे िे नलए आवश्यि ि ई भी पूछर्ताछ िरिे िे नलए 

भी अनििृर्त िरर्ता ह़ै। 

 

1. ग्राहि पेज़ैप पीपीआई यूपीआई, निसी भी नलंक्ि िािथ और ग्राहि द्वारा समय-

समय पर नदए गए ि़ै शब़ैि स्टैंिअल ि द्वारा नबल भुगर्ताि िरिे िे नलए उसिे 

अिुर ि पर बैंि द्वारा प्रदाि िी गई सेवाओ ंसे सहमर्त और स्वीिार िरर्ता ह़ै। 

 

2. ग्राहि सहमर्त ह़ै और समझर्ता ह़ै नि वह नबल प्राप्त िरिे और/या भुगर्ताि 

अिुर ि िरिे िे नलए प्रदाि िी गई जाििारी िी सटीिर्ता िे नलए नजमे्मदार ह़ै, 

नजसमें प्रासंनगि खार्ता जाििारी और लेिदेि िी रानश शानमल ह़ै, और सही 

पहचाि नववरण प्रदाि िरिा ह़ै। नबनलंग िंपिी िे साथ पंजीिृर्त। ग्राहि इस संबंि 

में ग्राहि द्वारा दी गई गलर्त-अिूरी जाििारी िे िारण बैंि ि  निसी भी दानयत्व 

से क्षनर्तपूनर्तथ देिे िे नलए सहमर्त ह़ै। 

 

3. ग्राहि इस बार्त से सहमर्त ह़ै नि सेवा प्रदार्ताओ ंद्वारा प्रस्तानवर्त उनचर्त ररचाजथ 

नविल् िा चयि िरिे और उसिी शर्तों िे अिुपालि िे नलए वह पूरी र्तरह से 

नजमे्मदार ह गा। पेज़ैप पर प्रदाि िी गई प्रीपेि य जिाएं, यनद ि ई ह ,ं िेवल संदभथ 

उदे्दश्य  ंिे नलए हैं और ये य जिाएं अद्यनर्तर्त िही ंह  सिर्ती हैं और बदल सिर्ती 

हैं। लेिदेि िरिे से पहले ग्राहि ि  िवीिर्तम य जिाओ ंऔर नववरण  ंिे नलए सेवा 

प्रदार्ता से जांच िरिी चानहए। 
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4. ग्राहि सहमर्त ह़ै और स्वीिार िरर्ता ह़ै नि उसिे खारे्त पर ररचाजथ और नबल 

भुगर्ताि िे नलए भुगर्ताि ररिंि पूरी र्तरह से नबनलंग िंपिी िी शर्तों या िीनर्तय  ंिे 

अिुसार ह गा, और ि र्त  पेज़ैप और ि ही बैंि इसिे नलए नजमे्मदार ह गें। 

 

5. ग्राहि इस बार्त से सहमर्त ह़ै नि ग्राहि िे पहचाि नववरण में निसी भी बदलाव 

िे मामले में, नबनलंग िंपिी िे साथ पंजीिृर्त इि पररवर्तथि  ंि  रु्तरंर्त बैंि ि  सूनचर्त 

िरिा उसिी एिमात्र नजमे्मदारी ह़ै। 

 

6. ग्राहि इस बार्त से सहमर्त ह़ै नि यह सुनविा उसे नबनलंग िंपिी द्वारा ग्राहि द्वारा 

नदए गए नववरण िी पुनष्ट प्राप्त ह िे पर ही उपलब्ध ह गी। 

 

7. ग्राहि इस बार्त से सहमर्त ह़ै नि नबल भुगर्ताि सेवाएं बैंि द्वारा अपिे उप-

ठेिेदार  ंिे माध्यम से प्रदाि िी जाएंगी और ग्राहि ि  बैंि द्वारा उप-ठेिेदार  ं

ि  ग्राहि नववरण साझा िरिे पर ि ई आपनत्त िही ंह़ै और उप-ठेिेदार आगे 

भेजेंगे या प्राप्त िरें गे। ग्राहि िा नववरण सीिे नसस्टम प्रदार्ता या नबनलंग िंपिी से। 

नबनलंग िंपिी द्वारा बैंि ि  ग्राहि िे नबनलंग नववरण प्रदाि िरिे पर भी ग्राहि 

ि  ि ई आपनत्त िही ंह़ै। 

 

8 ग्राहि इस बार्त से सहमर्त ह़ै नि सभी नबनलंग और भुगर्ताि नववरण इलेक्ट्र ॉनिि 

माध्यम से र्त़ैयार निए जाएंगे और उिमें मौजूद जाििारी क्रमशः  नबनलंग िंपिी 
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और बैंि द्वारा बिाए गए िम्प्यूटरीिृर्त नसस्टम से नििाली जाएगी। नबनलंग िंपिी 

द्वारा प्रदाि निए गए नववरण में निसी भी तु्रनट िे नलए बैंि उत्तरदायी िही ंह़ै और 

यनद दी गई जाििारी गलर्त/गलर्त ह़ै र्त  ग्राहि ि  ह िे वाले निसी भी िुिसाि, 

क्षनर्त आनद िे क्तखलाि बैंि ि  हमेशा हानिरनहर्त बिाए रखिा ह गा/अिूरा. 

 

9. ग्राहि इस बार्त से सहमर्त ह़ै नि नबल नववरण पर ि ई भी नववाद ग्राहि द्वारा 

नबनलंग िंपिी िे साथ सीिे निपटाया जाएगा और बैंि िी नजमे्मदारी िेवल 

जाििारी प्रदाि िरिे र्ति ही सीनमर्त ह़ै। 

10. ग्राहि समझर्ता ह़ै नि भुगर्ताि प्राक्तप्त िा समय चयनिर्त बाइनलंग िंपिी िे 

आिार पर अलग-अलग ह गा और पेज़ैप निसी भी नबनलंग िंपिी या र्तीसरे पक्ष से 

देरी िे नलए उत्तरदायी िही ंह गा। 

 

11. ग्राहि नबनलंग िंपिी िे नबल िे अिुसार देय नर्तनथ िी समाक्तप्त से पहले सटीि 

रानश िा भुगर्ताि िरिे िे नलए सहमर्त ह़ै और ऐसा ि िरिे पर ग्राहि बैंि ि  

उसिे पररणाम  ंिे प्रनर्त हानिरनहर्त रखेगा, नजसमें नवशेि रूप से नबल रानश िा 

भुगर्ताि ि िरिा भी शानमल ह़ै। 

 

12. ग्राहि इस बार्त से सहमर्त ह़ै नि देर से भुगर्ताि सनहर्त निसी भी पररणाम िे 

नलए वह नजमे्मदार ह गा। नबनलंग िंपिी द्वारा शुि या ि ई अन्य जुमाथिा। 
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13. जहां भी सुनविा भारर्त नबल भुगर्ताि प्रणाली (बीबीपीएस) या ग्राहि पररचालि 

इिाई (सीओयू) िे माध्यम से ह़ै, वहां एिपीसीआई या संबंनिर्त नसस्टम 

प्रदार्ता/नियामि िे लागू नदशानिदेश और प्रासंनगि शर्तें भी लागू ह गंी। 

 

14. ग्राहि नबिा शर्तथ सहमर्त ह़ै नि वह बैंि ि  इसिे नलए उत्तरदायी िही ं

ठहराएगा: 

 

(ए) ऐसे लेिदेि ज  बैंि द्वारा ग्राहि  ंिे निदेश  ंपर अचे्छ नववास िे साथ निए जारे्त 

हैं 

 

(बी) ऐसे निदेश  ंिा पालि ि िरिा जहां बैंि िे पास यह नववास िरिे िा िारण 

ह  (बैंि िे निस निणथय पर ग्राहि सवाल/नववाद िही ंिरेगा) नि निदेश वास्तनवि 

िही ंहैं या अन्यथा अस्पष्ट, अिुनचर्त, अस्पष्ट या संनदग्ध हैं। 

 

(सी) संयुि खार्त  ंिे मामले में निसी एि ग्राहि द्वारा नदए गए निदेश  ंि  स्वीिार 

िरिा। 

 

(िी) नबल भुगर्ताि सेवाओ ंिे प्राविाि में निसी तु्रनट, द ि, नविलर्ता या रुिावट िे 

िारण या निसी भी िारण से ग्राहि  ंि  ह िे वाली निसी भी हानि या क्षनर्त िे 

नलए। 
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(ई) उस सुनविा ि  पूणथ/आंनशि रूप से वापस लेिा/निलंनबर्त िरिा जहां बैंि िे 

सवोत्तम प्रयास िे आिार पर ग्राहि ि  अपिी वेबसाइट या संचार िे निसी भी 

िािूिी रूप से मान्यर्ता प्राप्त माध्यम िे माध्यम से नू्यिर्तम 30 नदि  ंिा ि नटस 

देिर सूनचर्त िरिे िा प्रयास निया ह़ै। 

 

15. ग्राहि इस बार्त से सहमर्त ह़ै नि नदए गए निदेश  ंऔर बैंि िे साथ लेिदेि िा 

ररिॉिथ सभी उदे्दश्य  ंिे नलए निणाथयि प्रमाण और बाध्यिारी ह गा और निसी भी 

िायथवाही में साक्ष्य िे रूप में उपय ग निया जा सिर्ता ह़ै। 

 

16. ग्राहि इस बार्त से सहमर्त ह़ै नि बैंि द्वारा र्तत्काल निष्पानदर्त लेिदेि िे अलावा 

सभी लेिदेि, यािी बैंि/नबनलंग िंपिी द्वारा प्रसंस्करण िी आवश्यिर्ता वाले 

लेिदेि िेवल व्यावसानयि घंट  ंिे दौराि निए जाएंगे और मूल्य नर्तनथयां, यनद ि ई 

ह ,ं पररचालि घंट /ंनदि  ंिे अिुरूप ह गंी। बैंि/नबनलंग िंपिी द्वारा निणथय नलया 

गया। 
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अिुसूची 4 

 

(खंि 8.1 देखें) 

 

(ि़ै शब़ैि - अनर्तररि नियम और शर्तें) 

 

िीचे नदए गए नियम और शर्तें निसी भी ि़ै शब़ैि पर अनर्तररि रूप से लागू ह गंी: 

 

1 पररभािाएँ: 

 

“ि़ै शब़ैि-ग़ैर-य ग्य खारे्त" िा अथथ पेज़ैप पीपीआई ह गा, चाहे पूणथ िेवाईसी 

पीपीआई या नू्यिर्तम-नवस्तार पीपीआई, ज  बैंि िे नववेि िे अिुसार ि़ै शब़ैि 

ऑफ़र िे नलए या ि़ै शब़ैि प्राप्त िरिे िे नलए पात्र िही ंह गें। भले ही यह पर 

इंनगर्त िही ं निया गया ह । मचेंट िेटिॉमथ पर ऐसे ग्राहि  ं ि  ि़ै शब़ैि िही ं

नमलेगा। 

 

"व़ैिर्ता अवनि" िा वही अथथ ह गा ज  इस अिुसूची िे खंि 11 में ऐसे शब्द ि  

नदया गया ह़ै। 

 

2 यनद ि ई लेिदेि पेज़ैप िे माध्यम से निया गया ह़ै, र्त  ये नियम और शर्तें लागू 

ह गंी, भले ही ये लागू ि ह  ं
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नवशेि रूप से हाइलाइट निया गया या उसिा ि ई नलंि व्यापारी वेबपेज/ऐप पर 

प्रदनशथर्त िही ं निया गया था। व्यापारी िी वेबसाइट/ऐप और इस दस्तावेज पर 

प्रदनशथर्त नियम  ंऔर शर्तों िे बीच निसी भी नवर ि िी सीमा र्ति, इस दस्तावेज 

िी शर्तें लागू ह गंी प्रचनलर्त ह िा। एि ग्राहि सभी खरीद या लेिदेि या घटिाओ ं

से समग्र आिार पर अनििर्तम ि़ै शब़ैि िा हिदार ह़ै 

 

3 प्रनर्त माह, ऐसी ि ई भी रानश ह गी ज  बैंि इस संबंि में समय-समय पर नििाथररर्त 

िरे। इस सीमा िी गणिा ग्राहि िे प़ैि िे आिार पर िी जाएगी। 

 

4 एि ग्राहि ि  प्रनर्त नदि अनििर्तम उर्तिे ही लेिदेि िे नलए ि़ै शब़ैि िी 

अिुमनर्त दी जाएगी नजर्तिी बैंि द्वारा समय-समय पर इस संबंि में नििाथररर्त िी 

जाएगी। हालाँनि यह सीमा प्रनर्त म बाइल निवाइस पर गणिा िी जाएगी और एि 

ही म बाइल निवाइस से ह िे वाले लेिदेि िे मामले में, चाहे एि या अनिि ग्राहि  ं

िे नलए, ऐसे सभी ग्राहि  ंिे नलए एि ही सीमा लागू ह गी और ऐसे प्रते्यि ग्राहि 

िे नलए अलग िही ंह गा सीमा. 

 

5 एि ग्राहि ि  प्रनर्त नदि प्रनर्त व्यापारी अनििर्तम लेिदेि िे नलए ि़ै शब़ैि िी 

अिुमनर्त दी जाएगी, ज  समय-समय पर बैंि द्वारा इस संबंि में नििाथररर्त िी जाएगी। 

हालाँनि यह सीमा प्रनर्त म बाइल निवाइस पर गणिा िी जाएगी और एि ही 

म बाइल निवाइस से ह िे वाले लेिदेि िे मामले में, चाहे एि या अनिि ग्राहि  ंिे 
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नलए, ऐसे सभी ग्राहि  ंिे नलए एि ही सीमा लागू ह गी और ऐसे प्रते्यि ग्राहि िे 

नलए अलग िही ंह गा सीमा. व्यापारी िा नििाथरण िरिे िे प्रय जि  ंिे नलए, बैंि 

व्यापारी िा िाम, एमसीसी, टीआईिी, एमआईिी या व्यापारी प़ैि, या उिमें से 

निसी एि या सभी िा उपय ग िर सिर्ता ह़ै। 

 

6 एि ग्राहि ि  प्रनर्त माह अनििर्तम उर्तिे ही लेिदेि िे नलए ि़ै शब़ैि िी 

अिुमनर्त दी जाएगी नजर्तिी इस संबंि में बैंि द्वारा समय-समय पर नििाथररर्त िी 

जाएगी। हालाँनि यह सीमा प्रनर्त म बाइल निवाइस पर गणिा िी जाएगी और एि 

ही म बाइल निवाइस से ह िे वाले लेिदेि िे मामले में, चाहे एि या अनिि ग्राहि  ं

िे नलए, ऐसे सभी ग्राहि  ंिे नलए एि ही सीमा लागू ह गी और ऐसे प्रते्यि ग्राहि 

िे नलए अलग िही ंह गा सीमा. 

7 एि ग्राहि ि  प्रनर्त व्यापारी प्रनर्त माह अनििर्तम उर्तिे लेिदेि िे नलए ि़ै शब़ैि 

िी अिुमनर्त दी जाएगी नजर्तिी बैंि द्वारा समय-समय पर इस संबंि में नििाथररर्त िी 

जाएगी। हालाँनि, इस सीमा िी गणिा प्रनर्त म बाइल निवाइस और उसिे मामले 

में िी जाएगी 

 

एि ही म बाइल निवाइस से ह िे वाले लेिदेि, चाहे एि या अनिि ग्राहि  ंिे नलए 

ह ,ं ऐसे सभी ग्राहि  ंिे नलए एि ही सीमा लागू ह गी और ऐसे प्रते्यि ग्राहि िे 

नलए अलग सीमा िही ंह गी। नििाथरण िे उदे्दश्य से 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

 

व्यापारी, बैंि व्यापारी िे िाम, एमसीसी, टीआईिी, एमआईिी या व्यापारी प़ैि, या 

उिमें से निसी एि या सभी िा उपय ग िर सिर्ता ह़ै। 

 

8 प्रते्यि खरीद िे नलए, पीपीआई जारीिर्ताथ अपिे नववेि से ि़ै शब़ैि िे उपय ग 

िे नलए अनििर्तम और/या नू्यिर्तम सीमा नििाथररर्त िर सिर्ता ह़ै, और ऐसी सीमा 

ग्राहि पर बाध्यिारी ह गी। 

 

9 ग्राहि द्वारा प्राप्त ि ई भी ि़ै शब़ैि िेवल लेिदेि िे नलए और समय-समय पर 

बैंि द्वारा नििाथररर्त र्तरीिे से भुिाया/उपय ग य ग्य ह गा। 

 

10 ि़ै शब़ैि ग्राहि ि  बैंि द्वारा समय-समय पर नििाथररर्त शर्तों िे अिुसार 

नमलेगा। 

11 बैंि एि अवनि नििाथररर्त िर सिर्ता ह़ै नजसिे भीर्तर ग्राहि ि  प्रदाि निया 

गया ि ई भी ि़ै शब़ैि यनद उपय ग िही ंनिया जार्ता ह़ै र्त  समाप्त ह  सिर्ता ह़ै और 

स्वचानलर्त रूप से समाप्त ह  सिर्ता ह़ै और ग्राहि इस समाक्तप्त अवनि ("व़ैिर्ता 

अवनि") िी निगरािी िे नलए पूरी र्तरह से नजमे्मदार ह गा, और बैंि ऐसा िही ं

िरेगा। ऐसी चूि या समाक्तप्त से पहले या बाद में ग्राहि ि  ि ई सलाह या ि नटस 

या सूचिा जारी िरिा आवश्यि ह गा, चाहे पेज़ैप एक्तििेशि िे माध्यम से या 

एसएमएस या ईमेल या निसी अन्य र्तरीिे से। उपर िािुसार ज  ि़ै शब़ैि समाप्त 
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ह  जार्ता ह़ै या समाप्त ह  जार्ता ह़ै, उसे बहाल िही ंनिया जाएगा और ग्राहि निसी 

भी र्तरह से उसिा उपय ग िही ंिर पाएगा। ग्राहि इसिे नलए पूरी र्तरह उत्तरदायी 

ह गा 

 

12 एि म बाइल निवाइस पर, अनििर्तम पेज़ैप पीपीआईs ि  पंजीिृर्त िरिे िी 

अिुमनर्त 3 (र्तीि) ह़ै। ऐसे निसी भी म बाइल निवाइस पर पंजीिृर्त चौथा पेज़ैप 

पीपीआई (िालािुक्रम में), पेज़ैप िे नववेि पर एि ि़ै शब़ैि-ग़ैर-य ग्य खार्ता बि 

जाएगा। 

13 यनद ग्राहि ि  पहले ही ि़ै शब़ैि प्राप्त ह  चुिा ह़ै, और यनद अंर्तनिथनहर्त लेि-

देि अस्वीिृर्त, रद्द या समाप्त या आंनशि या पूणथ रूप से उलट नदया गया ह़ै या 

गलर्त माल भेजा गया ह़ै या माल या सेवाएँ वापस िर दी गई हैं, र्त  व्यापारी िी ओर 

से या उसिी ओर से ि ई ररिंि ह़ै। , या निसी अन्य िारण से, र्त  ि़ै शब़ैि िे 

बराबर रानश पहले बैंि ि  देय ह गी और बैंि ग्राहि ि  निसी भी ि नटस या 

अिुमनर्त िे नबिा, अपिे नववेि पर निम्ननलक्तखर्त में से ि ई भी िदम उठािे िा 

हिदार ह गा: 

 

(ए) ररिंि िी रानश से स्वयं (बैंि) िे नलए समाय नजर्त और उपयुि, पहले से जमा 

िी गई ि़ै शब़ैि रानश िे बराबर रानश, और इस र्तरह िे समाय जि िे बाद ग्राहि 

ि  िेवल शेि रानश जमा िरिे िे नलए 
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(बी) ग्राहि िे खारे्त से ि़ै शब़ैि शेि िेनबट िरें ; और 

 

(सी) ग्राहि िे खारे्त से ि़ै शब़ैि शेि िेनबट िरें  और उसे उपयुि बिाएं (जब भी 

वह उपलब्ध ह )। 

 

14 यनद बैंि ऑफ़र िे दुरुपय ग िे िारण निसी भी ि़ै शब़ैि ि  उलटिे िा 

निणथय लेर्ता ह़ै, र्त  ि़ै शब़ैि िे बराबर रानश पहले बैंि ि  देय ह गी और बैंि नबिा 

निसी सूचिा िे अपिे नववेि से निम्ननलक्तखर्त में से ि ई भी िदम उठािे िा हिदार 

ह गा। ग्राहि से या उसिी अिुमनर्त से: 

 

(ए) यनद उपलब्ध ह  र्त  ग्राहि िे खारे्त से ि़ै शब़ैि शेि िेनबट िरें ; 

 

(बी) यनद ि़ै शब़ैि शेि उपलब्ध िही ं ह़ै या अपयाथप्त ह़ै, र्त  ग्राहि िे खारे्त से 

ि़ै शब़ैि शेि िेनबट िरें  और उसे उपयुि बिाएं (जब भी वह उपलब्ध ह ); और 

 

(सी) ररिंि िी रानश से अपिे नलए (बैंि) समाय नजर्त और उपयुि, पहले से जमा 

िी गई ि़ै शब़ैि रानश िे बराबर रानश, और इस र्तरह िे समाय जि िे बाद ग्राहि 

िे खारे्त में िेवल शेि रानश जमा िरिा। 
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15 बैंि ग्राहि ि  ि ई सूचिा नदए नबिा अपिे पूणथ नववेि से निसी भी समय 

ि़ै शब़ैि ऑिर ि  निलंनबर्त िरिे, रद्द िरिे या वापस लेिे िा अनििार सुरनक्षर्त 

रखर्ता ह़ै। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

अिुसूची 5 
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(खंि 3.3 देखें) 

 

स्माटथबाय िे नलए अनर्तररि नियम और शर्तें सह अस्वीिरण  

स्माटथबाय पर क्तिि िरिे या पेज़ैप िे माध्यम से स्माटथबाय िा लाभ उठािे या 

उपय ग िरिे से पहले, ग्राहि ि  इि नियम  ंऔर शर्तों ि  ध्याि से पढिे और 

समझिे िी सलाह दी जार्ती ह़ै क्य नंि ये बाध्यिारी हैं। 

 

1. पेज़ैप, पेज़ैप ऐप पर नदखाए गए व्यापाररय  ंिे नलए भुगर्ताि गेटवे प्रदाि िर 

रहा ह़ै और ग्राहि  ंद्वारा ऐसे व्यापाररय  ं से िुछ उत्पाद  ंया सेवाओ ंिी 

खरीद िे नलए भुगर्ताि पेज़ैप िा उपय ग िरिे निया जा सिर्ता ह़ै। 

हालाँनि, बैंि निसी भी व्यापारी या उििे उत्पाद  ंया सेवाओ ंि  पेज़ैप िे 

उपय गिर्ताथओ ंिे नलए प्रचाररर्त, नवपणि या संदनभथर्त िही ंिर रहा ह़ै, और 

बैंि िेवल इि व्यापाररय  ंिे साथ बैंि िे अपिे िािथ या बैंि िी भुगर्ताि 

गेटवे सेवाओ ंिे उपय ग ि  बढावा दे रहा ह़ै। बैंि ऐसे निसी भी लेिदेि में 

पक्षिार िही ंह गा और यह बैंि से स्वरं्तत्र, उपय गिर्ताथओ ंऔर व्यापाररय  ं

िे बीच ह गा। 

2. बैंि उपर ि ऑिर िे र्तहर्त व्यापाररय  ं से उत्पाद िही ं खरीदर्ता ह़ै या 

सेवाओ ंिा लाभ िही ंउठार्ता ह़ै और निर उसे अपिे ग्राहि  ंि  िही ंबेचर्ता 
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ह़ै। ि र्त  बैंि अपिे खारे्त पर या अपिे ग्राहि  ंिे नलए उत्पाद  ंया सेवाओ ंिा 

आदाि-प्रदाि या आदाि-प्रदाि िरर्ता ह़ै। 

3. बैंि ग्राहि  ं िी रु्तलिा में व्यापाररय /ंउत्पाद  ं या सेवाओ ं िे मानलि  ं िे 

व्यि या निनहर्त एजेंट िे रूप में िायथ िही ंिरर्ता ह़ै। उत्पाद  ंया सेवाओ ंिे 

व्यापारी/मानलि ग्राहि  ंिी रु्तलिा में बैंि िे व्यि या निनहर्त एजेंट िे रूप 

में भी िायथ िही ंिररे्त हैं 

4. यनद बैंि उपिरण या भुगर्ताि गेटवे िे माध्यम से खरीदा / लाभ उठाया 

जार्ता ह़ै र्त  बैंि िेवल पेज़ैप/ स्माटथबाय पर निसी उत्पाद या सेवा पर ऑफ़र 

िी उपलब्धर्ता प्रदनशथर्त िरर्ता ह़ै। 

5. बैंि ग्राहि  ंि  उत्पाद  ंया सेवाओ ंिा चालाि िही ं देर्ता ह़ै। बैंि उत्पाद  ं

और सेवाओ ंिी रसद, भंिारण, नवर्तरण या सेवाक्षमर्ता में शानमल िही ंह़ै। 

6. बैंि उत्पाद या सेवा िी निलीवरी या गुणवत्ता िी ि ई नजमे्मदारी िही ंलेर्ता 

ह़ै। 

7. इसिे अलावा, बैंि उत्पाद  ं या सेवाओ ं या व्यापाररय  ं िे बारे में ि ई 

प्रनर्तनिनित्व या वारंटी िही ंदेर्ता या देर्ता ह़ै। 
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8. बैंि निसी भी उत्पाद या सेवा या निसी भी व्यापारी िी उपयुिर्ता, 

उपयुिर्ता, गुणवत्ता, निटिेस, टर ़ैि ररिॉिथ ि  प्रमानणर्त िही ंिरर्ता ह़ै। 

9. यनद ग्राहि सिलर्तापूवथि ऑिर िा लाभ उठार्ता ह़ै, र्त  ऐसे ऑिर िा 

मूल्य ग्राहि ि  ि़ै शब़ैि, ररवॉिथ पॉइंट, छूट आनद िे रूप में स्थािांर्तररर्त 

िर नदया जार्ता ह़ै। 

10. व्यापाररय  ं पर क्तिि िरिे, ग्राहि पेज़ैप से बाहर नििल जाएगा और 

व्यापारी द्वारा नियंनत्रर्त स्वानमत्व वाले पृष्ठ में प्रवेश िरेगा और ग्राहि वहां से 

व्यापारी िे नियम  ंऔर शर्तों / उपय ग िी शर्तों और िीनर्तय  ंद्वारा शानसर्त 

ह गा। 

11. ग्राहि एर्तद््दवारा बैंि और उसिे सेवा प्रदार्ताओ ंि  अपिी जाििारी और 

िेटा नजसमें व्यक्तिगर्त िेटा, जिसांक्तख्यिीय जाििारी, सत्र लॉग इि 

नववरण, उपय गिर्ताथ आईिी, ईमेल आईिी और संबंनिर्त जाििारी ि  

जारी रखिे िे उदे्दश्य से अपिे अन्य सेवा प्रदार्ताओ ंिे साथ साझा िरिे िे 

नलए सहमर्त और सहमनर्त देर्ता ह़ै। पेज़ैप पर इसिा लॉग-इि सत्र और इसे 

बैंि िे स्माटथबाय पेज/नसस्टम और/या ब़ैि-एंि नसस्टम पर नवस्ताररर्त 

िरिा, नवशे्लिण िरिे िे नलए, सुझाव भेजिे िे नलए सत्र  ं िे आंर्तररि 
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मामले, नवपणि िे नलए, मॉिल और व्यावसानयि रणिीनर्तय  ंि  नविनसर्त 

िरिे िे नलए, निगरािी िे नलए, सेवाओ ं और उत्पाद  ं िी गुणवत्ता िा 

मूल्यांिि और सुिार िरिे िे नलए और बैंि िे अन्य व़ैि उदे्दश्य  ंिे नलए। 

12. सहमनर्त/नियम और शर्तों िे नलए "पेज़ैप स्क्रीि पर द बारा ि नदखाएं 

नविल्" िा नविल् चुिर्ता ह़ै, र्त  ग्राहि इस सहमनर्त ि  एि बार िी 

सहमनर्त िे रूप में अपिे सभी भनवष्य िे सत्र /ंलॉग-लॉग िे नलए लागू िरिे 

िे नलए सहमर्त ह र्ता ह़ै। पेज़ैप िे माध्यम से और सहमर्त ह़ै और पुनष्ट िरर्ता 

ह़ै नि वह व्यापाररय  ं ि  पुिः  निदेनशर्त ह िे से पहले हर बार उपयुथि 

अस्वीिरण/सहमनर्त िही ंनदखािा चाहर्ता ह़ै। 

 

 

 

 

अिुसूची 6 

(खंि 3.5 देखें) 

यूपीआई सेवाओ ंि  नियंनत्रर्त िरिे वाले नियम और शर्तें 
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यूपीआई सेवाओ ं िे उपय ग से पहले, ग्राहि ज  नि यूपीआई सेवाओ ं िा 

उपय गिर्ताथ ह़ै ("उपय गिर्ताथ", इस अिुसूची 6 िे प्रय जि  ंिे नलए) ि  इि नियम  ं

और शर्तों ि  ध्याि से पढिे और समझिे िी सलाह दी जार्ती ह़ै क्य नंि ये बाध्यिारी 

हैं। 

 

1 ये नियम और शर्तें पेज़ैप ऐप पर उपय गिर्ताथ द्वारा शुरू निए गए सभी यूपीआई 

पंजीिरण और यूपीआई भुगर्ताि लेिदेि पर लागू ह गंी, ज़ैसा नि िीचे पररभानिर्त 

निया गया ह़ै, पेज़ैप ऐप िे माध्यम से, पररभानिर्त उदे्दश्य  ंऔर बाद में ज ड़ी गई 

निसी भी अन्य सेवाओ ंिे नलए।  

 

2 पेज़ैप ऐप िा उपय ग और उपय गिर्ताथ द्वारा यूपीआई सेवाओ ंिा लाभ उठािा 

िीचे उक्तिक्तखर्त इि नियम  ंऔर शर्तों िी स्वीिृनर्त मािा जाएगा, नजसमें यूपीआई 

सेवाओ ं िे पंजीिरण और उपय ग िी सहमनर्त भी शानमल ह़ै। इसमें क्रमशः  

यूपीआई पीटूपी या पीटूएम िे माध्यम से व्यापाररय  ं ि  िि हस्तांर्तरण और 

भुगर्ताि शानमल ह गा और यह सीनमर्त िही ंह गा। 

3 पररभािाएँ 

 

इस अिुसूची 6 िे प्रय जि  ंिे नलए, निम्ननलक्तखर्त बडे़ अक्षर  ंमें नदए गए शब्द  ंिा 

अथथ निम्नािुसार ह गा: 
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"खाते" िा मर्तलब घरेलू बचर्त, चालू या निसी अन्य बैंि खारे्त से ह गा ज  बैंि  ंिे 

पास ह़ै और उन्हें भारर्त में संचानलर्त िरिे िी अिुमनर्त ह़ै और उन्हें यूपीआई िे 

प्रय जि िे नलए उििे संबंनिर्त जारीिर्ताथ बैंि  ंद्वारा अिुमनर्त दी गई ह़ै। 

 

"लाभाथी बैंक” िा अथथ ह गा प्राप्तिर्ताथ िा बैंि खार्ता रखिे वाला बैंि जहां 

भुगर्ताििर्ताथ से यूपीआई अिुदेश िा के्रनिट वास्तनवि समय िे आिार पर या 

समय-समय पर निपटाि प्रनक्रया िे साथ निष्पानदर्त निया जार्ता ह़ै। 

 

"लाभाथी" िा अथथ उस व्यक्ति िे खारे्त िा नववरण ह़ै जहां हस्तांर्तरण रानश जमा 

िी जािी ह़ै। 

 

"व्यापािी” िा र्तात्पयथ ऑिलाइि, म बाइल-ऐप आिाररर्त और ऑफ़लाइि 

व्यापाररय  ंसे ह़ै ज  यूपीआई िे माध्यम से भुगर्ताि िे बदले में सामाि और/या 

सेवाएं प्रदाि िररे्त हैं। 

 

"पी2एम या 'पीयि-टू-मचेंट' लेिदेि िे प्रिार ि  संदनभथर्त िरर्ता ह़ै जहां पे्रिि 

एि व्यक्ति ह़ै और लाभाथी एि व्यापारी या इिाई ह़ै (ि ई व्यक्ति/इंसाि िही)ं । 

 

"पी2पी" या "पीयि-टू-पीयि" लेिदेि िे प्रिार ि  संदनभथर्त िरर्ता ह़ै जहां पे्रिि 

और लाभाथी, ज  लेिदेि िे पक्षिार हैं, द ि  ंव्यक्ति हैं। 
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"भुगतान आदेश' िा अथथ ह़ै उपय गिर्ताथ द्वारा यूपी िे माध्यम से भुगर्ताििर्ताथ 

बैंि ि  नलक्तखर्त या इलेक्ट्र ॉनिि रूप से जारी निया गया नबिा शर्तथ निदेश, चाहे वह 

कू्यआर ि ि या यूपीआई पंजीिृर्त म बाइल िंबर या वीपीए या 

प्राप्तिर्ताथ/लाभाथी/व्यापारी िे ऐसे अन्य िारि  ंिा उपय ग िरिे ह । ज़ैसा नि 

समय-समय पर यूपीआई ढांचे िे र्तहर्त अिुमनर्त दी जा सिर्ती ह़ै। 

 

"भुगतान सेवा प्रदाता (पीएसपी)” िा अथथ उि संस्थाओ ं से ह गा नजन्हें 

उपय गिर्ताथओ ंि  यूपीआई आईिी जारी िरिे और व्यक्तिय  ंया संस्थाओ ंि  

भुगर्ताि (के्रनिट/िेनबट) सेवाएं प्रदाि िरिे िी अिुमनर्त ह़ै और भुगर्ताि और 

निपटाि प्रणाली िे अिुसार भारर्तीय ररजवथ बैंि द्वारा नवनियनमर्त निया जार्ता ह़ै। 

अनिनियम, 2007. 

"िेधमटि बैंक” िा मर्तलब भुगर्ताििर्ताथ िा बैंि खार्ता रखिे वाला बैंि ह गा जहां 

वास्तनवि समय िे आिार पर निष्पानदर्त िरिे िे नलए भुगर्ताििर्ताथ से यूपीआई 

निदेश िा िेनबट प्राप्त ह र्ता ह़ै। 

 

“लेन-देन िेटा" िा अथथ ऐसी सभी जाििारी और िेटा ह गा ज  ग्राहि िे नवनभन्न 

भुगर्ताि लेिदेि या उि लेिदेि से उत्पन्न ह र्ता ह़ै जहां उपय गिर्ताथ िि प्राप्तिर्ताथ 

ह़ै या निसी अन्य लेिदेि या उपय गिर्ताथ िे अिुर ि या उपय गिर्ताथ िे लाभ िे 

नलए ज  भी ह  सिर्ता ह़ै यूपीआई सुनविा िे नहसे्स िे रूप में यूपीआई ढांचे िे र्तहर्त 
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समय-समय पर अिुमनर्त दी जार्ती ह़ै, ऐसे सभी लेिदेि या अिुर ि ज  यूपीआई 

सुनविा िे उपय ग िे दौराि ह रे्त हैं या यूपीआई सुनविा िे निसी भी प्रत्यक्ष या 

अप्रत्यक्ष उपय ग िे अिुसार ह रे्त हैं, चाहे भुगर्ताििर्ताथ या भुगर्ताििर्ताथ या अन्यथा। 

; या (ii) निसी भी उदे्दश्य या इचु्छि उत्पाद  ंिे प्रनर्त या उसिे अंर्तगथर्त या अिुसरण 

में ि ई भी गनर्तनवनियाँ। 

 

"उपयोगकताा का मोबाइल नंबि" िा अथथ उपय गिर्ताथ द्वारा पेज़ैप पर पंजीिृर्त 

नवनशष्ट म बाइल ि ि िंबर ह़ै। 

 

"यूपीआई” िा मर्तलब एिपीसीआई द्वारा अपिे सदस्य बैंि  ंिे सहय ग से दी 

जािे वाली एिीिृर्त भुगर्ताि इंटरफे़स सेवा ह़ै। 

"यूपीआई सुधविा” िा मर्तलब यूनििाइि पेमेंट इंटरिेस सेवा आिाररर्त 

इलेक्ट्र ॉनिि िंि टर ांसिर और िंि संग्रह सुनविा ह़ै ज  पेज़ैप द्वारा अपिे 

उपय गिर्ताथओ ं ि  नदशानिदेश  ं िे अिुसार एिपीसीआई यूपीआई नसस्टम िे 

माध्यम से प्रदाि िी जार्ती ह़ै। 

 

"यूपीआई धपन" िा अथथ ह़ै यूपीआई िे र्तहर्त प्रदाि िी गई सेवाओ ंि  प्रमानणर्त 

िरिे िे नलए उपय ग निया जािे वाला चार या छह अंि  ंिा संख्यात्मि नपि 
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"वचुाअल पेमेंट एिर ेस (वीपीए) या 'यूपीआई आईिी" प़ैसे भेजिे/एित्र िरिे िे 

नलए एि भुगर्ताि पहचाििर्ताथ ह़ै। यूपीआई आईिी हैं खार्ता संख्या और 

आईएिएससी िे उपिाम। यह उपय गिर्ताथ ि  लाभाथी िे खार्ता नववरण दजथ 

निए नबिा लेिदेि पूरा िरिे में सक्षम बिार्ता ह़ै। एि वचुथअल भुगर्ताि परे्त में द  

भाग ह रे्त हैं, एि पहचाििर्ताथ ज  प्रते्यि उपय गिर्ताथ िे नलए अलग ह र्ता ह़ै और 

एि हैंिल ज  नवनभन्न पीएसपी िे नलए अलग ह र्ता ह़ै। पेज़ैप पर उपय गिर्ताथ हमेशा 

अपिे पहचाििर्ताथ िे रूप में पेज़ैप पंजीिरण िे नलए अपिा म बाइल िंबर और 

हैंिी िे रूप में िा उपय ग िरें गे। पेज़ैप समय-समय पर अनर्तररि यूपीआई 

हैंिीज ि  बदलिे या ज ड़िे िा अनििार सुरनक्षर्त रखर्ता ह़ै और इसे लागू ह िे पर 

उपय गिर्ताथओ ंि  सूनचर्त निया जाएगा। 

 

"यूपीआई मैंिेट" या "मैंिेट" िा अथथ ह़ै एिपीसीआई द्वारा यूपी िा अिुसरण 

िरिे वाले यूपीआई एक्तििेशि िे उपय गिर्ताथओ ंि  उपलब्ध िराई गई सेवा! 

2.0 मािि. 

 

"मैंिेट धिएशन" िा अथथ ह़ै यूपीआई पंजीिृर्त उपय गिर्ताथ द्वारा अिुम नदर्त 

यूपीआई मैंिेट नक्रएशि अिुर ि िे आिार पर ग्राहि िे खारे्त पर एि बार/आवर्ती 

स्थायी निदेश स्थानपर्त िरिा। 
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"जनादेश धनष्पादन" िा अथथ ह़ै स्वीिृर्त आवृनत्त और समय िे नलए मैंिेट अिुर ि 

िे सिल निमाथण िे बाद ग्राहि िे खारे्त से ििरानश िा िेनबट। 

 

"यूपीआई नंबि" िा अथथ ह़ै बैंि द्वारा सत्यानपर्त फ़ ि िंबर या ग्राहि िी 

पहचाििर्ताथ िे रूप में उपय ग निया जािे वाला िस्टम 8-9 िंबर। यूपीआई 

आईिी. यह उपय गिर्ताथ ि  प़ैसे भेजिे/प्राप्त िरिे िी अिुमनर्त देर्ता ह़ै, भले ही 

उपय गिर्ताथ निसी भी ऐप पर ह । ग्राहि ि  अपिी यूपीआई आईिी पर 

अनििर्तम 3 यूपीआई िंबर बिािे िी अिुमनर्त ह़ै। 

 

"यूपीआई यूिीआईआि" िा अथथ ह़ै यूपीआई नववाद /ंनशिायर्त  ंपर ऑिलाइि 

समािाि उठािे और प्राप्त िरिे िे नलए प्रदाि िी गई एिीिृर्त नववाद और 

समस्या समािाि रं्तत्र। 

 

4 यूपीआई भुगर्ताि लेिदेि िे संबंि में, पेज़ैप ऐप भुगर्ताि लेिदेि िी सुनविा िे 

नलए एिपीसीआई द्वारा अनििृर्त ह़ै। इसिे अलावा, यूपीआई लेिदेि िे दौराि या 

उसिे बाद उपलब्ध ग्राहि िे व्यक्तिगर्त िेटा िा पेज़ैप ऐप और बैंि द्वारा उपय ग 

और प्रसंस्करण बैंि िी वेबसाइट पर उपलब्ध ग पिीयर्ता िीनर्त िे अिीि ह़ै। 

 

5. पेज़ैप यूपीआई सेटअप को धनयंधित किने वाली शतें 
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(ए) उपय गिर्ताथ पेज़ैप ि  यूपीआई िी आई / वी.पी.ए बिािे िे नलए पहचाििर्ताथ 

िे रूप में अपिे म बाइल िंबर िा उपय ग िरिे और इसे यूपीआई आईिी से जुडे़ 

बैंि खारे्त में भुगर्ताि भेजिे और प्राप्त िरिे िे नलए पंजीिृर्त िरिे िे नलए सहमर्त, 

स्वीिार और सहमनर्त देर्ता ह़ै। यूपीआई आईिी िे निमाथण िे नलए उपय गिर्ताथ ि  

निसी भी बैंि खारे्त ि  नलंि िरिा ह गा और इसिा उपय ग िंि टर ांसिर िे 

नलए िरिा ह गा यािी व्यापाररय  ंि  प़ैसे भेजिा/प्राप्त िरिा और भुगर्ताि िरिा 

ह गा। ऐसे सभी उपय गिर्ताथओ ं ि  @pz हैंिल िे साथ िेवल एि यूपीआई 

आईिी बिािे िी अिुमनर्त ह गी और उन्हें यूपीआई पीटूपी और पीटूएम िे र्तहर्त 

नवनभन्न यूपीआई लेिदेि िरिे िी अिुमनर्त ह गी। इसमें यूपीआई आईिी, यूपीआई 

िंबर/म बाइल िंबर, खार्ता +आईएिएससी, स्क़ै ि और भुगर्ताि, इरादा, ब़ैलेंस 

पूछर्ताछ और समय-समय पर ज डे़ गए निसी भी अन्य लेिदेि म ि से प़ैसे 

भेजिा/प्राप्त िरिा शानमल ह गा। 

 

(बी) उपय गिर्ताथ एआईएसओ सहमर्त ह़ै और समझर्ता ह़ै नि सभी यूपीआई लेिदेि 

िे नलए यूपीआई नपि िे साथ प्रमाणीिरण आवश्यि ह गा और इसिे उपय ग 

पर नलंि निए गए बैंि खारे्त से हमेशा िेनबट निया जाएगा। 

 

(सी) उपय गिर्ताथ एिपीसीआई द्वारा संचानलर्त िें द्रीिृर्त म़ैपर (यािी, नू्यमेररि 

यूपीआई आईिी म़ैपर) और निसी भी अन्य िेटाबेस िे नलए यूपीआई िंबर िे नलए 
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पंजीिरण िरिे िे नलए पेज़ैप से सहमर्त और नवशेि रूप से सहमनर्त देर्ता ह़ै, नजसे 

एिपीसीआई िी आवश्यिर्ता ह  सिर्ती ह़ै और समय-समय पर सूनचर्त निया जा 

सिर्ता ह़ै। यूपीआई िंबर उपय गिर्ताथ िा पंजीिृर्त म बाइल िंबर या िस्टम 8-9 

अंि  ंिा िंबर ह गा नजसिा उपय ग यूपीआई िंबर िा उपय ग िरिे पेज़ैप ऐप 

पर ििरानश भेजिे और/या प्राप्त िरिे िे नलए निया जाएगा। 

 

(िी) उपय गिर्ताथ सहमर्त ह़ै और समझर्ता ह़ै नि यूपीआई ऑिब नििंग और 

पंजीिरण प्रनक्रया एिपीसीआई नदशानिदेश  ंिे अिुसार ह गी और पेज़ैप उसमें 

नदए गए निदेश  ंिे अिुसार िायथ िरिे िा हिदार ह़ै, नजसमें (नबिा निसी सीमा 

िे) उपय गिर्ताथ िे यूपीआई नववरण ि  एिपीसीआई िे साथ साझा िरिा और 

नलंि िरिा शानमल ह़ै। इसिा प्राथनमि बैंि खार्ता या इसिी यूपीआई िी आई/ 

वी.पी.ए उपय गिर्ताथ िे "यूपीआई िंबर पर 

 

6. सूचना साझा किना औि ग्राहक संचाि 

 

(ई) उपय गिर्ताथ अपररवर्तथिीय रूप से और नबिा शर्तथ पेज़ैप और बैंि ि  यूपीआई 

सुनविा प्रदाि िरिे िे उदे्दश्य से सभी उपय गिर्ताथ िे खार्त  ंऔर ररिॉिथ र्ति 

पहंचिे और/या साझा िरिे िे नलए अनििृर्त िरर्ता ह़ै। उपय गिर्ताथ इस बार्त से 

सहमर्त ह़ै नि बैंि और उसिे सहय गी (या उििे ठेिेदार) उसिी व्यक्तिगर्त 

जाििारी और अन्य सभी जाििारी ि  रख सिरे्त हैं और संसानिर्त िर सिरे्त हैं। 
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अपिे खारे्त(खार्त )ं िे संबंि में या अन्यथा यूपीआई सुनविा िे साथ-साथ नवशे्लिण, 

के्रनिट स्क ररंग और मािेनटंग िे संबंि में। 

 

(एि) उपय गिर्ताथ लेिदेि से संबंनिर्त संचार प्राप्त िरिे िे नलए सहमर्त ह़ै और 

नवशेि रूप से सहमनर्त देर्ता ह़ै। पेज़ैप द्वारा समय-समय पर आवश्यि समझे जािे 

वाले व्हाट्सएप सनहर्त च़ैिल  ंपर सूचिाएं, प्रचार संदेश और िीिब़ैि। इसमें पेज़ैप 

से या उसिे साथ संचार िे नलए उपय गिर्ताथ जाििारी िा संग्रह, भंिारण और 

उपय ग शानमल ह़ै 

 

(जी)  उपय गिर्ताथ इस बार्त से सहमर्त ह़ै नि यूपीआई िे नलए अिुमर्त लेिदेि रानश, 

और प्रनर्त नदि अिुमर्त लेिदेि िी अनििर्तम संख्या समय-समय पर एिपीसीआई 

या आरबीआई द्वारा नििाथररर्त नदशानिदेश  ंिे अिुसार, पेज़ैप द्वारा अपिे नववेि से 

र्तय िी जाएगी। 

 

( एच) उपय गिर्ताथ सहमर्त ह़ै और स्वीिार िरर्ता ह़ै नि 3 बार गलर्त यूपीआई नपि 

दजथ िरिे पर, पेज़ैप उपय गिर्ताथ ि  24 घंटे िे नलए आगे ि ई भी यूपीआई लेिदेि 

िरिे से र ि सिर्ता ह़ै। 

 

(इ) पेज़ैप ि ई वारंटी िही ंदेर्ता ह़ै और यूपीआई सुनविा िी गुणवत्ता िे बारे में ि ई 

प्रनर्तनिनित्व िही ंिरर्ता ह़ै। उपय गिर्ताथ सहमर्त ह़ै और स्वीिार िरर्ता ह़ै नि पेज़ैप 
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उत्तरदायी िही ंह गा और निसी भी र्तरह िे िुिसाि िे नलए निसी भी र्तरह से 

नजमे्मदार िही ंठहराया जाएगा, चाहे ऐसा िुिसाि प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, आिक्तस्मि या 

पररणामी ह  और चाहे ि ई भी दावा राजस्व िी हानि, रुिावट पर आिाररर्त ह । 

पेज़ैप पर उपय गिर्ताथ द्वारा निया गया व्यवसाय, लेिदेि  

 

 (ज) पेज़ैप िेवल यूपीआई भुगर्ताि िा सुनविा प्रदार्ता ह़ै और इि भुगर्ताि लेिदेि 

में ि ई पक्ष िही ं ह़ै। उपय गिर्ताथ अपिे म बाइल ि ि, यूपीआई नपि, 

पासविथ/बाय मेनटर ि प्रमाणीिरण िे माध्यम से यूपीआई सुनविा िा उपय ग िरिे 

ि खािड़ी/गलर्त लेिदेि सनहर्त सभी लेिदेि िे नलए नजमे्मदार ह गा, भले ही ऐसे 

लेिदेि वास्तव में उपय गिर्ताथ द्वारा दजथ निए गए ह  ंया अनििृर्त ह ।ं . यनद ि ई 

हानि/क्षनर्त ह र्ती ह़ै र्त  उसिे नलए उपय गिर्ताथ नजमे्मदार ह गा। 

 

(िे) पेज़ैप टाइम आउट लेिदेि िे िारण यूपीआई लेिदेि िी नविलर्ता से उत्पन्न 

ह िे वाले या पररणामस्वरूप उपय गिर्ताथ ि  ह िे वाले निसी भी िुिसाि, दावे या 

क्षनर्त िे नलए उत्तरदायी िही ं ह गा, जहां एिपीसीआई या लाभाथी बैंि से ि ई 

प्रनर्तनक्रया प्राप्त िही ंह र्ती ह़ै। लेि-देि अिुर ि और/या जहां लाभाथी िा म बाइल 

िंबर या यूपीआई आईिी या खार्ता िंबर मौजूद िही ंह़ै। 
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(ल) पेज़ैप यूपीआई िा उपय ग िरिे निए गए लेिदेि िा नववरण दजथ निया 

जाएगा, और इि ररिॉिों ि  लेिदेि िी प्रामानणिर्ता और सटीिर्ता िा निणाथयि 

प्रमाण मािा जाएगा। पेज़ैप लेिदेि नववरण ि  उस अवनि िे नलए संग्रहीर्त िर 

सिर्ता ह़ै ज  वह बैंि िे नलए उपयुि समझे। 

 

(एम) पेज़ैप यह सुनिनिर्त िरिे िे नलए सभी उनचर्त प्रयास िरेगा नि उपय गिर्ताथ 

िी जाििारी ग पिीय रखी जाए, हालांनि यह उसिे नियंत्रण से परे िारण  ंसे या 

निसी र्तीसरे पक्ष िी िारथवाई िे िारण निसी भी अिजािे प्रिटीिरण या ग पिीय 

उपय गिर्ताथ जाििारी िे ररसाव िे नलए नजमे्मदार िही ंह गा। 

 

(ि) पेज़ैप यूपीआई सेवाओ ंि  रखरखाव या िेटविथ /हािथवेयर/सॉफ्टवेयर में निसी 

खराबी, निसी आपार्तिालीि क्तस्थनर्त या सुरक्षा िारण  ं से नबिा पूवथ सूचिा िे 

निलंनबर्त निया जा सिर्ता ह़ै और पेज़ैप उपय गिर्ताथओ ंि  ह िे वाले निसी भी 

िुिसाि/क्षनर्त िे नलए नजमे्मदार िही ंह गा। 

 

(ओ) उपय गिर्ताथ गलर्त लाभाथी ि  भुगर्ताि शुरू िरिे िे नलए पेज़ैप ि  

नजमे्मदार िही ंठहराएगा और िंि टर ांसिर ि  उलटिे िी ि ई बाध्यर्ता िही ंह़ै। 

उपय गिर्ताथ लाभाथी और लेिदेि से संबंनिर्त सभी जाििारी िी शुद्धर्ता िे नलए 

पूरी र्तरह उत्तरदायी और नजमे्मदार ह गा। 
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7. पेज़ैप यूपीआई सेवाओ ंकी समाप्ति 

 

पेज़ैप ि  अपिे एिमात्र और पूणथ नववेि से, निसी भी िारण से, नबिा निसी सूचिा 

िे और उपय गिर्ताथ या निसी र्तीसरे पक्ष िे प्रनर्त दानयत्व िे नबिा, यूपीआई सेवाओ ं

से उपय गिर्ताथ ि  निलंनबर्त या समाप्त िरिे िा अनििार ह़ै, नजसमें नबिा निसी 

सीमा िे निक्तियर्ता या इि संयुि नियम  ंऔर शर्तों िा उिंघि शानमल ह़ै या 

अन्य िीनर्तयां ज  समय-समय पर स्थानपर्त िी जा सिर्ती हैं 

 
 
 
 
 

8. यूपीआई अधिदेश को धनयंधित किने वाली शतें: 

 

ग्राहि सहमर्त ह़ै और समझर्ता ह़ै नि यूपीआई मैंिेट निमाथण या निष्पादि िे माध्यम 

से ग्राहि ि  ह िे वाले निसी भी िुिसाि िे मामले में पेज़ैप िी ि ई नजमे्मदारी 

या दानयत्व िही ंह़ै। ग्राहि स्वीिार िरर्ता ह़ै नि यह सुनिनिर्त िरिा ग्राहि िी 

नजमे्मदारी ह़ै नि अनिदेश निमाथण िे समय सही भुगर्ताि जाििारी प्रदाि िी गई 

ह़ै। ग्राहि पेज़ैप पर यूपीआई मैंिेट सुनविा िे उपय ग िे संबंि में िीचे दी गई शर्तों 

से सहमर्त और स्वीिार िरर्ता ह़ै: 

 

ए) यूपीआई मैंिेट एि बार और आवर्ती मैंिेट िे नलए बिाए जा सिरे्त हैं। 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

 

बी) मैंिेट सेटअप िे नलए बिाई और उपय ग िी गई यूपीआई आईिी ि  र्तब र्ति 

अक्षम िही ंनिया जा सिर्ता जब र्ति नि उि यूपीआई मैंिेट निष्पानदर्त/निरस्त 

िही ंह  जार्ता या समाप्त िही ंह  जार्ता। 

 

सी) पेज़ैप ऐप पर यूपीआई िे माध्यम से ग्राहि ि  नदखाई देिे वाला चालाि 

व्यापारी/आईपीओ इिाई द्वारा उत्पन्न और साझा निया जार्ता ह़ै। पेज़ैप निसी भी 

र्तरह से चालाि र्त़ैयार िरिे या चालाि िी सामग्री िे नलए नजमे्मदार िही ंह़ै। पेज़ैप 

िेवल व्यापारी से प्राप्त चालाि नववरण ि  एिपीसीआई िे माध्यम से प्रसाररर्त 

िरर्ता ह़ै और चालाि में दी गई निसी भी गलर्त जाििारी िे िारण ग्राहि ि  ह िे 

वाले निसी भी िुिसाि िे नलए ि ई नजमे्मदारी या दानयत्व िही ंरखर्ता ह़ै। 

 

(िी) आईपीओ और ग़ैर-आईपीओ अनिदेश  ंिे नलए लेिदेि सीमाएं एिपीसीआई 

द्वारा नििाथररर्त लेिदेि सीमाओ ंिे अिीि ह गंी और ग्राहि ि  पूवथ सूचिा नदए नबिा 

एिपीसीआई नदशानिदेश  ंिे आिार पर समय-समय पर बदल सिर्ती हैं। अनिदेश 

निष्पादि िे नलए ऑट पे अिुम नदर्त आवृनत्त और लेिदेि सीमा िे आिार पर निया 

जाएगा। 

 

(ई) यनद यूपीआई मैंिेट (आईपीओ में भागीदारी िे नलए बिाए गए निसी भी 

यूपीआई मैंिेट सनहर्त) िा निमाथण, संश िि, निरस्तीिरण या निष्पादि निसी भी 
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िारण से नविल ह  जार्ता ह़ै, नजसमें लेिदेि अस्वीिृनर्त/अस्वीिार िा ि ई िारण 

भी शानमल ह़ै, र्त  पेज़ैप इसिे नलए ि ई दानयत्व िही ंरखर्ता ह़ै। ग्राहि ि  हआ 

ि ई िुिसाि. 

 

9. यूपीआई यूिीआईआि को धनयंधित किने वाली शतें 

उपय गिर्ताथ सहमर्त ह़ै और समझर्ता ह़ै नि पेज़ैप नवनशष्ट यूपीआई लेिदेि पर 

नववाद उठािे िे नलए नियामि नदशानिदेश  ंिे अिुसार एि सुनविा प्रदाि िर रहा 

ह़ै और निसी भी िुिसाि या क्षनर्त िे मामले में ि ई नजमे्मदारी या दानयत्व िही ं

रखर्ता ह़ै ज  प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, आिक्तस्मि या पररणामी ह़ै और चाहे िुछ भी ह  ि ई 

भी दावा राजस्व िी हानि, व्यवसाय में रुिावट, उपय गिर्ताथ द्वारा निए गए लेिदेि 

पर आिाररर्त ह़ै। उपय गिर्ताथ स्वीिार िरर्ता ह़ै नि यह सुनिनिर्त िरिा 

उपय गिर्ताथ िी नजमे्मदारी ह़ै नि लेिदेि िे समय सही भुगर्ताि जाििारी प्रदाि 

िी गई ह़ै। ग्राहि ऑिलाइि क्तस्थनर्त जांच और नववाद समािाि िे संबंि में िीचे दी 

गई शर्तों से सहमर्त और स्वीिार िरर्ता ह़ै। (i) यह सुनविा एिपीसीआई और 

नियामि नदशानिदेश  ं िे अिुरूप ह़ै और ग्राहि ि  पूवथ सूचिा नदए नबिा 

एिपीसीआई नदशानिदेश  ं िे आिार पर समय-समय पर बदल सिर्ती ह़ै। (ii) 

निसी भी लेिदेि िा नववाद समािाि एिपीसीआई से पुनष्ट िी उपलब्धर्ता िे अिीि 

ह़ै। यूपीआई यूिीआईआर सुनविा िे िारण निसी भी ग़ैर-प्रनर्तनक्रया या देरी या 
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क्षनर्त िे नलए पेज़ैप निसी भी र्तरह से उत्तरदायी िही ंह गा। (iii) पेज़ैप ि ई वारंटी 

िही ं देर्ता ह़ै और यूपीआई यूिीआईआर सुनविा िी गुणवत्ता िे बारे में ि ई 

प्रनर्तनिनित्व िही ं िरर्ता ह़ै। (iv) रखरखाव या मरम्मर्त िायथ या यूपीआई 

यूिीआईआर सुनविा िे नलए िेटविथ /हािथवेयर/सॉफ्टवेयर में निसी खराबी, निसी 

आपार्तिालीि क्तस्थनर्त या सुरक्षा िारण  ंसे नबिा निसी पूवथ सूचिा िे यूिीआईआर 

सेवा निलंनबर्त िी जा सिर्ती ह़ै और पेज़ैप निसी भी िुिसाि/क्षनर्त िे नलए नजमे्मदार 

िही ं ह गा। उपय गिर्ताथओ ं ि  असुनविा. (v) यह सुनविा बेहर्तर उपय गिर्ताथ 

अिुभव िी सुनविा िे नलए पेज़ैप िी मािि यूपीआई पेशिश िा नवस्तार ह़ै और 

पेज़ैप यूपीआई ि  नियंनत्रर्त िरिे वाले सभी नियम और शर्तें लागू ह गंी। 

 

10. इसिे अनर्तररि, में उक्तिक्तखर्त नियम और शर्तें उपय गिर्ताथ पर भी लागू ह गंी। 

ग्राहि पुनष्ट िरर्ता ह़ै नि ग्राहि िे इसे पढ और समझ नलया ह़ै। जहां अन्य बैंि 

भुगर्ताि सेवा प्रदार्ता (पीएसपी) बैंि हैं, वहां ऐसे पीएसपी बैंि  ंद्वारा लागू नियम 

और शर्तें भी लागू ह गंी। 
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अिुसूची 7 

 

भुगर्ताि िरिे िे नलए स्वाइप िरें  

 

निम्ननलक्तखर्त नियम और शर्तें 'स्वाइप टू पे' िायथक्षमर्ता िे नलए अनर्तररि रूप से 

लागू ह गंी: 

 

1. ग्राहि इस बार्त से सहमर्त ह़ै नि 'स्वाइप टू पेमेंट' िायथक्षमर्ता सक्षम ह़ै, हालांनि 

ग्राहि िे नलए इसिा उपय ग िरिा अनिवायथ िही ंह़ै। 

2 यनद ग्राहि 'स्वाइप टू पे' िायथक्षमर्ता िा उपय ग िही ंिरिा चाहर्ता ह़ै, र्त  ग्राहि 

िे पास 'स्वाइप टू पे' िायथक्षमर्ता ि  अक्षम िरिे और प्रमाणीिरण िे उपलब्ध 

अन्य म ि ि  सक्षम िरिे िा नविल् ह़ै। 
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3. बैंि 'स्वाइप टू पे िायथक्षमर्ता' िे उपय ग िे नलए समय-समय पर प्रमाणीिरण 

म ि नििाथररर्त िर सिर्ता ह़ै। 

 

4. ग्राहि स्वीिार िरर्ता ह़ै नि 'स्वाइप टू पे' िायथक्षमर्ता िे माध्यम से भुगर्ताि 

सामान्य पाठ्यक्रम िी रु्तलिा में रे्तज ह  सिर्ता ह़ै। 

 

5 हालाँनि, ऐसी िायथक्षमर्ता सक्षम ह िे िी क्तस्थनर्त में ग्राहि ि  ग्राहि िे म बाइल 

निवाइस िी नवशेि देखभाल िरिे िी आवश्यिर्ता ह र्ती ह़ै क्य नंि इसमें ज क्तखम 

ह  सिरे्त हैं। 

 

6. ग्राहि इसमें शानमल ज क्तखम  ंिा आिलि िरिे और 'स्वाइप टू पे िायथक्षमर्ता' 

िी अिुमनर्त देिे और उपय ग िरिे से पहले अपिे निणथय िा स्वरं्तत्र रूप से उपय ग 

िरिे िे नलए पूरी र्तरह नजमे्मदार ह गा। 


	(संदर्भ देना खंड 13.5)

