
 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

Published On: 26/01/2023 

 

PayZapp 

નિયમો અિે શરતો 

દસ્તાવેજ આવનૃિ ૨.૦ અમલી [*], ૨૦૨૩ 

આ નિયમો અિે શરતો સ્વીકારીિ ે(જેમ કે હવ ેપછી વ્યાખ્યાનયત કરવામાાં 

આવી છે), ગ્રાહક બેંક સમક્ષ રજૂઆત કરે છે કે તે કોઈ વ્યક્તત અથવા 

એન્ટિિીિી િકલ કરી રહ્યો િથી, અથવા ખોિી રીતે તેિી ઉંમર અથવા 

કોઈપણ વ્યક્તત અથવા એન્ટિિી સાથ ેજોડાણ હોવાન ાં દશાાવી રહ્યો િથી. 

જો આ ખોિી રજૂઆત હોવાન ાં જણાય ાં હોય અથવા એવી કોઈ માહહતી 

મળી આવે જે આવી ખોિી રજૂઆત સચૂવે છે અથવા જો માહહતી 

વણચકાસાયેલ હોય તો, બેંક પાસે ગ્રાહકિી કોઈપણ સાંમનત અથવા 

ગ્રાહકિે જાણ કયાા નવિા PayZapp સેવાઓ (આ પછી વ્યાખ્યાનયત કયાા 

મ જબ) અથવા તેિા કોઈપણ ભાગિે પાછી ખેંચવાિી સાંપણૂા સતા હશે. 

ગ્રાહક WhatsApp, એસએમએસ, િોહિહિકેશિ અિે ઈ-મેઈલ અથવા બેંક 

દ્વારા જરૂરી માિવામાાં આવતી કોઈપણ અટય ચેિલો દ્વારા સાંદેશા 

વ્યવહાર પ્રાપ્ત કરવા માિે સાંમનત પ્રદાિ કરે છે. 

1. વ્યાખ્યાઓ 

 "લાગ  પડતા કાયદા(ઓ)" િો અથા થાય છે કોઈપણ 

અનિનિયમ, કાનિૂ, કાયદો, કાયદો, સબ-ઓહડિિેિ કાયદો, નિયમિ, 

અનિનિયમ, વિહ કમ, સાંનિ, નિયમ, ચ કાદો, હ કમ, પ રસ્કાર, હ કમિામ ાં, 
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પેિા-કાયદા, સામાટય કાયદાિો નિયમ, માંજૂરીઓ, હદશાઓ, નિદેશો, 

માગાદનશિકા, િીનત, લાઇસટસ, જરૂહરયાત, અથવા કોઈપણ સરકારી 

પ્રનતબાંિ અથવા શરત જેમાાં કોઈ પણ સમાિ પ્રકારિો નિણાય, અરજી 

અથવા અમલ, અથવા કોઈપણ અથાઘિિ અથવા ઉચ્ચારણ કોઈપણ 

સરકારી સત્તાનિકારિા કાયદાન ાં બળ િરાવ ેછે જે પ્રશ્નમાાં આ બાબત પર 

અનિકારક્ષેત્ર િરાવતી કોઈપણ ઓથોહરિી જે આિી તારીખથી અમલમાાં 

છે કે ત્યારથી, સમયાાંતરે સ િારો, બદલી, પ િઃઅનિનિયમ, અવેજી, 

સાંશોનિત થઈ શકે છે. 

"બેંક" િો અથા એચડીએિસી બેંક લલનમિેડ એવો થશે, જે 

કાંપિી અનિનિયમ, ૨૦૧૩ િા અથાિી અંદરિી એક કાંપિી છે અિે તેિી 

રજજસ્િડા ઓહિસ બેંક હાઉસ, સેિાપનત બાપિ માગા, લોઅર પરેલ, મ ાંબઈ 

૪૦૦ ૦૧૩ ખાતે િરાવે છે જે અલભવ્યક્તત, નસવાય કે ત ેસાંદભા અથવા 

તેિા અથાિે પ્રનતકૂળ િ હોય, તેિા અન ગામીઓ અિે સોંપણીઓિો 

સમાવેશ કરવો જોઈએ. 

"લબઝિેસ ડે" િો અથા એવો હદવસ છે કે જે િેગોનશયેબલ 

ઇટસ્ુમેટ્સ એતિ, ૧૮૮૧ િી કલમ ૨૫ િા હેત  ઓ માિે રનવવાર અથવા 

જાહરે રજા િથી અિે જે હદવસોમાાં મ ાંબઈ, ભારતમાાં સામાટય વ્યવસાય 

દરનમયાિ બેંકો ખ લી છે. 

"કાડા એસોનસએશિ(ઓ)" િો અથા છે નવઝા, માસ્િરકાડા, 

ડીિર, ર પે, હડસ્કવર અથવા અટય કોઈપણ કાડા એસોનસએશિ જે બેંક 

દ્વારા સમયાાંતરે નિહદિષ્િ કરવામાાં આવે છે. 
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"કેશબેક" િો અથા ગ્રાહકિે કેશબેક તરીકે આપવામાાં આવે 

છે તે રકમ (પોઇટ્સ તરીકે અથવા ઉપયોગ કરી શકાય તેવી રોકડ 

સમકક્ષ) બેંક દ્વારા સમયાાંતરે, આ સાંદભે નિિાાહરત નિયમો અિે શરતો 

અન સાર. 

"ગ્રાહક" િો અથા એવો થાય છે કે જેણે PayZapp એપ્પ્લકેશિ 

ડાઉિલોડ કરી હોય અથવા PayZapp સેવાઓિો ઉપયોગ કયો હોય, 

અિે તેિા/તેણીિા કાયદેસરિા વારસદારો, વહીવિકતાાઓ અિ ે

એપ્તઝક્ય િસાિો સમાવેશ થાય છે. 

"ડેિા" િો અથા ગ્રાહકિા સાંબાંિમાાં તમામ વ્યક્તતગત ડેિા, 

સાંવેદિશીલ વ્યક્તતગત ડેિા અથવા માહહતી, ટ્રાટઝેતશિલ ડેિા, 

ડેહરવેહિવ ડેિા, કોઈપણ અટય માહહતી, વગેરેિો સમાવેશ થાય છે, જેમાાં 

ભતૂકાળિી પ્રોડત્સિા સાંબાંિમાાં િીચેિાિો સમાવેશ થાય છે: 

A. તમારા ગ્રાહક (KYC)/એટિી મિી લોટડહરિંગ (AML) ડેિા જાણો; 

B. કોઈપણ ઉત્પાદિ માિે બેંકિે કોઈપણ અરજી અથવા નવિાંતી કરતી 

વખતે સબનમિ કરેલી માહહતી; 

C. સાંબાંિ દરનમયાિ અથવા તેિા સાંબાંિમાાં કોઈપણ ટ્રાટઝેતશિ, 

સ્િેિમેટ્સ, એટટ્રીઓ, લોગ્સિા પહરણામે જિરેિ થયેલ કોઈપણ 

વ્યવહાહરક ડેિા; 

D. કોઈપણ અટય સ્ત્રોતમાાંથી બેંક દ્વારા પ્રાપ્ત/પ્રાપ્ત કરવામાાં આવેલ 

કોઈપણ માહહતી; 

E. કોઈપણ ડેહરવેહિવ ડેિા. 
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"ડેહરવેહિવ ડેિા" િો અથા કોઈપણ એલ્ગોહરિમ્સ, એિાલલહિતસ, 

સૉફ્િવેર, ઓિોમેશટસ, પ્રોિાઇલલિંગ વગેરે દ્વારા સહહત કોઈપણ કે્રહડિ 

સ્કોસા, કે્રહડિ માહહતી, વતાણકૂીય અંદાજો, પ્રોિાઇલલિંગ, નવશ્લેષણાત્મક 

પહરણામો, અહવેાલો (બેંક આંતહરક રીતે અથવા અટય વ્યક્તતઓ દ્વારા 

તૈયાર કરવામાાં આવે છે) એવો થાય છે અિે શ ાં આવા ડેહરવેહિવ ગ્રાહક 

પાસેથી એકનત્રત કરવામાાં આવેલી માહહતીમાાંથી છે અથવા અટય કોઈ 

વ્યક્તત, ડેિાબેઝ અથવા સ્ત્રોતમાાંથી મેળવેલ અટય કોઈપણ માહહતી સાથે 

સાંયોજિમાાં છે કે પછી બેંક અથવા અટય વ્યક્તતઓ દ્વારા. ઉપરોતત પેિા-

પ્રહક્રયાઓ/પદ્ધનતઓમાાંથી કોઈપણિે સાંડોવતા અથવા મારિત ે આવા 

ડેહરવેહિવ ડેિાિા પહોંચવાિી અિે બિાવવાિી પ્રહક્રયાિે " ડેહરવેહિવ" 

તરીકે ઓળખવામાાં આવશે. 

"નવવાદ" િો અથા િીચેિી કલમ ૨૪ માાં આવા શબ્દિે સોંપાયેલો 

હોવો જોઈએ. 

"સરકારી સત્તા" િો અથા કોઈપણ સરકાર, સરકારિો નવભાગ, 

સ્થાનિક સત્તાનિકારીઓ (જેમ કે કોપોરેશિ, મ્ય નિનસપાલલિી, પાંચાયત), 

માંત્રાલય, કનમશિ, બોડા, એજટસી, નિયમિકારી સત્તા, ઇટસ્ુમેટિાલલિી, 

કોિા , હટ્રબ્ય િલ અથવા અટય ટયાનયક, અિા-ટયાનયક, અથવા વહીવિી 

સાંસ્થા કે જે આ બાબત અથવા નવવાહદત બાબતો પર અનિકારક્ષેત્ર િરાવ ે

છે. 

"INR" િો અથા ભારતીય સાંઘન ાં કાયદેસરન ાં ચલણ ભારતીય 

રાષ્ટ્રીય રૂનપયો છે. 
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"ઇશ્ય અસા" િો અથા િીચેિી કલમ ૩ માાં આવા શબ્દિે સોંપેલ 

હશે. 

"ઓિર" િો અથા આ સાંદભે, બેંક દ્વારા સમયાાંતરે, સમયાાંતરે 

નિિાાહરત નિયમો અિે શરતો અન સાર બેંક દ્વારા ગ્રાહકિે ઓિર કરવામાાં 

આવતી કોઈપણ ઓિસા, પ રસ્કારો, વાઉચસા, લાભો, પ્રમોશિલ ઓિર, 

હડસ્કાઉટિ અિે/અથવા પ્રોત્સાહિ અિે કોઈપણ કેશબેક શામેલ હશે. 

"ઓિરિો દ ર પયોગ” િો અથા એવી તમામ ઘિિાઓ અથવા 

ઘિિાઓિી શ્રેણી કે જયાાં ગ્રાહક PayZapp-પ્રાયોજજત કેશબેક અથવા 

અટય કોઈપણ ઓિસા મેળવવા માિે નસસ્િમિો દ ર પયોગ અથવા 

દ ર પયોગ કરવાિો પ્રયાસ કરે છે અથવા અયોગ્ય લાભ મેળવવા માિે 

બેંક સાથે છેતરનપિંડી કરવાિા ઈરાદા સાથે જે ગ્રાહક વાસ્તવમાાં 

ટ્રાટઝેતશટસ અથવા ખરીદીઓ અથવા તેિો ભાગ પણૂા કયાા નવિા અથવા 

ટ્રાટઝેતશટસ પણૂા કરવાિા વાસ્તનવક હતે  ઓ નવિા વધ  પડતી કેશબેક 

અથવા ઓિસા મેળવવા માિે છિકબારી અથવા ઉપલબ્િ ઓિસાિો 

દ ર પયોગ કરીિે બેંકિી હકિંમતે અિે બેંકિા ન કસાિ માિે હકદાર િથી. 

દા.ત. (i) કેશબેક અથવા ઓિર માિે કરવામાાં આવેલ ટ્રાટઝેતશટસ અથવા 

શ્રેણીબદ્ધ ટ્રાટઝેતશટસ અિે આવા ટ્રાટઝેતશટસિે હરવસાલ અથવા રદ 

કરવા દા.ત. જયાાં એકવાર કેશબેક અથવા ઓિર પ્રાપ્ત થયા પછી માલ 

અથવા સેવાઓ પરત કરવામાાં આવે છે (ii) પ િરાવનતિત ટ્રાટઝેતશટસ. 

"જવાબદારીઓ" િો અથા િીચેિી કલમ ૪ માાં આવા શબ્દિે 

સોંપેલ છે. 
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"લલિંતડ કાર્ડાસ" િો અથા ગ્રાહકન ાં કાડા, જેમાાં ડેલબિ કાર્ડાસ, કે્રહડિ 

કાર્ડાસ, PayZapp એપ્પ્લકેશિ પર સાચવવામાાં આવેલી નવગતોિો 

સમાવેશ થાય છે, બેંક દ્વારા સચૂવવામાાં આવેલી પ્રમાણીકરણ 

જરૂહરયાતોિે આિીિ અિે સમયાાંતરે લાગ  પડતા કાયદા હઠેળ. 

"વેપારીઓ" િો અથા એવા વેપારીઓ અિે સાંસ્થાઓ છે કે જેમિા 

માિે બેંક PayZapp એપ્પ્લકેશિ દ્વારા િાણાકીય સેવાઓ સહહત માલ 

અિે/અથવા સેવાઓિા વેચાણ માિે ચ કવણી સ્વીકારવા માિે હસ્તગત 

કરિાર તરીકે કાયા કરે છે. 

"મોબાઇલ ઉપકરણ" િો અથા એવો થાય છે કે મોબાઇલ અથવા 

કોઈપણ ઇલેતટ્રોનિક સાિિ જેમાાં સ્માિાિોિ અિે હોસ્િ વૉઇસ અિે ડેિા 

એપ્પ્લકેશટસિો સમાવેશ થાય છે. 

"NPCI" િો અથા િેશિલ પેમેટ્સ કોપોરેશિ ઓિ ઈન્ટડયા એવો 

થશે અિે તેમાાં તેિા અન ગામીઓ અિ ેસોંપણીઓિો સમાવેશ થશે. 

"મચાટિ ઓિસા" િો અથા િીચેિી કલમ ૫ માાં આવા શબ્દિે 

સોંપાયેલો હોવો જોઈએ. 

"ઓિર ચોક્કસ શરતો" િો અથા િીચેિી કલમ ૫ માાં આવા શબ્દિે 

સોંપાયેલો હોવો જોઈએ. 

"PayZapp એપ્પ્લકેશિ" અથવા "PayZapp એપ્પ્લકેશિ" અથવા 

"PayZapp" િો અથા બેંકિી માલલકીિી એપ્પ્લકેશિ છે જેિે ગ્રાહક દ્વારા, 

મોબાઇલ ઉપકરણ દ્વારા એતસેસ કરવામાાં આવી શકે છે, જેિા આિારે 

PayZapp સેવાઓ ગ્રાહક દ્વારા મેળવી શકાય છે. 
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"Payzapp PPI" િો અથા અહીં અન સલૂચ ૧ માાં આવા શબ્દિે 

સોંપાયેલો હોવો જોઈએ. 

"PayZapp સેવાઓ" િો અથા ગ્રાહકોિે સક્ષમ કરવા માિે બેંક દ્વારા 

ગ્રાહકોિે પરૂી પાડવામાાં આવતી સેવાઓ, સાંબાંનિત મયાાદાઓિે આિીિ 

િીચેિામાાંથી કોઈ એક હાથ િરવા: (a) PayZapp એપિો ઉપયોગ કરીિ ે

વેપારીઓ પાસેથી માલ અિે સેવાઓિી ખરીદી માિે ચકૂવણી કરો, (b) 

UPI સેવાઓ; (c) PayZapp PPI િા સાંબાંિમાાં સેવાઓ, RBI PPI નિદેશો 

અન સાર PayZapp PPI પર સાંગ્રહહત મલૂ્ય ઉમેરવા સહહત અિ ેઆ 

નિયમો અિે શરતો, PayZapp PPI માાંથી સાંગ્રહહત મલૂ્ય/િાંડો આવા બેંક 

ખાતાઓ અિે/અથવા RBI PPI હદશાનિદેશો હઠેળ પરવાિગી આપી 

શકાય તેવા અટય PPIsમાાં ટ્રાટસિર કરો અિ ેઆ નિયમો અિ ેશરતો, 

ઇટિરઓપરેલબલલિી, જે બેંક દ્વારા તેિી નવવેકબ દ્ધદ્ધથી સક્ષમ કરવામાાં 

આવી હોય તેમ PayZapp PPI િો ઉપયોગ અટય ચ કવણી પ્રણાલીઓ 

સાથે જોડાણમાાં કરવામાાં સક્ષમ કરવા માિે, બેંક દ્વારા સ નવિાિે સક્ષમ 

કયાા પછી લાગ  થશે, (d) લલિંતડ કાર્ડાસ દ્વારા ચકૂવણીિે સક્ષમ/સ નવિા 

આપવી, (e) આ નિયમો અિે શરતોમાાં આવરી લેવામાાં આવેલી અટય 

સ નવિાઓ, કાયાક્ષમતા, સેવાઓ,  (f) બેંકિી નવવેકબ દ્ધદ્ધ મ જબ સમયાાંતરે 

સક્ષમ કરવામાાં આવતી અટય કોઈપણ સેવાઓ. 

"ઉત્પાદિ(ઓ)" િો અથા બેંક/પેિાકાંપિીઓ/આન ષાંલગકોિા 

ઉત્પાદિો, સેવાઓ અિે/અથવા વ્યવસાયો અથવા જયાાં બેંક/તેિી 

પેિાકાંપિીઓ/આન ષાંલગકો નવતરણ કરે છે, તિેો સાંદભા આપે છે અથવા 
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એજટિ તરીકે કાયા કરે છે અથવા કોઈપણ ઉત્પાદિો અથવા સેવાઓિા 

સાંબાંિમાાં પ્રાયોજક બેંક અથવા PSP બેંક વગરેે તરીકે કાયા કરે છે (જેમાાં 

કોઈપણ વ્યવહારિી શરૂઆત સીિી બેંક સાથે િથી પરાંત   સાંબાંનિત 

પ્રોસેનસિંગ એન્ટિિી સાથે છે, જેમ કે TPAP દ્વારા UPI ટ્રાટસિરિા હકસ્સામાાં 

જયાાં ખાત  ાં બેંકમાાં િથી પરાંત   તે PSP બેંક છે) બેંક સીિો સાંબાંિ િરાવે છે 

કે પછી ગ્રાહક સાથે અટય કોઇ મધ્યસ્થી/એકમ દ્વારા પરોક્ષ સાંબાંિ િરાવે 

છે, તેમજ જો ગ્રાહક અનિકૃત હસ્તાક્ષરકતાા અથવા અનિકૃત વ્યક્તત 

અથવા લબિ-વ્યક્તતગત અરજદાર/ગ્રાહક/કોઈ સેવાિા વપરાશકતાાિા 

પ્રનતનિનિ હોય, પછી ભલે તે પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ હોય. 

Payzapp સેવાઓ (જેમાાં કોઈપણ વ્યવહારિી શરૂઆત સીિી બેંક 

સાથે િથી પરાંત   સાંબાંનિત પ્રોસેનસિંગ એન્ટિિી સાથે છે, જેમ કે TPAP દ્વારા 

UPI ટ્રાટસિરિા હકસ્સામાાં જયાાં ગ્રાહકન ાં ખાત  ાં બેંકમાાં િથી પરાંત   બેંક એક 

PSP બેંક છે) સહહત ગ્રાહક દ્વારા અરજી/નવિાંતી કરવામાાં આવી હોય 

અથવા તેિો લાભ લેવામાાં આવ્યો હોય તવેા ઉત્પાદિોિે "નવિાંતી 

પ્રોડત્સ" તરીકે ઓળખવામાાં આવશે. 

"RBI" િો અથા ભારતીય હરઝવા બેંક એવો થશે. 

"RBI KYC હદશાનિદેશો" િો અથા RBIિો મ ખ્ય નિદેશ- તમારા 

ગ્રાહક (KYC) િે જાણો, નિદેશ િાંબર 

DBR.AML.BC.No.૮૧/૧૪.૦૧.૦૦૧/૨૦૧૫-૧૬ તારીખ ૨૫ િેબ્ર આરી, 

૨૦૧૬ (મે ૧૦, ૨૦૨૧ િા રોજ અપડેિ થયેલ), જેમ કે સમયાાંતરે 

સ િારો, બદલી, પ િઃઅનિનિયમ, અવેજી, પરૂક, સાંશોનિત થઈ શકે છે. 
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"RBI રેગ્ય લેશટસ" િો અથા આરબીઆઈ દ્વારા સમયાાંતરે જારી 

કરાયેલ માગાદનશિકા, પહરપત્રો, સચૂિાઓ, હદશાનિદેશો, મ ખ્ય હદશાનિદેશો 

છે, જેમાાં સમયાાંતરે સ િારો, બદલી, પ િઃઅનિનિયમ, અવેજી, સાંશોનિત 

થઈ શકે છે. 

"RBI POS પહરપત્ર" િો અથા "પૉઇટિ-ઓિ-સેલ પર રોકડ ઉપાડ 

(POS) - િાયર III થી VI કેટરો પર ઉન્નત મયાાદા" શીષાકવાળા પહરપત્ર 

RBI દ્વારા બહાર પાડવામાાં આવેલ પહરપત્ર DPSS.CO.PD.No.૪૪૯/૦૨. 

૧૪.૦૦૩/૨૦૧૫- ૧૬ તારીખ ૨૭ ઓગસ્િ, ૨૦૧૫ છે કારણ કે તેમાાં 

સમયાાંતરે સ િારો, પરૂક અિ ેબદલી શકાય છે.  

"સાંબાંનિત KYC દસ્તાવેજો" િો અથા RBI KYC હદશાનિદેશો 

અન સાર KYC પ્રહક્રયા માિે જરૂરી દસ્તાવેજો છે, જેમાાં સમયાાંતરે સ િારો, 

બદલી, પ િઃઅનિનિયમ, અવેજી, સાંશોનિત થઈ શકે છે.  

"સ રલક્ષત નપિ" િો અથા િીચેિી કલમ ૨ માાં આવા શબ્દિે 

સોંપાયેલો હોવો જોઈએ. 

"નિહદિષ્િ હતે  ઓ" િો સામહૂહક અથા થાય છે, નિરાણ મલૂ્યાાંકિ, 

જોખમ મલૂ્યાાંકિ, જોખમ નવશ્લેષણ, કે્રહડિ માહહતી અહવેાલો મેળવવા, 

સ્કોસા, સ્ક્રબ્સ, છેતરનપિંડીિી તપાસ, છેતરનપિંડી શોિ, છેતરનપિંડી નિવારણ, 

ગ િા/આતાંક ભાંડોળ સહહત ગ િાઓ શોિવા અિે અિકાવવા, ગેરરીનત 

શોિવા અથવા અસાંગત દસ્તાવેજો અથવા માહહતી, દ ર પયોગ 

અિકાવવા, નિરાણિી યોગ્યતાન ાં મલૂ્યાાંકિ, િાણાકીય ક્સ્થનત, યોગ્ય ખાંત, 

પષૃ્ઠભનૂમ તપાસ, ભૌનતક અિ ે અટય નિરીક્ષણો, ચકાસણી, ઉપરોતત 
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કોઈપણ માિે કોઈપણ અહવેાલો મેળવવા, KYC/AML તપાસો, ગ્રાહક 

સેવા, દેખરેખ, સાંગ્રહ, હડિોલ્િ શોિ, હડિોલ્િ નિવારણ, હડિોલ્િ તપાસ, 

પ િઃપ્રાપ્પ્ત, કોઈપણ કાનિૂી કાયાવાહી, હક્રયાઓ, પછૂપરછ, તપાસ, 

કોઈપણ ઉપાયોિે અન સરવા, અનિકારો લાગ  કરવા, કે્રહડિ હરપોહિિંગ, 

KYC હરપોહિિંગ, હડિોલ્િ હરપોહિિંગ, િાઇલલિંગ, પરિેતશટસ વગેરે સહહતિી 

હરપોહિિંગ, પછી ભલે આમાાંથી કોઈપણ આંતહરક રીતે હાથ િરવામાાં આવે 

અથવા કોઈપણ કે્રહડિ માહહતી કાંપિી, બ્ય રો, સેવા પ્રોવાઇડર, સલાહકાર, 

નવકે્રતા, એજટિ, હિિિેક એન્ટિિી, કો-બ્રાટડ એન્ટિિી/પાિાિર, હડસ્ટ્રીબ્ય િર, 

સેલલિંગ/માકેહિિંગ એજટિ, કોઈપણ ભાગીદાર, અટય પ્લેયર/મધ્યસ્થી 

કોઈપણ ઈકોનસસ્િમ જેમાાં બેંક એક ભાગ છે, TPAP (જેિા માિે બેંક PSP 

બેંક તરીકે કામ કરે છે), સહયોગી, સહ-નિરાણકતાા, કો-ઓહરજજિેિર, 

મચાટિ, એગ્રીગેિર, લીડ જિરેિર, સોનસિંગ એન્ટિિી, તલાયટિ, ગ્રાહક 

અથવા અટય વ્યક્તત કે જેિી સાથે બેંક કોઈપણ ઉત્પાદિો અથવા સેવાઓ 

માિે જોડાણ અથવા કરાર િરાવે છે, વ્યક્તત અથવા બહ નવિ નવકલ્પોિા 

સાંયોજિ દ્વારા આવી દરેક કે્રહડિ ઇટિોમેશિ કાંપિી, બ્ય રો, સનવિસ 

પ્રોવાઇડર, કટસલ્િટિ, નવકે્રતા, એજટિ, હિિિેક એન્ટિિી, કો-બ્રાટડ 

એન્ટિિી/પાિાિર, વ્યક્તત અિે તેમિા સાંબાંનિત સેવા પ્રોવાઇડસા, 

સલાહકારો, નવકે્રતાઓ વગેરેિે "પ્રોસેનસિંગ એન્ટિિી" તરીકે ઓળખવામાાં 

આવે છે.  

"િેતસ" િો અથા કોઈપણ સરકારી સત્તાનિકારી દ્વારા વસલૂવામાાં 

આવતા/ચ કવવાપાત્ર દ્વારા વસલૂવામાાં આવતા કોઈપણ 
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અનિકારક્ષેત્રમાાંિા તમામ કર, ઉપકર, સરચાર્જ, ડય િી, લાદવામાાં, દરો, 

કોઈપણ સમાિ વસલૂાત એવો થાય છે (કોઈપણ અથવા તમામ, જે લાગ  

પડત ાં હોય અિે/અથવા ચકૂવવાપાત્ર હોય તેમ અત્યારે અથવા 

ભનવષ્યમાાં, અિે પછી ભલ ેતે વતામાિમાાં હોય કે ભનવષ્યમાાં) કોઈપણ 

ભતૂકાળિી જવાબદારીઓ સહહત ઉપરોતત કોઈપણિા સાંબાંિમાાં વ્યાજ, 

દાંડ અિે કોઈપણ અટય જવાબદારીઓ અિે મયાાદા નવિા તમામ પ્રત્યક્ષ 

અિે પરોક્ષ કર, તમામ પ્રકારિા માલ અિે સેવા કર, િોલ િેતસ, 

મ્ય નિનસપલ, સ્થાનિક, માગા પહરવહિ કર વગરેેિો સમાવેશ થશે. 

"નિયમો અિ ેશરતો" અથવા "નિયમો અિે શરતો દસ્તાવેજ" િો 

અથા નિયમો અિે શરતો િરાવતો આ દસ્તાવેજ, સમયાાંતરે તેમાાં િેરિાર, 

સ િારો અિે પરૂક કરી શકાય છે, જેમાાં PayZapp PPI, PayZapp 

સેવાઓિા ઉપયોગિે નિયાંનત્રત કરવા માિેિા નિયમો અિે શરતોિો 

સમાવેશ થાય છે અિે બેંકિી નવર દ્ધ ગ્રાહકિા અનિકારો અિે 

જવાબદારીઓ િક્કી કરે છે. 

“તતૃીય પક્ષ સેવાઓ" િો અથા િીચેિી કલમ ૨૮ માાં આવા શબ્દિે 

સોંપાયેલો હોવો જોઈએ. 

"ટ્રાટઝેતશિ" િો અથા PayZapp સેવાઓિો ઉપયોગ કરીિે 

કરવામાાં આવેલ કોઈપણ િાંડ ટ્રાટસિર અથવા ખરીદી વ્યવહાર, પછી 

ભલે તે PayZapp PPI અથવા લલિંતડ કાર્ડાસ અથવા UPI અટય સ્રોત 

અથવા મોડ્સિો ઉપયોગ કરીિે કરવામાાં આવે. 
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"UPI િો અથા ય નિિાઇડ પેમેટ્સ ઇટિરિેસ છે જે NPCI દ્વારા 

સાંચાલલત થાય છે. 

2. PAYZAPP સેવાઓ 

2.1. ગ્રાહકિી નવિાંતીિા આિારે અિે આ નિયમો અિે શરતો દસ્તાવેજમાાં 

સમાનવષ્િ ગ્રાહકિી રજૂઆતો, વોરાંિી, કરારો અિે ઉપક્રમો પર આિાર 

રાખીિે, બેંક ગ્રાહકિ ેPayZapp સેવાઓ પ્રદાિ કરવા માિે સાંમત થાય 

છે, જેમાાં ગ્રાહકિે PayZapp PPI બિાવવા અિ ેસોંપવા સહહતિી રીત 

અિે નિયમો અિ ેશરતોિો સમાવેશ થાય છે. 

2.2. PayZapp સેવાઓિો લાભ મેળવવા અિે PayZapp PPI િી રચિા 

અિે ઉપયોગિી પવૂાશરત તરીકે, ગ્રાહકે બેંકમાાં િોંિણી કરાવવી 

જરૂરી રહશેે. ગ્રાહકિી િોંિણીિા હતે   માિે, ગ્રાહક બેંકિે આવી માહહતી 

અિે ગ્રાહકિી નવગતો પ્રદાિ કરશે જેિી બેંકિ ેજરૂર પડી શકે છે.  

2.3. ગ્રાહકો પાસે PayZapp એપ્પ્લકેશિ દ્વારા પ્રભાનવત કોઈપણ 

ટ્રાટઝેતશટસ માિે તેમિા બેંક દ્વારા જારી કરાયેલ કાર્ડાસ પર મયાાદા 

િક્કી કરીિે તેમિા ખચાિે નિયાંનત્રત કરવાિો નવકલ્પ હશે. ગ્રાહકો પાસે 

PayZapp એપ્પ્લકેશિ દ્વારા પ્રભાનવત કોઈપણ પ્રકારિા ઈ-કોમસા 

ટ્રાટઝેતશટસિે સક્ષમ અથવા અક્ષમ કરવાિો નવકલ્પ પણ હશે. 

2.4. િોંિણી પ્રહક્રયા પણૂા થયા પછી, ગ્રાહકિ ેય નિક વ્યક્તતગત ઓળખ 

િાંબર ("સ રલક્ષત નપિ") પ્રદાિ કરવામાાં આવશે/બિાવવો પડશે. 

ગ્રાહક આથી સાંમત થાય છે અિે સ્વીકારે છે કે PayZapp એપ્પ્લકેશિિે 

એતસેસ કરવા માિે નસક્યોર નપિ જરૂરી રહશે ેઅિે નસક્યોર નપિિી 
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ગોપિીયતા અિ ે સ રક્ષા સ નિનિત કરવા માિે ગ્રાહક સાંપણૂાપણ ે

જવાબદાર રહશેે. ગ્રાહક આથી સાંમત થાય છે અિે સ્વીકારે છે કે 

PayZapp એપિે એતસેસ કરવા માિે નસક્યોર નપિિી આવશ્યકતા 

રહશેે અિે નસક્યોર નપિિી ગોપિીયતા, સલામતી અિે સ રક્ષા 

સ નિનિત કરવા માિે ગ્રાહક સાંપણૂાપણે જવાબદાર રહશેે અિે આવો 

સ રલક્ષત નપિ અટય કોઈ વ્યક્તત/વ્યક્તત સાથે શેર કરશે િહીં. 

ગ્રાહકોએ ખાતરી કરવી જોઈએ કે PayZapp એપ્પ્લકેશિિે એતસેસ 

કરવા માિે ગ્રાહક દ્વારા જિરેિ કરવામાાં આવેલ સ રલક્ષત નપિ ય નિક 

છે અિે તે િોિ-બેંહકિંગ, િેિ બેન્ટકિંગ, એિીએમ નપિ વગેરે સહહત અટય 

કોઈપણ ઈટસ્ુમેટિ ઈશ્ય અર દ્વારા ગ્રાહકિે ઓિર કરવામાાં આવતી 

કોઈપણ અટય સેવાઓિ ેએતસેસ/અિલૉક કરવા માિે સમાિ િથી. 

ગ્રાહક સ્વીકારે છે અિે સમજે છે કે PayZapp એપ્પ્લકેશિિે એતસેસ 

કરવા માિે ખોિો/ખોિો નસક્યોર નપિ દાખલ કરવાિા પ્રયાસો (જેમ કે 

બેંક દ્વારા સમય સમય પર નિિાાહરત કરવામાાં આવશે) પ્રયાસો 

PayZapp એપ્પ્લકેશિિે અસ્થાયી રૂપે ફ્રીઝ/બ્લૉહકિંગન ાં કારણ બિી 

શકે છે અિે PayZapp એપ્પ્લકેશિમાાંથી ગ્રાહકિે લૉગ આઉિ કરી શકે 

છે. જયાાં સ રલક્ષત નપિ ખોવાઈ ગયો હોય અથવા ખોવાઈ ગયો હોય, 

PayZapp એપ સાથ ે સાંકળાયેલ મોબાઈલ હડવાઈસ ખોવાઈ જાય, 

ચોરાઈ જાય/ખોિી થઈ જાય/હવે નિયાંત્રણમાાં િ હોય, અિનિકૃત 

ટ્રાટઝેતશટસ હાથ િરવામાાં આવે તે સહહત તમામ કેસોમાાં, તલોઝ ૨૪ 

માાં દશાાવેલ બેંકિી એકાંદર ગ્રાહક સ રક્ષા િીનત મ જબ ગ્રાહકે આવા 
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કેસોિી બેંકિે તાત્કાલલક જાણ કરવી જોઈએ. આરબીઆઈિા નિદેશોિે 

આિીિ, ગ્રાહક આગળ સાંમત થાય છે અિ ેસ્વીકારે છે કે સ રલક્ષત 

નપિ ગ માવવાિા પહરણામે કોઈપણ અિનિકૃત વ્યક્તતઓ દ્વારા 

કોઈપણ ટ્રાટઝેતશટસ પ્રભાનવત થાય છે, આવા તમામ ટ્રાટઝેતશટસ 

ગ્રાહક દ્વારા કરવામાાં આવ્યા હોવાન ાં માિવામાાં આવશે અિે આવા 

ટ્રાટઝેતશટસિી પ્રહક્રયાિા પહરણામે ઉદ્ભવતા તમામ ન કસાિ ગ્રાહકિા 

ખાતામાાં રહશેે અિે બેંક આવા ન કસાિ માિે જવાબદાર રહશેે િહીં. 

આ સાંબાંિમાાં બેંક કોઈપણ રીતે માંજૂર અથવા જવાબદાર રહશેે િહીં 

અિે સમગ્ર જવાબદારી અિે જવાબદારી ગ્રાહકિી રહશેે. 

2.5. ગ્રાહક આથી સાંમત થાય છે અિે સ્વીકારે છે કે PayZapp સેવાઓ 

પ્રદાિ કરવા માિે, બેંક કૂકીઝ/િોકટસિા રૂપમાાં અથવા અટયથા 

ગ્રાહકિા મોબાઇલ ઉપકરણ પર ડેિા મોકલી શકે છે અિ ેિોંિણી 

દરનમયાિ ગ્રાહકિા મોબાઇલ ઉપકરણ પરથી SMS શરૂ કરી શકે છે 

અિે ગ્રાહક આથી બેંકિે સ્પષ્િપણે અનિકૃત કરે છે કે તે આવો ડેિા 

મોકલે અિે આ સાંબાંિમાાં જરૂરી હોય તેવા SMS શરૂ કરે. 

2.6. ચકૂવવા માિે સ્વાઇપ કરો: 

બેંક દ્વારા જારી કરાયેલ કાડા અિે/અથવા PayZapp વૉલેિ િરાવતા 

ગ્રાહકો માિે, બેંક 'ચ કવણી કરવા માિે સ્વાઇપ' કાયાક્ષમતાિે સક્ષમ 

કરી શકે છે અિ ેતે અન સલૂચ ૭ માાં ઉલ્લલેખત નિયમો અિ ેશરતો દ્વારા 

સાંચાલલત થશે. 

3. PayZapp િો ઉપયોગ 
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3.1. ઉપરોતત કલમ ૨ માાં પરૂી પાડવામાાં આવેલ િોંિણી પ્રહક્રયા પણૂા 

થયા પછી, ગ્રાહક PayZapp દ્વારા/પ્રારાંભ કરવા માિે બેંક સમયાાંતરે 

પરવાિગી આપી શકે તેવા ટ્રાટઝેતશટસિે પ્રભાનવત કરવા માિે હકદાર 

રહશેે. 

3.2. Payzapp PPI િા ઉપયોગિા સાંબાંિમાાં, ગ્રાહક વધ માાં અહીં સલૂચ ૧ 

માાં ઉલ્લેલખત નિયમો અિે શરતોથી બાંિાયેલો રહશેે. 

3.3. PayZapp એપ્પ્લકેશિિા 'Shop' નવભાગમાાં ઉપલબ્િ 'SmartBuy' 

વેપારીઓિા હકસ્સામાાં, ગ્રાહક PayZapp િો ઉપયોગ કરીિ ે

ટ્રાટઝેતશટસ કરવા માિે, માલ અિે સેવાઓિી ખરીદી માિે 'SmartBuy' 

વેપારીઓિે ચ કવણી કરવા માિે હકદાર હશે. આ સાંદભે, ગ્રાહક 

અન સલૂચ ૫ માાં દશાાવેલ નિયમો અિે શરતોથી પણ બાંિાયેલો રહશેે. 

3.4. ગ્રાહકો PayZapp એપ્પ્લકેશિ દ્વારા હરચાર્જ અિે લબલિી ચકૂવણી 

સહહત તેમિા લબલિી ચ કવણી કરવા માિે પણ હકદાર હશે. તેિા 

સાંબાંિમાાં, ગ્રાહક વધ માાં અન સલૂચ ૩ માાં ઉલ્લેલખત નિયમો અિ ે

શરતોથી બાંિાયેલો રહશેે. 

3.5. UPI સેવાઓિા સાંબાંિમાાં, ગ્રાહક વધ માાં અહીં અન સલૂચ ૬ માાં 

ઉલ્લેલખત નિયમો અિ ેશરતોથી બાંિાયેલો રહશેે. 

3.6. ગ્રાહક આથી સાંમત થાય છે કે તે હાંમેશા તેિા ખાતાઓ, KYC નવગતો 

અિે સાંપકા માહહતી સાંપણૂા અિે અપડેિ રાખશ.ે 

3.7. ગ્રાહક આથી સાંમત થાય છે અિે સ્વીકારે છે કે બેંક ચેતવણીઓ 

મોકલવા અથવા ગ્રાહક અથવા િોનમિી અથવા એસ્િેિ સાથે વાતચીત 
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કરવા માિે તતૃીય પક્ષ સેવા પ્રોવાઇડસાિો ઉપયોગ કરી શકે છે. ગ્રાહક 

આથી બેંકિે DND પસાંદગી/સેહિિંગ્સ અથવા કોઈપણ સમાિ િોંિણીિ ે

ઓવરરાઈડ કરવા, કૉલ્સ, SMS, ઈમેઈલ અિે અટય કોઈપણ સાંચાર 

માધ્યમ દ્વારા તેમિો સાંપકા કરવા માિે અનિકૃત કરે છે. 

3.8. ગ્રાહક સાંમત થાય છે અિે સ્વીકારે છે કે PayZapp એ PayZapp દ્વારા 

કરવામાાં આવેલ/પ્રારાંભ કરાયેલ કોઈપણ ટ્રાટઝેતશટસ માિે માત્ર એક 

સ નવિા આપિાર છે, જેમાાં વેપારીઓ સાથેિા ટ્રાટઝેતશટસ, 

હરચાર્જ/લબલ ચ કવણી સેવાઓ વગેરેિો સમાવેશ થાય છે. દશાાવેલ 

યોજિાઓ િતત ગ્રાહકિી સ નવિા માિે છે. આ સાંબાંિમાાં કોઈપણ 

નવવાદ/પ્રશ્ન/નિવારણ/િહરયાદિા હકસ્સામાાં બેંક/PayZapp 

જવાબદાર રહશેે િહીં, અિ ે ગ્રાહકે માત્ર સાંબાંનિત વેપારી/સેવા 

પ્રોવાઇડર સાથે કટસેમ લેવો પડશે. 

3.9. ગ્રાહક આથી સાંમત થાય છે અિે સ્વીકારે છે કે કોઈપણ કાડાિો 

ઉપયોગ કરીિે કરવામાાં આવેલ તમામ ટ્રાટઝેતશટસ કાડા 

એસોનસએશિ દ્વારા નિિાાહરત નિયમો અિે શરતોિે આિીિ રહશેે અિ ે

સાંબાંનિત કાડા જારી કરિાર બેંક અથવા ગ્રાહકિે કાડા જારી કરિાર 

અટય જારીકતાાઓ (સામહૂહક રીતે "ઇશ્ય અસા"). આ નિયમો અિે 

શરતો અિ ેજારીકતાાઓ દ્વારા લાદવામાાં આવલે કોઈપણ શ લ્ક અથવા 

િીન ાં પાલિ કરવા માિે ગ્રાહકો જવાબદાર છે. 

3.10. ગ્રાહકિે બેંક દ્વારા સમયાાંતરે તેિી નવવેકબ દ્ધદ્ધથી આ સાંદભામાાં નિિાાહરત 

કરવામાાં આવશે તેિલા હદવસિા મહત્તમ ટ્રાટઝેતશટસ કરવાિી માંજૂરી 
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આપવામાાં આવશે. જો કે આ મયાાદા મોબાઇલ ઉપકરણ દીઠ 

ગણવામાાં આવશ ે અિ ે તે જ મોબાઇલ ઉપકરણમાાંથી થતા 

ટ્રાટઝેતશટસિા હકસ્સામાાં, એક અથવા વધ  ગ્રાહકો માિે, એક સાથ ે

લેવામાાં આવેલા આવા તમામ ગ્રાહકો માિે એક જ મયાાદા લાગ  પડશે 

અિે આવા દરેક ગ્રાહકિી અલગ મયાાદા િથી. 

3.11. ગ્રાહકિે વેપારી દીઠ દરરોજ આિલી સાંખ્યામાાં ટ્રાટઝેતશટસ કરવાિી 

માંજૂરી આપવામાાં આવશે, જે બેંક દ્વારા સમયાાંતરે તેિી નવવેકબ દ્ધદ્ધથી 

આ સાંદભામાાં નિિાાહરત કરવામાાં આવશે. બેંક ગ્રાહક માિે PayZapp 

એપમાાં પોતાિી ટ્રાટઝેતશિ મયાાદા સેિ કરવા માિે કાયાક્ષમતા પણ 

સક્ષમ કરી શકે છે. જો કે આ મયાાદા મોબાઇલ ઉપકરણ દીઠ ગણવામાાં 

આવશ ે અિ ે તે જ મોબાઇલ ઉપકરણમાાંથી થતા ટ્રાટઝેતશટસિા 

હકસ્સામાાં, એક અથવા વધ  ગ્રાહકો માિે, એકસાથે લેવામાાં આવેલા 

આવા તમામ ગ્રાહકો માિે નસિંગલ મયાાદા લાગ  પડશે અિે આવા દરેક 

ગ્રાહકિી અલગ મયાાદા િથી. વેપારી િક્કી કરવાિા હતે  ઓ માિે, બેંક 

વેપારીિા િામ, MCC, TID, MID અથવા વેપારી PAN અથવા 

કોઈપણ અથવા બિા દ્વારા જઈ શકે છે. 

3.12. ગ્રાહકિે દર મહહિે વધ માાં વધ  આિલા ટ્રાટઝતેશટસ કરવાિી માંજૂરી 

આપવામાાં આવશ ેજે બેંક દ્વારા સમયાાંતરે તિેી મ િસિી પ્રમાણે આ 

સાંદભામાાં નિિાાહરત કરવામાાં આવશ.ે જો કે આ મયાાદા મોબાઇલ 

ઉપકરણ દીઠ ગણવામાાં આવશ ેઅિે તે જ મોબાઇલ ઉપકરણમાાંથી 

થતા ટ્રાટઝેતશટસિા હકસ્સામાાં, એક અથવા વધ  ગ્રાહકો માિે, એકસાથ ે
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લેવામાાં આવેલા આવા તમામ ગ્રાહકો માિે નસિંગલ મયાાદા લાગ  પડશે 

અિે આવા દરેક ગ્રાહકિી અલગ મયાાદા િથી. . 

3.13. ગ્રાહકિે વેપારી દીઠ દર મહહિે વધ માાં વધ  આિલા ટ્રાટઝેતશટસ 

કરવાિી માંજૂરી આપવામાાં આવશે, જે બેંક દ્વારા તેિી મ િસિી પ્રમાણ ે

સમયાાંતરે નિિાાહરત કરવામાાં આવશે. જો કે આ મયાાદા મોબાઇલ 

ઉપકરણ દીઠ ગણવામાાં આવશ ેઅિે તે જ મોબાઇલ ઉપકરણમાાંથી 

થતા ટ્રાટઝેતશટસિા હકસ્સામાાં, એક અથવા વધ  ગ્રાહકો માિે, એકસાથ ે

લેવામાાં આવેલા આવા તમામ ગ્રાહકો માિે નસિંગલ મયાાદા લાગ  પડશે 

અિે આવા દરેક ગ્રાહકિી અલગ મયાાદા િથી. વેપારી િક્કી કરવાિા 

હતે  ઓ માિે, બેંક વેપારીિા િામ, MCC, TID, MID અથવા મચાટિ 

PAN અથવા કોઈપણ અથવા બિા દ્વારા જઈ શકે છે. 

3.14. PayZapp જારી કરવામાાં આવ ેછે અિે તેિો ઉપયોગ િતત ભારતિા 

કાનિૂી રહવેાસીઓ દ્વારા જ થઈ શકે છે. અહીં સમાનવષ્િ નિયમો અિ ે

શરતો સાથ ે સાંમત થઈિે, ગ્રાહક પ ન્ષ્િ કરે છે કે ગ્રાહક ભારતિા 

કાનિૂી નિવાસી છે અિ ેભારતીય કાયદા હઠેળ કરાર કરવા માિે સક્ષમ 

વ્યક્તત છે. ગ્રાહક પ ન્ષ્િ કરે છે કે PayZapp સવેાઓિો ઉપયોગ િતત 

ભારતિા રાજયો અિે પ્રદેશોમાાં જ થશે અિ ેતેિો ઉપયોગ કોઈપણ 

ક્રોસ બોડાર ટ્રાટઝેતશટસ અથવા તેિા ભાગિ ેપ્રભાનવત કરવા માિે 

કરવામાાં આવશે િહીં. ગ્રાહક આ નિયમો અિે શરતો અિે જારીકતાાઓ 

અિે/અથવા બેંક દ્વારા લાદવામાાં આવેલ કોઈપણ શ લ્ક અથવા િીન ાં 

પાલિ કરવા માિે જવાબદાર છે.  
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3.15. PayZapp એપ્પ્લકેશિ માિે િોંિણી કરીિે અિે તેિો ઉપયોગ કરીિે, 

ગ્રાહક પણ પ ન્ષ્િ કરે છે કે ગ્રાહક (a) કોઈપણ ગેરકાયદે પ્રવનૃત (b) 

જ ગાર, (c) પ ખ્ત સાઇ્સ, (d) ઓિલાઇિ ગેનમિંગ,  સેવાઓ પર 

પ્રનતબાંિ મકૂ્યો છે, (f) લોિરી હિહકિ સહહત સટ્ટાબાજી, (g) નવદેશી 

ચલણિો વેપાર સાથે સાંકળાયેલા અથવા સાંબાંનિત કોઈપણ પ્રવનૃત્તઓ 

માિે કોઈપણ વ્યવસાયોિે કોઈપણ ચ કવણી કરશે િહીં, અિ ે (h) 

એવી પ્રકૃનત િા વ્યવસાયો કે જેમાાં ભારતમાાં લાગ  કાયદા અિે 

Visa/MasterCard/RuPay િા િેિવકા નિયમો હઠેળ ચકૂવણી કરી 

શકાતી િથી. 

4. લલયિ અિે સેટ ઓફ 

કોઈપણ દસ્તાવેજોમાાં નવપરીત કાંઈપણ હોવા છતાાં: (i) બેંક, તેિા 

આન ષાંલગકો, જૂથ એકમો, સહયોગી સાંસ્થાઓ, નપત ૃ સાંસ્થાઓ, 

પેિાકાંપિીઓ, તેમિી કોઈપણ શાખાઓ (સામહૂહક રીતે "સાંબાંનિત 

સાંસ્થાઓ") પ્રત્યેિી તમામ અિે કોઈપણ ગ્રાહકિી વતામાિ અિે 

ભનવષ્યિી જવાબદારીઓ અંગ ેઆ દસ્તાવેજ હઠેળ અથવા અટય કોઈ 

જવાબદારી/લોિ/સ નવિાઓ/ઉિાર/દસ્તાવેજ હઠેળ, આવી 

જવાબદારીઓ સ્િહિકીકૃત, વાસ્તનવક અથવા આકક્સ્મક, પ્રાથનમક 

અથવા કોલેિરલ અથવા અિેક અથવા અટય લોકો સાથે સાંય  તત રીત ે

છે, પછી ભલે તે સમાિ ચલણમાાં હોય અથવા અલગ ચલણમાાં હોય, 

મ ખ્ય દેવાદાર તરીકે અિે/અથવા બાાંયિરી આપિાર તરીકે 

અિે/અથવા અટયથા ગમ ેતે રીત ે(સામહૂહક રીતે "જવાબદારીઓ") 
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દરેક બેંક અિ ેસાંબાંનિત એન્ટિિી પાસે કોઈપણ સામાટય પવૂાાનિકાર 

અથવા સમાિ અનિકાર ઉપરાાંત ગ્રાહકિા તમામ વતામાિ અિે ભાનવ 

સ્િોતસ, શેસા, નસક્યોહરિીઝ, પ્રોપિી, બ ક ડે્સ, તમામ ખાતાઓમાાંિા 

તમામ િાણાાં પર ચોક્કસ અિે નવશેષ પવૂાાનિકાર હશે. (જેમાાંિા 

કોઈપણ બેંકર અથવા િાણાકીય સાંસ્થાઓ તરીકે કાયદા, વ્યવહાર, 

હરવાજ અથવા અટયથા દ્વારા હકદાર હોઈ શકે છે) વતામાિ, બચત, 

ઓવરડ્રાફ્િ, હિતસ્ડ અથવા અટય હડપોલઝિ, લોિ એકાઉટ્સ, જે બેંક 

અિે/અથવા કોઈપણ સાંબાંનિત એન્ટિિીઝ સાથે અથવા કસ્િડીમાાં 

રાખવામાાં આવ્યા છે, કાનિૂી અથવા રચિાત્મક છે, અત્યારે અથવા 

ભનવષ્યમાાં, ગ્રાહકિી સમાિ અથવા અલગ ક્ષમતામાાં, અિ ે પછી 

ભલેિે અલગથી અથવા અટય લોકો સાથ ેસાંય  તત રીતે, પછી ભલેિ ે

કોઈપણ બેંહકિંગ સાંબાંિ માિે, સલામત કસ્િડી માિે, સાંગ્રહ માિે અથવા 

અટયથા, પછી ભલે ત ેસમાિ ચલણમાાં હોય કે અલગ ચલણમાાં; અિ ે

(ii) અલગથી, દરેક બેંક અિ ેસાંબાંનિત એન્ટિિી પાસે ગ્રાહકિે િોહિસ 

આપ્યા નવિા અિે તેિી સાંમનત નવિા, આવા તમામ ખાતાઓ અિે 

હડપોલઝિ નસક્યોહરિીઝ, ઉપરોતત મ જબ રકમ અિે નમલકતમાાં આવી 

બિી રકમો સેિ-ઓિ, ટ્રાટસિર, વેચાણ, પ્રાપ્ત, સમાયોજજત, યોગ્ય 

કરવાિો ચોક્કસ અિે સ્પષ્િ અનિકાર હશે. (ભલે બેંકિા નવવેકબ દ્ધદ્ધ 

મ જબ સમય પહલેા અથવા પહરપતવતા પર), કોઈપણ જવાબદારીિા 

સાંદભામાાં કોઈપણ લેણાાંિી વસલૂાત અથવા તેિી સામેિા હતે   માિે, 

પછી ભલેિે કોઈ ચોક્કસ જવાબદારી માિે કાિ લચદ્ધિત કરવામાાં આવ ે
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કે િ હોય, કોઈપણ ગ્રાહકિા તમામ અથવા કોઈપણ ખાતાિે એકીકૃત 

કરવા અથવા એકીકૃત કરવા અિે કોઈપણ િાણાાં સેિ-ઓિ કરવા 

માિે, સમાિ પ્રકારિી અથવા પ્રકૃનતિી છે કે િહીં અિે સમાિ 

ક્ષમતામાાં રાખવામાાં આવી છે અથવા સાંબાંનિત જવાબદારીઓિે 

લગતા કોઈપણ દસ્તાવેજોમાાં ઉલ્લેલખત હડિોલ્િિી કોઈપણ ઘિિાઓ 

અથવા કોઈપણ જવાબદારીઓિા કોઈપણ ભાગિી ચકૂવણીમાાં કોઈ 

હડિોલ્િ હોવાિો સમાવેશ થાય છે. (iii) બેંક અિે સાંબાંનિત એન્ટિિીઓ 

પાસે કોઈપણ અસ્કયામતો પર પ્રથમ ચાર્જ હોવાન ાં માિવામાાં આવશે 

અિે ચાલ  રાખશે જેમાાં કોઈપણ થાપણિો સમાવેશ થાય છે કે જેિા 

પર સવલતોિા સાંદભામાાં સ રલક્ષત કરવામાાં આવી છે/ આવશે, તેમજ 

અટય કોઈપણ જવાબદારીઓ માિે પણ સ રક્ષા તરીકે અિે સ નવિાઓ 

માિે કોઈપણ સ રક્ષા અથવા ચાર્જિા સાંદભામાાં બેંકિે આપવામાાં 

આવેલ તમામ અનિકારો અિ ે સત્તાઓ બેંક અિે/અથવા સાંબાંનિત 

સાંસ્થાઓિે પણ આવી અટય જવાબદારીઓિા સાંદભામાાં ઉપલબ્િ 

રહશેે, પછી ભલે તે સ નવિાઓ કોઈપણ સમયે બાકી હોય, ચકૂવેલ 

અથવા સાંત  ષ્િ કે િહીં અિ ેકોઈપણ સ નવિાઓિી ચ કવણી અથવા 

પ્રીપેડ અથવા વૉલેિ બાંિ થયા પછી પણ. 

5. ઓફસસ 

5.1. જયાાં સ િી અટયથા સચૂવવામાાં િ આવે ત્યાાં સ િી તમામ ઓિસા આ 

નિયમો અિ ેશરત દસ્તાવેજિે અિ ેઅહીં સલૂચ ૪ માાં ઉલ્લેલખત નિયમો 

અિે શરતોિે આિીિ છે (કેશબેક પર લાગ ) વ્યક્તતગત અથવા ઓિર 
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ચોક્કસ નિયમો અિ ેશરતો ઉપરાાંત જે દરેક ખરીદી માિે લાગ  હોઈ 

શકે અથવા દરેક ઓિર માિે ઉપલબ્િ હોય તે વેપારી સાંસ્થા અથવા 

ઈલેતટ્રોનિક પ્લેિિોમા/ PayZapp એપ્પ્લકેશિ પર હોય (આવા 

વ્યક્તતગત અથવા ઓિર ચોક્કસ નિયમો અિ ેશરતોિ ેસામહૂહક રીત ે

"ઓિર ચોક્કસ શરતો" તરીકે ઓળખવામાાં આવે છે). 

5.2. ગ્રાહક આથી સાંમત થાય છે અિે તેિે સ્વીકારે છે કે બેંક પાસે ગ્રાહકિે 

કોઈપણ પવૂા સચૂિા અથવા સાંમનત નવિા કોઈપણ ઓિર પર 

સમાપ્પ્ત/માટયતાિો સમયગાળો/ઉપલબ્િતાિો સમયગાળો 

લાદવાિો અથવા નિયત કરવાિો અનિકાર છે, જેમાાં કમાણી કરવામાાં 

આવી હોય (ભલે આવી કોઈ સમાપ્પ્ત, માટયતા વગેરે મળૂ રૂપે 

નિિાાહરત િ હોય તો પણ). 

5.3. ગ્રાહક આથી સાંમત થાય છે અિ ે સ્વીકારે છે કે તે કોઈપણ કર, 

વસલૂાત, િરજો, સરચાર્જ, ઉપકર અથવા કોઈપણ સમાિ 

જવાબદારીઓ માિે સાંપણૂા અિે સાંપણૂા રીતે જવાબદાર રહશેે અિે તે 

સાંપણૂા અિે સાંપણૂા રીત ેસહિ કરશે, અત્યારે લાગ  હોય કે ભનવષ્યમાાં, 

કોઈપણ ટ્રાટઝેતશટસ, પ રવઠો, સેવાઓ, કેશબેક, PayZapp એપ દ્વારા 

હાથ િરવામાાં આવેલા/પ્રારાંભ કરાયેલ ટ્રાટઝેતશટસમાાંથી/પ્રારાંભ 

કરવામાાં આવેલ/પ્રારાંભ કરાયેલ ઓિસા પર, કાયદામાાં તે ગ્રાહક 

અથવા અટય વ્યક્તત/પક્ષ દ્વારા ચકૂવવાપાત્ર હોય, અિે બેંક તેમાાંથી 

કોઈપણ માિે જવાબદાર રહશેે િહીં. 
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5.4. બેંક તેિી સાંપણૂા અિે સાંપણૂા નવવેકબ દ્ધદ્ધથી, કોઈપણ ઓિરિે રદ કરી 

શકે છે અથવા ગ્રાહકિે પહલેેથી જ આપવામાાં આવેલી કોઈપણ 

ઓિરિે ઉલિાવી શકે છે, જો બેંક માિે છે કે અંતગાત વ્યવહાર(ઓ) 

ઓિરિા દ ર પયોગ માિે અથવા અિનિકૃત અથવા કપિપણૂા રીત ે

અથવા કોઈપણ રીતે કરવામાાં આવ્યા હતા. પ્રનતબાંનિત સ્થાિો અથવા 

આ નિયમો અિ ેશરતો દસ્તાવેજિા ઉલ્લાંઘિમાાં 

5.5. કોઈપણ ઓિસા બેંકિી સાંપણૂા નવવેકબ દ્ધદ્ધ પર રહશેે અિે બેંક ગ્રાહકોિે 

ઓિસા પ્રદાિ િ કરવાિો અથવા ગ્રાહકિે તે પ્રદાિ કયાા 

પછી/ઉપલબ્િ કયાા પછી/બતાવ્યા પછી પણ કોઈપણ ઓિસા રદ 

કરવાિો અનિકાર અિામત રાખે છે. ગ્રાહક આથી આગળ સાંમત થાય 

છે અિે સ્વીકારે છે કે બેંક/PayZapp રદ કરવાિો, ઉપાડવાિો, 

સમાપ્ત કરવાિો, તલૉબેક કરવાિો અનિકાર અિામત રાખે છે. 

શાંકાસ્પદ અથવા કપિપણૂા પ્રવનૃત્તઓિા હકસ્સામાાં ગ્રાહકિા ખાતામાાંથી 

કોઈ પણ ઓિર (હરડેમ્પશિ પહલેા કે પછી) કોઈ કારણ નવિા અથવા 

ગ્રાહકિે સચૂિા/સચૂિા અથવા પરવાિગી નવિા સમય સમય પર 

બેંક દ્વારા જાણ કરવામાાં આવ ે છે. આવા હકસ્સાઓમાાં, બેંક પાસે 

કોઈપણ ઓિર સહહત કોઈપણ બાકી અથવા બાકી લાભ અથવા હકિે 

રદ કરવાિો પણ અનિકાર હશે અિે ગ્રાહક પાસે તેિા સાંબાંિમાાં 

કોઈપણ અનિકારો બાંિ થઈ જશે. 

5.6. વેપારીઓ ગ્રાહકોિે લોયલ્િી પ્રોગ્રામ્સ, પ રસ્કારો, હડસ્કાઉટિ, ખાસ 

વેચાણ ઓિરો ('મચાટિ ઓિર(ઓ)') ઓિર કરવાન ાં પસાંદ કરી શકે 
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છે. આવી તમામ મચાટિ ઓિસા સીિા જ વેપારીઓ દ્વારા ગ્રાહકોિે 

પહોંચાડવામાાં આવે છે અિે બેંક કે ઈશ્ય અર દ્વારા િહીં. આ મચાટિ 

ઓિસા અંગે ગ્રાહકિા કોઈપણ પ્રશ્નો અથવા િહરયાદો સીિા જ 

વેપારીઓિે સાંબોિવામાાં આવે. આવી મચાટિ ઓિસા માિે બેંકિી કોઈ 

જવાબદારી િથી, વેપારીઓ અિે તેમિી મચાટિ ઓિસા પર કોઈ 

પ્રભાવ કે નિયાંત્રણ િથી. આવી તમામ મચાટિ ઓિસાન ાં કોઈ રોકડ 

મલૂ્ય હોત  ાં િથી અિ ેવેપારી કોઈપણ સમયે તેિી મચાટિ ઓિરિે 

બાંિ કરવાન ાં અથવા પાછી ખેંચવાન ાં પસાંદ કરી શકે છે. 

 

 

6. આંતરવ્યવહારક્ષમતા 

6.1. બેંક સમયાાંતરે RBI PPI નિદેશો સહહત લાગ  પડતા કાયદા અિ ે

નિયમોિે ધ્યાિમાાં રાખીિે ઇટિરઓપરેલબલલિી સ નવિાઓિે સક્ષમ 

કરી શકે છે અિ ેતે બેંક દ્વારા સચૂવવામાાં આવેલ નિયમો અિે શરતો 

દ્વારા સાંચાલલત કરવામાાં આવશ ેઅિ ેગ્રાહક તિેા દ્વારા બાંિાયેલા રહશે.ે 

7. ખરીદીિે અનિકૃત કરવ ું 

7.1. સહભાગી વેપારી અથવા PayZapp એપ્પ્લકેશિમાાં વેપારી પર 

PayZapp ખરીદી નવકલ્પ પસાંદ કરીિે, ગ્રાહક ખરીદી પણૂા કરવા માિે 

ગ્રાહકિા લલિંતડ કાડા(કાડા) અથવા ગ્રાહકિા PayZapp PPI, અથવા 

PayZapp UPI પર ચાર્જ વસલૂવા માિે અનિકૃત કરે છે. તમામ 

ટ્રાટઝેતશટસમાાં જયાાં ગ્રાહકો ગ્રાહકિા કાડા અથવા PayZapp PPI પર 
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કે્રહડિ મેળવવા માિે હકદાર છે, ગ્રાહક બેંકિ ેસાંબાંનિત સાિિિે કે્રહડિ 

શરૂ કરવા માિે અનિકૃત કરે છે જેિો ઉપયોગ વ્યવહારિે અસર કરવા 

માિે કરવામાાં આવ્યો હતો. 

8. PAYZAPP ખરીદીિી માહહતી 

8.1. PayZapp PPI સાથે િોંિણી, ઉપયોગ અિે ચકૂવણી કરવાન ાં પસાંદ 

કરીિે અથવા PayZapp એપ્પ્લકેશિ દ્વારા લલિંક કરેલ કાડાિો ઉપયોગ 

કરીિે, દરેક ગ્રાહકે વેપારી અિે એજટિો, પેિા કોટટ્રાતિરો અિે બેંકિા 

પ્રનતનિનિઓ સાથે ગ્રાહક અિ ે ગ્રાહકિી ખરીદી સાંબાંનિત તમામ 

માહહતી શેર કરવાિી બેંક એતસપ્રેસ પરવાિગી આપી હોવાન ાં 

માિવામાાં આવશે. 

9. PAYZAPP સેવાઓિા ઉપયોગ માટે ફી 

9.1. બેંક દ્વારા ગ્રાહકિે અમ ક ચોક્કસ PayZapp સેવાઓ પરૂી પાડવામાાં 

આવે છે, જેમાાં PayZapp PPI થી ગ્રાહકિા બેંક ખાતામાાં રકમ ટ્રાટસિર 

કરવાિો સમાવેશ થાય છે તે ધ્યાિમાાં રાખીિે, ગ્રાહકે લાગ  પડે તેવી 

િી અિે શ લ્કિી બેંકિે ચ કવણી કરવાિી રહશેે. ચોક્કસ PayZapp 

સેવાઓ હાથ િરતા ગ્રાહકોિે લાગ  પડતા શ લ્ક અિે િી 

https://v.hdfcbank.com/htdocs/common/PayZapp/index.html 

પર આપવામાાં આવી છે જો કે તે સમય સમય પર બેંકિા સાંપણૂા 

નવવેકબ દ્ધદ્ધથી બદલી શકાય છે કારણ કે બેંક ગ્રાહક સાથ ેવાતચીત 

કરી શકે છે (પછી તે PayZapp એપ્પ્લકેશિ દ્વારા અથવા અટયથા), 

જેિી માહહતી પણ ગ્રાહકિે આવા વ્યવહારિ ેઅસર કરતા પહલેા પરૂી 
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પાડવામાાં આવશ.ે આવા શ લ્ક અિ ેિી અિ ેતેમાાં થતા િેરિારો નવશ ે

પોતાિે માહહતગાર રાખવાિી પણ ગ્રાહકિી િરજ રહશે.ે 

9.2. ગ્રાહક આથી સાંમત થાય છે કે PayZapp એપ્પ્લકેશિ પર અમ ક 

સેવાઓિો ઉપયોગ, જેમાાં PayZapp PPI થી ગ્રાહકિા બેંક ખાતામાાં 

રકમ ટ્રાટસિર કરવાિો સમાવેશ થાય છે, ચાર્જ અિે િી સામેલ હશ ે

જે સાંબાંનિત સેવા માિે નવનશષ્િ છે અિ ેસાંબાંનિત સેવાિો લાભ લેવાિી 

શરત તરીકે ગ્રાહક દ્વારા ચકૂવવાપાત્ર રહશેે. 

9.3. ઉપર મ જબિા આવા તમામ ચાજીસ, િી વગરેે તેિા પર અથવા તેિા 

સાંબાંિમાાં અથવા પ્રશ્નમાાં વ્યવહારિા સાંબાંિમાાં કર નસવાયિા રહશેે, 

અિે તમામ કનથત કર સાંપણૂાપણે અિે સાંપણૂા ગ્રાહક દ્વારા વહિ 

કરવામાાં આવશે અિે તે ગ્રાહકિા ખાતામાાં રહશેે. 

9.4. ગ્રાહક આથી અિલ અિે લબિશરતી રીતે બેંકિે PayZapp PPI અથવા 

ગ્રાહક દ્વારા બેંકમાાં રાખેલ અટય કોઈ એકાઉટિ અથવા હડપોલઝિમાાંથી 

ઉપર મ જબિી િી અિ ેચાજીસ અિ ેકર કપાત અિ ેડેલબિ કરવા માિે 

અનિકૃત કરે છે. 

9.5. PPIs દ્વારા અથવા આિા અન સાંિાિમાાં, બેંકિે ચકૂવવાપાત્ર કોઈપણ 

િી, કનમશિ અથવા શ લ્ક સહહત, કોઈપણ વ્યવહાર (કોઈપણ ચ કવણી 

અથવા ટ્રાટસિર સહહત) પર અિે તેિા સાંબાંિમાાં તમામ વતામાિ અિ ે

ભાનવ કર અિ ેકાયદામાાં ગ્રાહક અથવા બેંક અથવા અટય કોઈપણ 

વ્યક્તત દ્વારા ચકૂવવાપાત્ર/ચાર્જપાત્ર છે, પછી ભલે તે અત્યારે અથવા 

ભનવષ્યમાાં લાગ  પડત ાં હોય, તેિા ખાતામાાં રહશેે અિે બેંકિે કોઈપણ 
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ચકૂવણી/ભરપાઈ ઉપરાાંત અિે તેિાથી વધ  અિે તેિી ઉપર ગ્રાહક 

દ્વારા સાંપણૂા અિે સાંપણૂા રીતે ચકૂવવામાાં આવે છે, જો કોઈ હોય તો, 

અિે તે મ જબ બેંકિે તમામ ચકૂવણીઓ અિે ભરપાઈ કોઈપણ કર 

નસવાયિા રહશેે. ઉપરોતત સામાટયતાિા પવૂાગ્રહ નવિા, સમગ્ર સ્િેમ્પ 

ડય િી, જો આ નિયમો અિે શરતો અિે અટય કોઈપણ સાંબાંનિત 

દસ્તાવેજો પર હોય, તો તે િતત ગ્રાહક દ્વારા ખચાવામાાં આવશે. 

10. અિનિકૃત અથવા ગેરકાયદેસર ઉપયોગ અિે સુંબુંનિત અનિકૃતતાઓ 

10.1. ગ્રાહક લાગ  કાયદાિા પાલિમાાં PayZapp સવેાઓિો ઉપયોગ કરવા 

માિે જવાબદાર રહશેે જેમાાં મયાાદા નવિા તમામ નિયમો, ભારતીય 

હરઝવા બેંક દ્વારા જારી કરાયેલ િાણાકીય સેવા નિયમો, જારી કરિાર 

બેંક અિે કાડા એસોનસયેશિિો સમાવેશ થાય છે. 

10.2. ગ્રાહક સાંમત થાય છે અિે સ્વીકારે છે કે બેંક, કોઈપણ સમયે ગ્રાહકિે 

િોહિસ અથવા કારણ આપ્યા નવિા, કોઈપણ ટ્રાટઝેતશટસ પર પ્રહક્રયા 

િ કરવાિો અિ ેPayZapp એપિે બ્લોક અથવા સસ્પેટડ કરવાિો 

નિણાય લઈ શકે છે અિે PayZapp સેવાઓિો ઉપયોગ જો બેંક માિ ે

છે કે કોઈપણ PayZapp સેવાઓિો ઉપયોગ લાગ  કાયદાન ાં ઉલ્લાંઘિ 

કરે છે અથવા જે ગ્રાહકો, બેંક, રજૂકતાાઓ, વેપારીઓ અથવા અટય 

PayZapp વપરાશકતાાઓિે ન કસાિ પહોંચાડી શકે છે. ન કસાિમાાં 

િાણાકીય ન કસાિ, વ્યક્તતગત માહહતીિી ગોપિીયતા સાથે ચેડાિો 

સમાવેશ થાય છે પરાંત   ત ેતેિા સ િી મયાાહદત િથી. આ સસ્પેટશિ 
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અથવા સમાપ્પ્તિે કારણે ગ્રાહકિે થયેલ કોઈપણ ન કસાિ, ખચા, ખચા 

વગેરે માિે બેંક કોઈપણ રીતે જવાબદાર રહશે ેિહીં. 

10.3. ગ્રાહક સાંમત થાય છે કે PayZapp સેવાઓ મ ખ્યત્વે આ નિયમો અિે 

શરતો દસ્તાવેજિી શરતો હઠેળ ગ્રાહકિા ઉપયોગ માિે પ્રદાિ 

કરવામાાં આવે છે અિ ેગ્રાહકિી િોંિણી ઇમેઇલ, મોબાઇલ િોિ િાંબર 

અિે ઉપકરણ મેનપિંગ સાથે સાંકળાયેલ છે. ગ્રાહક સાંમત થાય છે અિ ે

બાાંયિરી આપે છે કે ગ્રાહક કોઈ પણ સાંજોગોમાાં ગ્રાહકિા PayZapp 

એતસેસ પ્રમાણપત્રોિે શેર કરશે િહીં અથવા અટય લોકોિે PayZapp 

સેવાઓિા ઉપયોગમાાં ગ્રાહકિી ઓળખિો ઉપયોગ કરવાિી 

પરવાિગી આપશે િહીં. જો કોઈ ગ્રાહક આ નિયમો અિ ે શરતો 

દસ્તાવેજન ાં ઉલ્લાંઘિ કરતો જોવા મળે, તો બેંક સાંબાંનિત ગ્રાહકિ ે

PayZapp સેવાઓિો વધ  ઉપયોગ કરતા અિકાવવા માિે તેિા 

અનિકારો અિામત રાખ ેછે. ગ્રાહક એ પણ સાંમત થાય છે કે PayZapp 

સેવાઓિા કોઈપણ અિનિકૃત ઉપયોગિા પહરણામે આવિારા 

કોઈપણ પહરણામો માિે ગ્રાહક સાંપણૂાપણ ેજવાબદાર રહશેે. 

11. ગ્રાહક સેવા અિે મદદ  

11.1. ગ્રાહક સમજે છે અિ ે સાંમત થાય છે કે PayZapp ગ્રાહક સેવાઓ 

PayZapp સેવાઓિા ઉપયોગ સ િી મયાાહદત છે. ગ્રાહક PayZapp 

સેવાઓિો ઉપયોગ કરીિે ખરીદે છે ત ેસામાિ અિે સેવાઓ માિે બેંક 

જવાબદાર િથી. ગ્રાહક જે વેપારીઓ પાસથેી માલસામાિ અિ ે

સેવાઓ ખરીદવાન ાં પસાંદ કરે છે તે તે માલસામાિ અિે સેવાઓથી 
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સાંબાંનિત તમામ ગ્રાહક સેવાઓ માિે જવાબદાર છે, જેમાાં ઓડાર 

પહરપણૂાતા, ઓડાર રદ, વળતર, હરિાંડ અિે ગોઠવણો, હરબે્સ, 

કાયાક્ષમતા અિે વોરાંિી, તકિીકી સપોિા , અિે વેપારી કમાચારીઓ, 

િીનતઓ અથવા પ્રહક્રયાઓ સાથેિા અન ભવોિે લગતી સમસ્યાઓ. 

કાડા એસોનસએશિ અિે/અથવા કાડા જારી કરિાર અટય એન્ટિિી, કાડા 

સાંબાંનિત ગ્રાહક સેવા માિે જવાબદાર છે. 

12. ઈલેક્ટ્રોનિક સચૂિાઓ 

12.1. આ નિયમો અિે શરતો દસ્તાવેજિી સ્વીકૃનત દ્વારા, ગ્રાહક પ ન્ષ્િ કરે છે 

કે ગ્રાહકે PayZapp ઇલેતટ્રોનિક સચૂિા િીનત વાાંચી અિે સમજી લીિી 

છે અિે તેિી સાથ ેસાંમત છે. આ િીનત મ જબ બેંક ગ્રાહકિી PayZapp 

સેવાઓ નવશેિી તમામ સચૂિાઓ અિ ે કાનિૂી જાહરેાતો ગ્રાહકિ ે

ઇલેતટ્રોનિક રીતે પ્રદાિ કરી શકે છે. આમાાં ગ્રાહકિા મોબાઇલ િોિ 

પર, PayZapp એપ્પ્લકેશિ દ્વારા, ગ્રાહક/બેંકમાાં િોંિાયેલા ગ્રાહકિા 

ઇમેઇલ સરિામાાં દ્વારા અથવા [વેબસાઇ્સ પર પોસ્િ કરવા]િો 

સમાવેશ થાય છે પરાંત   તે મયાાહદત િથી. 

13. નવનશષ્ટ સુંમનતઓ, હિસ્ક્ટ્લોઝર વગેરે. 

13.1. આ નિયમો અિે શરતોિા દસ્તાવેજિી સ્વીકૃનત દ્વારા, ગ્રાહક આથી 

https://www.hdfcbank.com/personal/useful-links/privacy પર 

ઉપલબ્િ બેંકિી ગોપિીયતા િીનતિે સ્વીકારે છે અિે સ્વીકારે છે. 

13.2. ગ્રાહક આથી બેંકિે પ્રોસેનસિંગ એન્ટિિીઝ સાથ ેપ્રહક્રયા કરવા, ઉપયોગ 

કરવા, સ્િોર કરવા, જાળવી રાખવા, શેર કરવા અથવા કોઈપણ 
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પ્રોસેનસિંગ એન્ટિિી અથવા અટય ડેિાબેઝ, સ્ત્રોતો, વ્યક્તતઓ/એન્ટિવ્સ, 

ડેિા અથવા તેિા કોઈપણ ભાગમાાંથી કોઈ પણ ઉલ્લેલખત હતે  ઓ માિે 

એકનત્રત કરવા માિે અનિકૃત કરે છે. 

1. કોઈપણ નવિાંતી કરેલ ઉત્પાદિ માિે અરજી/નવિાંનતિા આકારણી 

અથવા પ્રહક્રયાિા સાંબાંિમાાં, અથવા કરાર/ટ્રાટઝેતશિિા 

અમલીકરણ અથવા આગળ વિારવાિા સાંબાંિમાાં, બેંક અથવા 

ગ્રાહક દ્વારા કામગીરી અથવા કોઈપણ જોડાયલે વ્યક્તતઓ જેમ કે 

બાાંયિરી આપિાર, સ રક્ષા પ્રોવાઇડસા, અટય મધ્યસ્થીઓ, 

કોઈપણ કરાર અથવા તેિા ભાગ અથવા કોઈપણ નવિાંતી કરેલ 

ઉત્પાદિિા સાંબાંિમાાં અથવા તેિા અન સાંિાિમાાં કોઈપણ 

નિયમિકારી અથવા કાનિૂી જવાબદારીઓ; 

2. ઉપરોતત હતે  ઓિા સાંબાંિમાાં કોઈપણ ડેહરવેહિવ ડેિા (બેંક અિ ે

કોઈપણ પ્રોસેનસિંગ એન્ટિિી વચ્ચે) ડેહરવેહિવ કરવા અિ ેશેર કરવા 

માિે; 

3. સાંપકા કરવો, સાંપકા સ્થાનપત કરવો, ઠકેાણ ાં, જેમાાં ઈમેલ, પોસ્િલ 

સરિામ ાં, િેલલિોિ, સોનશયલ મીહડયા, એપ્પ્લકેશટસ/ઈલેતટ્રોનિક 

પ્લેિિોમ્સા પરિા બેિરો, સચૂિાઓ, વેબસાઈિ, તતૃીય 

પક્ષો/અટય વ્યક્તતઓન ાં સ્થાિ 

4. ઉપરોતત કોઈપણ માિે કોઈપણ એિાલલહિતસ, સ્વચાલલત પ્રહક્રયા, 

અલ્ગોહરિમ્સ, રોબોહિતસ, પ્રોિાઇલલિંગ, એન્ટક્રપ્શટસ, કોહડિંગ, 

અિામીકરણ વગેરેિો ઉપયોગ કરવો. 
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13.3. ગ્રાહક પ્રોસેનસિંગ એન્ટિિીિે પ્રહક્રયા કરવા, ઉપયોગ કરવા, સ્િોર કરવા, 

જાળવી રાખવા, બેંક અથવા અટય પ્રોસેનસિંગ એન્ટિિી સાથે શેર કરવા 

અથવા બેંક, કોઈપણ અટય પ્રોસેનસિંગ એન્ટિિી અથવા અટય ડેિાબેઝ, 

સ્ત્રોતો, વ્યક્તતઓ/એન્ટિિી, ડેિા અથવા તિેા કોઈપણ ભાગમાાંથી 

ઉપરોતત સાંમનત હતે  ઓ માિે અનિકૃત કરે છે.  

13.4. ઉપરોતત સાંમનતઓ, અનિકૃતતાઓ અિે ઉપર આવરી લેવામાાં 

આવેલા હતે  ઓ માિે, એવ ાં માિવામાાં આવશે કે ગ્રાહકે આ સાંમનત હઠેળ 

અલગથી તમામ ડેિા પરૂો પાડયો છે. 

13.5. PAN અિે સાંબાંનિત માહહતીિા સાંબાંિમાાં, ગ્રાહક બેંકિે અનિવાયાપણ ે

અનિકૃત કરે છે અિે અનિકૃતતા સહહત બેંકિે સાંમનત આપે છે. તેમાાં 

"હ ાં", “માર ાં”, વગેરેિા સાંદભો અિે તેિા જ્ઞાિાત્મક લભન્નતાઓ ગ્રાહક 

માિે રહશેે. 

13.6. ગ્રાહક સાંમત થાય છે કે ઉપરોતત હતે  ઓ માિે ઉપરોતત 

સાંમનત/અનિકૃતતા આવી અરજી/પ્રોડતિિી મ દત/કોઈપણ 

વ્યવહારિી સમાપ્પ્તિી માટયતાિી બહાર િકી રહશેે. 

13.7. આ નિયમો અિે શરતો દસ્તાવેજ હઠેળ આપવામાાં આવેલી અથવા 

િકારવામાાં આવેલી સાંમનતઓ અટય કોઈપણ સાંમનત મેળવવા અથવા 

આપેલિે મયાાહદત કરતી િથી.  

14. વપરાશકતાસ કન્ટેન્ટ 

14.1. ગ્રાહક સાંમત થાય છે કે PayZapp સેવાઓ મ ખ્યત્વે ગ્રાહકિા ઉપયોગ 

માિે પરૂી પાડવામાાં આવે છે અિે ગ્રાહકે કોઈપણ િોિા, નવહડયો, 
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ઓહડયો અથવા અટય હડજજિલ કટિેટિ અપલોડ કરવી જોઈએ િહીં 

નસવાય કે ગ્રાહકે પોતે કટિેટિ બિાવી હોય અથવા આવી કટિેટિિો 

ઉપયોગ કરવા માિે જરૂરી અનિકારો સ્પષ્િપણે કબજામાાં િ હોય. જો 

આ નિયમો અિે શરતો દસ્તાવેજન ાં ઉલ્લાંઘિ થત ાં જણાય, તો બેંક 

ગ્રાહકિે PayZapp સેવાઓિો વધ  ઉપયોગ કરતા અિકાવવાન ાં પસાંદ 

કરી શકે છે. ગ્રાહક એ પણ સાંમત થાય છે કે આવી કટિેટિિા કોઈપણ 

અિનિકૃત ઉપયોગથી થતા કોઈપણ પહરણામો માિે ગ્રાહક સાંપણૂાપણ ે

જવાબદાર છે. 

15. સમનથિત ઉપકરણો અિે િટેા સેવાઓ 

15.1. PayZapp એપ્પ્લકેશિિે સમથાિ આપતા ઉપકરણો, સોફ્િવેર 

પ્લેિિોમા, સાંસ્કરણો, િેિવતસા, પદ્ધનતઓ અિે ડેિા સેવાઓ પસાંદ 

કરવાિો અનિકાર બેંક પાસ ેછે. બેંક સમય સમય પર અનિકૃત રીત ે

સમનથિત સાિિો, તકિીકો અિે સાંસ્કરણો પ્રકાનશત કરશે જેમાાં નિયમો 

અિે શરતો શામેલ હશ ેજે નવનવિ સાિિોિી PayZapp એપ્પ્લકેશિિા 

ઉપયોગ માિે લાગ  પડે છે. ગ્રાહક દરેક સમયે આ નિયમો અિ ે

શરતોન ાં પાલિ કરશે. આ પ્રકાનશત આવશ્યકતાઓિી આસપાસ કામ 

કરવા અથવા PayZapp એપ્પ્લકેશિમાાં ઉપયોગ માિે અસમનથિત 

સાંસ્કરણોિે સાંશોનિત કરવાિા કોઈપણ પ્રયાસોિે આ નિયમો અિ ે

શરતો દસ્તાવેજિા અિનિકૃત ઉપયોગ અિે ઉલ્લાંઘિ તરીકે 

ગણવામાાં આવશે. 
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15.2. હાલિી મોબાઈલ િોિ ઓપરેહિિંગ નસસ્િમિા તમામ વઝાિ અિે 

મોબાઈલ િોિ ઓપરેહિિંગ નસસ્િમિા િવા વઝાિિ ે જયારે હરલીઝ 

કરવામાાં આવ ેત્યારે તેિ ેસપોિા કરવા માિે બેંક પર કોઈ જવાબદારી 

રહશેે િહીં. આ સાંબાંિમાાં ગ્રાહકોિે પવૂા સચૂિા/સચૂિા આપ્યા નવિા 

ઓપરેહિિંગ નસસ્િમિા હાલિા સાંસ્કરણિે સમથાિ પાછાં ખેંચવાિો 

સાંપણૂા નવવેકબ દ્ધદ્ધ બેંક પાસે રહશે.ે 

16. વેપારી સેવાઓિી એક્ટ્સેસ 

16.1. બેંક PayZapp પ્રોગ્રામમાાંથી વેપારીઓિે ઉમેરવા અિે દૂર કરવાિો 

અનિકાર અિામત રાખે છે અિે ગ્રાહક સાંમત થાય છે અિે સ્વીકારે છે 

કે PayZapp પ્લેિિોમા પરથી વેપારીિે ઉમેરવા અથવા દૂર કરવાથી 

બેંકિી નવર દ્ધ ગ્રાહકોિે કોઈપણ અનિકારો વિશે િહીં. 

17. માહહતી સ રક્ષા 

17.1. બેંકે PayZapp સેવાઓિો ઉપયોગ કરીિે પરૂી પાડવામાાં આવેલ 

અથવા બિાવેલી ગ્રાહકિી વ્યક્તતગત માહહતીિા અિનિકૃત ઉપયોગ 

અથવા આકક્સ્મક જાહરેાતિે રોકવા માિે પ્રહક્રયાઓ અિે િેકિોલોજીિો 

ઉપયોગ કયો છે. ગ્રાહક સ્વીકારે છે કે ગ્રાહક ગ્રાહકિી વ્યક્તતગત 

માહહતી ગ્રાહકિી પોતાિી સ્વતાંત્ર ઇચ્છાથી અિે ગ્રાહકિા પોતાિા 

જોખમે પ્રદાિ કરે છે. 

 

 

18. સમાપ્તત અિે સસ્પેન્શિ 
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18.1. બેંક ગ્રાહકિી PayZarg એપિી એતસેસિે સમાપ્ત કરવાિો અિ ે

કોઈપણ કારણોસર PayZapp સેવાઓિી જોગવાઈિે સમાપ્ત કરવાિો 

અનિકાર જાળવી રાખ ેછે. જો અિે જયારે સમાપ્ત થાય, તો ગ્રાહક આ 

નિયમો અિે શરતો દસ્તાવેજથી બાંિાયેલા રહવેા માિે સાંમત થાય છે 

અિે તરત જ PayZapp સેવાઓિો ઉપયોગ કરવાન ાં બાંિ કરે છે. 

ગ્રાહક સાંમત થાય છે કે આવી સમાપ્પ્ત પર આ નિયમો અિે શરતો 

દસ્તાવેજ હઠેળ ગ્રાહકિે પરૂા પાડવામાાં આવેલ કોઈપણ અનિકારો 

તરત જ સમાપ્ત થઈ જશે. 

18.2. એવી ઘિિામાાં કે જયારે બેંક તેિી સાંપણૂા નવવકેબ દ્ધદ્ધથી નિિાાહરત કરે 

છે કે PayZapp સેવાઓિો ઉપયોગ ગ્રાહક દ્વારા અિનિકૃત રીતે, 

કપિપણૂા રીતે, કોઈપણ પ્રનતબાંનિત સ્થળોએ અથવા આ નિયમો અિ ે

શરતો દસ્તાવેજમાાં સમાનવષ્િ નિયમો અિે શરતોિા ભાંગમાાં કરવામાાં 

આવી રહ્યો છે અથવા PayZapp એપ્પ્લકેશિ પર અટયત્ર અથવા 

ઓિરિા દ ર પયોગ માિે અથવા કોઈપણ અટય દ ર પયોગ અથવા 

શાંકાસ્પદ અથવા કપિપણૂા પ્રવનૃત્ત માિે અથવા જો કોઈ સાંકેત હોય કે 

ગ્રાહક અથવા કોઈ અટય વ્યક્તત અયોગ્ય લાભ લેવાિો પ્રયાસ કરી 

રહી હોય તો તે માિે પરૂી પાડવામાાં આવલે નિયમો અિ ે શરતો 

(દા.ત., માલ કે સેવાઓ લેવાિા સાચા ઈરાદા નવિા ટ્રાટઝેતશટસ 

કરવા પરાંત   કેશબેક અથવા પ રસ્કારો મેળવવા માિે કેટસલેશિ, હરિિા, 

એતસચેટજ વગેરેમાાં સામેલ થવા માિે), બેંક PayZapp સેવાઓિી 

જોગવાઈિે સ્થલગત અથવા સમાપ્ત કરવાિો અિે સાંબાંનિત PayZapp 
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PPI િ ેબાંિ કરવાિો અનિકાર અિામત રાખ ેછે. PayZapp સેવાઓિા 

સસ્પેટશિ અથવા સમાપ્પ્તિી ક્સ્થનતમાાં, બેંકિે PayZapp 

એપ્પ્લકેશિિી ગ્રાહકિી એતસેસિે અવરોનિત કરવા અિે PayZapp 

એપ્પ્લકેશિિો ઉપયોગ કરીિે ગ્રાહકો દ્વારા પહલેાથી જ પ્રભાનવત 

કોઈપણ ટ્રાટઝેતશટસ પર પ્રહક્રયા કરવાિો ઇિકાર કરવા માિે અનિકૃત 

રહશેે. આ સસ્પેટશિ અથવા સમાપ્પ્તિે કારણે ગ્રાહકિે થયેલ કોઈપણ 

ન કસાિ, ખચા, ખચા વગેરે માિે બેંક કોઈપણ રીતે જવાબદાર રહશેે 

િહીં. 

18.3. ગ્રાહક સાંમત થાય છે અિે સ્વીકારે છે કે બેંક તેિી સાંપણૂા સ્વતાંત્રતાથી 

ગ્રાહકિે કોઈપણ સચૂિા આપ્યા નવિા ગ્રાહકિા PayZapp એકાઉટિિે 

કાયમી િોરણે અક્ષમ કરી શકે છે. જો બેંક માિ ેછે કે ગ્રાહકે ઓિરિો 

દ ર પયોગ કયો છે અથવા કપિપણૂા ટ્રાટઝતેશટસ કયાા છે, જેમાાં 

વેપારી/નવકે્રતા પાસેથી ગ્રાહકિે સામાિ અથવા સેવાઓન ાં વાસ્તનવક 

વેચાણ અથવા ટ્રાટસિર સામેલ િ હોય તેવા ટ્રાટઝેતશટસ સહહત પરાંત   

તેિા સ િી મયાાહદત િથી. જો ગ્રાહકન ાં PayZapp PPI એકાઉટિ આ 

કલમ હઠેળ અક્ષમ કરવામાાં આવ્ય ાં હોય, તો ગ્રાહકિે છેતરનપિંડી-

ઓળખાયેલ મોબાઇલ િાંબર અથવા PAN અથવા મોબાઇલ 

ઉપકરણિી ર્ પ્પ્લકેશિ નવિા િવ ાં PayZapp PPI એકાઉટિ ખોલવાિી 

સલાહ આપવામાાં આવે છે. 

18.4. ગ્રાહક સાંમત થાય છે કે PayZapp સેવાઓિા ગ્રાહકોિા ઉપયોગિા 

સાંબાંિમાાં કોઈપણ પ્રકારિા ન કસાિ, વળતર, દાંડ અિે ભરપાઈ માિે 
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બેંકિી ગ્રાહકો પ્રત્યે કોઈ જવાબદારી િથી કે જયાાં બેંકિી કોઈ ભલૂ િ 

હોય. 

18.5. ગ્રાહક એ પણ સાંમત થાય છે કે કોઈ પણ સાંજોગોમાાં ગ્રાહકિે િી, ખચા, 

ટ્રાટઝેતશટસ પણૂા કરવા અથવા આ નિયમો અિે શરતો દસ્તાવેજ હઠેળ 

ગ્રાહક દ્વારા બાકી રહલે કોઈપણ અટય િાણાાં ચકૂવવા માિેિી કોઈપણ 

જવાબદારીમાાંથી મ ક્તત આપવામાાં આવતી િથી. 

19. PAYZAPP િો ઉપયોગ કરવા માટેન ું લાઇસન્સ 

5.1. PayZapp એપ્પ્લકેશિિો ઉપયોગ કરવા માિે ગ્રાહકન ાં લાઇસટસ 

મયાાહદત છે. આ નિયમો અિે શરતોિા દસ્તાવેજ મ જબ ગ્રાહકિ ે

PayZapp એપ્પ્લકેશિિો ઉપયોગ કરવા માિે િોિ-એતસતલ લઝવ, રદ 

કરી શકાય તેવ ાં, િોિ-ટ્રાટસિરેબલ લાયસટસ આપવામાાં આવ્ય ાં છે. 

ગ્રાહક કોઈપણ તતૃીય-પક્ષિે (i) સબલાઈસટસ, (ii) પ િઃવેચાણ, (iii) 

સાંશોનિત કરવા, (iv) િકલ, (v) પ્રકાનશત કરવા, (vi) જાહરેમાાં 

પ્રદનશિત (vii) અપલોડ, (viii) ટ્રાટસનમિ, (ix) પોસ્િ, (x) નવતરણ, (xii) 

આ નિયમો અિે શરતો દસ્તાવેજ હઠેળ ગ્રાહકિે આપવામાાં આવેલા 

અનિકારો ટ્રાટસિર કરવાિી પરવાિગી આપશે િહીં. (xiii) મેટય અલ 

પ્રહક્રયાઓ દ્વારા અિે/અથવા િેતિોલોજી અિે સાિિોિો ઉપયોગ 

કરીિે તકિીકી મયાાદાઓિી આસપાસ કામ કરો અથવા બાયપાસ 

કરો, (xiv) તતૃીય-પક્ષોિ ેપ િઃવેચાણ, ભાડા, લીઝ, લાઈમશેર અથવા 

સનવિસ બ્ય રો કરાર દ્વારા લાભ મેળવવાિી પરવાિગી આપે છે, (xv) 

આ નિયમો અિે શરતોિા દસ્તાવેજ હઠેળ પરવાિગી િ હોય તેવા 
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કોઈપણ પગલાાં લેવા જે કાાં તો ઇરાદાપવૂાક અથવા અજાણતા નિયમો 

અિે શરતો અિે/અથવા ગ્રાહક અથવા અટય લોકો દ્વારા PayZapp 

એપ્પ્લકેશિિા ઉપયોગિે અસર કરી શકે, (xvi) કોઈપણ PayZapp 

કટિેટિ, માહહતી, કટિેટિ, હડઝાઇિ, નવભાવિાઓ, પ્રહક્રયાઓ, રાંગ 

અથવા હડઝાઇિ થીમ્સ, િેતસ્િ, િોટ્સ, છબીઓ, લચિો, ટ્રાટઝેતશિ 

ક્રમ, વપરાશકતાા ઇટિરિેસ અથવા વપરાશકતાા અન ભવિા 

એતસ્િેંશિ અથવા ડેહરવેહિવ વતસાિે ડીકમ્પાઇલ, હડસએસેમ્બલ 

અથવા હરવસા એપ્ટજનિયર નવકસાવે છે, (xvii) કોઈપણ તતૃીય-પક્ષ 

અનિકારોન ાં ઉલ્લાંઘિ કરે છે જેમાાં મયાાદા નવિા ગોપિીયતાિા 

અનિકારિો સમાવેશ થાય છે. વધ માાં ગ્રાહકે અપ્રમાણસર લોડ 

વિારીિે સેવાિી ગ ણવત્તાિે અસર કરી શકે તેવા કોઈ પગલાાં લેવા 

જોઈએ િહીં, ઉપયોગિી પરવાિગી આપવામાાં આવેલ ઉપકરણમાાં 

િબળાઈઓ રજૂ કરીિે, સેવા ઈટફ્રાસ્ટ્રતચર, PayZapp માાં સેવાિી 

ક્સ્થનતિો ઇિકાર કરીિે. બેંક PayZapp પર શીષાક, કૉનપરાઇિ અિે 

અટય નવશ્વવ્યાપી બૌદ્ધદ્ધક સાંપદા અનિકારો િરાવે છે, તમામ પેિટિ 

અનિકારો, કૉનપરાઇિ, ટે્રડમાતસા, સનવિસ માકાસ, ટે્રડ નસકે્રિ અનિકારો જે 

આજે PayZapp માાં અક્સ્તત્વ િરાવે છે અિે ભનવષ્યમાાં બિાવવામાાં 

આવી શકે છે ત ે સહહત બૌદ્ધદ્ધક સાંપદા અનિકારો િરાવ ે છે. આ 

અનિકારોન ાં કોઈપણ ઉલ્લાંઘિ આ નિયમો અિે શરતો દસ્તાવેજન ાં 

ઉલ્લાંઘિ છે. અહીં અથવા PayZapp સેવાઓિા ઉપયોગિે અન રૂપ 

કાંઈપણ, કોઈપણ પ્રકારિો અનિકાર (ઉપરોતત મયાાહદત લાઇસટસ 
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નસવાય), શીષાક અથવા હહત, ગ્રાહકિી તરિેણમાાં અથવા તેિા 

સાંબાંિમાાં તમામ પેિટિ અનિકારો, કોપીરાઈ્સ, ટે્રડમાતસા, સનવિસ 

માતસા, ટે્રડ નસકે્રિ અનિકારો જે આજે PayZapp માાં અક્સ્તત્વ િરાવ ેછે 

અિે તે કે જે ભનવષ્યમાાં બિાવવામાાં આવી શકે છે, અથવા કોઈપણ 

ડેિા અથવા માહહતી જે તેિા ઉપયોગ દ્વારા બિાવવામાાં આવી શકે છે 

અથવા બિી શકે છે સહહત કોઈપણ બૌદ્ધદ્ધક સાંપદા અનિકારો બિાવશે 

િહીં,  

20. ક્ષનતપનૂતિ 

20.1. ગ્રાહક કોઈપણ અિ ે તમામ દાવાઓ, ખચો, ચ કાદાઓ, દાંડ, કર 

આકારણીઓ, કોઈપણ દાવાઓ, હક્રયાઓ, ઓહડિમાાંથી ઉદ્ભવતા મયાાદા 

નવિા વાજબી એિિી િી સહહત ન કસાિ, ન કસાિ, વ્યાજ અિે ખચા, 

PayZapp સેવાઓ, PayZapp એપ્પ્લકેશિ અથવા આ નિયમો અિ ે

શરતો દસ્તાવેજિી શરતોિા કોઈપણ કનથત ભાંગિા ગ્રાહકિા 

ઉપયોગથી ઉદ્ભવતા અથવા તેિાથી સાંબાંનિત વ્યક્તતઓ અથવા અટય 

સાંસ્થાઓ દ્વારા શરૂ કરાયેલી તપાસ, પછૂપરછ અથવા અટય 

કાયાવાહીમાાંથી બેંકો, કમાચારીઓ, નિદેશકો, એજટિો, આન ષાંલગકો અિ ે

બેંકિા અનિકૃત પ્રનતનિનિઓ સહહત બેંકો, જારીકતાાઓ અિે સેવા 

પ્રોવાઇડસાિે ન કસાિિી ભરપાઈ કરવા, બચાવ કરવા અિે રાખવા 

સાંમત થાય છે.  

21. પ્રનતનિનિત્વ અિે વોરુંટી 
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21.1. ગ્રાહક રજૂ કરે છે કે: (a) ગ્રાહકિી ઉંમર ઓછામાાં ઓછી ૧૮ વષા છે, 

તે સ્વસ્થ મિિો છે અિે કાયદા અન સાર કરાર કરવા સક્ષમ છે, અિ ે

તે આ નિયમો અિે શરતોિે સાંપણૂા સમજણ અિે સ્વતાંત્ર ઇચ્છા સાથ ે

સ્વીકારે છે, (b) ગ્રાહક PayZapp સેવાઓિી િોંિણી કરવા અિે તેિો 

ઉપયોગ કરવા માિે પાત્ર છે અિ ેગ્રાહકોિી પોતાિી સ્વતાંત્ર ઇચ્છાિા 

આ નિયમો અિે શરતો દસ્તાવેજમાાં સમાનવષ્િ નિયમો અિે શરતો 

સાથે સાંમત થવાિો અનિકાર, શક્તત, સમજણ અિે ક્ષમતા િરાવે છે, 

(c) ગ્રાહક દ્વારા િોંિણી દરનમયાિ અિે PayZapp િા ઉપયોગ 

દરનમયાિ દરેક સમયે પ્રદાિ કરવામાાં આવેલી વ્યક્તતગત માહહતી 

ગ્રાહકોિી માલલકીિી છે અિે ગ્રાહકિે તેિો ઉપયોગ કરવાિો અનિકાર 

છે, (d) ગ્રાહક આ નિયમો અિે શરતો દસ્તાવેજિી શરતો અન સાર 

PayZapp િો ઉપયોગ કરશે, (e) ગ્રાહક આ નિયમો અિે શરતો 

દસ્તાવેજન ાં ઉલ્લાંઘિ કરવા માિે કોઈપણ પગલાાં લેશે િહીં, અિ ે(f) 

ગ્રાહકિે ભારતમાાં કોઈપણ લાગ  પડતા કાયદા દ્વારા કોઈપણ બેંક 

ખાતા ખોલવા, ચલાવવા અિે જાળવવા અિે બેંહકિંગ સેવાઓિો લાભ 

લેવાથી પ્રનતબાંનિત િથી. 

22. વોરુંટી 

22.1. PayZapp સેવાઓ "જેમ છે ત્યાાં છે" અિે "જયારે ઉપલબ્િ છે" િોરણ ે

પ્રદાિ કરવામાાં આવે છે. PayZapp એપ્પ્લકેશિ અિે PayZapp PPI 

િો ઉપયોગ ગ્રાહકોિા પોતાિા જોખમે છે. PayZapp એપ્પ્લકેશિ અિ ે

PayZapp PPI કોઈપણ પ્રકારિી વોરાંિી નવિા પ્રદાિ કરવામાાં આવ ે
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છે, ભલે તે સ્પષ્િ હોય કે ગલભિત, લાગ  કાયદા દ્વારા માંજૂર મહત્તમ હદ 

સ િી, જેમાાં (a) વેપારીતાિી ગલભિત વોરાંિીિો સમાવેશ થાય છે, પરાંત   

તેિા સ િી મયાાહદત િથી, (b) કોઈ ચોક્કસ હતે   માિે લાગ  પડતી, 

અથવા લબિ-ઉલ્લાંઘિ. ગ્રાહક દ્વારા PayZapp અથવા જારીકતાાઓ 

અથવા અટય સાંબાંનિત સેવા પ્રોવાઇડસા પાસેથી મેળવેલી કોઈપણ 

સલાહ અથવા માહહતી, મૌલખક અથવા લેલખત, અહીં સ્પષ્િપણ ે

જણાવવામાાં આવેલ િથી તેવી કોઈપણ વોરાંિી બિાવશે િહીં. બેંક, 

જારીકતાાઓ, તેિા પ્રોવાઇડસા બાાંહિેરી આપતા િથી કે કટિેટિ સચોિ, 

નવશ્વસિીય અથવા સાચી છે, PayZapp એપ્પ્લકેશિ અિે PayZapp 

PPI ગ્રાહકોિી જરૂહરયાતોિ ેપણૂા કરશે; કે કોઈપણ ખામી અથવા ભલૂો 

સ િારવામાાં આવશ;ે કે PayZapp સેવાઓ કોઈપણ ચોક્કસ સમયે 

અથવા સ્થાિ પર, અનવરત અથવા સ રલક્ષત ઉપલબ્િ રહશેે; અથવા 

PayZapp વાયરસ અથવા અટય હાનિકારક ઘિકોથી મ તત છે. 

PayZapp િા ઉપયોગ દ્વારા ડાઉિલોડ કરેલ અથવા અટયથા પ્રાપ્ત 

કરેલ કોઈપણ કટિેટિ ગ્રાહકોિા પોતાિા જોખમે ડાઉિલોડ કરવામાાં 

આવે છે અિે આવા ડાઉિલોડિા પહરણામે ગ્રાહકોિી નમલકતિ ે

કોઈપણ ન કસાિ અથવા ડેિાિા ન કસાિ માિે ગ્રાહક સાંપણૂાપણ ે

જવાબદાર રહશેે. PayZapp અથવા કોઈપણ હાઇપરલલિંક કરેલી 

વેબસાઇિ અથવા સેવા દ્વારા વેપારી અથવા અટય તતૃીય પક્ષ દ્વારા 

જાહરેાત કરાયેલ અથવા ઓિર કરાયેલ કોઈપણ ઉત્પાદિ અથવા 

સેવા માિે બેંક વોરાંિ, સમથાિ, બાાંયિરી અથવા જવાબદારી 
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સ્વીકારતી િથી, અથવા કોઈપણ બેિર અથવા અટય એડવરફફ્લિંગમાાં 

દશાાવવામાાં આવી છે, અિ ે બેંક ગ્રાહક અિે ઉત્પાદિો અથવા 

સેવાઓિા તતૃીય-પક્ષ પ્રોવાઇડસા વચ્ચેિા કોઈપણ વ્યવહાર પર 

અથવા કોઈપણ રીતે દેખરેખ રાખિાર પક્ષકાર રહશે ે િહીં. લાગ  

કાયદા દ્વારા પરવાિગી આપવામાાં આવેલી મહત્તમ હદ સ િી, કોઈ 

પણ સાંજોગોમાાં બેંક, તેિા પ્રોસેસસા, તેિા સપ્લાયસા અથવા તેિા 

લાઇસટસસા (અથવા તેમિા સાંબાંનિત આન ષાંલગકો, એજટિો, હડરેતિરો 

અિે કમાચારીઓ) કોઈપણ પ્રત્યક્ષ, પરોક્ષ, નશક્ષાત્મક, આકક્સ્મક, 

નવશેષ, પહરણામે, અથવા અન કરણીય ન કસાિ, જેમાાં િિા, સદ્ભાવિા, 

ઉપયોગ, ડેિા અથવા અટય અમતૂા ન કસાિિી ખોિ માિે મયાાદા 

નવિાિા ન કસાિિો સમાવેશ થાય છે, જે બેંકિા ઉપયોગ, ઉપયોગમાાં 

અસમથાતા અથવા અન પલબ્િતાિા પહરણામ માિે જવાબદાર રહશે ે

િહીં. કોઈપણ સાંજોગોમાાં હહેકિંગ, િેમ્પહરિંગ અથવા અટય અિનિકૃત 

એતસેસ અથવા PayZapp, ગ્રાહકિી PayZapp PPI અથવા તેમાાં 

રહલેી માહહતીિા ઉપયોગિા પહરણામે થતા કોઈપણ ન કસાિ, 

ન કસાિ અથવા ઈજા માિે બેંક જવાબદાર રહશેે િહીં. 

23. જવાબદારી અિે ન કસાિિી મયાસદા 

23.1. લાગ  કાયદા દ્વારા પરવાિગી આપવામાાં આવેલી મહત્તમ હદ સ િી, 

બેંક, ઇશ્ય અસા, તેિા પ્રોસેસસા, તેિા સપ્લાયસા અિે તેિા લાયસટસસા 

(અિે તેમિા સાંબાંનિત આન ષાંલગકો, એજટિો, નિદેશકો અિ ે

કમાચારીઓ) કોઈપણ (i) કટિેટિિી ભલૂો, ભલૂો અથવા અચોક્કસતા; 
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(ii) ગ્રાહકોિે PayZappિી એતસેસ અથવા ઉપયોગિા પહરણામ ે

વ્યક્તતગત ઈજા અથવા નમલકતિે ન કસાિ, કોઈપણ પ્રકારન ાં હોય; 

(ii) PayZapp સ રલક્ષત સવાસા અિે/અથવા તેમાાં સાંગ્રહહત કોઈપણ 

અિે તમામ વ્યક્તતગત માહહતીિી કોઈપણ અિનિકૃત એતસેસ અથવા 

ઉપયોગ; (iv) PayZapp એપ્પ્લકેશિ અિે PayZapp PPI માાં અથવા 

તેમાાંથી ટ્રાટસનમશિમાાં કોઈપણ નવક્ષેપ અથવા સમાપ્પ્ત; (v) કોઈપણ 

બગ્સ, વાયરસ, ટ્રોજિ હોસા અથવા તેિા જેવા કોઈપણ તતૃીય પક્ષ 

દ્વારા PayZapp એપ્પ્લકેશિ પર અથવા તેિા દ્વારા ટ્રાટસનમિ થઈ શકે 

છે; (vi) કોઈપણ કટિેટિમાાં કોઈપણ ભલૂો અથવા અવગણિા અથવા 

PayZapp એપ્પ્લકેશિ દ્વારા પોસ્િ કરવામાાં આવેલ, ઈમેઈલ કરેલ, 

પ્રસાહરત અથવા અટયથા ઉપલબ્િ કરવામાાં આવેલ કોઈપણ 

કટિેટિિા ઉપયોગિા પહરણામે થયેલા કોઈપણ ન કસાિ અથવા 

ન કસાિ માિે; અિે/અથવા (vii) વપરાશકતાા કટિેટિ અથવા કોઈપણ 

તતૃીય પક્ષિી બદિક્ષી, અપમાિજિક અથવા ગેરકાયદેસર આચરણ 

માિે કોઈ જવાબદારી લેતા િથી. 

23.2. કોઈપણ સાંજોગોમાાં PayZapp, જારીકતાાઓ, તેિા પ્રોસેસસા, એજટિો, 

સપ્લાયસા અથવા લાઇસટસસા (અથવા તેમિા સાંબાંનિત આન ષાંલગકો, 

એજટિો, નિદેશકો અિે કમાચારીઓ) INR ૫૦૦ (માત્ર પાાંચસો રૂનપયા) 

કરતાાં વધ િી રકમિા કોઈપણ દાવા, કાયાવાહી, જવાબદારીઓ, 

જવાબદારીઓ, ન કસાિી, ન કસાિ અથવા ખચા માિે ગ્રાહકોિ ે

જવાબદાર રહશેે િહીં. 
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23.3. જવાબદારી નવભાગિી આ મયાાદા લાગ  પડ ેછે કે શ ાં કનથત જવાબદારી 

કરાર, િોિા , બેદરકારી, કડક જવાબદારી અથવા અટય કોઈ આિાર 

પર આિાહરત છે, પછી ભલ ેબેંકિે આવા ન કસાિિી શક્યતા નવશ ે

સલાહ આપવામાાં આવી હોય. જવાબદારીિી આગળિી મયાાદા 

ભારતમાાં કાયદા દ્વારા માંજૂર કરવામાાં આવેલી સાંપણૂા હદ સ િી લાગ  

પડશે. 

23.4. PayZapp ભારતમાાં સ નવિાઓથી નિયાંનત્રત અિે સાંચાલલત થાય છે. 

બેંક એવી કોઈ રજૂઆત કરતી િથી કે PayZapp યોગ્ય છે અથવા 

અટય સ્થળોએ ઉપયોગ માિે ઉપલબ્િ છે. જેઓ અટય 

અનિકારક્ષેત્રોમાાંથી PayZapp એતસેસ કરે છે અથવા તેિો ઉપયોગ કરે 

છે તેઓ તેમિી પોતાિી મરજીથી આમ કરે છે અિે ભારતીય 

પ્રજાસત્તાકિા તમામ લાગ  કાયદાઓ અિે સ્થાનિક કાયદાઓ અિે 

નિયમોિા પાલિ માિે સાંપણૂા રીત ેજવાબદાર છે, જેમાાં નિકાસ અિ ે

આયાત નિયમોિો સમાવેશ થાય છે પરાંત   તિેા સ િી મયાાહદત િથી. 

ગ્રાહક PayZapp િો ઉપયોગ કરી શકશે િહીં જો ગ્રાહક ભારત દ્વારા 

પ્રનતબાંનિત દેશિો રહવેાસી હોય, અથવા નવદેશી વ્યક્તત અથવા 

એન્ટિિી ભારત સરકાર દ્વારા અવરોનિત અથવા િકારવામાાં આવેલ 

હોય. જયાાં સ િી સ્પષ્િપણે જણાવ્ય ાં િ હોય ત્યાાં સ િી, PayZapp પર 

મળેલી તમામ કટિેટિઓ િતત ભારતમાાં ક્સ્થત વ્યક્તતઓ, કાંપિીઓ 

અથવા અટય સાંસ્થાઓિે નિદેનશત કરવામાાં આવે છે. ઉપરોતતમાાં 

નવપહરત કાંઈપણ હોવા છતાાં, ગ્રાહક સાંમત થાય છે અિે સ્વીકારે છે કે 
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PayZapp PPI િો ઉપયોગ ક્રોસ-બોડાર ટ્રાટઝેતશટસિે પ્રભાનવત કરવા 

માિે કરી શકાતો િથી. 

24. ફહરયાદ નિવારણ ફ્રેમવકસ અિે ગ્રાહક સ રક્ષા 

24.1. ગ્રાહક અિ ે બેંક વચ્ચેિા "નવવાદો" આ નિયમો અિ ે શરતો 

દસ્તાવેજિા હતે  ઓ માિે વ્યાખ્યાનયત કરવામાાં આવ્યા છે જેમાાં ગ્રાહક 

અિે બેંક વચ્ચેિા કોઈપણ દાવા, નવવાદ અથવા મતભેદિો સમાવેશ 

થાય છે, પરાંત   આ નિયમો અિે શરતો દસ્તાવેજ (તેિા ભાંગ, સમાપ્પ્ત 

અથવા અથાઘિિ સહહત), અમારા સાંબાંિોિા અટય કોઈપણ પાસાઓ, 

PayZapp જાહરેાત અિે PayZapp સૉફ્િવરે અથવા સેવાઓિા 

કોઈપણ ઉપયોગથી સાંબાંનિત કોઈપણ દાવાઓ સ િી મયાાહદત િથી. 

નવવાદોમાાં આ નિયમો અિે શરતો દસ્તાવેજ પહલેાાં ઉદ્ભવતા કોઈપણ 

દાવાઓિો પણ સમાવેશ થાય છે અિ ેજે આ નિયમો અિ ેશરતો 

દસ્તાવેજિી સમાપ્પ્ત પછી ઉદ્ભવ ેછે. 

24.2. જો કોઈ પણ પ્રકારિો નવવાદ ઊભો થાય, તો બેંક ગ્રાહકોિી લચિંતાઓિ ે

અસરકારક રીતે અિ ે સમયસર ઉકેલવાિો પ્રયાસ કરશે. ગ્રાહકિ ે

નવિાંતી કરવામાાં આવ ેછે કે ટ્રાટઝેતશિિા ૬૦ હદવસિી અંદર કોઈપણ 

નવવાદ સાથે િીચે દશાાવેલ િહરયાદ નિવારણ પદ્ધનત પર બેંકિો સાંપકા 

કરો. જો બેંક ગ્રાહકોિી લચિંતાઓિે વાજબી સમયમાાં ઉકેલી શકતી 

િથી, તો બેંક અિૌપચાહરક અિ ેસસ્તી નવવાદ નિરાકરણ પ્રહક્રયા માિે 

સાંમત થાય છે. 
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24.3. Payzapp એપ પર નવગતો સાથે િહરયાદ નિવારણ નમકેનિઝમ અિ ે

એસ્કેલેશિ મેહટ્રતસ આપવામાાં આવ્યા છે અિે ગ્રાહક એપ મેન  - 

પ્રોિાઇલ - િહરયાદ નિવારણ પર પ્તલક કરીિે Payzapp એપ પર આ 

સ નવિાિો લાભ લઈ શકે છે. 

24.4. ગ્રાહક સમયાાંતરે બેંક દ્વારા તેમાાં કરવામાાં આવતા કોઈપણ િરેિારોિે 

અપડેિ કરવા અિે પોતાિે માહહતગાર અિે અપડેિ રાખવાન ાં વચિ 

આપે છે. 

24.5. RBI PPI નિદેશો મ જબ, ગ્રાહકે િહરયાદ નિવારણ માિે બેંહકિંગ લોકપાલ 

યોજિાિો પણ આશ્રય મેળવવો પડશે. 

24.6. ગ્રાહક સ્વીકારે છે કે તેણે બેંકિી એકાંદર ગ્રાહક સ રક્ષા િીનત વાાંચી 

અિે સમજી લીિી છે, જેમાાં કાડા અથવા પ્રમાણીકરણ ડેિા ખોવાઈ 

જવા અથવા ચોરી થવાિા હકસ્સામાાં અન સરવામાાં આવિારી પ્રહક્રયાિો 

સમાવેશ થાય છે અથવા જો કોઈ છેતરનપિંડી/દ ર પયોગ જણાય ાં હોય, 

તો PPI િે સાંડોવતા અિનિકૃત/છેતરનપિંડીભયાા ટ્રાટઝેતશટસિા 

હકસ્સામાાં ગ્રાહકિી જવાબદારીિે દૂર કરવાિી રકમ અિે પ્રહક્રયા પણ, 

જે બેંકિી વેબસાઈિ [*] પર ઉપલબ્િ છે. આ માળખ ાં અહીં આવરી 

લેવામાાં આવેલા ટ્રાટઝેતશટસ અિ ેસેવાઓ પર બદલાવ બદલ લાગ  

પડશે. 

ભલામણ: અિનિકૃત ટ્રાટઝેતશિ માિે, કૃપા કરીિે Payzapp 

એપ્પ્લકેશિ પર હિહકિ વિારીિે, એપ્પ્લકેશિ મેન-ૂસહાય કેટર - 
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ટ્રાટઝેતશિ િેબ પર પ્તલક કરીિે-ટ્રાટઝેતશિ પસાંદ કરો અિે હિહકિ 

વિારીિે તેિી જાણ કરો. 

બેંકિી વેબસાઇિ પર અિનિકૃત ટ્રાટઝેતશટસિી જાણ કરવા માિે 

િીચેિી લલિંક અપડેિ કરવામાાં આવી છે:  

https://leads.hdfcbank.com/applications/webforms/apply/grie

vance_redressal_form.asp 

24.7. ગ્રાહક સમયાાંતરે બેંક દ્વારા તેમાાં કરવામાાં આવતા કોઈપણ િરેિારોિે 

અપડેિ કરવા અિે પોતાિે માહહતગાર અિે અપડેિ રાખવાન ાં વચિ 

આપે છે. 

25. ગવનિિંગ લો અિે હિસ્તય ટ હરઝોલ્ય શિ 

આ નિયમો અિે શરતો દસ્તાવેજ અિે કોઈપણ નવવાદ ભારતિા 

કાયદા દ્વારા સાંચાલલત કરવામાાં આવશે. ગ્રાહક અિે બેંક લવાદ અિ ે

સમાિાિ અનિનિયમ, ૧૯૯૬ િી જોગવાઈઓ અન સાર મધ્યસ્થી 

કરવા સાંમત થાય છે, અથવા તેિા પ િઃ અમલીકરણ, બાંિે પક્ષો દ્વારા 

પરસ્પર નિય તત એકમાત્ર લવાદ દ્વારા હાથ િરવામાાં આવે છે. 

આલબિટે્રશિિી બેઠક મ ાંબઈ, ભારત હશે અિે મધ્યસ્થી કાયાવાહી 

અંગ્રેજી ભાષામાાં હાથ િરવામાાં આવશે. પક્ષકારો સાંમત થાય છે કે જો 

કોિાિી પ્રહક્રયાિ ેઅમલમાાં મકૂવા માિે મ ાંબઈ ખાતેિી અદાલતો અિ ે

હટ્રબ્ય િલોિી જરૂર હોય, તો ભારત પાસે નવનશષ્િ અનિકારક્ષેત્ર હશે 

અિે ગ્રાહકો આથી અિર રીતે તેિે સબનમિ કરે છે. જો આ આલબિટે્રશિ 

એગ્રીમેટિિી કોઈપણ જોગવાઈ અમલમાાં િ આવી શકે તેવી જણાઈ 
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આવે, તો અમલ િ કરી શકાય તેવી જોગવાઈ દૂર કરવામાાં આવશે, 

અિે બાકીિી લવાદી શરતો લાગ  કરવામાાં આવશે (પરાંત   કોઈ પણ 

સાંજોગોમાાં વગા આલબિટે્રશિ હશે િહીં). આલબિટે્રિરિો એવોડા પક્ષકારો 

માિે બાંિિકતાા રહશે ેઅિ ેસક્ષમ અનિકારક્ષેત્રિી કોઈપણ અદાલતમાાં 

ચ કાદા તરીકે દાખલ થઈ શકે છે. આ આલબિટે્રશિ જોગવાઈિા હતે  ઓ 

માિે, ગ્રાહક અિ ે બેંકિા સાંદભોમાાં સાંબાંનિત પેિાકાંપિીઓ, 

આન ષાંલગકો, એજટિો, કમાચારીઓ, પ રોગામી, અન ગામીઓ અિ ે

સોંપણીઓ તેમજ PayZapp સેવાઓિા અનિકૃત વપરાશકતાાઓ 

અથવા લાભાથીઓિો પણ સમાવેશ થાય છે. 

26. સ િારો કરવાિો અનિકાર 

26.1. બેંકિે આ નિયમો અિ ેશરતો દસ્તાવેજિી શરતોમાાં કોઈપણ સમયે 

િેરિાર કરવાિો અથવા ઉમેરવાિો અિે PayZapp PPI િી કોઈપણ 

સ નવિા અથવા પાસાિે બદલવા, કાઢી િાખવા, બાંિ કરવાિો અથવા 

શરતો લાદવાિો અનિકાર છે અથવા Payzapp સેવા િોહિસ સાથે કે 

બેંક તેિી સાંપણૂા નવવેકબ દ્ધદ્ધથી સાંજોગોમાાં વાજબી હોવાન ાં માિે છે. આ 

નિયમો અિ ે શરતો દસ્તાવેજિી શરતોમાાં સેવાઓ પરૂી પાડવાિા 

હતે  ઓ માિે HDFC બેંકિી વેબસાઇિ અથવા બેંક દ્વારા સાંચાલલત 

અથવા માલલકીિી કોઈપણ અટય વેબસાઇિ પર PayZapp વેબપેજ 

પર આવી સચૂિાિો સમાવેશ થાય છે. આવા કોઈપણ િેરિારોિા 

અમારા પ્રકાશિ પછી PayZapp PPI િો કોઈપણ ઉપયોગ એ 

સાંશોનિત તરીકે આ નિયમો અિે શરત દસ્તાવેજિી ગ્રાહકોિી 
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સ્વીકૃનતિી રચિા કરશે. જો કે, કોઈપણ નવવાદ જે િેરિાર પહલેા 

ઉદ્ભવ્યો હતો તે નિયમો અિે શરતો દસ્તાવેજ (બાંિિકતાા વ્યક્તતગત 

મધ્યસ્થી કલમ સહહત) દ્વારા સાંચાલલત થશે જે નવવાદ ઊભો થયો 

ત્યારે હતો. 

26.2. નિયમો અિ ે શરતો દસ્તાવેજિા િવીિતમ સાંસ્કરણ સાથે પોતાિ ે

અપડેિ રાખવાિી જવાબદારી ગ્રાહકિી રહશે ેઅિે આ નિયમો અિ ે

શરતો દસ્તાવેજમાાં કરવામાાં આવેલા કોઈપણ િેરિારો, કાઢી િાખવા 

અથવા વિારાિી ગ્રાહકિે જાણ કરવા માિે બેંક જવાબદાર રહશેે િહીં.  

27. એસાઇન્મેન્ટ 

27.1. આ નિયમો અિે શરતો દસ્તાવેજ, અિે અહીં આપેલા કોઈપણ 

અનિકારો અિે લાયસટસ ગ્રાહક દ્વારા ટ્રાટસિર અથવા સોંપવામાાં 

આવશે િહીં, પરાંત   બેંક દ્વારા પ્રનતબાંિ નવિા સોંપવામાાં આવી શકે છે. 

27.2. જો બેંક કોઈપણ અથવા બિી PayZapp સવેાઓ માિે િવા સેવા 

પ્રોવાઇડર અથવા પેિા-કોટટ્રાતિરમાાં સ્થળાાંતર કરવાન ાં િક્કી કરે છે, 

તો ગ્રાહકિે તેિી સામે કોઈ વાાંિો રહશેે િહીં. ગ્રાહક આથી બેંકિે તેિા 

ઓળખપત્રો, ડેિા શેર કરવા અિે ડેિાિે િવા સેવા પ્રોવાઇડરમાાં 

સ્થાિાાંતહરત કરવા માિે સ્પષ્િ સાંમનત આપે છે. 

28. તતૃીય-પક્ષ સેવાઓ અિે અન્ય વેબસાઇટ્સ અિે મોબાઇલ 

એપ્તલકેશન્સિી લલિંક્ટ્સ 

28.1. ગ્રાહકિે બેંક ("તતૃીય પક્ષ સેવાઓ") દ્વારા િહીં પણ તતૃીય પક્ષો 

દ્વારા પ્રદાિ કરવામાાં આવતી સેવાઓ, ઉત્પાદિો અિે પ્રમોશિ ઓિર 
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કરવામાાં આવી શકે છે. જો ગ્રાહક આ તતૃીય પક્ષ સેવાઓિો ઉપયોગ 

કરવાન ાં િક્કી કરે છે, તો ગ્રાહક આ સેવાઓ સાથે સાંકળાયેલ નિયમો 

અિે શરતોિી સમીક્ષા કરવા અિે સમજવા માિે જવાબદાર રહશેે. 

ગ્રાહક સાંમત થાય છે કે આ સેવાઓિા પ્રદશાિ માિે બેંક જવાબદાર 

િથી. PayZapp સેવાઓ ગ્રાહકિી સ નવિા તરીકે તતૃીય પક્ષિી 

વેબસાઇ્સ અિે મોબાઇલ એપ્પ્લકેશટસિી લલિંતસ સમાવી શકે છે. 

કોઈપણ વેબસાઇિ લલિંકિો સમાવેશ બેંક દ્વારા માંજૂરી, સમથાિ અથવા 

ભલામણિે સલૂચત કરત ાં િથી. ગ્રાહક સાંમત થાય છે કે ગ્રાહક આવી 

કોઈપણ લલિંક કરેલી સેવાઓિ ેગ્રાહકોિા પોતાિા જોખમ ેએતસેસ કરે 

છે, અિે તે કે તતૃીય પક્ષ સેવાઓ આ નિયમો અિે શરતો દસ્તાવેજમાાં 

સમાનવષ્િ નિયમો અિ ેશરતો દ્વારા સાંચાલલત િથી. બેંક આ સેવાઓ 

માિેિી કોઈપણ જવાબદારીિે સ્પષ્િપણે અસ્વીકાર કરે છે. કૃપા કરીિે 

યાદ રાખો કે જયારે ગ્રાહક PayZapp માાંથી અટય સેવામાાં જવા માિે 

લલિંકિો ઉપયોગ કરે છે, ત્યારે PayZapp િી ગોપિીયતા િીનત હવ ે

અમલમાાં રહશેે િહીં. PayZapp પર લલિંક િરાવતી સેવાઓ સહહત 

અટય કોઈપણ સેવા પર ગ્રાહકોન ાં બ્રાઉલઝિંગ અિે હક્રયાપ્રનતહક્રયા ત ે

સેવા પ્રોવાઇડરિા પોતાિા નિયમો અિે િીનતઓિે આિીિ છે. 

29. કકૂીઝ 

ગ્રાહક બેંકિી કૂકી િીનત સાથે સાંમત થાય છે જે 

https://www.hdfcbank.com/ personal/useful-links/privacy પર 

ઉપલબ્િ છે. 

https://www.hdfcbank.com/
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30. અન્ય જોગવાઈઓ 

30.1. આ નિયમો અિ ેશરતો દસ્તાવેજમાાં સ્પષ્િપણ ેપ્રદાિ કયાા નસવાય, 

આ શરતો ગ્રાહક અિે બેંક વચ્ચેિા નિયમો અિે શરતોન ાં સાંપણૂા 

નિવેદિ છે, અિે તેઓ બેંક અિે તેિા નવકે્રતાઓ અિે સપ્લાયસા 

(પ્રોસેસર સહહત)િી સમગ્ર જવાબદારી અિે ગ્રાહકોિી બેંકિા વપરાશ 

અિે ઉપયોગિા સાંદભામાાં ગ્રાહકોિા નવનશષ્િ ઉપાયન ાં વણાિ કરે છે. 

આ નિયમો અિ ેશરતો દસ્તાવેજ અિે કોઈપણ અટય PayZapp કરાર 

અથવા િીનત વચ્ચે સાંઘષાિી ક્સ્થનતમાાં, આ નિયમો અિે શરતો 

દસ્તાવેજ આ નિયમો અિ ે શરતો દસ્તાવેજિી નવષયવસ્ત  પર 

પ્રચલલત રહશેે. જો આ નિયમો અિ ે શરતો દસ્તાવેજિી કોઈપણ 

જોગવાઈ લાગ  કાયદા હઠેળ અમાટય અથવા લબિઅસરકારક હોય, 

તો લાગ  કાયદા હઠેળ શક્ય તેિલી મોિી હદ સ િી આવી જોગવાઈિા 

ઉદે્દશ્યોિે પણૂા કરવા માિે તેિે બદલવામાાં આવશે અિે તેન ાં અથાઘિિ 

કરવામાાં આવશે, અિે બાકીિી જોગવાઈઓ સાંપણૂા બળ અિ ેઅસરમાાં 

ચાલ  રહશેે. હહેડિંગ િતત સગવડ માિે જ સમાવવામાાં આવેલ છે, અિે 

આ નિયમો અિ ેશરતો દસ્તાવેજિા અથાઘિિમાાં ધ્યાિમાાં લેવામાાં 

આવશે. નિયમો અિ ેશરતો દસ્તાવેજ વેપાર ગ પ્ત, કોપીરાઈિ, પેિટિ 

અથવા અટય કાયદાઓ હઠેળ બેંક પાસ ેહોય તવેા કોઈપણ અનિકારોિે 

મયાાહદત કરત ાં િથી. આ નિયમો અિે શરતો દસ્તાવેજ હઠેળ કોઈપણ 

અનિકાર અથવા જોગવાઈિો દાવો કરવામાાં બેંકિી નિષ્િળતા આવા 

અનિકાર અથવા જોગવાઈિી માિીન ાં નિમાાણ કરશે િહીં. આ નિયમો 
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અિે શરતો દસ્તાવેજિી કોઈપણ મ દતિી કોઈ પણ માિીિે આવી 

મ દત અથવા અટય કોઈપણ મ દતિી આગળિી અથવા ચાલ  માિી 

તરીકે ગણવામાાં આવશ ેિહીં. 

30.2. PayZapp નિયમો અિે શરતો દસ્તાવેજન ાં અંગ્રેજી ભાષા સાંસ્કરણ 

હાંમેશા અંગ્રેજી ભાષાિા સાંસ્કરણ અિે અટય કોઈપણ ભાષામાાં પ્રદાિ 

કરેલા તેિા અન વાહદત સાંસ્કરણ વચ્ચે કોઈપણ નવસાંગતતા અથવા 

અસાંગતતાિા હકસ્સામાાં પ્રચલલત રહશેે. 

અન સલૂચ ૧ 

(સુંદર્સ કલમ ૩.૨) 

1. િીચેિા નિયમો અિ ેશરતો Payzapp PPI (ત્યારબાદ વ્યાખ્યાનયત) 

િા તમામ િોંિણીઓ અિે ઉપયોગ પર લાગ  થશે. ગ્રાહક દ્વારા 

Payzapp PPI િો ઉપયોગ અિ ેતેિો ઉપયોગ એ Payzapp PPI િી 

િોંિણી અિ ેઉપયોગિી સાંમનત સહહત અહીં િીચે દશાાવેલ આ નિયમો 

અિે શરતોિી સ્વીકૃનત તરીકે ગણવામાાં આવશે. 

2. વ્યાખ્યાઓ 

આ અન સલૂચ ૧ િા હતે  ઓ માિે, િીચેિા કેનપિલાઇઝ્ડ શબ્દોિો અથા 

તેમિે િીચે મ જબ સોંપવામાાં આવ્યો છે: 

 " તલોઝર પહરણામો" િો અથા એવો થશે કે PayZapp PPI 

બાંિ થઈ જશે અિ ેઆવા PPI િે કોઈ કે્રહડિિી માંજૂરી આપવામાાં 

આવશે િહીં, જો કે બેલેટસ, જો કોઈ હોય તો, આવા PPI માાં ઉપલબ્િ 

હોય તો તેિો ઉપયોગ ગ્રાહક દ્વારા વપેારીઓ પાસેથી માલ 
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અિે/અથવા સેવાઓિી ખરીદી માિે કરી શકાય છે, જો કે જયારે સાંપણૂા 

KYC પ્રહક્રયા પણૂા કયાા હોય તેવા ગ્રાહકો માિે આવા PPI માાંથી બેંક 

ખાતામાાં અથવા સ્ત્રોત ભાંડોળ ખાતામાાં િાંડ ટ્રાટસિર કરવાિી 

પરવાિગી આપવામાાં આવશે, ત્યારે આવા PPI માાંથી અટય PPI માાં 

િાંડ ટ્રાટસિરિી પરવાિગી આપવામાાં આવશે િહીં, પછી ભલે ત ે

બેંકિી હોય કે અટય PPI જારી કરિારિી. વધ માાં જો સમય-સમય 

પર અમલમાાં આવતા કાયદા દ્વારા કોઈ અટય સ્ત્રોત/ગાંતવ્ય/ખાત ાં 

બાંિ કરવાિી અથવા ટ્રાટસિર કરવાિી અટય કોઈ રીતિી પરવાિગી 

આપવામાાં આવી હોય, તો તે મ જબ બેંક દ્વારા બાંિ/ટ્રાટસિરિી માંજૂરી 

આપવામાાં આવી શકે છે. 

"સાંપણૂા કેવાયસી પીપીઆઈ" િો અથા એવો પ્રીપેડ ઇટસ્ુમેટિ 

એવો થાય છે કે જે આરબીઆઈ પીપીઆઈ નિદેશોિા અથામાાં 

'કેવાયસી પણૂા કયાા પછી' જારી કરી શકાય છે જયાાં બાકીિી રકમ 

કોઈપણ સમયે રૂ. ૨,૦૦,૦૦૦/-થી વધ  િ હોવી જોઈએ અિે જે RBI 

PPI નિદેશો હઠેળ લાગ  પડતા અટય નિયમો અિે શરતોિે પણ 

આિીિ રહશેે અિે જે ગ્રાહકિે અહીંિી કલમ ૪ માાં સમાનવષ્િ ચોક્કસ 

નિયમો અિે શરતો સહહતિી રીત ે અિ ે નિયમો અિ ે શરતો પર 

PayZapp સેવાઓિો લાભ લેવાિી પરવાિગી આપે છે. 

"સાંપણૂા KYC પ્રહક્રયા" િો અથા બેંકિા સાંતોષ માિે પણૂા થવાિી 

પ્રહક્રયા, RBI KYC હદશાનિદેશો, RBI PPI હદશાનિદેશો, નપ્રવેટશિ ઓિ 

મિી લોટડહરિંગ એતિ, ૨૦૦૨, તેિા હઠેળિા નિયમો, નવનિયમો અિે 
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પહરપત્રો, સમયાાંતરે, અિે જેમ જેમ સ િારી શકાય, બદલી શકાય, 

પ િઃઅનિનિયમ, અવેજી, સમયાાંતરે સાંશોનિત કરવામાાં આવે છે, જો કે 

આ સાંબાંિમાાં બેંકિા પોતાિા આંતહરક નપ્રન્સ્ક્રપ્શિોિે ધ્યાિમાાં રાખીિે 

ગ્રાહકિા સાંબાંિમાાં તમારી ગ્રાહક જરૂહરયાતોિે જાણો. 

"ઇસ્ય  તારીખ" એ PayZapp PPI િા સાંબાંિમાાં હશે, જેિો અથા 

બેંક દ્વારા આવા ગ્રાહકિે મળૂરૂપે આવા PayZapp PPI જારી/સહક્રય 

કરવામાાં આવે છે તે તારીખ. 

"મયાાદા" િો અથા લોહડિંગ વેલ્ય , બાકી બેલટેસ, ટ્રાટસિર, પેમેટ્સ 

વગેરેિા ટ્રાટઝેતશટસ માિે સાંબાંનિત મહત્તમ િાણાકીય મયાાદાઓ આ 

નિયમો અિે શરતો દસ્તાવેજ હઠેળ લાગ  થશ ેઅિે વધ  ખાસ કરીિ ે

લઘ ત્તમ-નવગતવાર PPI અિ ેસાંપણૂા KYC PPI માિે અન ક્રમે કલમ ૩ 

અિે ૪ હઠેળ. 

"લઘ ત્તમ-નવગતવાર PPI" અથવા "સ્મોલ PPI" િો અથા 

એવો થાય છે કે જે RBI PPI હદશાનિદેશોિા અથામાાં 'લઘ ત્તમ નવગતો' 

સ્વીકારીિે જારી કરી શકાય. જયાાં બાકીિી રકમ કોઈપણ સમયે રૂ. 

૧૦,૦૦૦/-થી વધ  િ હોવી જોઈએ અિ ેજે RBI PPI નિદેશો હઠેળ 

લાગ  પડતા અટય નિયમો અિ ેશરતોિ ેપણ આનિિ રહશે ેઅિ ેજે 

અહીંિી કલમ ૩ માાં સમાનવષ્િ ટય િત્તમ-નવગતવાર PPI િે લાગ  

પડતા ચોક્કસ નિયમો અિે શરતો સહહત અહીંિા નિયમો અિે શરતો 

પર ગ્રાહકિે PayZapp સેવાઓિો લાભ લેવાિી પરવાિગી આપે છે. 
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"લઘ ત્તમ KYC પ્રહક્રયા" િો અથા સમય સમય પર લાગ  થતા 

RBI PPI નિદેશો મ જબ, બેંક દ્વારા સમયાાંતરે ઘડવામાાં આવતી KYC 

પ્રહક્રયા એવો થશે, જેિો અત્યારે અથા થાય છે બેંક દ્વારા મેળવવો: (i) 

મોબાઈલ િાંબર વિ િાઈમ પાસવડા (OTP) વડે ચકાસાયેલો; (ii) 

ગ્રાહક દ્વારા િામિી સ્વ-ઘોષણા; અિે (iii) નપ્રવેટશિ ઓિ મિી 

લોટડહરિંગ (રેકોડાિી જાળવણી) નિયમો, ૨૦૦૫ ("PMLA નિયમો") િા 

નિયમ ૨(d) હઠેળ સમયાાંતરે સ િારેલા કોઈપણ 'િરજજયાત દસ્તાવેજ' 

અથવા 'સત્તાવાર રીતે માટય દસ્તાવેજ'િો ય નિક ઓળખ િાંબર, 

અથવા RBI KYC નિદેશોમાાં આ હતે   માિે સલૂચબદ્ધ કોઈપણ િામ 

સાથેિો કોઈપણ દસ્તાવેજ, સમય સમય પર સ િારેલ છે. 

"PPI" િો અથા 'પ્રીપેઇડ પેમેટિ ઇટસ્ુમેટિ' એવો થશે અિે 

RBI PPI નિદેશોમાાં આવા શબ્દિે અસાઇિ કરેલ અથા હશે. 

"PayZapp PPI" િો અથા RBI PPI હદશાનિદેશોિા અથામાાં 

આવા વચ્ય ાઅલ પ્રીપેડ પેમેટિ ઇટસ્ુમેટિ એવો થશે, જે કાાં તો 

લઘ ત્તમ-નવગતવાર PPI અથવા સાંપણૂા KYC PPI છે, જે બેંક દ્વારા 

ઈલેતટ્રોનિક રીતે અિે અહીં દશાાવેલ નિયમો અિે શરતો પર જારી 

કરવામાાં આવે છે. 

"RBI PPI નિદેશો" િો અથા આરબીઆઈ દ્વારા જારી કરાયેલ 

માસ્િર ડાયરેતશિ CO.DPSS.POLC.No.S-

૪૭૯/૦૨.૧૪.૦૦૬/૨૦૨૧-૨૨ તારીખ ૨૭ ઓગસ્િ, ૨૦૨૧ 

(િવેમ્બર ૧૨, ૨૦૨૧િા રોજ અપડેિ કરાયેલ) હોવાિા "પ્રીપેડ 
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પેમેટિ ઇટસ્ુમેટ્સ (PPIs) પર માસ્િર ડાયરેતશટસ" શીષાક િરાવતા 

નિદેશો, સમયાાંતરે તેમાાં સ િારો, પરૂક અિે અવેજી કરી શકાય છે. 

3. બેંક િીચેિી રીતે ગ્રાહક, PayZapp PPI બિાવશે અિે સોંપશે: 

3.1. જે ગ્રાહક સાંપણૂા KYC પ્રહક્રયા પણૂા કરે છે, તેિે PPI જારીકતાાિી 

નવવેકબ દ્ધદ્ધથી, આજીવિ માટયતા સાથે સાંપણૂા KYC PPI જારી કરવામાાં 

આવશ,ે અિે બેંકિી નવવેકબ દ્ધદ્ધથી અિ ેપછી ઉલ્લેલખત નિયમો અિ ે

શરતોિે આિીિ તમામ PayZapp સેવાઓિો ઉપયોગ કરી શકશે. 

સાંપણૂા KYC PPI માત્ર બેંકિા વતામાિ ગ્રાહકો માિે જ ઉપલબ્િ છે. 

3.2. ટયિૂતમ KYC પ્રહક્રયા પણૂા કરિાર ગ્રાહક, PPI જારીકતાાિી 

નવવેકબ દ્ધદ્ધથી, રોકડ લોહડિંગિા નવકલ્પ નવિા, આજીવિ માટયતા સાથે 

સ્મોલ PPI અથવા ટયિૂતમ-નવગતવાર PPI જારી કરવામાાં આવશે, 

અિે બેંકિી નવવેકબ દ્ધદ્ધથી અિે પછી ઉલ્લેલખત નિયમો અિે શરતોિ ે

આિીિ, મયાાહદત PayZapp સેવાઓિો ઉપયોગ કરવા સક્ષમ હશે. 

3.3. ગ્રાહકો સાંપણૂા KYC પ્રહક્રયાિો ઉપયોગ કરીિે ટયિૂતમ-નવગતવાર 

PPI િે સાંપણૂા KYC PPI માાં રૂપાાંતહરત કરી શકે છે. 

4. ન્યિૂતમ-નવગતવાર PPI િી નવનશષ્ટ નવશેષતાઓ: 

4.1. આ નિયમો અિે શરતો દસ્તાવેજમાાં સમાનવષ્િ અટય લાગ  નિયમો 

અિે શરતો ઉપરાાંત, િીચેિા નિયમો અિે શરતો લઘ ત્તમ-નવગતવાર 

PPIs પર લાગ  થશે (લાગ  કાયદામાાં કોઈપણ િેરિાર અિે/અથવા 

અટય કોઈપણ અથવા અલગ અથવા સાંશોનિત નિયમો અિે શરતો 
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જે આ સાંદભામાાં બેંક દ્વારા સમયાાંતરે જણાવવામાાં આવે અથવા 

સચૂવવામાાં આવે છે) : 

a. આ PPIમાાં િરીથી લોડ કરી શકાય તેવ ાં હશ ેઅિે રોકડ લોહડિંગ 

સ નવિા નવિા, બેંકિા નવવેકબ દ્ધદ્ધથી કાડા સહહત િતત ઇલેતટ્રોનિક 

સ્વરૂપમાાં જ જારી કરવામાાં આવશે. 

b. કોઈપણ મહહિા દરનમયાિ આ પીપીઆઈમાાં લોડ થયેલ રકમ 

રૂ.થી વધ  િ હોવી જોઈએ. ૧૦,૦૦૦/- અિે આ PPI માાં િાણાકીય 

વષા દરનમયાિ લોડ થયેલ ક લ રકમ રૂ. ૧,૨૦,૦૦૦/- થી વધ  િ 

હોવી જોઈએ. 

c. આ PPIમાાં કોઈપણ સમયે બાકી રહતેી રકમ રૂ. ૧૦,૦૦૦/-થી વધ  

િ હોવી જોઈએ. 

d. આ PPI માાંથી કોઈ પણ મહહિા દરનમયાિ ડેલબિ કરાયેલ ક લ 

રકમ રૂ. ૧૦,૦૦૦/-થી વધ  િ હોવી જોઈએ. 

e. આ PPI િો ઉપયોગ આ નિયમો અિ ેશરતોિા દસ્તાવેજ અન સાર 

માલ અિે સેવાઓિી ખરીદી માિે જ થશે. એકાંદર PPI મયાાદામાાં 

સામાિ અિે સેવાઓિી ખરીદી પર આ PPI િે લાગ  પડતી મયાાદા 

બેંક સમય સમય પર નિિાાહરત કરી શકે છે અિે તે ગ્રાહકિે 

બાંિિકતાા રહશેે. 

f. િીચે આપેલા (૧) િે આનિિ, આ PPI થી બેંક ખાતામાાં અિે અટય 

PPis માાં ભાંડોળ ટ્રાટસિર કરવાિી પરવાિગી આપવામાાં આવશે 

િહીં કે પછી બેંકિી હોય કે અટય PPI જારીકતાાઓિી 
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g. આ PPIમાાંથી રોકડ ઉપાડિી પરવાિગી આપવામાાં આવશે િહીં. 

h. અટય ટયિૂતમ-નવગતવાર PPI ભનવષ્યમાાં સમાિ મોબાઇલ 

િાંબરિો ઉપયોગ કરીિે સમાિ ગ્રાહકિે આપવામાાં આવશે િહીં 

અિે આ PPI માિે કરવામાાં આવેલી ટયિૂતમ KYC પ્રહક્રયામાાં 

આપેલી 'લઘ ત્તમ નવગતો', આ સાંદભે RBI PPI નિદેશોિી 

જોગવાઈઓિે આિીિ છે. 

i. ગ્રાહક પાસે સાંબાંનિત RBI નિયમો અિે બેંકિા સાંતોષ માિે અટય 

લાગ  કાયદા અન સાર લાગ  પડતા KYC જરૂહરયાતોન ાં પાલિ કયાા 

પછી અિે પછી કોઈપણ સમયે આ PPIિે કાયમી િોરણે બાંિ 

કરવાિો નવકલ્પ હશે. ગ્રાહક PayZapp એપ્પ્લકેશિ પર આ PPI 

કાયમી િોરણ ે બાંિ કરવાિા નવકલ્પિો ઉપયોગ કરી શકે છે. 

એકવાર કાયમી િોરણે બાંિ થઈ ગયા પછી ગ્રાહક તેિા/તેણીિા 

PPI અથવા તેમાાંિા કોઈપણ ડેિાિ ેિરીથી એતસેસ કરી શકશે િહીં 

અિે તેમાાંિી બાકી બેલેટસ જો બાંિ થવાિા સમયે કોઈ હોય તો, 

ગ્રાહકિી નવિાંતી પર 'બેક ટ  સોસા એકાઉટિ' (એિલે કે ચ કવણીિો 

સ્ત્રોત જયાાંથી આ PPI લોડ કરવામાાં આવ્યો હતો) ટ્રાટસિર થઈ 

શકે છે. વૈકપ્લ્પક રીતે, ગ્રાહક આવા તલોઝર સમયે, 'ગ્રાહકિા 

પોતાિા બેંક ખાતા'માાં ઉતત બાકી બેલેટસ ટ્રાટસિર પણ કરી શકે 

છે (PPI જારીકતાા દ્વારા નિિાાહરત રીત ેબેંક દ્વારા યોગ્ય ચકાસણીિ ે

આનિિ) અિે સાંબાંનિત RBI નિયમિો અિ ેબેંકિા સાંત  ન્ષ્િ માિે 

અટય લાગ  કાયદા અન સાર લાગ  KYC આવશ્યકતાઓન ાં પાલિ 
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કરે છે અિ ે ગ્રાહક આથી સાંમત થાય છે કે બેંક ગ્રાહકિા બેંક 

ખાતાિે લગતી સાંબાંનિત માહહતી/દસ્તાવેજો અિ/ેઅથવા 'બેક ટ  

પેમેટિ સોસા' માિે કૉલ કરવા માિે હકદાર છે જયાાં ટયિૂતમ-

નવગતવાર PPI બાંિ થયા પછી ભાંડોળ ટ્રાટસિર કરવ ાં પડશે. 

4.2. ગ્રાહક સ્વીકારે છે કે ઉપરોતત સ નવિાઓ સહહત આ PPI (ટયિૂતમ-

નવગતવાર PPI) િી નવશેષતાઓ PayZapp એપ્પ્લકેશિમાાં 

અિે/અથવા SMS અથવા ઈ-મેલ/પોસ્િ દ્વારા અથવા PPI જારી 

કરતી વખતે અટય કોઈપણ માધ્યમ દ્વારા બેંક દ્વારા ગ્રાહકિે સ્પષ્િપણે 

સાંચાર કરવામાાં આવી છે અથવા સચૂવવામાાં આવી છે અિે ગ્રાહક 

તેિે સાંપણૂા રીતે સમજે છે અિે તેિા દ્વારા બાંિાયેલા રહવેા માિે સાંમત 

થાય છે અિે PPI િે ભાંડોળિા પ્રથમ લોહડિંગ સહહત તમામ લોહડિંગ 

અિે અટય ટ્રાટઝેતશટસ તેિે આિીિ રહશેે. 

5. સુંપણૂસ KYC PPI િી નવનશષ્ટ નવશેષતાઓ: 

5.1. આ નિયમો અિ ે શરતો દસ્તાવેજમાાં સમાનવષ્િ અટય લાગ  પડતા 

નિયમો અિે શરતો ઉપરાાંત, િીચેિા નિયમો અિે શરતો સાંપણૂા KYC 

PPI િે લાગ  પડશે (લાગ  કાયદામાાં કોઈપણ િેરિાર અિે/અથવા 

અટય કોઈપણ અથવા અલગ અથવા સાંશોનિત નિયમો અિે શરતોિ ે

આિીિ છે જે આ સાંબાંિમાાં બેંક દ્વારા સમયાાંતરે જણાવવામાાં આવ ે

અથવા સચૂવવામાાં આવે છે): 
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A. આ PPI પ્રકૃનતમાાં િરીથી લોડ કરી શકાય તેવી હશે અિે બેંકિા 

નવવેકબ દ્ધદ્ધથી કાડા સહહત િતત ઇલેતટ્રોનિક સ્વરૂપમાાં જ જારી 

કરવામાાં આવશે. 

B. આ PPI માાં બાકી રકમ કોઈપણ સમયે રૂ. ૨,૦૦,૦૦૦/- થી વધ  

િ હોવી જોઈએ. 

C. આ PPI માાંથી ભાંડોળ પાછા સ્ત્રોતમાાં ટ્રાટસિર કરી શકાય છે' (એિલ ે

કે ચ કવણીિો સ્ત્રોત જયાાંથી આ PPI લોડ કરવામાાં આવ્યો હતો) 

અથવા 'ગ્રાહકન ાં પોતાન ાં બેંક એકાઉટિ' (બેંક દ્વારા યોગ્ય 

ચકાસણીિે આિીિ) અિ ે ગ્રાહકિી જોખમ પ્રોિાઇલ, અટય 

ઓપરેશિલ જોખમો વગેરેિે ધ્યાિમાાં લઈિે બેંક દ્વારા સમયાાંતરે 

તેિી મ િસિી પ્રમાણ ેઆ અંગેિી મયાાદાઓિે આિીિ, જે મયાાદા 

ગ્રાહક પર બાંિિકતાા રહશેે. 

D. નિયમો અિે શરતો દસ્તાવેજિી લાગ  જોગવાઈઓ અિે બેંક દ્વારા 

સમયાાંતરે નિિાાહરત અટય શરતોિે આિીિ, બેંક 'પ્રી-રજજસ્િડા 

લાભાથીઓ'િી સ નવિા પરૂી પાડી શકે છે જેમાાં ગ્રાહક આવા 

લાભાથીઓિા બેંક ખાતાિી નવગતો અથવા બેંક દ્વારા આવા 

લાભાથીઓિે જારી કરાયેલ PPIિી નવગતો આપીિે આ PayZapp 

PPIમાાં લાભાથીઓિી િોંિણી કરાવી શકે છે. (અથવા આ હતે   માિે 

આરબીઆઈ અિ ેબેંક દ્વારા પરવાિગી આપવામાાં આવે ત્યારે અિ ે

જયારે નવનવિ જારીકતાાઓિા આવા લાભાથીઓિા પીપીઆઈિી 
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નવગતો), જો કે ગ્રાહકે પણ આવી વિારાિી નવગતો અિે બેંક દ્વારા 

આ સાંદભામાાં જરૂરી હોય ત ેરીતે પ્રદાિ કરવાિી જરૂર રહશેે.  

E. ઉપર મ જબિા આવા પવૂા-રજજસ્િડા લાભાથીઓિા હકસ્સામાાં, િાંડ 

ટ્રાટસિર મયાાદા લાભાથી દીઠ દર મહહિે રૂ. ૨,૦૦,૦૦૦/-થી વધ  

િહીં હોય અથવા આવી િીચી મયાાદા જેમ કે બેંક તેિી મ િસિી 

પ્રમાણે આ િોચમયાાદામાાં ગ્રાહકિી જોખમ પ્રોિાઇલ, અટય 

ઓપરેશિલ જોખમો વગેરેિે ધ્યાિમાાં લેવા સહહત સમયાાંતરે સેિ 

કરી શકે છે, જે મયાાદા ગ્રાહકિે બાંિિકતાા રહેશે. અટય તમામ કેસો 

માિે િાંડ ટ્રાટસિર મયાાદા પ્રનત માસ રૂ. ૧૦,૦૦૦/- સ િી મયાાહદત 

રહશેે. 

F. આવા સાંપણૂા KYC PPI માાંથી િાંડ ટ્રાટસિરિે અટય PPI અિ ે

ગ્રાહકિા બેંક ખાતામાાં પણ પરવાિગી આપવામાાં આવશે, અહીં 

ઉપર દશાાવેલ મયાાદાઓ અન સાર. 

G. આ PPI િો ઉપયોગ કરીિે માલસામાિ અિ ેસેવાઓિી ખરીદી 

પર કોઈ અલગ મયાાદા િથી જો કે બેંક સમય સમય પર તેિી 

મ િસિી પ્રમાણે સમગ્ર PPI મયાાદામાાં આ હતે   માિે મયાાદા િક્કી 

કરી શકે છે, જે મયાાદા ગ્રાહકિે બાંિિકતાા રહશેે. 

H. બેંક તેિી નવવેકબ દ્ધદ્ધથી, આ PPI હઠેળ તેિી પોતાિી િાંડ ટ્રાટસિર 

મયાાદા સેિ કરવા માિે ગ્રાહકિે નવકલ્પો પ્રદાિ કરી શકે છે. 

I. ગ્રાહક પાસે આ PPI કાયમી િોરણે બાંિ કરવાિો નવકલ્પ હશે. 

ગ્રાહક PayZapp એપ્પ્લકેશિ પર આ PPI કાયમી િોરણે બાંિ 
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કરવાિા નવકલ્પિો ઉપયોગ કરી શકે છે. એકવાર કાયમી િોરણ ે

બાંિ થઈ ગયા પછી ગ્રાહક તેિા/તેણીિા PPI અથવા તેમાાંિા 

કોઈપણ ડેિાિે િરીથી એતસેસ કરી શકશ ેિહીં અિે બાંિ થવાિા 

સમયે જો કોઈ બાકી હોય તો, આ PPIિી લાગ  મયાાદા અન સાર 

ગ્રાહકિી નવિાંતી પર ટ્રાટસિર કરી શકાય છે. ભાંડોળ સ્ત્રોત ખાતામાાં 

પાછા જમા કરવામાાં આવશે. વૈકપ્લ્પક રીતે, ગ્રાહક આવા બાંિ 

સમયે, ટ્રાટસિર પણ કરી શકે છે, ગ્રાહકિા પોતાિા બેંક ખાતામાાં 

જણાવેલ બાકી બેલેટસ અિે તેિે આિીિ સાંબાંનિત આરબીઆઈ 

નિયમો અિે બેંકિા સાંતોષ માિે અટય લાગ  કાયદા અન સાર ગ્રાહક 

લાગ  KYC આવશ્યકતાઓન ાં પાલિ કરે પછી. (PPI રજૂકતાા દ્વારા 

નિિાાહરત રીતે બેંક દ્વારા યોગ્ય ચકાસણીિે આિીિ). 

20.2. ગ્રાહક તે સ્વીકારે છે કે ઉપરોતત સ નવિાઓ સહહત આ PPI (સાંપણૂા 

KYC PPI) િી નવશેષતાઓ PayZapp એપ્પ્લકેશિમાાં અિે/અથવા 

SMS અથવા ઈ-મેલ/પોસ્િ દ્વારા અથવા PPI જારી કરતી વખતે અટય 

કોઈપણ માધ્યમ દ્વારા બેંક દ્વારા ગ્રાહકિે સ્પષ્િપણે સાંચાર કરવામાાં 

આવી છે અથવા સચૂવવામાાં આવી છે અિે ગ્રાહક તેિે સાંપણૂા રીત ે

સમજે છે અિ ેતેિા દ્વારા બાંિાયેલા રહવેા માિે સાંમત થાય છે અિ ે

PPI િે ભાંડોળિા પ્રથમ લોહડિંગ સહહત તમામ લોહડિંગ અિે અટય 

ટ્રાટઝેતશટસ તેિે આિીિ રહશેે. 

6. Payzapp PPIs િી સામાન્ય નવશેષતાઓ: 
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A. આ નિયમો અિ ેશરતો દસ્તાવેજમાાં સમાનવષ્િ અટય લાગ  પડતા 

નિયમો અિ ેશરતો ઉપરાાંત, િીચેિા નિયમો અિે શરતો ટયિૂતમ-

નવગતવાર PPIs અિે સાંપણૂા KYC PPIs બાંિેિ ેલાગ  પડશે. (લાગ  

કાયદામાાં કોઈપણ િેરિાર અિે/અથવા અટય કોઈપણ અથવા 

અલગ અથવા સાંશોનિત નિયમો અિે શરતોિે આિીિ છે જે આ 

સાંબાંિમાાં બેંક દ્વારા સમયાાંતરે જણાવવામાાં આવે અથવા 

સચૂવવામાાં આવે છે): 

B. PayZapp PPI માાં બેલેટસ પર કોઈ વ્યાજ ચકૂવવાપાત્ર િથી. 

C. PayZapp PPI િે િતત INR માાં, બેંક ખાતામાાં ડેલબિ દ્વારા, લલિંક 

કરેલા કાર્ડાસ દ્વારા, અટય કે્રહડિ અિે ડલેબિ કાર્ડાસ, UPI અિે અટય 

PPI દ્વારા લોડ/રીલોડ કરવાિી પરવાિગી આપવામાાં આવશે. 

(જેમ કે અિે જયારે RBI દ્વારા સાંબાંનિત RBI નિયમો હઠેળ અિ ે

બેંક દ્વારા સમયાાંતરે પરવાિગી આપવામાાં આવે છે), પરૂી 

પાડવામાાં આવેલ છે કે PPIsન ાં ઈલેતટ્રોનિક લોહડિંગ/રીલોહડિંગ 

ભારતમાાં નિયમિ કરાયેલ એકમો દ્વારા જારી કરાયેલ ઉપરોતત 

ચ કવણી સાિિો દ્વારા થવ ાં જોઈએ. 

D. ગ્રાહકો પાસે PayZapp એપ્પ્લકેશિમાાં પાસબ ક અથવા વૉલેિ 

સ્િેિમેટિ દ્વારા તેમિા PayZapp PPI ટ્રાટઝેતશટસ અથવા સ્િેિમેટિ 

જોવાિો નવકલ્પ હશે. ગ્રાહકો પાસ ે તેમિા લલિંતડ કાર્ડાસિા 

ટ્રાટઝેતશટસ જોવાિો નવકલ્પ હશે. 
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E. સાંબાંનિત RBI નિયમો અિે લાગ  કાયદા હઠેળ લાગ  KYC 

આવશ્યકતાઓન ાં પાલિ કયાા નવિા કોઈ રકમ મોકલવામાાં આવશે 

િહીં. 

F. ગ્રાહકિે યોગ્ય સાંદેશાવ્યવહાર મોકલ્યા પછી બેંક દ્વારા સતત એક 

વષા સ િી કોઈ િાણાકીય વ્યવહાર નવિાિા PPI િ ે નિન્ષ્ક્રય 

કરવામાાં આવશે. બેંક દ્વારા માટયતા અિ ેલાગ  પડતી ખાંત પછી 

જ તેિ ેિરીથી સહક્રય કરવામાાં આવશ.ે 

G. ગ્રાહકિે PPI (PayZapp PPI) માાં બાકી બેલેટસ હરડીમ કરવાિી 

પરવાિગી આપવામાાં આવશે, જો કોઈ કારણોસર RBI PPI નિદેશો 

હઠેળિી સ્કીમ બાંિ થઈ રહી હોય અથવા RBI દ્વારા તેિે બાંિ 

કરવાિો નિદેશ આપવામાાં આવ્યો હોય. 

7. PPI િી અન્ય શરતો: 

7.1. લાગ  પડતા કાયદાિા પાલિમાાં PayZapp PPI િો ઉપયોગ કરવા 

માિે ગ્રાહક જવાબદાર રહશેે. 

7.2. ગ્રાહકિે આપવામાાં આવેલ PayZapp PPI એ પ્રીપેડ પેમેટિ ઇટસ્ુમેટિ 

છે, અિે જેમ કે ગ્રાહકો દ્વારા PayZapp PPI િો ઉપયોગ એ તમામ 

નિયમો અિે શરતોિે આિીિ છે જે RBI દ્વારા પ્રીપેડ પેમેટિ 

ઇટસ્ુમેટ્સિા ઉપયોગિા સાંબાંિમાાં િરજજયાત કરવામાાં આવી શકે છે 

જેમાાં મયાાદા નવિા RBI PPI નિદેશો સામેલ છે. 

7.3. ગ્રાહક સ્વીકારે છે કે Payzapp એપ માિે ગ્રાહક દ્વારા પરૂા પાડવામાાં 

આવેલ નસક્યોર નપિ સહહત સમાિ લોગીિ અિે ઓળખપત્રો, PPI 
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અિે બેંક દ્વારા ઓિર કરવામાાં આવતી અટય સેવાઓ માિે અસાઇિ 

કરવામાાં આવશે, અિે તે બેંક દ્વારા ગ્રાહકિે સ્પષ્િપણે જાણ કરવામાાં 

આવી છે. 

7.4. ETB ગ્રાહકોિા હકસ્સામાાં, િોંિણી સમયે, અિે સિળ ગ્રાહક 

પ્રમાણીકરણિે આિીિ, બેંક દ્વારા જારી કરાયેલ કોઈપણ કાડા, તેમિા 

ખાતા અથવા તેમિા ગ્રાહક ID સાથે લલિંક થયેલ, PayZapp PPI સાથ ે

આપમેળે લલિંક થઈ જશે. 

7.5. ગ્રાહક આથી PayZapp PPI િા ઉપયોગ અિે લોહડિંગિા સાંબાંિમાાં 

િીચે મ જબ સાંમત થાય છે અિ ેસ્વીકારે છે: 

A. PayZapp PPI િ ેિતત મોબાઇલ ઉપકરણ દ્વારા જ એતસેસ કરી 

શકાય છે જેિો ઉપયોગ PayZapp એપ્પ્લકેશિ પર િોંિણી સમયે 

કરવામાાં આવે છે. ગ્રાહક સાંમત થાય છે અિ ેબાાંયિરી આપે છે કે 

ગ્રાહક કોઈપણ સાંજોગોમાાં અટય કોઈપણ ઉપકરણમાાંથી PayZapp 

PPI િો ઉપયોગ કરવાિો પ્રયાસ કરશે િહીં. 

B. PayZapp PPI િે કોઈપણ ATM અથવા અટય સમાિ ઉપકરણ 

પર એતસેસ કરી શકાત  ાં િથી; 

C. PayZapp PPI પર બાકી રહલેી રકમ કોઈપણ સમયે, ટયિૂતમ 

નવગત PPIિા હકસ્સામાાં રૂ. ૧૦,૦૦૦ અિે સાંપણૂા KYC PPIિા 

હકસ્સામાાં રૂ. ૨,૦૦,૦૦૦, અથવા બેંક દ્વારા નિિાાહરત અટય 

મયાાદાથી વધ  િ હોઈ શકે; 
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D. ગ્રાહકિે સોંપેલ કોઈપણ PayZapp PPI િી આજીવિ માટયતા 

રહશેે, નસવાય કે PayZapp PPI ગ્રાહક અથવા બેંક તેિી સાંપણૂા 

નવવેકબ દ્ધદ્ધથી હડસેબલ કરે. 

7.6. PPI (PayZapp PPI) િા દરેક પ્રકાર/શ્રેણી સામે દશાાવેલ તમામ 

િાણાકીય મયાાદાઓન ાં ગ્રાહક દ્વારા ચ સ્તપણે પાલિ કરવામાાં 

આવશે. 

7.7. બેંક તેિી નવવેકબ દ્ધદ્ધથી, સમયાાંતરે લાગ  કરી શકે છે: (i) 

લાભાથીઓિી સાંખ્યા પર મયાાદા કે જે PPI (PayZapp PPI) દીઠ 

એક હદવસમાાં ઉમેરવામાાં આવી શકે છે, (ii) PPI ખોલ્યા પછી 

અથવા PPI માાં ભાંડોળ લોડ/રીલોડ કયાા પછી અથવા લાભાથી 

ઉમેયાા પછી ભાંડોળિા સ્થાિાાંતરણ માિે યોગ્ય ઠાંડકિો સમયગાળો, 

જેથી PPI િા કપિપણૂા ઉપયોગિે ઓછો કરી શકાય, અિે ત ે

ગ્રાહકિે બાંિિકતાા રહશેે. 

7.8. કલમ ૩ અિે ૪ માાં ઉલ્લેલખત નવપરીત કાંઈપણ હોવા છતાાં, 

PayZapp PPI િા દરેક પ્રકારિ ેલગતી તમામ મયાાદાઓ િીચી 

મયાાદાઓિે આિીિ રહશેે કારણ કે બેંક દ્વારા સમયાાંતરે તેિી 

નવવેકબ દ્ધદ્ધ મ જબ સેિ કરવામાાં આવી શકે છે, જેમાાં બેંકિી આંતરીક 

જોખમ વ્યવસ્થાપિ િીનત મ જબ ગ્રાહકિી જોખમિી િારણાિ ે

ધ્યાિમાાં રાખીિે અિ ેઆવી બિી િીચલી મયાાદાઓ ગ્રાહકિે 

બાંિિકતાા રહશેે. 
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7.9. ગ્રાહક પ્રનતનિનિત્વ કરે છે અિે બેંકિે વોરાંિ આપે છે કે ગ્રાહક એક 

કરતાાં વધ  PaZapp PPI માિે િોંિણી કરાવશે િહીં. કોઈપણ 

સમયે, ગ્રાહક પાસે વધ માાં વધ  એક PayZapp PR એકાઉટિ હોઈ 

શકે છે, તેિી ખાતરી કરવા માિે, બેંક (આવ ાં કરવા માિે બાંિાયેલા 

નવિા), PAN િા આિારે ડી-ર્ પ્પ્લકેશિ કવાયત કરી શકે છે. જો 

ત્યાાં એક કરતાાં વધ  PayZapp PPI એકાઉટ્સ એક PAN સાથ ે

જોડાયેલા હોય અથવા જો કોઈ ગ્રાહક પાસે એક કરતાાં વધ  

PayZapp PPI હોય, પછી બેંક આવા PayZapp PPI(s)િે બાંિ 

કરવાિો અનિકાર અિામત રાખે છે કારણ કે તે PayZapp 

PPIમાાંથી માત્ર એકિે જ સહક્રય રાખવાન ાં યોગ્ય લાગે અિે તે 

ગ્રાહકિે બાંિિકતાા રહશેે, અિે બાંિ કરવાિા પહરણામો આવા બાંિ 

ખાતાઓિે તરત જ લાગ  થશે. 

7.10. અહીથી નવપરીત કાંઈપણ હોવા છતાાં, આ નિયમો અિે શરતો જેમાાં 

વોલેિિા પ્રકાર અથવા PPIિે લાગ  પડતા ચોક્કસ નિયમો અિ ે

શરતોિો સમાવેશ થાય છે, તે બેંકિા આંતરીક પહરમાણો અિ ે

નિયમો તેમજ RBI PPI નિદેશો અથવા અટય લાગ  કાયદાઅન સાર 

સમયાાંતરે િેરિારિે પાત્ર રહશેે અિે આવા િેરિારો ગ્રાહક પર 

બાંિિકતાા રહશેે, જેમાાં નવનવિ કે્રહડિ, ડેલબિ, ટ્રાટસિર, પેમેટિ, 

લોહડિંગ મયાાદા વગેરેિો સમાવેશ થાય છે. RBI PPI 

હદશાનિદેશો/લાગ  કાયદામાાં થયેલા િેરિારો તેમજ આ નિયમો 
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અિે શરતો જે મોબાઈલ એપ્પ્લકેશિ પર ઉપલબ્િ હશે તેિાથી 

પોતાિે માહહતગાર રાખવાિી ગ્રાહકિી િરજ રહશેે. 

7.11. Payzapp PPI િા કોઈપણ બાંિ અથવા સમાપ્પ્ત અથવા 

સસ્પેટશિિી ક્સ્થનતમાાં, PayZapp PPI માાં કોઈપણ બાકી બેલેટસ 

ગ્રાહકિે બેંક દ્વારા િક્કી કરવામાાં આવેલા સમયિી અંદર, બેંક 

યોગ્ય માિી શકે તેવા િોમા અિે રીત ેપરત કરવામાાં આવશે. પરાંત   

છેલ્લા ટ્રાટઝેતશિિી પતાવિિી તારીખ અથવા સમાપ્પ્તિી 

તારીખથી ૧૮૦ કામકાજિા હદવસોિી સમાપ્પ્ત પહલેાાંિી કોઈપણ 

ઘિિામાાં (જે પછી હોય તે). 

8. હરફુંિન ું સુંચાલિ: 

8.1. PayZapp PPI િા આવા નિયમો અિે શરતોિે આિીિ જે તે આ 

સાંબાંિમાાં સમયાાંતરે નિિાાહરત કરી શકે છે, 

નિષ્િળ/પાછા/િકારેલ/રદ થયેલ ટ્રાટઝેતશટસિા હકસ્સામાાં હરિાંડ 

PayZapp PPI પર લાગ  કરવામાાં આવશે, જેમ કે બેંક િક્કી કરી શકે 

તે હદ સ િી ચકૂવણી શરૂઆતમાાં ડલેબિ દ્વારા PPI (PayZapp PPI) માાં 

કરવામાાં આવી હતી, ભલે ભાંડોળિી આવી અરજી PPI િા તે પ્રકાર / 

શ્રેણી માિે નિિાાહરત મયાાદાિે ઓળાંગી જાય. જો કે, જો કે, અહીં 

કાંઈપણ એવો અથા કાઢવામાાં આવશે િહીં કે આવા હરિાંડ મેળવવાિી 

અથવા તેિા માિે વેપારીઓ અથવા અટય વ્યક્તતઓ પર માાંગણી 

કરવાિી બેંકિી જવાબદારી અથવા જવાબદારી છે, અિ ેબેંકે માત્ર એ 
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સ નિનિત કરવાિી જરૂર રહશેે કે જયારે તે ખરેખર પ્રાપ્ત થાય ત્યારે 

હરિાંડ PayZapp PPI િા બાકી બેલેટસમાાં જમા થાય. 

8.2. જો કે, કોઈપણ અટય ચ કવણી સાિિિો ઉપયોગ કરીિ ે

નિષ્િળ/પરત/િકારેલ/રદ કરાયેલ ટ્રાટઝેતશટસિા હકસ્સામાાં હરિાંડ 

PayZapp PPI માાં જમા કરવામાાં આવશે િહીં. 
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અન સલૂચ ૨ 

(સુંદર્સ કલમ ૧૩.૫) 

સાંબાંનિત KYC દસ્તાવેજો સબનમિ કરીિે, ઓળખિી માહહતી, જેમ કે કેસ 

શેર કરવામાાં આવી રહ્યો હોય, ત ે પછીથી સામહૂહક રીતે HDFC બેંક 

લલનમિેડ ("HDFC બેંક") િે "શરે કરેલી માહહતી" તરીકે ઓળખવામાાં 

આવે છે. ગ્રાહક આથી અિર અિે લબિશરતી, િીચે મ જબ પ ન્ષ્િ કરે છે 

અિે સ્વીકારે છે અિે િીચેિા નિયમો અિ ેશરતો સાથે સાંમત થાય છે: 

1. HDFC બેંકે ગ્રાહકિે જાણ કરી છે કે: 

A. તમારા ગ્રાહકિા િોરણો ("KYC આવશ્યકતાઓ") જાણવાિા 

સાંબાંિમાાં લાગ  કાયદાિી જરૂહરયાતોિા સાંદભામાાં ગ્રાહક પાસેથી શેર 

કરેલી માહહતી એકનત્રત કરવામાાં આવી રહી છે, જેમાાં ખાસ કરીિ ે

RBI KYC નિદેશો, PMLA નિયમોિો સમાવેશ થાય છે. 

B. શેર કરેલી માહહતી ગ્રાહક પાસેથી એકનત્રત કરવામાાં આવી રહી છે 

અિે તેિો ઉપયોગ, સાંગ્રહ, સાચવણી, િીચેિા હતે  ઓ માિે કરવામાાં 

આવશ ે

I. KYC આવશ્યકતાઓિા હતે  ઓ માિે અિ ે તે જ ચકાસાયેલ 

અનિકૃતતા મેળવવા માિે; 

II. તેિે ઉલ્લેલખત એકાઉટિ િાંબર(ઓ) સાથે લલિંક કરવા માિે 

અથવા જેિા સાંબાંિમાાં આ સાંમનત આપવામાાં આવી રહી છે, 

તેમજ તમામ વતામાિ, િવા, ભાનવ એકાઉટ્સ અિે/અથવા 

HDFC બેંક સાથેિા અટય કોઈપણ સાંબાંિો સ્પષ્િતા માિે, 
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કોઈપણ એકાઉટિ, સાંબાંિો, બેંહકિંગ સેવાઓ, ઉત્પાદિો, લોિ, 

કે્રહડિ સ નવિાઓ (ભાંડોળ અથવા લબિ-િાંડ આિાહરત), ડીમેિ 

એકાઉટ્સ, કસ્િોહડયલ સેવાઓ, ટ્રસ્િીશીપ સેવાઓ, કાર્ડાસ, 

પ્રીપેડ સાિિો, ઈ-વોલે્સ, પેમેટિ ગેિવે, સબનસડી, લાભો અિ ે

સેવાઓિી હડલલવરી માિેિા સાંબાંિો, HDFC બેંકિી અથવા 

ઓિર કરવામાાં આવતી અટય કોઈપણ સેવાઓ સહહત. પછી 

ભલે તે પોતાિી રીતે અટય વ્યક્તતઓ દ્વારા અથવા અટય 

વ્યક્તતઓ માિે અથવા વતી અથવા સાંય  તત રીતે અટય 

વ્યક્તતઓ દ્વારા, સામહૂહક રીતે "સાંબાંિો" તરીકે સમય સમય 

પર ઓળખવામાાં આવે છે, જેમાાં ગ્રાહક કાાં તો ખાત  ાં િારક છે 

(પછી એકલ હોય કે સાંય  તત, અિે પોતાિી ક્ષમતામાાં હોય કે 

ટ્રસ્િી કે એજટિ તરીકે) અથવા ખાતાિારકોમાાંથી કોઈપણિા 

અનિકૃત હસ્તાક્ષરકતાા અથવા એિિી હોય. 

III. સાંબાંિોિા સાંચાલિ માિે. 

IV. શેર કરેલી માહહતીિે સાચવવા માિે, જે લાગ  પડતા કાયદા 

હઠેળ જરૂરી હોય. 

2. ગ્રાહક આથી સ્વેચ્છાએ HDFC બેંકિે હતે  ઓ માિે વહેંચાયેલ માહહતી 

એકનત્રત કરવા, સાંગ્રહહત કરવા, સાચવવા, ઉપયોગ કરવા તેમજ આ 

જાહરેાતિા સ્વરૂપ અિે સાંમનતિે સાંગ્રહહત કરવા, િેશિલ નસક્યોહરિીઝ 

હડપોલઝિરી લલનમિેડ ("NSDL") અથવા અટય સાંબાંનિત એન્ટિિી સાથ ે

શેર કરેલી માહહતી (PAN સહહત) શેર કરવા માિે લાગ  કાયદા હઠેળ 
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અથવા HDFC બેંકિી આંતહરક જરૂહરયાતો અન સાર જરૂરી હોઈ શકે 

તેવા ઇલેતટ્રોનિક રેકોર્ડાસ સહહત તેિા સાંબાંિમાાં લૉગ્સ અિે રેકોર્ડ ાસ 

અિે NSDL (અટય સાંબાંનિત એન્ટિિી) પાસેથી તે જ પ્રમાલણત અથવા 

ચકાસાયેલ અિે આ સાંદભામાાં પ્રાપ્ત પ્રનતસાદિે સાંગ્રહહત અિે 

સાચવવા અિે ઉપયોગ કરવા માિે અનિકૃત કરે છે. 

3. ગ્રાહક બેંકિે રજૂ કરે છે કે શેર કરેલી માહહતી સાચી, અનિકૃત અિે 

સાચી છે અિે તે એકલા ગ્રાહકિે જ સાંબાંનિત છે અિે ગ્રાહક દ્વારા 

આપવામાાં આવેલી કોઈપણ ખોિી માહહતીિા હકસ્સામાાં ગ્રાહક HDFC 

બેંક અથવા તેિા કોઈપણ અનિકારીઓિે જવાબદાર ગણશે િહીં. 
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અન સલૂચ ૩ 

(સુંદર્સ કલમ ૩.૪) 

PayZapp પર લબલિી ચકૂવણી અિે હરચાર્જ માિે વિારાિા નિયમો અિ ે

શરતો 

"નસસ્િમ પ્રોવાઇડર" િો અથા NPCI અથવા સમય સમય પર લાગ  પડતા 

સાંબાંનિત નસસ્િમ પ્રોવાઇડર/નિયમિકાર એવો થશે. 

PayZapp એપ પર લબલિી ચ કવણી અિે હરચાર્જ સેવાઓિો ઉપયોગ 

કરીિ,ે ગ્રાહક PayZapp િે લબલિી ચકૂવણી અિે હરચાર્જ સેવાઓ પ્રદાિ 

કરવાિા હતે  સર ગ્રાહક વતી લબલિી નવગતો અિ ે સાંબાંનિત ખાતાિી 

માહહતીિે એતસેસ કરવા, ઉપયોગ કરવા અિે સ્િોર કરવા માિે સ્પષ્િપણ ે

અનિકૃત કરે છે. ગ્રાહક PayZapp િે ગ્રાહકિી ઓળખિી માટયતાિ ે

સાંતોષવા માિે જરૂરી કોઈપણ એપ્ટતવટસ બિાવવા માિે પણ અનિકૃત 

કરે છે. 

1. ગ્રાહક PayZapp PPI, UPI, કોઈપણ લલિંતડ કાડા અિે કેશબેક 

સ્િેટડઅલોિ ગ્રાહક દ્વારા સમયાાંતરે આપવામાાં આવેલ લબલિી 

ચકૂવણી કરવા માિે તેિી/તેણીિી નવિાંતી પર બેંક દ્વારા પરૂી 

પાડવામાાં આવેલ સેવાઓિે સ્વીકારે છે. 

2. ગ્રાહક સાંમત થાય છે અિે સમજે છે કે તે લબલ મેળવવા અિે/અથવા 

ચ કવણીિી નવિાંતી કરવા માિે આપેલી માહહતીિી સચોિતા માિે 

જવાબદાર છે, જેમાાં સાંબાંનિત ખાતાિી માહહતી અિ ે વ્યવહારિી 

રકમિો સમાવેશ થાય છે, અિે લબલલિંગ કાંપિીમાાં િોંિાયેલ હોય તેમ 
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યોગ્ય ઓળખ નવગતો પ્રદાિ કરવા માિે તે જવાબદાર છે. આ 

સાંબાંિમાાં ગ્રાહક દ્વારા આપવામાાં આવેલી ભલૂભરેલી/અધરૂી માહહતીિ ે

કારણે ગ્રાહક કોઈપણ જવાબદારીમાાંથી બેંકિ ેવળતર આપવા સાંમત 

થાય છે. 

3. ગ્રાહક સાંમત થાય છે કે સેવા પ્રોવાઇડસા દ્વારા ઓિર કરવામાાં આવેલ 

યોગ્ય હરચાર્જ પ્લાિ પસાંદ કરવા અિે તેિી શરતોિા પાલિ માિે ત ે

સાંપણૂાપણે જવાબદાર રહશેે. PayZapp પર પરૂા પાડવામાાં આવેલ 

પ્રીપેડ પ્લાટિ જો કોઈ હોય તો તે માત્ર સાંદભા હતે  ઓ માિે છે અિે આ 

યોજિાઓ અદ્યતિ િ હોઈ શકે અિે કદાચ બદલાઈ ગઈ હોય. 

ટ્રાટઝેતશિ કરતા પહલેા ગ્રાહકે િવીિતમ યોજિાઓ અિે નવગતો 

માિે સેવા પ્રોવાઇડર સાથે તપાસ કરવી આવશ્યક છે. 

4. ગ્રાહક સાંમત થાય છે અિે સ્વીકારે છે કે તેિા ખાતા પરિા હરચાર્જ 

અિે લબલિી ચકૂવણી માિે ચકૂવણીિા હરિાંડ િતત લબલલિંગ કાંપિીિી 

શરતો અથવા િીનતઓ અન સાર જ હશે, અિે PayZapp કે બેંક તેિા 

માિે જવાબદાર રહશેે િહીં. 

5. ગ્રાહક સાંમત થાય છે કે ગ્રાહકિી ઓળખિી નવગતોમાાં કોઈ િરેિાર 

થવાિા હકસ્સામાાં, લબલલિંગ કાંપિીમાાં િોંિાયેલા આ િેરિારોિી જાણ 

તરત જ બેંકિે કરવાિી તેિી સાંપણૂા જવાબદારી છે. 

6. ગ્રાહક સાંમત થાય છે કે આ સ નવિા તેિ/ેતણેીિે ગ્રાહક દ્વારા પરૂી 

પાડવામાાં આવેલી નવગતોિી લબલલિંગ કાંપિીિી પ ન્ષ્િ મળ્યા પછી અિ ે

તેિા આિારે ઉપલબ્િ થશે. 
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7. ગ્રાહક સાંમત થાય છે કે લબલ ચ કવણી સેવાઓ બેંક દ્વારા તેિા પેિા-

કોટટ્રાતિરો દ્વારા પરૂી પાડવામાાં આવશ ેઅિ ેગ્રાહકિે પેિા-કોટટ્રાતિરોિે 

ગ્રાહકિી નવગતો શેર કરવા સામ ેકોઈ વાાંિો િથી અિે પેિા-કોટટ્રાતિરો 

આગળ ગ્રાહકિી નવગતો સીિી નસસ્િમ પ્રોવાઇડર પાસેથી અથવા 

લબલલિંગ કાંપિી પાસેથી મોકલશે અથવા પ્રાપ્ત કરશે. ગ્રાહકિે લબલલિંગ 

કાંપિી જે બેંકિે ગ્રાહકોિી લબલલિંગ નવગતો પ્રદાિ કરે છે તેિી સામ ે

પણ કોઈ વાાંિો િથી. 

8. ગ્રાહક સાંમત થાય છે કે તમામ લબલલિંગ અિે ચકૂવણીિી નવગતો 

ઇલેતટ્રોનિક માધ્યમથી તૈયાર કરવામાાં આવશે અિે તેમાાં રહલેી 

માહહતી અન ક્રમે લબલલિંગ કાંપિી અિે બેંક દ્વારા જાળવવામાાં આવતી 

કોમ્પ્ય િરાઇઝ્ડ નસસ્િમમાાંથી કાઢવામાાં આવશે. લબલલિંગ કાંપિી દ્વારા 

આપવામાાં આવેલ સ્િેિમેટિમાાં કોઈપણ ભલૂ માિે બેંક જવાબદાર િથી 

અિે જો તેમાાં સમાનવષ્િ માહહતી અચોક્કસ/ખોિી/અપણૂા હોય તો 

ગ્રાહકિે થઈ શકે તેવા કોઈપણ ન કસાિ, ન કસાિ વગેરે સામે ગ્રાહક 

હાંમેશા બેંકિે હાનિકારક રાખશે.  

9. ગ્રાહક સાંમત થાય છે કે લબલિી નવગતો પરિા કોઈપણ નવવાદન ાં 

સમાિાિ ગ્રાહક દ્વારા લબલલિંગ કાંપિી સાથ ેસીધ ાં કરવામાાં આવશે અિે 

બેંકિી જવાબદારી માત્ર માહહતીિી જોગવાઈ સ િી મયાાહદત છે. 

10. ગ્રાહક સમજે છે કે પસાંદ કરેલ લબલલિંગ કાંપિીિા આિારે 

ચ કવણીિી પ્રાપ્પ્તિો સમય બદલાશ ેઅિ ે કોઈપણ લબલલિંગ કાંપિી 
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અથવા તતૃીય પક્ષ તરિથી નવલાંબ માિે PayZapp જવાબદાર રહશે ે

િહીં. 

11. ગ્રાહક લબલલિંગ કાંપિીિા લબલ મ જબિી ચોક્કસ રકમ તેિી નિયત 

તારીખિી સમાપ્પ્ત પહલેા ચકૂવવા માિે સાંમત થાય છે અિે તેમાાં 

નિષ્િળ થવા પર ગ્રાહક બેંકિે તેિા પહરણામો સામ ેહાનિકારક રાખ ે

છે, જેમાાં ખાસ કરીિે લબલિી રકમિી ચકૂવણી િ થાય. 

12. ગ્રાહક સાંમત થાય છે કે લબલલિંગ કાંપિી દ્વારા નવલાંલબત િી ચાર્જ અથવા 

અટય કોઈપણ દાંડિી વસલૂાત સહહત મોડી ચ કવણીિા પહરણામ ે

કોઈપણ પહરણામો માિે તે જવાબદાર રહશે.ે 

13. જયાાં પણ સ નવિા ભારત લબલ પેમેટિ નસસ્િમ (BBPS) દ્વારા અથવા 

ગ્રાહક ઓપરેહિિંગ ય નિિ (COU) તરીકે હોય ત્યાાં NPCI અથવા 

સાંબાંનિત નસસ્િમ પ્રોવાઇડર/નિયમિકારિી લાગ  માગાદનશિકા અિ ે

સાંબાંનિત શરતો પણ લાગ  પડશે. 

14. ગ્રાહક લબિશરતી સાંમત થાય છે કે તે/તેણી આ માિે બેંકિ ેજવાબદાર 

િહીં રાખે: 

1. આવા ટ્રાટઝેતશટસ કે જે બેંક દ્વારા ગ્રાહકોિી સચૂિાઓ પર 

સદ્ભાવિાથી કરવામાાં આવે છે. 

2. એવી સચૂિાઓન ાં પાલિ િ કરવ ાં જયાાં બેંક પાસે માિવાન ાં 

કારણ હોય (બેંકિા કયા નિણાય, ગ્રાહક પ્રશ્ન/નવવાદ કરશે િહીં) 

કે સચૂિાઓ સાચી િથી અથવા અટયથા અસ્પષ્િ, અયોગ્ય, 

અસ્પષ્િ અથવા શાંકાસ્પદ છે. 
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3. સાંય તત ખાતાિા હકસ્સામાાં કોઈપણ એક ગ્રાહક દ્વારા આપવામાાં 

આવેલી સચૂિાઓ સ્વીકારવી 

4. લબલ ચ કવણી સેવાઓિી જોગવાઈમાાં કોઈપણ ભલૂ, ખામી, 

નિષ્િળતા અથવા નવક્ષેપિે કારણ ે ગ્રાહકોિ ે થયેલ કોઈપણ 

ન કસાિ અથવા ન કસાિ માિે અથવા કોઈપણ કારણથી 

ઉદ્ભવતા હોય. 

5. સ નવિાિે સાંપણૂા/આંનશક રીતે પાછી ખેંચી/સસ્પેટડ કરવી જયાાં 

બેંકે સવાશે્રષ્ઠ પ્રયાસિા આિારે ગ્રાહકિે તેિી વેબસાઈિ અથવા 

કાયદેસર રીતે માટયતા પ્રાપ્ત સાંદેશાવ્યવહારિા માધ્યમ દ્વારા 

ઓછામાાં ઓછી ૩૦ હદવસિી સચૂિા આપીિે સલૂચત કરવાિો 

પ્રયાસ કયો હોય. 

15. ગ્રાહક સાંમત થાય છે કે આપેલ સચૂિાઓ અિે બેંક સાથેિા 

ટ્રાટઝેતશટસિો રેકોડા તમામ હતે  ઓ માિે નિણાાયક પ રાવો અિ ે

બાંિિકતાા રહશેે અિે કોઈપણ કાયાવાહીમાાં પ રાવા તરીકે તેિો 

ઉપયોગ કરી શકાય છે. 

16. ગ્રાહક સાંમત થાય છે કે બેંક દ્વારા તાત્કાલલક િોરણે કરવામાાં આવેલ 

ટ્રાટઝેતશટસ નસવાયિા અટય તમામ ટ્રાટઝેતશટસ, એિલે કે 

બેંક/લબલલિંગ કાંપિી દ્વારા પ્રહક્રયા કરવાિી જરૂર હોય તે િતત 

વ્યવસાયિા કલાકો દરનમયાિ જ હાથ િરવામાાં આવશે અિે જો કોઈ 

હોય તો, મલૂ્યિી તારીખો બેંક/લબલલિંગ કાંપિી દ્વારા િક્કી કરાયેલ 

કાયાકારી કલાકો/હદવસોિે અન સરશે.  
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અન સલૂચ ૪ 

(સુંદર્સ કલમ ૮.૧) 

(કેશબેક-અનતહરક્ટ્ત નિયમો અિે શરતો) 

િીચે આપેલા નિયમો અિે શરતો કોઈપણ કેશબેક પર વિારામાાં લાગ  

થશે: 

1. વ્યાખ્યાઓ: 

"કેશબેક-િોિ-એલલજીબલ એકાઉટ્સિો અથા ગ્રાહકો એવો થાય 

છે, જે બેંકિા નવવેકબ દ્ધદ્ધ મ જબ કેશબેક ઓિસા અથવા કેશબેક મેળવવા 

માિે પાત્ર રહશેે િહીં. જો તે વેપારી પ્લેિિોમા પર સચૂવાયેલ િ હોય તો 

પણ, આવા ગ્રાહકોિે કેશબેક મળશે િહીં. 

"માટયતાિો સમયગાળો" આ અન સલૂચિા તલોઝ ૧૧ માાં આવા 

શબ્દિે સોંપેલ અથા િરાવશે. 

2. જો PayZapp દ્વારા કોઈ વ્યવહાર કરવામાાં આવ્યો હોય તો આ નિયમો 

અિે શરતો લાગ  પડશે, પછી ભલેિે તે ખાસ રીતે હાઈલાઈિ કરવામાાં 

િ આવી હોય અથવા તેિી લલિંક વેપારી વેબપેજ/એપ પર પ્રદનશિત 

િ થઈ હોય. વેપારીિી વેબસાઇિ/એપ અિે આ દસ્તાવેજ પર 

પ્રદનશિત નિયમો અિે શરતો વચ્ચેિા કોઈપણ સાંઘષાિી હદ સ િી, આ 

દસ્તાવેજિી શરતો પ્રચલલત રહશે ે

3. ગ્રાહક દર મહહિ ે તમામ ખરીદીઓ અથવા ટ્રાટઝેતશટસ અથવા 

ઇવેટ્સમાાંથી એકાંદર િોરણે મહત્તમ કેશબેક મેળવવા માિે હકદાર છે, 

તે એવી કોઈપણ રકમ હશે જે બેંક સમય સમય પર આ સાંદભામાાં 
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સચૂવી શકે છે. આ મયાાદા ગ્રાહકિા PAN િા આિારે ગણવામાાં 

આવશે. 

4. ગ્રાહકિે બેંક દ્વારા સમય-સમય પર આ સાંબાંિમાાં નિિાાહરત કરવામાાં 

આવેલ દરરોજિી મહત્તમ સાંખ્યાિા ટ્રાટઝેતશટસ માિે કેશબેકિી માંજૂરી 

આપવામાાં આવશ.ે જો કે આ મયાાદા મોબાઇલ ઉપકરણ દીઠ 

ગણવામાાં આવશ ે અિ ે તે જ મોબાઇલ ઉપકરણથી થતા 

ટ્રાટઝેતશટસિા હકસ્સામાાં, એક અથવા વધ  ગ્રાહકો માિે, એક સાથ ે

લેવામાાં આવેલા આવા તમામ ગ્રાહકો માિે નસિંગલ મયાાદા લાગ  પડશે 

અિે આવા દરેક ગ્રાહકિી અલગ મયાાદા િથી. 

5. ગ્રાહકિે વેપારી દીઠ દરરોજ આિલી સાંખ્યામાાં ટ્રાટઝેતશટસ કરવા માિે 

કેશબેકિી માંજૂરી આપવામાાં આવશ ે જે બેંક દ્વારા સમયાાંતરે આ 

સાંબાંિમાાં નિિાાહરત કરવામાાં આવશ.ે જો કે આ મયાાદા મોબાઇલ 

ઉપકરણ દીઠ ગણવામાાં આવશ ેઅિ ેતે જ મોબાઇલ ઉપકરણથી થતા 

ટ્રાટઝેતશટસિા હકસ્સામાાં, એક અથવા વધ  ગ્રાહકો માિે, એક સાથ ે

લેવામાાં આવેલા આવા તમામ ગ્રાહકો માિે નસિંગલ મયાાદા લાગ  પડશે 

અિે આવા દરેક ગ્રાહકિી અલગ મયાાદા િથી. વેપારી િક્કી કરવાિા 

હતે  ઓ માિે, બેંક વેપારીિા િામ, MCC, TID, MID અથવા વેપારી 

PAN અથવા કોઈપણ અથવા બિા દ્વારા જઈ શકે છે. 

6. ગ્રાહકિે દર મહહિે વધ માાં વધ  આિલા ટ્રાટઝેતશટસ માિે કેશબેકિી 

માંજૂરી આપવામાાં આવશે જે બેંક દ્વારા સમયાાંતરે આ સાંબાંિમાાં 

નિિાાહરત કરવામાાં આવશે. જો કે આ મયાાદા મોબાઇલ ઉપકરણ દીઠ 
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ગણવામાાં આવશ ે અિ ે તે જ મોબાઇલ ઉપકરણથી થતા 

ટ્રાટઝેતશટસિા હકસ્સામાાં, એક અથવા વધ  ગ્રાહકો માિે, એક સાથ ે

લેવામાાં આવેલા આવા તમામ ગ્રાહકો માિે નસિંગલ મયાાદા લાગ  પડશે 

અિે આવા દરેક ગ્રાહકિી અલગ મયાાદા િથી. 

7. ગ્રાહકિે વેપારી દીઠ દર મહહિે વધ માાં વધ  આિલા ટ્રાટઝેતશટસ માિે 

કેશબેકિી માંજૂરી આપવામાાં આવશ ે જે બેંક દ્વારા સમયાાંતરે આ 

સાંબાંિમાાં નિિાાહરત કરવામાાં આવશ.ે જો કે આ મયાાદા મોબાઇલ 

ઉપકરણ દીઠ ગણવામાાં આવશ ેઅિ ેતે જ મોબાઇલ ઉપકરણથી થતા 

ટ્રાટઝેતશટસિા હકસ્સામાાં, એક અથવા વધ  ગ્રાહકો માિે, એક સાથ ે

લેવામાાં આવેલા આવા તમામ ગ્રાહકો માિે નસિંગલ મયાાદા લાગ  પડશે 

અિે આવા દરેક ગ્રાહકિી અલગ મયાાદા િથી. વેપારી િક્કી કરવાિા 

હતે  ઓ માિે, બેંક વેપારીિા િામ, MCC, TID, MID અથવા વેપારી 

PAN અથવા કોઈપણ અથવા બિા દ્વારા જઈ શકે છે. 

8. દરેક ખરીદી માિે, PPI જારીકતાા કેશબેકિા ઉપયોગ માિે, મહત્તમ 

અિે/અથવા લઘ ત્તમ મયાાદા, જો નવવેકબ દ્ધદ્ધથી સેિ કરી શકે છે, અિ ે

આવી મયાાદા ગ્રાહકિે બાંિિકતાા રહશેે. 

9. ગ્રાહક દ્વારા પ્રાપ્ત થયેલ કોઈપણ કેશબેક માત્ર ટ્રાટઝેતશટસ માિે અિ ે

બેંક દ્વારા સમયાાંતરે નિિાાહરત કરવામાાં આવ ે તે રીત ે

હરડીમપાત્ર/ઉપયોગપાત્ર રહશે.ે 

10. કેશબેક બેંક દ્વારા સમયાાંતરે નિિાાહરત કરવામાાં આવેલી શરતો 

અન સાર ગ્રાહકિે જમા થશે. 
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11. બેંક એવા સમયગાળાિે નિિાાહરત કરી શકે છે કે જે સમયિી અંદર 

ગ્રાહકિે આપવામાાં આવેલ કોઈપણ કેશબેકિો ઉપયોગ િ કરવામાાં 

આવે તો તે સમાપ્ત થઈ શકે છે અિે આપમળેે સમાપ્ત થઈ શકે છે. 

અિે ગ્રાહક આ સમાપ્પ્ત અવનિ ("માટયતા અવનિ") પર દેખરેખ 

રાખવા માિે સાંપણૂાપણે અિે સાંપણૂા રીતે જવાબદાર રહશેે અિે બેંકે 

ગ્રાહકિે પેઝએપ એપ્પ્લકેશિ દ્વારા અથવા એસએમએસ અથવા 

ઇમેઇલ અથવા અટય કોઈપણ પદ્ધનત દ્વારા, ગ્રાહકિે આવી નવરામ 

અથવા સમાપ્પ્ત પહલેાાં અથવા પછી કોઈ સલાહ અથવા સચૂિા 

અથવા સચૂિા જારી કરવાિી જરૂર રહશેે િહીં. કેશબેક જે ઉપર મ જબ 

સમાપ્ત થઈ જાય છે અથવા સમાપ્ત થઈ જાય છે, તેિે પ િઃસ્થાનપત 

કરવામાાં આવશે િહીં અિે ગ્રાહક કોઈપણ રીતે તેિો ઉપયોગ કરી 

શકશે િહીં. તેિા માિે ગ્રાહક સાંપણૂાપણ ેજવાબદાર રહશેે. 

12. એક મોબાઇલ ઉપકરણ પર, મહત્તમ PayZapp PPIs કે જેિે િોંિણી 

કરવાિી માંજૂરી છે તે ૩ (ત્રણ) છે. આવા કોઈપણ મોબાઈલ ઉપકરણ 

પર િોંિાયેલ ચોથ ાં PayZapp PPI (કાલક્રમમાાં), PayZapp િા 

નવવેકબ દ્ધદ્ધથી કેશબેક-િોિ-પાત્ર ખાત ાં બિશે. 

13. જો ગ્રાહકિે પહલેેથી જ કેશબકે મળી ગય ાં હોય, અિે જો અટડરલાઇંગ 

ટ્રાટઝેતશિ િકારવામાાં આવ્ય ાં હોય, રદ કરવામાાં આવ્ય ાં હોય અથવા 

સમાપ્ત કરવામાાં આવ્ય ાં હોય અથવા આંનશક રીતે અથવા સાંપણૂાપણ ે

ઉલિાવી દેવામાાં આવ્ય ાં હોય અથવા ખોિો માલ મોકલવામાાં આવ્યો 

હોય અથવા માલ અથવા સેવાઓ પરત કરવામાાં આવી હોય, અથવા 
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અટય કોઈ કારણોસર, વેપારી તરિથી અથવા તેિા વતી કોઈ હરિાંડ 

હોય, પછી કેશબેકિી સમકક્ષ રકમ સૌપ્રથમ બેંકિે ચકૂવવાપાત્ર રહશે ે

અિે બેંક ગ્રાહકિે કોઈપણ સચૂિા કે પરવાિગી વગર તેિી 

નવવેકબ દ્ધદ્ધથી િીચેિામાાંથી કોઈપણ પગલાાં લવેા માિે હકદાર રહશે:ે 

A. હરિાંડિી રકમમાાંથી (બેંક) પોતાિા માિે એડજસ્િ અિે યોગ્ય, 

પહલેેથી જમા કરાયેલી કેશબેક રકમિી સમકક્ષ રકમ અિે આવા 

એડજસ્િમેટિ પછી ગ્રાહકિે માત્ર બાકીિી રકમ જ કે્રહડિ કરવી; 

B. ગ્રાહકિા ખાતામાાંથી કેશબેક બેલેટસ ડલેબિ કરો; અિ ે

C. ગ્રાહકિા ખાતામાાંથી કેશબકે બેલેટસ ડેલબિ કરો અિ ેતે જ યોગ્ય 

(જેમ કે જયારે તે ઉપલબ્િ થાય ત્યારે). 

14. જો બેંક ઓિરિા દ ર પયોગિે કારણે કોઈપણ કેશબેકિે હરવસા કરવાન ાં 

િક્કી કરે, તો કેશબકેિી સમકક્ષ રકમ સૌપ્રથમ બેંકિે ચકૂવવાપાત્ર 

રહશેે અિ ેબેંક ગ્રાહકિ ેકોઈપણ સચૂિા અથવા પરવાિગી નવિા, 

તેિા નવવેકબ દ્ધદ્ધથી િીચેિામાાંથી કોઈપણ પગલાાં લેવા માિે હકદાર 

રહશેે: 

A. જો ઉપલબ્િ હોય તો ગ્રાહકિા ખાતામાાંથી કેશબેક બેલેટસ ડેલબિ 

કરો; 

B. જો કેશબેક બેલેટસ ઉપલબ્િ િ હોય અથવા અપરૂત ાં હોય, તો 

ગ્રાહકિા ખાતામાાંથી કેશબકે બેલેટસ ડેલબિ કરો અિ ેતે જ યોગ્ય 

(જેમ કે જયારે તે ઉપલબ્િ થાય ત્યારે); અિે 
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C. હરિાંડિી રકમમાાંથી બેંક પોતાિા માિે એડજસ્િ અિે યોગ્ય, 

પહલેાથી જમા થયેલ કેશબેકિી રકમિી સમકક્ષ રકમ અિે આવા 

એડજસ્િમેટિ પછી માત્ર બેલેટસ રકમ ગ્રાહકિા ખાતામાાં જમા 

કરવી. 

15. બેંક ગ્રાહકિે કોઈપણ સચૂિા આપ્યા નવિા તિેી સાંપણૂા નવવેકબ દ્ધદ્ધથી 

કોઈપણ સમયે કેશબેક ઓિરિે સ્થલગત કરવાિો, રદ કરવાિો અથવા 

પાછો ખેંચવાિો અનિકાર અિામત રાખે છે. 
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અન સલૂચ ૫ 

(સુંદર્સ ક્ટ્લોઝ ૩.૩) 

Smartbuy માટે વિારાિા નિયમો અિે શરતો 

'Smartbuy' પર પ્તલક કરતા પહલેા અથવા PayzApp દ્વારા Smartbuyિો 

લાભ લેતા અથવા તેિો ઉપયોગ કરતા પહલેા, ગ્રાહકિે સલાહ આપવામાાં 

આવે છે કે તેઓ આ નિયમો અિે શરતોિે ધ્યાિપવૂાક વાાંચે અિે સમજે 

કારણ કે તે બાંિિકતાા છે. 

1. PayZapp એ PayZapp એપ પર દશાાવેલ વેપારીઓ માિે પેમેટિ 

ગેિવે પ્રદાિ કરે છે અિે આવા વેપારીઓ પાસેથી ગ્રાહકોિે અમ ક 

ઉત્પાદિો અથવા સેવાઓિી ખરીદી માિે PayZapp િો ઉપયોગ કરીિે 

ચકૂવણી કરી શકાય છે.  

જો કે, બેંક PayZapp િા વપરાશકતાાઓિે કોઈપણ વેપારી અથવા 

તેમિા ઉત્પાદિો અથવા સેવાઓિો પ્રચાર, માકેહિિંગ અથવા સાંદભા 

આપી રહી િથી, અિે બેંક િતત બેંકિા પોતાિા કાડા અથવા આ 

વેપારીઓ સાથે બેંકિી ચ કવણી ગેિવ ેસેવાઓિા ઉપયોગિે પ્રોત્સાહિ 

આપી રહી છે.  બેંક આવા કોઈપણ ટ્રાટઝેતશટસમાાં પક્ષકાર રહશેે િહીં 

અિે તે જ બેંકથી સ્વતાંત્ર વપરાશકતાાઓ અિ ેવેપારીઓ વચ્ચે હશે. 

2. બેંક વેપારીઓ પાસેથી ઉપરોતત ઓિર હઠેળ ઉત્પાદિો ખરીદતી િથી 

અથવા સેવાઓિો લાભ લેતી િથી અિે પછી તે તેિા ગ્રાહકોિે વેચતી 

િથી. િ તો બેંક તેિા પોતાિા ખાતામાાં અથવા તેિા ગ્રાહકો માિે 

ઉત્પાદિો અથવા સેવાઓન ાં નવનિમય અથવા નવનિમય કરતી િથી. 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

3. બેંક ગ્રાહકોિી સામે ઉત્પાદિો અથવા સેવાઓિા 

વેપારીઓ/માલલકોિા એતસપ્રેસ એતસપ્રેસ અથવા અથવા ગલભિત 

એજટિ તરીકે કામ કરતી િથી. ઉત્પાદિો અથવા સેવાઓિા 

વેપારીઓ/માલલકો પણ ગ્રાહકોિી સામે બેંકિા સ્પષ્િ અથવા ગલભિત 

એજટિ તરીકે કાયા કરતા િથી. 

4. બેંક માત્ર PayZapp/Smartbuy પર પ્રોડતિ અથવા સેવા પર ઓિરિી 

ઉપલબ્િતા દશાાવે છે જો બેંક ઇટસ્ુમેટ્સ અથવા પેમેટિ ગેિવ ેદ્વારા 

ખરીદી/ઉપલબ્િ કરવામાાં આવી હોય. 

5. બેંક ગ્રાહકોિે ઉત્પાદિો અથવા સેવાઓન ાં ઇિવોઇસ કરતી િથી. બેંક 

ઉત્પાદિો અિે સેવાઓિી લોજજન્સ્િતસ, સ્િોરેજ, હડલલવરી અથવા 

સેવાક્ષમતા સાથે સાંકળાયેલી િથી. 

6. બેંક ઉત્પાદિ અથવા સેવાિી હડલલવરી અથવા ગ ણવત્તાિી કોઈ 

જવાબદારી લેતી િથી. 

7. વધ માાં, બેંક ઉત્પાદિો અથવા સેવાઓ અથવા વેપારીઓ નવશ ેકોઈ 

રજૂઆત અથવા વોરાંિી આપતી િથી. 

8. બેંક કોઈપણ ઉત્પાદિો અથવા સેવાઓ અથવા કોઈપણ વેપારીઓિી 

યોગ્યતા, યોગ્યતા, ગ ણવત્તા, યોગ્યતા, ટે્રક રેકોડાિે પ્રમાલણત કરતી 

િથી. 

9. જો ગ્રાહક સિળતાપવૂાક ઓિરિો લાભ લ ેછે, તો આવી ઓિરન ાં મલૂ્ય 

ગ્રાહકિે કેશબેક, હરવોડા પોઈટ્સ, હડસ્કાઉટિ વગેરેિા રૂપમાાં ટ્રાટસિર 

કરવામાાં આવે છે. 
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10. વેપારી પર પ્તલક કરીિે, ગ્રાહક PayZapp માાંથી બહાર િીકળશે 

અિે વેપારીિી માલલકીન ાં/નિયાંનત્રત પેજ દાખલ કરશે અિ ે ગ્રાહક 

ત્યાાંથી વેપારીિા નિયમો અિે શરતો/ઉપયોગિી શરતો અિે િીનતઓ 

દ્વારા સાંચાલલત થશે. 

11. ગ્રાહક આથી બેંક અિ ેતેિા સેવા પ્રોવાઇડસાિે વ્યક્તતગત ડેિા, વસ્તી 

નવષયક માહહતી, સત્ર લોગ ઇિ નવગતો, વપરાશકતાા આઈડી, ઈમેલ 

આઈડી સહહતિી માહહતી અિ ેડેિા શેર કરવા સાથે સાંમત થાય છે 

અિે સાંમનત આપે છે અિ ેPayZapp પર તેિા લોગ-ઇિ સત્રિે ચાલ  

રાખવાિા હતે  થી તેિા અટય સેવા પ્રોવાઇડસા સાથે સાંબાંનિત માહહતી 

અિે બેંકિા સ્માિાબાય પેજ/નસસ્િમ્સ અિ/ેઅથવા બેક-એટડ નસસ્િમ્સ 

પર, એિાલલહિતસ હાથ િરવા, પેન્ટડિંગ સત્રોિા હકસ્સામાાં િજ્સ 

મોકલવા, માકેહિિંગ માિે, મોડલ અિે લબઝિેસ વ્યહૂરચિા નવકસાવવા, 

મોનિિહરિંગ માિે, મલૂ્યાાંકિ માિે તેિે નવસ્તતૃ કરો અિે સેવાઓ અિ ે

ઉત્પાદિોિી ગ ણવત્તામાાં સ િારો કરવો અિ ેબેંકિા અટય કાયદેસર 

હતે  ઓ માિે. 
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અન સ લચ ૬ 

(સુંદર્સ કલમ ૩.૫) 

UPI સેવાઓિે સુંચાલલત કરતા નિયમો અિે શરતો 

ય પીઆઈ સેવાઓિો ઉપયોગ કરતા પહલેા, ય પીઆઈ સેવાઓિો 

ઉપયોગકતાા (“વપરાશકતાા”, આ શેડયલૂ ૬િા હતે  ઓ માિે) ગ્રાહકિે 

સલાહ આપવામાાં આવે છે કે તેઓ આ નિયમો અિે શરતોિે કાળજીપવૂાક 

વાાંચે અિે સમજે કારણ કે ત ેબાંિિકતાા છે. 

1. આ નિયમો અિે શરતો PayZapp એપ પર વપરાશકતાા દ્વારા શરૂ 

કરવામાાં આવેલ તમામ UPI િોંિણીઓ અિે UPI ચ કવણી 

ટ્રાટઝેતશટસ પર લાગ  થશે, જે અહીં િીચે વ્યાખ્યાનયત કરેલ છે, 

PayZapp એપ દ્વારા, વ્યાખ્યાનયત હતે  ઓ માિે અિે પછી ઉમેરવામાાં 

આવેલ કોઈપણ અટય સેવાઓ. 

2. PayZapp એપિો ઉપયોગ અિે ય ઝર દ્વારા UPI સેવાઓિો ઉપયોગ 

એ UPI સેવાઓિી િોંિણી અિે ઉપયોગિી સાંમનત સહહત િીચ ે

દશાાવેલ આ નિયમો અિે શરતોિી ડીમ્ડ સ્વીકૃનત તરીકે સમજવામાાં 

આવશે. તેમાાં અન ક્રમે UPI P૨P અિે P૨M મારિત વેપારીઓિે 

ભાંડોળિા ટ્રાટસિર અિે ચ કવણીિો સમાવેશ થાય છે અિે તે મયાાહદત 

રહશેે િહીં. 

3. વ્યાખ્યાઓ 

આ અન સલૂચ ૬ િા હતે  ઓ માિે, િીચેિા કેનપિલાઇઝ્ડ શબ્દોિો અથા 

તેમિે િીચે મ જબ સોંપવામાાં આવ્યો છે: 
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"એકાઉટિ(એકાઉટ્સ)" િો અથા એવો થાય છે કે ઘરેલ  

બચત, વતામાિ અથવા અટય કોઈપણ બેંક ખાતા(ખાતાઓ) જે બેંકો 

પાસે રાખવામાાં આવે છે અિે જાળવવામાાં આવે છે જે ભારતમાાં કામ 

કરવા માિે માટય છે અિ ેUPIિા હતે   માિે તેમિી સાંબાંનિત બેંકો દ્વારા 

માંજૂરી આપવામાાં આવી છે. 

"લાભાથી બેંક" િો અથા રીસીવરન ાં બેંક ખાત ાં િરાવિાર 

બેંક એવો થાય છે કે જયાાં ચ કવણીકતાા પાસથેી UPI સચૂિાિી કે્રહડિ 

પ્રાપ્ત થાય છે તે વાસ્તનવક સમયિા િોરણે અથવા સમયાાંતરે 

પતાવિ પ્રહક્રયા સાથે અમલમાાં મ કવામાાં આવ ેછે. 

"લાભાથી" એિલે વ્યક્તતિા ખાતાિી નવગતો જયાાં 

ટ્રાટસિરિી રકમ જમા થવાિી છે. 

"મચાટ્સ" િો અથા એવો થશ ે અિે તેમાાં ઓિલાઈિ, 

મોબાઈલ-એપ આિાહરત અિ ેઓિલાઈિ વેપારીઓિો સમાવેશ થશ ે

કે જેઓ UPI દ્વારા ચ કવણીિા બદલામાાં માલ અિે/અથવા સેવાઓ 

પ્રદાિ કરે છે. 

"P૨M" અથવા "પીઅર-ટ -મચાટિ" એ વ્યવહારિા પ્રકારિો 

ઉલ્લેખ કરે છે જયાાં મોકલિાર વ્યક્તત છે અિે લાભાથી એક વેપારી 

અથવા એન્ટિિી છે (વ્યક્તતગત માિવી િથી). 

"P૨P" અથવા "પીઅર-ટ -પીઅર" એ વ્યવહારિા પ્રકારિો 

ઉલ્લેખ કરે છે જયાાં પૈસા મોકલિાર અિે લાભાથી બાંિે વ્યક્તતઓ હોય 

છે. 
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"પેમેટિ ઓડાર" િો અથા વપરાશકતાા દ્વારા લલેખતમાાં જારી 

કરવામાાં આવેલ લબિશરતી સચૂિા છે અથવા UPI દ્વારા ચકૂવણી 

કરિાર બેંકિે ઇલેતટ્રોનિક રીતે ટ્રાટસનમિ કરવામાાં આવે છે, ભલે QR 

કોડ અથવા UPI રજજસ્િડા મોબાઇલ િાંબર અથવા VPA અથવા 

પ્રાપ્તકતાા/લાભાથી/વેપારીિા આવા અટય પહરબળોિો ઉપયોગ 

કરીિે જે UPI ફ્રેમવકા હઠેળ સમયાાંતરે અન મનતપાત્ર હોય. 

"ચ કવણી સેવા પ્રોવાઇડર (PSP)" િો અથા એવી સાંસ્થાઓ 

છે કે જેિે વપરાશકતાાઓિે UPI ID જારી કરવાિી અિે વ્યક્તતઓ 

અથવા સાંસ્થાઓિે ચ કવણી (કે્રહડિ/ડેલબિ) સવેાઓ પ્રદાિ કરવાિી 

માંજૂરી આપવામાાં આવી છે અિે ચ કવણીઓ અિે સમાિાિ નસસ્િમ્સ 

એતિ, ૨૦૦૭ અન સાર ભારતીય હરઝવા બેંક દ્વારા નિયમિ કરવામાાં 

આવે છે.  

"રેનમિર બેંક" િો અથા ચ કવણીકતાાન ાં બેંક ખાત  ાં િરાવતી 

બેંક એવો થાય છે જયાાં ચ કવણીકતાા પાસેથી UPI સચૂિાન ાં ડેલબિ 

વાસ્તનવક સમયિા આિારે અમલમાાં મ કવામાાં આવે છે. 

"ટ્રાટઝેતશિ ડેિા" િો અથા ગ્રાહકિા નવનવિ પેમેટિ 

ટ્રાટઝેતશટસ અથવા ટ્રાટઝેતશટસ દ્વારા જિરેિ થતી તમામ માહહતી 

અિે ડેિા એવો થાય છે. જયાાં વપરાશકતાા ભાંડોળ અથવા અટય 

કોઈપણ ટ્રાટઝેતશટસ અથવા વપરાશકતાાિી નવિાંતીઓ અથવા 

ય પીઆઈ સ નવિાિા ભાગ તરીકે UPI ફ્રેમવકા હઠેળ સમયાાંતરે 

પરવાિગી આપેલ વપરાશકતાાિા લાભ માિે પ્રાપ્તકતાા હોય, UPI 



 

 

Classification - Public 

Classification - Public 

સ નવિાિા ઉપયોગ દરનમયાિ અથવા UPI સ નવિાિા કોઈપણ પ્રત્યક્ષ 

કે પરોક્ષ ઉપયોગિે અન સાંિાિે થતા આવા તમામ ટ્રાટઝેતશટસ 

અથવા નવિાંતીઓ, પછી ભલે ત ેચકૂવિાર અથવા ચકૂવિાર તરીકે 

અથવા અટયથા; અથવા (ii) કોઈપણ હતે  ઓ અથવા ર લચ િરાવતા 

ઉત્પાદિો તરિ અથવા હઠેળ અથવા તેિા અન સાંિાિમાાં કોઈપણ 

પ્રવનૃત્તઓ. 

"વપરાશકતાાિો મોબાઈલ િાંબર" એિલે PayZapp પર 

વપરાશકતાા દ્વારા િોંિાયેલ ચોક્કસ મોબાઈલ િોિ િાંબર. 

"UPI" િો અથા NPCI દ્વારા તેિી સભ્ય બેંકો સાથે મળીિ ે

ઓિર કરવામાાં આવતી ય નિિાઇડ પેમેટ્સ ઇટિરિેસ સેવા છે. 

"UPI સ નવિા" િો અથા માગાદનશિકા મ જબ NPCI UPI 

નસસ્િમ દ્વારા PayZapp દ્વારા તેિા વપરાશકતાાઓિે પ્રદાિ કરવામાાં 

આવતી ય નિિાઈડ પેમેટ્સ ઈટિરિેસ સેવા આિાહરત ઈલેતટ્રોનિક િાંડ 

ટ્રાટસિર અિે િાંડ એકત્રીકરણ સ નવિા છે. 

"UPI PIN" િો અથા UPI હઠેળ પરૂી પાડવામાાં આવતી 

સેવાઓિે પ્રમાલણત કરવા માિે વપરાતો ચાર અથવા છ-અંકિો 

આંકડાકીય નપિ છે. 

"વચ્ય ાઅલ પેમેટિ એડ્રેસ (VPA)" અથવા "UPI ID" એ 

પૈસા મોકલવા/ એકત્ર કરવા માિે ચ કવણી ઓળખકતાા છે. UPI ID 

એ ખાતા િાંબર અિે IFSC િા ઉપિામ છે. આ વપરાશકતાાિે 

લાભાથીિા એકાઉટિ ઓળખપત્રો દાખલ કયાા નવિા વ્યવહાર પણૂા 
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કરવા સક્ષમ બિાવે છે. વચ્ય ાઅલ પેમેટિ એડ્રેસમાાં બ ે ભાગોિો 

સમાવેશ થાય છે, એક ઓળખકતાા જે દરેક વપરાશકતાા માિે અલગ 

હોય છે અિે હટેડલ જે નવનવિ PSP માિે અલગ હોય છે. PayZapp 

પરિા વપરાશકતાાઓ પાસે હાંમેશા તેમિા ઓળખકતાા તરીકે 

PayZapp િોંિણી માિે અિે @pz હટેડલ તરીકે ઉપયોગમાાં લેવાતા 

તેમિો મોબાઇલ િાંબર હશે. PayZapp સમયાાંતરે વિારાિા UPI 

હટેડલ્સિે બદલવા અથવા ઉમેરવાિો અનિકાર અિામત રાખે છે અિ ે

તે લાગ  પડતાાં વપરાશકતાાઓિે સાંચાર કરવામાાં આવશે. 

"UPI મેટડેિ" અથવા "મેટડેિ" િો અથા UPI ૨.૦ િોરણોિે 

અન સરીિે UPI એપ્પ્લકેશિિા વપરાશકતાાઓ માિે NPCI દ્વારા 

ઉપલબ્િ કરવામાાં આવેલી સેવા. 

"મેટડેિ હક્રએશિ" િો અથા UPI રજીસ્િડા ય ઝર દ્વારા માંજૂર 

કરાયેલ UPI મેટડેિ હક્રએશિ નવિાંતીિા આિારે ગ્રાહકિા ખાતા પર 

એક-વાર/પ િરાવનતિત સ્થાયી સચૂિા સેિઅપ કરવાિો છે. 

"મેટડેિ એપ્તઝક્ય શિ" િો અથા ગ્રાહકિા ખાતામાાંથી માંજૂર 

કરેલ આવતાિ અિે સમય માિે આદેશ નવિાંતી સિળ બિાવ્યા પછી 

ડેલબિ થાય છે. 

"UPI િાંબર" િો અથા બેંક દ્વારા ચકાસાયેલ િોિ િાંબર 

અથવા કસ્િમ ૮-૯ િાંબર છે જેિો ઉપયોગ ગ્રાહકિા UPI ID િા 

ઓળખકતાા તરીકે થાય છે. તે વપરાશકતાાિે િાણાાં મોકલવા/પ્રાપ્ત 
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કરવાિી માંજૂરી આપે છે, વપરાશકતાા ગમે તે એપ્પ્લકેશિ પર હોય. 

ગ્રાહકિે તેિા UPI ID પર ૩ જેિલા UPI િાંબર બિાવવાિી છૂિ છે. 

"UPI UDIR" િો અથા UPI નવવાદો/િહરયાદો પર 

ઓિલાઈિ હરઝોલ્ય શિ લાવવા અિે મેળવવા માિે પરૂી પાડવામાાં 

આવેલ ય નિિાઈડ હડસ્પ્ય િ એટડ ઈશ્ય  હરઝોલ્ય શિ નમકેનિઝમ છે. 

4. UPI પેમેટિ ટ્રાટઝેતશિિા સાંબાંિમાાં, PayZapp એપિ ે NPCI દ્વારા 

પેમેટિ ટ્રાટઝેતશટસિી સ નવિા માિે અનિકૃત કરવામાાં આવી છે. 

વધ માાં, PayZapp એપ અિે બેંક દ્વારા UPI ટ્રાટઝેતશટસ દરનમયાિ 

અથવા તેિા અન સાંિાિમાાં ઉપલબ્િ ગ્રાહકિા વ્યક્તતગત ડેિાિો 

ઉપયોગ અિ ેપ્રહક્રયા બેંકિી વેબસાઇિ પર ઉપલબ્િ ગોપિીયતા 

િીનતિે આિીિ છે. 

5. PayZapp UPI સેટઅપિે સુંચાલલત કરતી શરતો 

A. વપરાશકતાા PayZapp િ ે UPI ID/VPA બિાવવા માિે 

ઓળખકતાા તરીકે તેિા મોબાઇલ િાંબરિો ઉપયોગ કરવા અિ ે

UPI ID સાથે લલિંક કરેલ બેંક ખાતામાાં ચ કવણીઓ મોકલવા અિ ે

પ્રાપ્ત કરવા માિે િોંિણી કરવા માિે સાંમત થાય છે, સ્વીકારે છે 

અિે સાંમનત આપે છે. ય પીઆઈ આઈડી બિાવવા માિે 

વપરાશકતાાએ કોઈપણ બેંક એકાઉટિિે લલિંક કરવ ાં અિે તેિો 

ઉપયોગ િાંડ ટ્રાટસિર માિે એિલે કે િાણાાં મોકલવા/પ્રાપ્ત કરવા 

અિે વેપારીઓિે ચકૂવણી કરવા માિે જરૂરી છે. આવા તમામ 

વપરાશકતાાઓિે હટેડલ @pz સાથે માત્ર એક UPI ID બિાવવાિી 
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માંજૂરી આપવામાાં આવશે અિે UPI P૨P અિ ેP૨M હઠેળ નવનવિ 

UPI ટ્રાટઝેતશટસ કરવાિી માંજૂરી આપવામાાં આવશે. તેમાાં UPI ID, 

UPI િાંબર/મોબાઇલ િાંબર, એકાઉટિ +IFSC, સ્કેિ અિે પે, 

ઉદે્દશ્ય, બેલેટસ ઇટતવાયરી અિે સમયાાંતરે ઉમેરવામાાં આવતા 

અટય કોઈપણ વ્યવહાર મોડિો સમાવેશ થાય છે. 

B. વપરાશકતાા પણ સાંમત થાય છે અિે સમજે છે કે તમામ UPI 

ટ્રાટઝેતશટસ માિે UPI PIN સાથે પ્રમાણીકરણ જરૂરી રહશેે અિ ે

લલિંક કરેલ બેંક એકાઉટિ હાંમેશા તેિા ઉપયોગ પર ડેલબિ કરવામાાં 

આવશે. 

C. વપરાશકતાા સાંમત થાય છે અિે ખાસ કરીિે NPCI (એિલે કે, 

ટય મેહરક UPI ID મેપર) દ્વારા સાંચાલલત સેટટ્રલાઇઝ્ડ મેપર અિ ે

NPCI િે સમયાાંતરે સલૂચત કરી શકે તેવા કોઈપણ અટય ડેિાબેસેસ 

પર 'UPI િાંબર' માિે િોંિણી કરાવવા માિે PayZapp િે સાંમનત 

આપે છે. UPI િાંબર એ વપરાશકતાાિો િોંિાયેલ મોબાઇલ િાંબર 

અથવા કસ્િમ ૮-૯ અંકિો િાંબર હશે જેિો ઉપયોગ 'UPI િાંબર' 

િો ઉપયોગ કરીિે PayZapp એપ્પ્લકેશિ પર ભાંડોળ મોકલવા 

અિે/અથવા પ્રાપ્ત કરવા માિે થાય છે. 

D. વપરાશકતાા સાંમત થાય છે અિે સમજે છે કે UPI ઓિબોહડિંગ અિ ે

િોંિણી પ્રહક્રયા NPCI માગાદનશિકા અન સાર હશે અિે PayZapp 

તેમાાં આપેલી સચૂિાઓ અન સાર કાયા કરવા માિે હકદાર છે, જેમાાં 

વપરાશકતાાિી UPI નવગતો NPCI સાથે શેર કરવી અિે તેિા 
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પ્રાથનમક બેંક એકાઉટિ અથવા તેિા UPI ID/VPAિ ે

વપરાશકતાાિા 'UPI િાંબર' સાથે લલિંક કરવાિો (મયાાદા નવિા) 

સમાવેશ થાય છે. 

6. માહહતી અિે ગ્રાહક સુંચારિી વહેંચણી 

A. વપરાશકતાા અિલ અિે લબિશરતી રીતે PayZapp અિે બેંકિ ે

UPI સ નવિા પરૂી પાડવાિા હતે  થી તમામ વપરાશકતાાિા 

ખાતા(ઓ) અિે રેકોર્ડ ાસિે એતસેસ કરવા અિ/ેઅથવા શેર કરવા 

માિે અનિકૃત કરે છે. વપરાશકતાા સાંમત થાય છે કે બેંક અિ ેતેિા 

આન ષાંલગકો (અથવા તેમિા ઠેકેદારો) તેિી અંગત માહહતી અિ ે

અટય તમામ માહહતી તેિા ખાતા(ખાતાઓ) સાંબાંનિત અથવા 

અટયથા UPI સ નવિાિા સાંબાંિમાાં તેમજ નવશ્લેષણ, કે્રહડિ સોહરિંગ 

અિે માકેહિિંગ માિે રાખી શકે છે અિે તેિી પ્રહક્રયા કરી શકે છે. 

B. વપરાશકતાા સાંમત થાય છે અિે ખાસ કરીિે PayZapp દ્વારા 

સમય-સમય પર જરૂરી માિવામાાં આવતા વ્હો્સએપ સહહતિી 

ચેિલો પર ટ્રાટઝેતશિ સચૂિાઓ, પ્રમોશિલ સાંદેશાઓ અિ ે

પ્રનતસાદથી સાંબાંનિત સાંચાર પ્રાપ્ત કરવા માિે સાંમનત આપે છે અિે 

તેિા સ િી મયાાહદત િથી. આમાાં PayZapp થી અથવા તેિી સાથ ે

સાંચાર માિે વપરાશકતાા માહહતીિો સાંગ્રહ, સાંગ્રહ અિે ઉપયોગ 

શામેલ છે. 

C. વપરાશકતાા સાંમત થાય છે કે UPI માિે અન મનતપાત્ર 

ટ્રાટઝેતશિિી રકમ, અિે દરરોજિી મહત્તમ સાંખ્યાિા 
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ટ્રાટઝેતશટસિી માંજૂરી PayZapp દ્વારા તેિી નવવેકબ દ્ધદ્ધથી, NPCI 

અથવા RBI દ્વારા સમયાાંતરે નિિાાહરત માગાદનશિકા અન સાર િક્કી 

કરવામાાં આવશે. 

D. વપરાશકતાા સાંમત થાય છે અિ ેસ્વીકારે છે કે ૩ વખત ખોિો UPI 

PIN દાખલ કરવા પર, PayZapp વપરાશકતાાિે ૨૪ કલાક માિે 

કોઈપણ વધ  UPI ટ્રાટઝેતશટસ કરવાથી અવરોનિત કરી શકે છે. 

E. PayZapp કોઈપણ વોરાંિી િરાવત ાં િથી અિે UPI સ નવિાિી 

ગ ણવત્તા નવશે કોઈ રજૂઆત કરત ાં િથી. વપરાશકતાા સાંમત થાય 

છે અિ ેસ્વીકારે છે કે PayZapp જવાબદાર રહશેે િહીં અિ ેઆવા 

ન કસાિો પ્રત્યક્ષ, પરોક્ષ, આકક્સ્મક અથવા પહરણામલક્ષી હોય 

અિે પછી ભલેિે કોઈપણ દાવા આવકિા ન કસાિ, વ્યવસાયમાાં 

નવક્ષેપ, PayZapp પર વપરાશકતાા દ્વારા કરવામાાં આવેલ વ્યવહાર 

પર આિાહરત હોય કે કેમ તે કોઈપણ રીત ેકોઈપણ ન કસાિ માિે 

જવાબદાર રહશેે િહીં. 

F. Payzapp માત્ર UPI ચ કવણીિી સ નવિા આપિાર છે અિે આ 

ચ કવણી ટ્રાટઝેતશટસિો પક્ષકાર િથી. વપરાશકતાા તેિા / 

તેણીિા મોબાઇલ િોિ, UPI PIN, પાસવડા / બાયોમેહટ્રક 

પ્રમાણીકરણિા ઉપયોગ દ્વારા UPI સ નવિાિો ઉપયોગ કરીિે 

કપિપણૂા / ભલૂભરેલા ટ્રાટઝેતશટસ સહહત તમામ ટ્રાટઝેતશટસ માિે 

જવાબદાર રહશેે, પછી ભલેિે આવા ટ્રાટઝેતશટસ વાસ્તવમાાં 

વપરાશકતાા દ્વારા દાખલ કરવામાાં આવ્યા હોય અથવા અનિકૃત 
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હોય.  વપરાશકતાા ન કસાિ/ન કશાિ માિે જવાબદાર રહશે,ે જો 

કોઈ સહિ થય ાં હોય. 

G. PayZapp સમય સમાપ્ત થવાિા કારણે ય પીઆઈ ટ્રાટઝેતશિિી 

નિષ્િળતાથી ઉદ્ભવતા અથવા તેિા પહરણામ ે વપરાશકતાા દ્વારા 

થતા કોઈપણ ન કસાિ, દાવા અથવા ન કસાિ માિે જવાબદાર 

રહશેે િહીં. એિલે કે, જયાાં NPCI અથવા લાભાથી બેંક તરિથી 

ટ્રાટઝેતશિ નવિાંતીિો કોઈ પ્રનતસાદ મળ્યો િથી અિે/અથવા જયાાં 

લાભાથીિો મોબાઈલ િાંબર અથવા UPI ID અથવા એકાઉટિ િાંબર 

અક્સ્તત્વમાાં િથી. 

H. PayZapp UPI િો ઉપયોગ કરીિે કરવામાાં આવેલા ટ્રાટઝેતશટસિી 

નવગતો રેકોડા કરવામાાં આવશે, અિ ેઆ રેકોર્ડાસિે ટ્રાટઝેતશટસિી 

અનિકૃતતા અિે સચોિતાિા નિણાાયક પ રાવા તરીકે ગણવામાાં 

આવશે. PayZapp વ્યવહારિી નવગતોિે તે સમયગાળા માિે 

સાંગ્રહહત કરી શકે છે જે તેિે બેંક માિે યોગ્ય લાગે. 

I. PayZapp વપરાશકતાાિી માહહતીિે ગોપિીય રાખવામાાં આવે 

તેિી ખાતરી કરવા માિે તમામ વાજબી પ્રયાસો કરશે જો કે તે 

તેિા નિયાંત્રણિી બહારિા કારણોસર અથવા કોઈપણ તતૃીય 

પક્ષિી કાયાવાહી દ્વારા કોઈ અજાણતા જાહરે કરવા અથવા 

ગોપિીય વપરાશકતાા માહહતીિા લીક થવા માિે જવાબદાર રહશેે 

િહીં. 
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J. PayZapp UPI સેવાઓ જાળવણી અથવા 

િેિવકા/હાડાવેર/સોફ્િવેરમાાં કોઈપણ ભાંગાણિે કારણે, કોઈપણ 

કિોકિી અથવા સ રક્ષા કારણોસર પવૂા સચૂિા નવિા સસ્પેટડ 

કરવામાાં આવી શકે છે અિે PayZapp વપરાશકતાાઓિે કોઈપણ 

ન કસાિ/ન કસાિ માિે જવાબદાર રહશેે િહીં. 

K. ખોિા લાભાથીિે ચકૂવણી શરૂ કરવા માિે વપરાશકતાા PayZappિ ે

જવાબદાર ગણશે િહીં અિે િાંડ ટ્રાટસિર હરવસા કરવાિી કોઈ 

જવાબદારી િથી. લાભાથી અિે ટ્રાટઝેતશિિ ે લગતી તમામ 

માહહતીિી શ દ્ધતા માિે વપરાશકતાા સાંપણૂાપણ ેજવાબદાર રહશે.ે 

7. PayZapp UPI સેવાઓિી સમાપ્તત 

PayZapp િ ેતેિી સાંપણૂા અિ ેસાંપણૂા નવવેકબ દ્ધદ્ધમાાં, કોઈપણ કારણસર, 

કોઈપણ કારણસર, આ સાંય તત નિયમો અિ ે શરતો અથવા અટય 

સમય સમય પર સ્થાનપત થતી િીનતઓિા મયાાદા નવિાિી નિન્ષ્ક્રયતા 

અથવા ઉલ્લાંઘિ સહહત, કોઈપણ કારણોસર, વપરાશકતાાિે UPI 

સેવાઓમાાંથી સસ્પેટડ અથવા સમાપ્ત કરવાિો અનિકાર છે. 

8. UPI આદેશોિે સુંચાલલત કરતી શરતો: 

ગ્રાહક સાંમત થાય છે અિે સમજે છે કે UPI આદેશિા નિમાાણ અથવા 

અમલીકરણ દ્વારા ગ્રાહક દ્વારા થતા કોઈપણ ન કસાિિા હકસ્સામાાં 

PayZapp કોઈ જવાબદારી અથવા જવાબદારી િરાવત ાં િથી. ગ્રાહક 

સ્વીકારે છે કે આદેશ બિાવતી વખતે યોગ્ય ચ કવણી માહહતી પરૂી 

પાડવામાાં આવે છે તેિી ખાતરી કરવાિી જવાબદારી ગ્રાહકિી છે. 
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ગ્રાહક PayZapp UPI પર UPI આદેશ સ નવિાિા ઉપયોગિા સાંબાંિમાાં 

િીચેિી શરતો સાથે સાંમત થાય છે અિે સ્વીકારે છે. 

A. UPI આદેશો એક વખતિા અિે પ િરાવનતિત આદેશો માિે બિાવી 

શકાય છે. 

B. આદેશ સેિઅપ માિે બિાવેલ અિે ઉપયોગમાાં લેવાયેલ UPI ID 

જયાાં સ િી ઉતત UPI આદેશ અમલી/રદવા અથવા સમાપ્ત િ 

થાય ત્યાાં સ િી અક્ષમ કરી શકાતો િથી. 

C. PayZapp એપ પર UPI દ્વારા ગ્રાહકિ ે દેખાત  ાં ઇટવોઇસ 

વેપારી/IPO એન્ટિિી દ્વારા જિરેિ અિે શેર કરવામાાં આવે છે. 

PayZapp કોઈપણ રીતે ઇટવૉઇસ અથવા ઇટવૉઇસિી કટિેટિ 

બિાવવા માિે જવાબદાર િથી. PayZapp માત્ર NPCI મારિત 

વેપારી પાસેથી મળેલી ઇટવૉઇસ નવગતોિે ટ્રાટસનમિ કરે છે અિ ે

ઇટવૉઇસિી અંદર પરૂી પાડવામાાં આવેલી કોઈપણ ખોિી માહહતીિ ે

કારણે ગ્રાહક દ્વારા થયેલા કોઈપણ ન કસાિ માિે કોઈ જવાબદારી 

કે જવાબદારી હોતી િથી. 

D. IPO અિે િોિ-IPO આદેશો માિેિી ટ્રાટઝેતશિ મયાાદા NPCI દ્વારા 

નિિાાહરત ટ્રાટઝેતશિ મયાાદાઓિે આિીિ રહશેે અિે NPCI 

માગાદનશિકાિા આિારે ગ્રાહકિ ેપવૂા સચૂિા આપ્યા નવિા સમય 

સમય પર બદલાઈ શકે છે. આદેશિા અમલ માિે સ્વતઃ ચ કવણી 

માંજૂર આવતાિ અિે વ્યવહાર મયાાદાિા આિારે કરવામાાં આવશે. 
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E. જો UPI આદેશન ાં સર્જિ, િેરિાર, રદબાતલ અથવા અમલીકરણ 

(IPOમાાં સહભાગી થવા માિે બિાવેલ કોઈપણ UPI આદેશ સહહત) 

કોઈપણ કારણસર નિષ્િળ જાય, જેમાાં ટ્રાટઝેતશિ 

અસ્વીકાર/િકારિા કોઈપણ કારણિો સમાવેશ થાય છે, PayZapp 

ગ્રાહક દ્વારા થતા કોઈપણ ન કસાિ માિે કોઈ જવાબદારી િરાવત ાં 

િથી. 

9. UPI UDIR િે સુંચાલલત કરતી શરતો 

વપરાશકતાા સાંમત થાય છે અિે સમજે છે કે PayZapp નવનશષ્િ UPI 

ટ્રાટઝેતશટસ પર નવવાદો ઉઠાવવા માિે નિયમિકારી માગાદનશિકા 

અન સાર સ નવિા પ્રદાિ કરે છે અિે કોઈપણ ન કસાિ અથવા 

ન કસાિિા હકસ્સામાાં તેિી કોઈ જવાબદારી અથવા જવાબદારી િથી, 

જે પ્રત્યક્ષ, પરોક્ષ, આકક્સ્મક અથવા પહરણામલક્ષી છે અિે કોઈપણ 

દાવો આવકિી ખોિ, વ્યવસાયમાાં નવક્ષેપ, વપરાશકતાા દ્વારા કરવામાાં 

આવેલ વ્યવહાર પર આિાહરત છે કે કેમ તે ધ્યાિમાાં લીિા વગર. 

વપરાશકતાા સ્વીકારે છે કે ટ્રાટઝેતશિ સમયે યોગ્ય ચ કવણી માહહતી 

પ્રદાિ કરવામાાં આવી છે તેિી ખાતરી કરવાિી જવાબદારી 

વપરાશકતાાિી છે. ગ્રાહક આગળ ઓિલાઈિ સ્િેિસ ચેક અિ ે

નવવાદિા નિરાકરણિા સાંબાંિમાાં િીચેિી શરતોિે સ્વીકારે છે અિ ે

સ્વીકારે છે. (i) આ સ નવિા NPCI અિે નિયમિકારી હદશાનિદેશો સાથે 

સ સાંગત છે અિે NPCI માગાદનશિકાિા આિારે ગ્રાહકિે અગાઉથી 

સચૂિા આપ્યા નવિા સમય સમય પર બદલાઈ શકે છે. (ii) કોઈપણ 
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ટ્રાટઝેતશિ માિેિા નવવાદન ાં નિરાકરણ NPCI તરિથી પ ન્ષ્િિી 

ઉપલબ્િતાિે આિીિ છે અિે PayZapp UPI UDIR સ નવિાિા કારણે 

કોઈપણ લબિ-પ્રનતસાદ અથવા નવલાંબ અથવા ન કસાિ માિે કોઈપણ 

રીતે જવાબદાર રહશેે િહીં. (iii) PayZapp કોઈપણ વોરાંિી િરાવત ાં 

િથી અિે UPI UDIR સ નવિાિી ગ ણવત્તા નવશે કોઈ રજૂઆત કરત ાં 

િથી. (iv) UDIR સેવા જાળવણી અથવા સમારકામિા કામિે કારણ ે

અથવા UPI UDIR સ નવિા માિે િેિવકા / હાડાવેર / સૉફ્િવેરમાાં 

કોઈપણ ભાંગાણિે કારણે, કોઈપણ કિોકિી અથવા પવૂા સચૂિા નવિા 

સ રક્ષા કારણોસર સસ્પેટડ કરવામાાં આવી શકે છે અિ ે PayZapp 

વપરાશકતાાઓિે કોઈપણ ન કસાિ/ન કસાિ/અસ નવિા માિે 

જવાબદાર રહશેે િહીં. (v) આ સ નવિા એ PayZapp િી માિક UPI 

ઓિરન ાં નવસ્તરણ છે જેથી વધ  સારા વપરાશકતાા અન ભવિી સ નવિા 

મળે અિે PayZapp UPI િે સાંચાલલત કરતા તમામ નિયમો અિ ે

શરતો લાગ  થશે. 

10. વધ માાં, ગ્રાહક સાંબાંનિત PSP બેંકિી વેબસાઈિ પર ઉપલબ્િ 

સાંબાંનિત PSP બેંકિી ગોપિીયતા િીનત અિે નિયમો અિે શરતોથી 

બાંિાયેલો રહશેે. ગ્રાહક પ ન્ષ્િ કરે છે કે ગ્રાહકે તે વાાંચ્ય ાં અિ ેસમજય ાં 

છે. 
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અન સ લચ ૭ 

ચકૂવવા માટે સ્વાઇપ કરો 

િીચેિા નિયમો અિે શરતો બેંક દ્વારા જારી કરાયેલ કાડા અિે/અથવા 

PayZapp વૉલેિ પર લાગ  પડતી કાયાક્ષમતા ચકૂવવા માિે સ્વાઇપ કરવા 

માિે વિારામાાં લાગ  થશે.  

1. ગ્રાહક સાંમત થાય છે કે જયારે સ્વાઇપ ટ  પે કાયાક્ષમતા સક્ષમ હોય, 

તેમ છતાાં ગ્રાહક માિે તેિો ઉપયોગ કરવો િરજજયાત િથી. 

2. જો ગ્રાહક ચકૂવણી કાયાક્ષમતા માિે સ્વાઇપિો ઉપયોગ કરવા માાંગતા 

િ હોય, તો ગ્રાહક પાસે કાયાક્ષમતા ચકૂવવા માિે સ્વાઇપિે અક્ષમ 

કરવાિો અિ ેપ્રમાણીકરણ ઉપલબ્િતાિા અટય મોડ(મો)િે સક્ષમ 

કરવાિો નવકલ્પ છે. 

3. બેંક 'સ્વાઇપ ટ  પે કાયાક્ષમતા'િા ઉપયોગ માિે સમયાાંતરે 

પ્રમાણીકરણ મોડ્સ સચૂવી શકે છે. 

4. ગ્રાહક સ્વીકારે છે કે 'સ્વાઈપ ટ  પે' કાયાક્ષમતા દ્વારા ચ કવણી સામાટય 

કોસા કરતાાં વધ  ઝડપી હોઈ શકે છે.  

5. જો કે, જો આવી કાયાક્ષમતા સક્ષમ હોય તો ગ્રાહકે ગ્રાહકિા મોબાઈલ 

ઉપકરણિી નવશેષ કાળજી લેવાિી જરૂર છે કારણ કે તેમાાં જોખમો 

હોઈ શકે છે. 

6. 'સ્વાઇપ ટ  પે નવિેયિે માંજૂરી આપતાાં અિે તેિો ઉપયોગ કરતાાં 

પહલેાાં ગ્રાહક સાંકળાયેલા જોખમોન ાં મલૂ્યાાંકિ કરવા અિ ેસ્વતાંત્ર રીત ે

તેિા નિણાયિો ઉપયોગ કરવા માિે સાંપણૂાપણ ેજવાબદાર રહશેે. 


