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শ্রেণী অভ্যন্তরীণ 
শর্ত  পত্র  

সংস্করণ-২.০, কার্তকর (*), ২০২৩ 

 

নিম্নবনণিত শতি াবলী গ্রহি করে ক্রেতাগণরক বযারেে কারে নববৃনত নিরেি, 

উপস্থাপি কেরেি ক্রে নতনি ক্রকারিা বযনি বা সংস্থা সারে তাে সম্পরকি ে ভুল তেয 

পনেরবশি কেরেি িা েনি নববৃনত তেয নিেযা বা ভুল প্রিানিত হয় বা তদ্রুপ নিেযা বা 

ভুল নববেণ সম্বনলত কােিজ্ঞাপিী তেয পনেলনিত হয় অেবা প্রিত্ত তেয প্রনতস্থানপত োরক 

তরব ক্রপ-জ্যাপ (Payzapp (পেবতীরত সংজ্ঞানয়ত) বা তাে ক্রকারিা অংশ পনেরবশি কো, 

বন্ধ করে ক্রিওয়াে পূণি িিতা বযারেে োকরব। এরিরে বযারেে অিুিনত ক্রিওয়া বা 

গ্রাহকরক জ্ািারিাে ক্রকারিা বাধ্যবাধ্কতা বযারেে োকরব িা। গ্রাহক সম্মনত নিরেি ক্রে, 

বযারেে প্ররয়াজ্ািুসারে গ্রাহকরক ক্রহায়াটস্অযাপ, এস.এি.এস. প্রজ্ঞাপি ও ই-ক্রিল এে 

িাধ্যরি তেয পনেরবশি কেরত পােরবি। 

 

১। সংজ্ঞাাঃ 
 

"প্ররোজ্য আইি (সিূহ)" বলরত বতি িারি ও তৎপেবতীকারল কােিকে সংনিপ্ত নবষয় 

সম্পনকি ত ক্রকারিা আইি, সংনবনধ্, নবনধ্, নিয়ি, প্রনবধ্াি, আইি, অধ্যারিশ, চুনি নবনধ্, 

অনডি িযান্স, নডেী, োয় ক্রোরয়িাি, উপনবনধ্, নিরিিশ আরিশ িীনত, নিরিি নশকা, লাইরসন্স 

আবনশযক শতি  প্ররয়াজ্ি, সেকােী নবনধ্ নিরষধ্, শতি  বযাখ্যা, ক্র াষণা ও তাে সংরশাধ্ি 

পনেবতি ি পনেিাজ্ি ি ও প্রনতস্থাপিরক নসদ্ধান্ত বা নিধ্িােণ প্ররয়াগ বা ক্রকারিা বযাখ্যা বা 

ক্র াষণা ক্রে ক্রকারিা সেকােী কতৃি পরিে আইরিে বল আরে ো প্রশ্ননবদ্ধ নবষরয়ে উপে 

এখ্নতয়াে ক্রেটি এে তানেখ্ ক্রেরক কােিকে ক্রহাক বা তাে পরে ো সিরয় সিরয় সংরশাধ্ি 

প্রনতস্থানপত, পুিাঃপ্রণয়ি, প্রনতস্থানপত ও পনেবনতি ত হরত পারে তারক ক্রবাঝারব। 
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"বযাে” বলরত এটি ক্রকাম্পািী অযাক্ট ২০১৩ এে অধ্ীরি সংস্থানপত ও নিবনন্ধত ঠিকািা 

েো বযাে হাউস, ক্রসিাপনত বাপাত িাগি, ক্রলায়াে পযারেল, িুম্বাই-৪০০০১৩এ অবনস্থত 

এইচ.নড.এফ.নস. বযােরক ক্রবাঝারব এবং সংনিষ্ট নবচারে পনেপন্থী িা হরল তাে উত্তোনধ্কােী 

ও স্বত্ব নিরয়ানজ্ত বযনিরক অন্তভুি ি কেরব। 

 

"কারজ্ে নিি” বলরত ক্রিরগানশরয়বল ইিসু্ট্ররিন্টস্ অযাক্ট ১৮৮১ এে ২৫ ধ্াো অিুোয়ী 

েনববাে ও গণ েুটিে নিি িয় এিি নিিরক ক্রবাঝারব। েখ্ি ভােরতে িুম্বাই শহরে 

স্বাভানবক নিয়রি বযাে ক্রখ্ালা োকরব ক্রসই নিিরকই ক্রবাঝারব। 

 

"কাডি  অযারসানসরয়শি (সিূহ)” বলরত নভসা, িাস্টাে কাডি  ডাইভােসি রূরপ নডসকভাে 

বা অিয ক্রকারিা কাডি  অযারসানসরয়শিরক ক্রবাঝারব ো বযাে সিরয় সিরয় নিনিিষ্ট করে 

ক্রিরবি। 

 

"কাডি " বলরত ববধ্ অরিয়ারিাতীণি ক্রডনবট কাডি  বা ক্রেনডট কাডি  বা নপ্ররপড কাডি রক 

ক্রবাঝারব ো সতকি তািূলক বা সীিাবদ্ধতািূলক বুরলটিং বা নবজ্ঞনপ্তে তানলকায় অন্তভুি ি 

িয়। 

 

"গ্রাহক" বলরত ঐ বযনিরক ক্রবাঝারব নেনি ক্রপ-জ্যাপ অযাপ ডাউি ক্রলাড করেরেি বা ক্রপ-

জ্যাপ পনেরষবা বযবহাে কেরেি এবং তাে উত্তোনধ্কােী প্রশাসক ও নিবিাহকরক অন্তভুি ি 

কেরব। 
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"ক্রডটা (উপাত্ত)” বলরত গ্রাহক সম্পনকি ত বযনিগত ক্রডটা সংরবিিশীল বযনিগত তেয বা 

উপাত্ত, ক্রলিরিি সংোন্ত তেয, আই.আে.নড. তেয বা অিয ক্রকারিা উপাত্ত বা তেযরক 

ক্রবাঝারব এবং নিম্ননলনখ্ত নবষয়গুনলরক অন্তভুি ি কেরব। 

ক) গ্রাহকরক জ্ারিা (ক্রক.ওয়াই.নস.)/অেি পাচাে নবরোধ্ী তেয; 

খ্) পূবিবতী ক্রকারিা কারজ্ বযারেে কারে জ্িা ক্রিওয়া ক্রকারিা তেয বা উপাত্ত; 

গ) পূবিবতী ক্রকারিা কাজ্ সম্পনকি ত ক্রকারিা ক্রলিরিি, নববৃনত অন্তভুি ি ইতযানি; 

 ) অিয ক্রকারিা উৎস ক্রেরক প্রাপ্ত ক্রকাি তেয; 

ঙ) ক্রকারিা আহনেত তেয বা উপাত্ত; 

 

"আহনেত তেয/উপাত্ত" বলরত ক্রকারিা ঋণ সংোন্ত তেয; ঋণ ক্রোগযতাে (ক্রকাে) 

বযবহােগত অনভরিপ ক্রপ্রাফাইল, নবরিষণাগত ফল, প্রনতরবিি (বযারেে আভযন্তনেক বা 

অরিযে কাে ক্রেরক প্রাপ্ত), অযালগানেিম্ নবরিষণ, সফটওয়াে, সুরটািযানশয়াস ক্রপ্রাফাইনলং 

ইতযানিরক ক্রবাঝারব, এই তেয গ্রাহরকে কাে ক্রেরক বা অিয ক্রকারিা বযনি বা উৎস বা বযাে 

ক্রেরক সংগ্রহ কো হরত পারে। পূরবিাি পদ্ধনত বা উপ পদ্ধনত োে িাধ্যরি তেয প্রস্তুত বা 

স্বািনেত হরয়রে তারক আহেণ বরল উরেখ্ কো হরব। 

"দ্বন্দ্ব/নববাি” বনলরত নিরম্নাি ২৪ ধ্াোয় বনণিত দ্বন্দ্বরক /নববাি ক্রবাঝারব। 

 

"সেকানে কতৃি পি” বলরত সেকাে, সেকােী িপ্তে, স্থািীয় কতৃি পি (েো পঞ্চারয়ত, 

ক্রপৌেসভা, ক্রপৌেনিগি), িন্ত্রণালয় কনিশি, পষিি নিয়ািক সংস্থা এরজ্নন্স, আিালত, 

ট্রাইবুিযাল, নবচানেক বা আধ্ানবচানেক বা প্রশাসনিক সংস্থারক ক্রবাঝারব, োে অধ্ীরি 

সংনিষ্ট নবষয় অন্তভুি ি োকরব। 

 

“টাকা” বলরত ভােরত আইিািুগ ভারব চালু অেি বা টাকারক ক্রবাঝারব। 
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"অফাে” বলরত বযাে কতৃি ক সিরয় সিরয় প্রজ্ঞানপত, অফাে পুেকাে, সুরোগ প্রচােিূলক 

সুনবধ্া োড়, এবং/অেবা প্ররণািিারক ক্রবাঝারব এবং এে িরধ্য "টাকা ক্রফেৎ কযাশবযাক”) 

অন্তভুি ি োকরব। 

 

"ইসুযয়াে" বলরত নিরম্নাি অিুরেরিে ৩ িং ধ্াোয় বনণিত ইসুযয়ােরক ক্রবাঝারব। 

 

অফাে অপবযবহাে বলরত ক্রসই  টিারক ক্রবাঝারব ক্রেখ্ারি গ্রাহক ক্রপজ্যাপ ক্রপানষত টাকা 

ক্রফেৎ বা অিয ক্রকারিা অফারেে সুরোগ ক্রিরব ো গ্রাহক পাওয়াে ক্রোগয িয়, োে ফরল 

বযারেে িনতসানধ্ত হরব বা ক্রলিরিি সম্পূণি িা করে গ্রাহক অনতনেি অফাে বা টাকা 

ক্রফেরতে সুরোগ ক্রিরব ক্রেিি (১) টাকা ক্রফেৎ বা অফাে লারভে জ্িয এক বা একানধ্ক 

ক্রলিরিি কো এবং উি ক্রলিরিি বানতল কো বা নবপেীতিুখ্ী পনেবতি ি কো েো টাকা 

ক্রফেৎ বা অফারেে সুরোগ নিরয় নজ্নিষপে বা পনেরষবা ক্রফেৎ ক্রিওয়া, ২) বৃত্তাকাে 

ক্রলিরিি কো, 

 

"িায় বলরত নিরম্নাি ৪ ধ্াোয় বনণিত িায়রক ক্রবাঝারব। 

"সংেুি কাডি ” বলরত গ্রাহরকে ক্রডনবট কাডি , ক্রেনডট কাডি  সহ অিয কাউরক ক্রবাঝারব োে 

নববেণ ক্রপ-জ্যাপ অযারপ সংেনিত ক্রেভারব বযাে নিধ্িানেত প্রিািীকেরিে নিয়িাবলী ও 

সিরয় সিরয় প্রবনতি ত আইি কািুি প্ররোজ্য হরব। 

"বযবসায়ী" বলরত ক্রসই সিস্ত বযবসায়ী বা সংস্থারক ক্রবাঝারব োে জ্িয বযাে ক্রপ-জ্যাপ 

অযারপে িাধ্যরি আনেিক পনেরষবা সহ নজ্নিষপে এবং/অেবা পনেরষবাে নবেয় িূলয গ্রহণ 

কো। 
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"ক্রিাবাইল েন্ত্র” বলরত ক্রিাবাইল ক্রফাি বা ববিুযনতক েন্ত্ররক ক্রবাঝারব এবং স্মাটি  ক্রফাি, ক্রগষ্ট 

ভরয়স ও তেয প্ররয়াগরক অন্তভুি কেরব। 

"এি.নপ.নস.আই” বলরত িযাশািাল ক্রপরিন্ট করপিারেশি অফ ইনিয়ারক ক্রবাঝারব এবং তাে 

উত্তোনধ্কােী ও স্বত্বনিরয়াগী অন্তভুি ি কেরব। 

"িারচি ন্ট অফাে" বলরত নিরম্নাি ৫ ধ্াোয় বনণিত অিুরূপ নবষয়রক ক্রবাঝারব। 

"অফাে সম্পনকি ত শতি " বলরত নিরম্নাি ৫ ধ্াোয় বনণিত অিুরূপ নবষয়রক ক্রবাঝারব। 

"ক্রপ-জ্যাপ অযানিরকশি বা ক্রপ-জ্যাপ অযাপ বা ক্রপ-জ্যাপপ" বলরত বযারেে অনধ্কাে প্ররয়াগ 

বযবস্থারক ক্রবাঝারব োে িরধ্য গ্রাহক প্ররবশ কেরত পােরবি এবং ক্রপ-জ্যাপ পনেরষবা গ্রহি 

কেরত পােরবি। 

"ক্রপ-জ্যাপ নপ.নপ.আই” বনলরত তপশীল-১এ বনণিত অিুরূপ নবষয়রক ক্রবাঝারব। 

"ক্রপ-জ্যাপ পনেরষবা" বলরত বযাে পনেরবনশত পনেরষবা সিূহরক ক্রবাঝারব োে িরধ্য প্ররবশ 

নিধ্িানেত সীিাবদ্ধতাে িরধ্য ক্রেরক (ক) ক্রপ-জ্যাপ পনেরষবা অযারপে সাহারেয বযবসায়ীরক 

নজ্নিষপে বা পনেরষবাে নবেয় িূলয পনেরশাধ্ কেরত পাো (খ্) ইউনপ আই পনেরষবা গ্রহি 

কেরত (গ) ক্রপ- জ্যাপ নপ.নপ.আই সম্পনকি ত পনেরষবা েো আে.নব. আইএে নপ.নপ.আই 

সম্পনকি ত নিরিিশাবলী ও শতি াবলী সারপরি ক্রপ- জ্যাপ নপ.নপ.আইএ সংেনিত এবং/অেবা 

এবং তা বযাে অযাকাউন্ট এবং/অেবা অিয ক্রকাি নপ.নপ. আইরত স্থািান্তনেত কেরত পাো 

েখ্ি বযাে তাাঁে নবরবচিািত উষ্ণ অন্তে কােিিিতা সম্পন্ন পনেরষবা সিূহ ক্রপ-জ্যাপ 

নপ.নপ.আইরত উপলব্ধ কেরবি, ক্রপ-জ্যাপ নপ.নপ.আই তখ্ি কােিতাঃ নবনভন্ন পনেরশাধ্ 

বযবস্থাে সংরোগ সাধ্ক নহসারব কাজ্ কেরব। 

 ) সংেুি কারডি ে িাধ্যরি পনেরশাধ্ বযবস্থা চালু কেরত পাো। 

ঙ) বতি িাি শতি াবলীরত অন্তভুি ি অিযািয সুরোগ সুনবধ্া কােিেি পনেরষবা গ্রহি কো 
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চ) বযারেে নবরবচিা িত অিযািয পনেরষবাে সুরোগ গ্রহি কো "পণয” বলরত বযাে বা তাে 

সহায়ক বা অনধ্ভুি সংস্থাে পণয, পনেরষবা এবং/অেবা বযবসা কােিযরক অেবা ক্রেখ্ারি 

বযাে বা তাে সহায়ক বা অনধ্ভুি সংস্থা প্রনতনিনধ্ নহসারব কাজ্ করে বা স্পিসে বযাে বা 

নপ.এস.নপ. বযাে নহসারব কাজ্ করে ক্রসখ্ারি ক্রলিরিি সোসনে বযারেে িাধ্যরি িা হরলও 

ক্রকাি সংনিষ্ট প্রনেয়াকেণ সংস্তাে িাধ্যরি হরল তাে পণয, পনেরষবা এবং/অেবা বযবসারক 

ক্রবাঝারব ক্রকারিা টি.নপ.এ. নপ.ে িাধ্যরি ইউ.নপ.আই. ক্রলিরিি ক্রেখ্ারি বযাে নপ.ক্রস.নপ. বযাে 

হরলও সংনিষ্ট অযাকাউরন্ট বযারেে সারে িয় বযে এখ্ারি প্রতযি ভারব সম্পনকি ত বা ক্রকারিা 

িধ্যস্থতাকােীে িাধ্যরি পরোি ভারব সম্পনকি ত হরত পারেি েনিও গ্রাহক িিতা প্রাপ্ত 

স্বািেকােী বা ক্রকারিা পনেরষবা গ্রহি কােী বা বযবহােকােীে িিতা প্রাপ্ত বযনি বা 

প্রনতনিনধ্ হরবি বযারেে সারে গ্রাহরকে অযাকাউন্ট োক বা িা োক বযাে নপ.এস.নপ বযাে 

নহসারব কাজ্ কেরল ক্রপ-জ্যাপ পনেরষবা েো বযারেে সারে প্রতযিভারব ক্রলিরিি িয় অেচ 

সংনিষ্ট প্রনেয়াকেণ সংস্থাে িাধ্যরি ক্রলিরিি সং টিত হরয়রে এিি পনেরষবাে ক্রেিি 

টি.নপ.এ.নপ.ে িাধ্যরি ইউ.নপ.আই পনেরষবাে জ্িয গ্রাহক আরবিি কেরল বা বযবহাে 

কেরল ঐ পণয অিুরুদ্ধ পণয নহসারব গণয হরব। 

 

"আে.নব.আই” বলরত ভােতীয় নেজ্াভি  বযােরক ক্রবাঝারব "আে.নব.আই. ক্রকওয়াইনস 

নিরিিশিািা িং নডনবআেএ. এি.এল. নব.নস. িং ৪১/১৪-০১.০০১/২০১৫-১৬ 

(১০.৫.২০২১) তানেরখ্ সংরশানধ্ত) ও সিরয় সিরয় তাে সংরশাধ্ি পনেিাজ্ি ি সংরোজ্ি 

প্রনতস্থাপিরক ক্রবাঝারব। 

 

"আে.নব.আই, নবনধ্” বলরত সিরয় সিরয় সংরশাধ্ি, পনেবতি ি, সংরোজ্ি, প্রনতস্থাপি সহ 

আেনবআই কতৃি ক জ্ানেকৃত নিরিিশিািা, নবজ্ঞানপ্ত, পনেপে, নিরিিশ, প্রধ্াি নিরিিশরক 

ক্রবাঝারব। 
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"আেনবআই নপওএস পনেপে" বলরত নবেয় স্থরল টাকা তুরল ক্রিওয়া তৃতীয় ক্রেরক ষষ্ঠ 

স্তরেে ক্রিরে বনধ্িত সীিা শীষিক পনেপে ও তাে সংরশাধ্ি, পনেবতি ি সংরোজ্ি ও 

প্রনতস্থাপিরক ক্রবাঝারব। 

 

"সংনিষ্ট ক্রকওয়াইনস িনে" বলরত আেনবআই ক্রকওয়াই নস নিরিিশিািা অিুসারে ক্রকওয়াইনস 

প্রনেয়াকেরণে জ্িয প্ররয়াজ্িীয় িনে সিূহরক ক্রবাঝারব। 

 

"নিোপি নপআইএি (নপি)” বলরত নিরম্নাি ২ ধ্াোয় বনণিত অিুরূপ নবষয়রক ক্রবাঝারব। 

 

"নিনিিষ্ট উরেরশয সিূহ” বলরত সনম্মলত ভারব ক্রবাঝারব ক্রেনডট িূলযায়ি ঋণ নিরুপণ, ঝুাঁ নক 

নিরুপণ, ঝুাঁ নক নবরিষণ, ধ্াে সম্পনকি ত তেয, ক্রকাে, প্রতােণা নিধ্িােণ, প্রতােণা সম্পনকি ত 

তেয প্রতােণা প্রনতরোধ্, আনেিক অপোধ্ নিরূপি, অপোধ্ প্রনতরোধ্ পটভূনি নিধ্িােণ 

অপবযবহাে প্রনতরোধ্ আনেিক অবস্থা নিরুপি ধ্াে পাওয়াে ক্রোগযতা নিরুপণ ও তৎ 

সম্পনকি ত তেয প্রনতরবিি আরোহি, অিযায় নিরুপণ, অিযায় প্রনতরোধ্ ত্রুটি, নিরুপণ, 

ত্রুটি প্রনতরোধ্, তিন্ত প্রনতরবিি, ক্রকওয়াইনস/এ.এি.এল. ক্রচক গ্রাহক পনেরষবা বযাক 

গ্রাউি ক্রচক, ক্রকারিা আইিী ক্রচক, ক্রখ্লানপ নেরপাটিি ং, ক্রখ্লাপ সিািকেণ, ক্রকওয়াইনস 

নেরপাটিি ং, ফাইনলং প্রনতরবিি ইতযানিরক ক্রবাঝারব উি নবষয় সিূহ বযাে আভযন্তনেক ভারব 

সংগ্রহ কেরত পারেি বা অিয ক্রকাি প্রনতনিনধ্ে (েো ধ্াে তেয পনেরবশক, পনেরষবা 

প্রিািকােী, পোিশি িাতা, আনেিক সংস্থা বযারেে সারে চুনিবদ্ধ ক্রকারিা বযনি বা সংস্থা 

িধ্যস্থতাকােী, নবেয় প্রনতনিনধ্ গ্রহক, িালাল ইতযানি) িাধ্যরি সংগ্রহ কেরত পারেি উি 

ধ্াে, তেয পনেরবশক পনেরষবা প্রিািকােী, পোিশিিাতা নবরেতা ক্রকা-ব্রাি সত্ত্বা 

প্রনতনিনধ্ ইতযানিরক "প্রনেয়াকেণ সত্ত্বা” বরল বনণিত হরব। 
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“কে” বলরত সেকােী কতৃি পিরক প্ররিয় সিস্ত েকরিে কে, ক্রসস, সােচাজ্ি , িায় ও 

অিুরূপ ক্রিয়রক ক্রবাঝারব ো বতি িারি প্রবনতি ত আরে বা ভনবষযরত প্রবনতি ত হরব। অতীরত 

অপনেরশানধ্ত কে ইতযানিও এে অন্তভুি ি হরব। সিস্ত েকরিে পণযকে, ক্রটাল টযাক্স, 

পনেরষবা কে, স্থািীয়/ক্রপৌেকে, পনেবহি কে ইতযানি ও এে সারে সংেুি হরব। 

"তৃতীয়পরিে পনেরষবা" বলরত নিরম্নাি ২৮ ধ্াোয় বনণিত অিুরূপ নবষয়রক ক্রবাঝারব। 
 

"ক্রলিরিি" বলরত ক্রপ-জ্যাপ নপ.নপ.আই বা সংেুি কাডি  বা ইউনপআই বা অিয ক্রকারিা উৎস 

বা পদ্ধনতে িাধ্যরি কো ক্রকিাকাটা কো বা অেি স্থািান্তে কোরক ক্রবাঝারব। 
 

"ইউনপআই" বলরত এল.নপ.নস.আই পনেচানলত ইউিাইরটড ক্রপরিন্ট ইন্টােরফস-ক্রক 

ক্রবাঝারব। 
 

"ইউনপআই পনেরষবা" বলরত তপশীল ৬-এ বনণিত ইউনপআই সুনবধ্াে িাধ্যরি প্রাপ্ত 

পনেরষবারক ক্রবাঝারব। 
 

২। ক্রপ-জ্যাপ পনেরষবা 
 

২.১। গ্রাহরকে আরবিরিে নভনত্তরত ও এখ্ারি বনণিত শতি াবলী অিুোয়ী তাে ক্রিওয়া 

তেযাবলী, জ্ানিি, অঙ্গীকাে, চুনিে পনেরপ্রনিরত বযাে গ্রহকরক ক্রপ-জ্যাপ পনেরষবা প্রিারি 

সম্মত হরয়রেি এবং শতি  অিুোয়ী গ্রাহকরক একটি ক্রপ-জ্যাপ নপনপআই সৃনষ্ট কো ও তারক 

তারত স্বত্বনিরয়ানজ্ত কোে অিুিনত নিরয়রেি। 

 

২.২। ক্রপ-জ্যাপ নপনপআই বতনে ও বযবহাে কো এবং ক্রপ-জ্যাপ পনেরষবা গ্রহণ কোে প্রাক 

শতি  নহসারব গ্রাহকরক বযারেে সারে নিবনন্ধত হরত হরব। উি নিবন্ধরিে জ্িয বযারেে 

প্ররয়াজ্িীয় সিস্ত তেয গ্রাহক বযােরক পনেরবশি কেরবি। 
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২.৩। ক্রপ-জ্যাপ অযারপে িাধ্যরি কো খ্েচানি জ্িয নিয়ন্ত্ররিে ক্রলিরিরিে ক্রিরে বযাে 

প্রিত্ত কারডি  সীিা নিনিিষ্ট করে ক্রিরবি। গ্রাহক তাে ইোিুোয়ী ক্রপ-জ্যাপ অযারপে িাধ্যরি 

সম্ভাবয সিস্ত ববিুযনতি বানণরজ্যে ক্রলিরিি কােিকে বা অকােিকে কেরত পারেি। 

 

২.৪। নিবন্ধি প্রনেয়া সম্পন্ন হওয়াে পে, গ্রাহকরক একটি অিযািয বযনিগত পনেনচনত 

সংখ্যা (নিোপি নপি (নপআইএি) ক্রিওয়া হরব বা নতনি বতনে কেরত পােরবি গ্রাহক 

এতদ্বাো সম্মত হরেি ও স্বীকাে কেরেি ক্রে ক্রপ-জ্যাপ অযারপ প্ররবশ কোে জ্িয উি 

নিোপি নপি বযবহাে কেরত হরব এবং তাে একান্ত িানয়ত্ব উি নপরিে ক্রগাপিীয়তা ও 

নিোপত্তা সুনিনিতকো, নতনি কখ্িই ক্রকাি ভারব উি নপি ক্রকারিা বযনি/সত্ত্বাে কারে 

প্রকাশ কেরবি িা। গ্রাহক নিনিত কেরবি ক্রে ক্রপ-জ্যাপ অযাপ বযবহাে কোে ক্রিরে সৃষ্ট 

বযবহৃত তাে নিোপি নপি একান্ত ভারব অিিয এবং উি নপি ও অিযািয ক্রকারিা 

পনেরষবাে ক্রিরে তাাঁে বযবহৃত নপি েো ভনট্রি নপি, ক্রিট বযানেং নপি ইতযানিে কখ্িই 

এক বা অিুরূপ হরব িা। গ্রাহক অবগত আরেি ও স্বীকাে কেরেি ক্রে, ক্রপ-জ্যাপ অযারপ 

প্ররবরশে জ্িয ভুল নপি বযারেে নিধ্িানেত সংখ্যাক বারেে ক্রবনশ বযবহাে কেরল তাে 

ক্রিরে ক্রপ-জ্যাপ অযাপ পনেরষবা সািনয়ক ভারব কাজ্ ব্লক করে ক্রিওয়া হরব এবং তখ্ি 

তারক অযারপ প্ররবশ কেরত ক্রিওয়া হরব িা নতনি তখ্ি অযাপ ক্রেরক ক্রবে হরয় পড়রবি। 

নিোপি নপি ভুরল ক্রগরল, ক্রপ-জ্যাপ অযাপ বা ঐ ক্রপ-জ্যাপ অযাপ সিনিত ক্রিাবাইল ক্রফাি 

ক্রকারিা েন্ত্রে হানেরয় ক্রগরল বা চুনে হরয় ক্রগরল বা িষ্ট হরয় ক্রগরল বা গ্রাহরকে নিয়ন্ত্ররিে 

বাইরে চরল ক্রগরল বা অিিুরিানিত ক্রলিরিি  টরল গ্রাহক তৎিণাৎ ২৪ ধ্াোয় বনণিত 

বযারেে সািনগ্রক গ্রাহক সুেিা িীনত অিেুায়ী বযােরক নবষয়টি জ্ািারবি আেনবআই 

সম্মত হরেি ও নিোপি নপি হানেরয় োওয়াে কােরি ক্রকাি অিিুরিানিত ক্রলিরিি  রট 

ক্রগরল উি ক্রলিরিি গ্রাহরকে নিজ্ দ্বাো সং টিত হরয়রে বরল গণয হরব এবং সং টিত সিস্ত 

িনত গ্রাহরকে উপে বতি ারব এবং গ্রাহরকে অযাকাউরন্ট নলনপবদ্ধ হরব, বযাে এরিরে ক্রকারিা 
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ভারব িায়ী োকরবি িা। এ নবষরয় বযারেে ক্রকারিা িায় োকরব িা সিস্ত িায় গ্রাহরকে 

উপে বতি ারব। 

 

২.৫। গ্রাহক সম্মত হরেি ও স্বীকাে কেরেি এবং বযােরক েোেে িিতা ক্রে ক্রপ-জ্যাপ 

পনেরষবা ক্রিওয়াে জ্িয বযাে কুনক বা ক্রটারকি আকারে গ্রহরকে ক্রিাবাইল েরন্ত্র তেয ক্রপ্রেণ 

কেরত পারেি এবং নিবন্ধরিে সিয় প্ররয়াজ্িািেুায়ী গ্রাহরকে ক্রিাবাইল েন্ত্র ক্রেরক 

এস.এি.এস. ক্রপ্রেণ কেরত পারেি। 

 

২.৬। অেি প্রিারিে জ্িয ক্রসায়াইপ কো 

বযাে কতৃি ক প্রিত্ত কাডি  এবং/অেবা ক্রপ-জ্যাপ ওয়ারলট (েনল) আরে এিি গ্রাহকরিে ক্রিরে 

তপশীল ৭এ বনণিত শতি াবলী অিুসারে বযাে অেি প্রিারিে জ্িয ক্রসায়াইপ বযবস্থা কােিকে 

কেরবি। 

 

৩। ক্রপ-জ্যাপ আরপে বযবহাে 

 

৩.১। উপরোি ২ ধ্াোয় বনণিত নিবন্ধি প্রনেয়া সম্পন্ন হওয়াে পে বযাে কতৃি ক সিরয় 

সিরয় প্রিত্ত অিুিনত অিুোয়ী গ্রাহক ক্রপ-জ্যাপ অযারপে িাধ্যরি ক্রলিরিি শুরু কেরতি 

পারেি। 

 

৩.২। ক্রপ-জ্যাপ নপ.নপ.আই বযবহাে সম্পরকি  গ্রাহক অনতনেি ভারব তপশীল ১এ বনণিত 

শতি াবলী িািরত োকরবি। 

 

৩.৩। ক্রপ-জ্যাপ অযারপে 'নবপণী' নবভারগ বনণিত চটপট েয় বযবসায়ী (স্টাটি  বাই িারচি ন্ট) 

এে ক্রিরে গ্রাহক ক্রপ-জ্যাপ অযারপে িাধ্যরি ক্রলিরিি কেরত পােরবি, নজ্নিষপে বা 

পনেরষবা েয় কেরল তাে িূলয চটপট েয় বযবসানয়রক েয় িূলয পনেরশাধ্ কেরত 
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পােরবি এরিরে গ্রাহক অনতনেি ভারব তপশীল ৫এ বনণিত শতি াবলী িািরত বাধ্য 

োকরবি। 

 

৩.৪। ক্রপ-জ্যাপ অযারপে িাধ্যরি গ্রাহক তাে নবল, নেচাজ্ি  ইতযানি পনেরশাধ্ কেরত 

পােরবি এবং এরিরে গ্রাহক অনতনেি ভারব তপশীল-৩এে শতি াবলী িািরত বাধ্য 
োকরবি। 
 

৩.৫। ইউ-নপ-আই পনেরষবা ক্রিওয়াে ক্রিরে গ্রাহক অনতনেি ভারব তপশীল-৬ এে 

শতি াবলী িািরত বাধ্য োকরবি। 

৩.৬। গ্রাহক এতদ্বাো সম্মত হরেি ক্রে, নতনি সবিিা তাে অযাকাউন্ট গ্রাহক পনেনচত 

(ক্রকওয়াইনস) ক্রোগারোগ সম্পনকি ত তেয সম্পূণি ও হাল িাগাি (আপরডট) করে োখ্রবি। 

 

৩.৭। গ্রাহক সম্মত হরেি ও গ্রহি কেরেি ক্রে, বযাে তারক বা তাে 

উত্তোনধ্কােী/িরিািীত বযনি বা তাে তালুরক/ ঠিকািায় তেয ও সতকি তা ক্রপ্রেরিে ক্রিরে 

তৃতীয়পি বযােরক িিতা প্রিাি কেরেি ক্রে প্ররয়াজ্রি বযাে তাে 'নবেি কেরবি িা' 

স্থাপিা বা অিুরূপ নিবন্ধি ভঙ্গ করে ক্রফাি, ই-ক্রিল এস-এি-এস বা অিয ক্রকারিা িাধ্যরি 

তাে সারে ক্রোগারোগ কেরত পােরবি। 

 

৩.৮। ক্রপ-জ্যাপ অযারপে িাধ্যরি বযবসায়ীরিে সারে ক্রলিরিি, নবল/নেচাজ্ি  পনেরশাধ্ 

ইতযানি পনেরষবা প্রিাি কোে ক্রিরে ক্রপ-জ্যাপ ক্রকবলিাে একজ্ি সুনবধ্া প্রিািকােী ক্রপ-

জ্যাপ প্রিত্ত িযাি বা পণয নববেণী ক্রকবলিাে গ্রাহরকে সুনবধ্ারেি ক্রিওয়া আরে। এ নবষরয় 

ক্রকাি েকি নববাি, দ্বন্দ্ব অনভরোগ নজ্জ্ঞাসা বা অনতয়াি নবয়ািস জ্িয গ্রাহক সংনিষ্ট 

বযবসায়ীে ো পানেরসবা প্রিািবাগীে সারে ক্রোগারোগ কেরবি।  
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৩.৯। গ্রাহক সম্মত হরেি ও স্বীকাে ফেরেি ক্রে কারডি ে িাধ্যরি কো ক্রলিরিি কাডি  

অযারসানসরয়শি ও ক্রে বযাে ঐ কাডি  ইসযু করেরেি (একরে ইসুয়াে বরল পনেনচত) তারিে 

শতি াবলী ক্রিরি চলরব গ্রাহক এই সিস্ত শতি  ক্রিরি চলরত ও নিধ্িানেত নফ ও চাজ্ি  নিরত বাধ্য 

োকরবি। 

 

৩.১০। নিরি সর্ব্িানধ্ক কোে ক্রলিরিি ফয়া োরব তা বযাে তাে নবরবচিািত সিরয় 

সিরয় নিধ্িােণ কেরবি এবং গ্রাহক সর্ব্িানধ্ক ততবাে ক্রলিরিি কেরত পােরবি। এই 

সীিা ক্রিাবাইল েরন্ত্রে পনেরপ্রনিরত নহসাব কো হরব। এক বা একানধ্ক গ্রাহক একই 

ক্রিাবাইল েন্ত্র বযবহাে কেরল, সিস্ত গ্রাহরকে কো ক্রলিরিরিে সংখ্যা একসারে েুি করে 

ক্রলিরিরিে সংখ্যা নহসাব কো হরব আলািা আলািা গ্রহরকে ক্রিরে আলািা আলািা সীিা 

প্ররোজ্য হরব িা। 

 

৩.১১। একজ্ি বযবসায়ীে ক্রিরে গ্রাহক নিরি সর্ব্িানধ্ক কতবাে ক্রলিরিি কেরত পােরবি 

তা বযে তাে নবরবচিািত সিরয় সিরয় নিদ্ধি ােণ কেরবি। গ্রাহক নিরজ্ও ক্রপ-জ্যাপ অযারপ 

তাে নিজ্স্ব সীিা নিনিিষ্ট/স্থাপি কেরত পােরবি এবং বযাে অযারপ এই সীিা স্থাপি কোে 

সুরোগ গ্রাহকরক প্রিাি কেরবি। এই সীিা ক্রিাবাইল েরন্ত্রে পনেরপ্রনিরত নহসাব কো হরব 

এক বা একানধ্ক প্রাপক একই ক্রিাবাইল েন্ত্র বযবসা কেরল সব গ্রাহরকে কো ক্রলিরিি 

বসবারসে েুগ্ম করে ক্রলিরিরিে সংখ্যা নহসাব কো হরব। আলািা আলািা গ্রাহরকে ক্রিরে 

আলািা আলািা সীিা প্ররোজ্য হরব িা। বযবসানয়ে পনেনচত নিধ্িােরিে জ্িয বযাে 

বযবসায়ীে িাি টিআইনড এিআই নড বা বযবসায়ীে পযাি (নপএএি) বা এগুনলে ক্রকাি 

একটি বা সব গুনল একসারে বযবহাে কেরত পােরবি। 

 

৩.১২। একজ্ি গ্রাহক িাস নহসাব কতবাে ক্রলিরিি কেরত পােরবি তা সিরয় সিরয় বযাে 

তাে নবরবচিা িত নিধ্িােি কেরবি। এই সীিা ক্রিাবাইল েরন্ত্রে পনেরপ্রনিরত নহসাব কো 
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হরব এক বা একানধ্ক গ্রাহক একই ক্রিাবাইল েরন্ত্রে বযবহাে কেরল সব গ্রাহরকে কো 

ক্রলিরিি এক সারে েুি করে ক্রলিরিরিে সংখ্যা নহসাব কো হরব। আলািা আলািা গ্রাহরকে 

ক্রিরে আলািা আলািা সীিা প্ররোজ্য হরব িা। 

 

৩.১৩। একজ্ি গ্রাহক একজ্ি বযবসায়ীে ক্রিরে িারস সবিানধ্ক কতবাে ক্রলিরিি কেরত 

পােরবি তা সিরয় সিরয় বযাে নবরবচিা িত নিধ্িােি কেরবি এই নহসাব ক্রিাবাইল েরন্ত্রে 

পনেরপ্রনিরত নহসাব কো হরব। এক বা একানধ্ক গ্রাহক একই ক্রিাবাইল েন্ত্র বযবহাে কেরল 

সব গ্রাহরকে কো ক্রলিরিি এক সারে েুি করে ক্রলিরিরিে সংখ্যা নহসারব কো হরব। 

আলািা আলািা গ্রাহরকে ক্রিরে আলািা আলািা সীিা প্ররোজ্য হরব িা। বযবসায়ীে 

পনেনচনতে জ্িয বযাে বযবসায়ীে িাি এি-নস-নস-, টি-আই-নড, এি-আই-নড বা 

বযবসায়ীে পযাি বা এগুনলে ক্রকারিা একটি বা সবগুনল একসারে বযবহাে কেরত পােরবি। 

 

৩.১৪। ক্রপ-জ্যাপ অযাপ ক্রকবল িাে ভােরত আইি সম্মত বসবাসকােীরিেরক পনেরবশি 

কো হরব এবং তাোই তা বযবহাে কেরত পােরবি। এখ্ারি বনণিত শতি াবলীরত সম্মত 

হওয়াে অেি গ্রাহক নিনিত কেরেি ক্রে নতনি ভােরত আইিী সম্মত বসবাসকােী এবং 

ভােতীয় আইি অিুোয়ী চুনিবদ্ধ হওয়াে ক্রোগয গ্রাহক নিনিত কেরেি ক্রে ক্রপ-জ্যাপ 

অযাপ ভােতবরষিে োজ্য সিহূ তো ক্রভৌগনলক সীিািাে িরধ্যই বযবহৃত হরব এবং ক্রকারিা 

ভারব ভােরতে সীিািাে বাইরেে এলাকাে বা তাে ক্রকাি অংরশে সারে ক্রলিরিি কো হরব 

িা। গ্রাহক_________ ও প্ররয়াজ্িীয় নফ চাজ্ি  পনেরশাধ্ কেরত বাধ্য োকরবি।  

৩.১৫। ক্রপ-জ্যাপ অযারপ নিবন্ধি কোে িাধ্যরি গ্রাহক নিনিত কেরেি ক্রে, নতনি ক্রপ-

জ্যাগ অযারপে িাধ্যরি (ক) ক্রবআইিী কােিকলাপ, (খ্) জ্য়ুা, (গ) প্রাপ্ত বয়ক সাইট, ( ) 

অিলাইি ক্রগি, (ঙ) নিনষদ্ধ পনেরষবা, (চ) বানজ্, লটানে, টিনকট, (ে) ববরিনশক িুদ্রা বযবসা 

ও (জ্) অিুরূপ বযবসা বা ঐরূপ ক্রকারিা কারজ্ ক্রলিরিি কেরবি িা ক্রেখ্ারি ভােতীয় আইি 

ও নভসাে/ িাস্টাে রূরপ কারডি ে অন্তজ্ি াল নবনধ্নিয়ি অিুোয়ী ক্রলিরিি ববধ্ িয়। 



14 
 

 

 

৪। পূবিস্বত্ব ও ভােসানবধ্াি 

 

িনলল পরে োই োক িা ক্রকি- 

 

এই িনে নবপেীত নকেু োকা সরত্বও (১) সিস্ত এবং ক্রেরকারিা গ্রাহরকে বযাে এে সহরোগী, 

ক্রগাষ্ঠী, সত্ত্বা সহরোগী সংস্থা অনভভাবক সংস্থা সহায়ক সংস্থা তারিে ক্রেরকারিা শাখ্াে প্রনত 

বতি িাি এবং ভনবষযরতে িায়বদ্ধতাে ক্রিরে (সনম্মনলত ভারব প্রসনঙ্গক সত্তা) এই িনেে 

অধ্ীরি বা অিয ক্রকারিা বাধ্যবাধ্কতা ঋণ সুনবধ্া/ধ্াে/িনেে অধ্ীরি োই ক্রহাক িা ক্রকি, 

এই ধ্েরিে িায়গুনল স্ফটিক প্রকৃত বা আিুষনঙ্গক, প্রােনিক বা সিান্তোল বা একানধ্ক বা 

ক্রেৌেভারব অিযরিে সারে ক্রহাক িা ক্রকি, িুদ্রা বা নবনভন্ন িুদ্রা প্রধ্াি ক্রিিািাে নহসারব 

এবং/অেবা গযাোন্টে নহসারব এবং/অেবা অিযোয় ক্রেভারবই ক্রহাক িা ক্রকি (সনম্মনলত 

ভারব "িায়") প্ররতযকটি বযাে এবং প্রাসনঙ্গক সংস্থাগুনল ক্রে ক্রকারিা সাধ্ােণ নলরয়ি বা 

অিুরূপ অনধ্কাে (োরত তারিে ক্রে ক্রকারিা) ক্রেরহতু বযাোে বা আনেিক প্রনতষ্ঠািগুনল 

আইি অিুশীলি, েীনত বা অিযোয় এিটাইরটল হরত পারে), সিস্ত গ্রাহরকে বতি িাি বা 

ভনবষযরতে স্টক, ক্রশয়াে নসনকউনেটিজ্ সম্পনত্ত বইরয়ে ঋণ সিস্ত অযাকাউরন্টে সিস্ত 

অরেিে উপে একটি নিনিিষ্ট এবং নবরশষ সীিাবদ্ধতা েরয়রে ো বতি িাি সঞ্চয় ওভাে ড্রাফট 

নফক্সড বা অিযািয আিািত ক্রলাি অযাকাউন্ট, োে কারে বা ক্রহফাজ্রত োখ্া, আইনি বা 

গঠিিূলক বযাে এবং/অেবা ক্রকারিা প্রাসনঙ্গক সত্ত্বাে কারে এখ্ি বা ভনবষযরত, গ্রাহরকে 

একই বা নভন্ন িিতাে িরধ্য ক্রহাক িা ক্রকি এবং নবনভন্ন ভারব বা অিযরিে সারে ক্রেৌেভারব 

ক্রে ক্রকারিা বযানেং সম্পরকি ে জ্িয ক্রহাক, নিোপি ক্রহফাজ্রত ক্রহাক, সংগ্রহ কো ক্রহাক বা 

অিযোয় একই িুদ্রায় ক্রহাক বা নভন্ন িুদ্রায় ক্রহাক এবং (১) পৃেক ভারব প্রনতটি বযাে এবং 

প্রাসনঙ্গক সত্ত্বাে নিনিিষ্ট এবং প্রকারশে অনিকাে োকরব গ্রাহকরক ক্রিাটিশ োড়াই এবং 

সম্মনত োড়াই ক্রসট অফ হস্তান্তে নবনে আিায় সিিয় উপেুি কোে এই ধ্েরিে সিস্ত 

অযাকাউন্ট এবং আিািত (বযারেে নবরবচিা অিুোয়ী সিরয়ে আরগ বা ক্রিয়ািপূনতি ে পেই 

ক্রহাক) নসনকউনেটিরজ্ে পনেিাি এবং সম্পনত্তে উনেনখ্ত নহসারব ক্রকারিা িায়বদ্ধতাে 
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ক্রিরে ক্রকারিা পাওিা আিারয়ে উরেরশয বা তাে নবপেীরত ক্রকারিা নবরশরষে জ্িয কাল 

নচনিত কো ক্রহাক িা ক্রকি। িায়বদ্ধতা বা ক্রেরকারিা গ্রাহরকে সিস্ত িা ক্রেরকারিা 

অযাকাউরন্টরক একনেত কো এবং একই ধ্েরিে বা প্রকৃনতে ক্রহাক বা িা ক্রহাক এবং একই 

িিতায় োকুক বা িা োকুক এে ক্রকারিা  টিা  টরল তা সহ ক্রকারিা অেি ক্রসট অফ কো 

সংনিস্ট িায় িানয়ত্ব সম্পনকি ত িনেে ক্রে ক্রকারিা একটিরত অেবা ক্রকারিা িায় িানয়রত্বে 

ক্রকারিা অংশ পনেরশারধ্ ক্রকারিা ক্রখ্লাপ উরেখ্ কো হরয়রে (৩) বযাে তাে প্রাসনঙ্গক সত্ত্বারক 

ক্রেরকারিা সম্পরিে উপে প্রেি চাজ্ি  হরয়রে বা কো হরব নিোপত্তা নহসারবও অিযািয িায় 

এবং সুনবধ্াগুনলে জ্িয বতনে কো ক্রকারিা নিোপত্তা বা চারজ্ি ে পনেরপ্রনিরত বযারে অনপিত 

সিস্ত অনধ্কাে এবং িিতাগুনল বযাে এবং/অেবা প্রাসনঙ্গক সত্ত্বাে কারেও এই ধ্েরিে 

অিযািয িায়বদ্ধতাে ক্রিরে উপলব্ধ োকরব, ক্রসই সুনবধ্াগুনল ক্রেখ্ারিই োকুক িা ক্রকি ক্রে 

ক্রকারিা সিয় বরকয়া পনেরশাধ্ কো বা সন্তুষ্ট কো এিিনক ক্রকারিা সুনবধ্া পনেরশাধ্ বা 

নপ্ররপইড বা ওয়ারলট বন্ধ বা িা কোে পরেও। 

 

৫। অফাে 

 

৫.১। অিয ভারব নিনিিষ্ট কো িা হরল সিস্ত অফারে এই শতি  পরেে শতি  সিূহ ও নিরম্নাি 

তপশীল-৪এ বনণিত শতি াবলী (টাকা ক্রফেরতে ক্রিরে কােিকে) প্ররোজ্য হরব। এোড়া প্রনতটি 

অফারেে ক্রিরে বযবসানয়ক প্রনতষ্ঠাি ববিুযনতি িাধ্যি/ক্রপ-অযাপ অযাপ এে ক্রিওয়া নিনিিষ্ট 

শতি াবলী ও ক্রিরি চলরত হরব অফারেে সারে েুি এই সিস্ত শতি রক একসারে 'অফাে নিনিিষ্ট 

শতি াবলী' বরল বনণিত হরব। 

 

৫.২। গ্রাহক এতদ্বাো সম্মত হরেি ও গ্রহি কেরেি ক্রে গ্রাহরকে পূবি সম্মনত বা অবগনত 

োড়াই বযাে সিস্ত অফারেে পূবি বনণিত অফাে (ক্রসখ্ারি ববধ্তা ক্রিয়াি ইতযানি নিনিিষ্ট 

কো িা োকরলও) এে ক্রিরে ববধ্তা ক্রিয়াি ও উপলব্ধতা নিনিিষ্ট করে নিরত পােরবি। 
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৫.৩। গ্রাহক এতদ্বাো সম্মত হরেি ও গ্রহি কেরেি ক্রে ক্রপ-জ্যাপ অযারপে িাধ্যরি কৃত 

ক্রলিরিরিে ফরল অনজ্ি ত ঋরণে পনেরষবা টাকা ক্রফেৎ সেবোহ এে পনেরপ্রনিরত বতি িাি 

ও ভনবষযত িীনত নিণিয় প্রেুি কে, ক্রলনভ, চাজ্ি  সােচাজ্ি , ক্রসস ও অিুরূপ িায় সিূহ 

ক্রিটারত গ্রাহক বাধ্য োকরবি, আইিািুোয়ী তা গ্রাহক বা অিয ক্রকারিা বযনি পরিে দ্বাো 

পনেরশাধ্ ক্রহাক বা িা ক্রহাক বযাে ক্রকাি ভারব এই সিস্ত নবষয় ক্রিটারিাে জ্িয িায়ী 

োকরবি িা। 

৫.৪। বযাে েনি নবশ্বাস করেি ক্রে গ্রাহক ক্রে সিস্ত ক্রলিরিি কেরেি তারত এই শতি পরেে 

ো একানধ্ক শতি  ভঙ্গ হরয়রে, অফারেে অপবযবহাে কো হরয়রে অিিুরিানিত ভারব বা 

নিেযাচানেতা করে ক্রলিরিি কো হরয়রে বা নিনষদ্ধ এলাকাে ক্রলিরিি সং টিত হরয়রে তরব 

ঐ সিস্ত ক্রলিরিরিে ফরল অনজ্ি ত অফাে বযাে তাে সম্পূণি একান্ত নবরবচিা অিুোয়ী 

ইনতিরধ্য বানতল বা ক্রফেৎ কোে বযবস্থা গ্রহি কেরত পােরবি। 

 

৫.৫। ক্রেরকারিা অফাে বযারেে বযারেে নিজ্স্ব নবরবচিাে নভনত্তরত হরব এবং বযাে 

গ্রাহকরিে অফােগুনল প্রিাি িা কোে বা গ্রাহকরক প্রিাি কো/উপলব্ধ কো/ক্রিখ্ারিাে 

পরেও ক্রকারিা অফাে প্রতযাহাে কোে অনধ্কাে সংেিণ করে গ্রাহক এতদ্বাো আেও 

সম্মত হি এবং স্বীকাে করেি ক্রে বযাে ক্রপ- জ্যাগ সরেহজ্িক বা প্রতােণা িূলক 

কােিকলারপে ক্রিরে গ্রাহরকে অযাকাউন্ট ক্রেরক ক্রে ক্রকারিা অফাে প্রতযাহাে বন্ধ ক্লাউ বযাক 

কোে অনধ্কাে সংেিণ করে গ্রাহরকে কাে ক্রেরক ক্রকারিা কােণ বা ক্রিাটিশ/সূচিা বা 

অিুিনত োড়াই সিরয় সিরয় বযাে এই ধ্েরিে ক্রিরে বযারেে ক্রে ক্রকারিা অফাে সহ ক্রকারিা 

অবনশষ্ট বা বরকয়া সুনবধ্া বা এিটাইরটলরিন্ট বানতল কোে অনধ্কােী োকরব এবং 

গ্রাহরকে সারে সম্পনকি ত ক্রকারিা অনধ্কাে োকরব িা। 

 

৫.৬। বযবসায়ী তাে নজ্নিসপে বা পনেরষবা নবেরয়ে উরেরশয পুেকাে, োড়, নবরশষ 

অফাে (সিূহ) অফাে কেরত বা ক্রবরে নিরত গারে িা এই সিস্ত অফাে বযবসায়ী সোসনে 
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গ্রাহকরক সেবোহ কেরবি বযাে বা ইসুযয়ারেে িাধ্যরি িয়, এই নবষরয় ক্রকারিা নজ্জ্ঞাসা 

অনভরোগ উরদ্বগ োকরল গ্রাহক তাে জ্িয সোসনে বযবসায়ীে সারে ক্রোগারোগ কেরবি, 

এই সিস্ত বযবসায়ী অফাে বড় ক্রিরে বযারেে ক্রকারিা িায় ক্রিই বা বযবসায়ী বা বযবসায়ী 

অফারেে উপে বযারেে ক্রকারিা প্রভাব বা নিয়ন্ত্রণ ক্রিই এই সিস্ত অপারেে ক্রকারিা অেি 

িূলয ক্রিই এবং বযবসায়ী ক্রে ক্রকাি জ্িা এই অফাে প্রতযাপি বা বন্ধ করে নিরত পারেি। 

 

৬। আন্ত:কােিিিতা 
 

৬.১। সংনিষ্ট আইি ও নবনধ্ তো আেনবআই নপনপআই নিরিিশ িািা ক্রিরি বযাে 

আন্ত:কােিিিতা ববনশষ্টয কােিকে কেরত পারেি এই ববনশরষ্টযে ক্রিরে বযাে তাে নিজ্স্ব 

শতি াবলী নিনিিষ্ট কেরবি এবং গ্রাহক তা ক্রিরি চলরত বাধ্য োকরবি। 

 
 

৭। েয় অিুরিািি 

 

ক্রপ-জ্যাপ অযারপে সারে সংনিষ্ট ক্রকারিা বযবসায়ীে কারে েয় নবকল্প ক্রবরে ক্রিওয়ায় সারে 

সারে গ্রাহক েয় সম্পন্ন কোে জ্িয বযােরক গ্রাহরকে সংেুি কাডি  বা গ্রাহরকে ক্রপ- জ্যাপ 

নপনপআই বা ক্রপ-জ্যাপ ইউ নপআই এে িাধ্যরি ঋণ ক্রপরত পারেি ক্রে সিস্ত ক্রিরে গ্রাহক বযাে 

সংনিষ্ট বযবস্থাপিায় েরণে সূেপাত কোয় অনধ্কাে নিরেি। 

৮। ক্রপ-জ্যাপ েয় তেয 
 

ক্রপ-জ্যাপ নপনপ আই ো ক্রগ্রজ্যাপ সংেুি কাডি  বযবহারে নিবন্ধীত হরল গ্রাহক বযােরক গ্রাহক 

ও গ্রাহরকে েয় সম্পনকি ত তেযাবলী বযবসায়ী এবং বযারেে প্রনতনিনধ্, এরজ্ন্ট, ঠিকািােরক 

ক্রিওয়াে অিুিনত নিরয়রেি বরল গণয কো হরব। 

 

৯। ক্রপ-জ্যাপ পনেরষবা বযবহারেে নফ 
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৯.১। বযাে গ্রাহকরক নিনিিষ্ট ক্রপ-জ্যাপ পনেরষবা প্রিাি কোে নবরবচিায় োে িরধ্য ক্রপ-

জ্যাপ নপনপআই ক্রেরক গ্রাহরকে বযাে অযাকাউরন্ট অেি স্থািান্তে অন্তভুি ি েরয়রে গ্রাহকরক 

প্ররোজ্য নফ এবং চাজ্ি গুনলে বযাে অেি প্রিাি কেরত হরব। নিনিিষ্ট ক্রপ-জ্যাপ পনেরষবা 

গ্রহিণকােী গ্রাহকরিে জ্িয ক্রে চাজ্ি  এবং নফ প্ররোজ্য হরব 

তাhttps://v.hdfcbank.com/ htdocs/common/Payzapp.index html এ ক্রিওয়া হরয়রে 

তরব শতি  োরক ক্রে এটি শুধ্ুিাে নিজ্স্ব নবরবচিাে নভনত্তরত পনেবতি ি কো ক্রেরত পারে। 

সিরয় সিরয় বযাে ক্রেিি গ্রাহরকে সারে ক্রোগারোগ কেরত পারে (ক্রপ-জ্যাপ অযানিরকশরিে 

িাধ্যরি ক্রহাক বা অিযোয়) গ্রাহকরক এই ধ্েরিে ক্রলিরিি কোে পূরবি ক্রকারিা তেয ও 

প্রিাি কো হরব এই ধ্েরিে চাজ্ি  এবং নফ এবং এে পনেবতি ি গুনল সম্পরকি  নিরজ্রক 

অবনহত োখ্া গ্রাহরকে একান্ত কতি বয হরব। 

 

৯.২। গ্রাহক এতদ্বাো সম্মত হরেি ক্রে ক্রপ-জ্যাপ অযারপে নকেু পনেরষবা বযবহাে কেরত 

ক্রেিি ক্রপ-জ্যাপ নপনপআই ক্রতরক গ্রাহরকে অযাকাউরন্ট টাকা পাঠারত গ্রাহকরক নকেু নফ ও 

চাজ্ি  পনেরশাধ্ কেরত হরব। এটা এই পনেরষবা বযবহাে কোে পূবি শতি  নবনভন্ন পনেরষবাে 

জ্িয কাডি  ও নফ নবনভন্ন। 

 

৯.৩। এই সিস্ত চাজ্ি  ও নফ কে বনহভূি ত এবং উি নফ বা চারজ্ি ে উপে প্ররোজ্য কে ও 

গ্রাহকরক পনেরশাধ্ কেরত হরব এবং তা গ্রাহরকে অযাকাউন্ট ক্রেরক ক্রকরট ক্রিওয়া হরব। 

 
 

৯.৪। গ্রাহক নিাঃশরতি  ও অপ্রতযাহােরোগয ভারব উি চাজ্ি , নফ ও কে গ্রাহরকে ক্রপ-জ্যাপ 

নপনপআই বা বযারেে কারে অিয ক্রকারিা অযাকাউন্ট বা জ্িা ক্রেরক ক্রকরট ক্রিওয়াে অনধ্কাে 

বযােরক নিরেি। 

 

https://v.hdfcbank.com/
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৯.৫। নপনপআই এে িাধ্যরি বা তারিে কারে ক্রে ক্রকারিা ক্রলিরিরিে (ক্রেরকারিা অেি প্রিাি 

বা স্থািান্তে সহ) উপে এবং তাে সারে সম্পনকি ত সিস্ত বতি িাি এবং ভনবষযরতে কয় 

এখ্ারি বা তিিুসারে বযােরক প্ররিয় ক্রে ক্রকারিা নফ কনিশি বা চাজ্ি  সহ এবং আই। 

অিুসারে গ্রাহক বা বযাে বা অিয ক্রকারিা বযনিে কারে প্ররিয় বতি িাি বা ভনবষযরত 

প্ররোজ্য ক্রহাক িা ক্রকি, তাে অযাকাউরন্ট প্ররিয় হরব এবং সম্পূণি রূরপ গ্রাহরকে দ্বাো 

বযােরক ক্রে ক্রকারিা অেি প্রিাি/প্রনতিারিে অনতনেি এবং তাে উপরে টযারক্সে সারে 

প্রনতিারিে উপে টযাক্স েনি োরক এবং ক্রসই অিেুায়ী বযােরক সিস্ত অেি প্রিাি এবং 

প্রনতিাি ক্রেরকারিা কে বযতীত উপরোি সাধ্ােণরত্বে প্রনত ক্রকারিা বাধ্া োড়াই সম্পূণি 

স্টযাম্প শুল্ক, েনি এই নিয়ি ও শতি াবলী এবং অিয ক্রকারিা সংনিষ্ট িনেরত োরক, তা 

শুধ্ুিাে গ্রাহরকে দ্বাোই বহি কো হরব। 

 

১০। অিিুরিানিত বা ক্রবআইিী বযবহাে এবং সংনিষ্ট অিুরিািি 

 

১০.১। গ্রাহক কােিকে সিস্ত আইি, নবনধ্নিয়ি তো ভােতীয় নেজ্াভি  বযারেে আনেিক 

পনেরষবা সংোন্ত নবনধ্, বযাে ও কাডি  অযারসানসরয়শরিে প্রবনতি ত নিয়িানবনধ্ ক্রিরি চলরত 

বাধ্য োকরবি। 

 

১০.২। গ্রাহক সম্মত হরেি এবং স্বীকাে কেরেি ক্রে এই শতি পরেে শতি াবলী সারপরি ক্রপ-

জ্যাপ পনেরষবা প্রােনিক ভারব গ্রাহরকে বযবহারেে জ্িয উপলব্ধ এবং নিবন্ধরিে সিয় 

প্রিত্ত গ্রাহরকে ই-ক্রিল ক্রিাবাইল ক্রফাি এবং নডভাইস িযানপং এে সারে সংেুি গ্রাহক সম্মত 

হরেি ও অঙ্গীকাে কেরেি ক্রে ক্রকাি অবস্থারতই গ্রাহি তাে ক্রপ-জ্যাপ িযারপ প্ররবরশে 

সংরকত অরিযে কারে প্রকাশ কেরবি িা বা অিয কাউরক ক্রপ-জ্যাপ অযারপে পনেরষবা 

ক্রিওয়াে জ্িয তাে পনেনচত বযবহাে কেরত ক্রিরবি িা। েনি ক্রিখ্া োয় ক্রকাি গ্রাহক 

শতি পরেে শতি াবলী লঙ্ঘি কেরেি তরব ক্রসই গ্রাহরকে ক্রিরে ক্রপ-জ্যাপ পনেরষবা বন্ধ করে 
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ক্রিওয়াে পূণি অনধ্কাে বযারেে োকরব ক্রপ-জ্যাপ পনেরষবা অিুরিানিত বযবহারেে ফরল 

ক্রকারিা িনত হরল তাে জ্িয গ্রাহক একক ভারব িায়ী োকরবি। 

 
 

১০.৩। গ্রাহক সম্মত হি ক্রে, ক্রপ-জ্যাপ পনেরষবা সিূহ প্রােনিক ভারব এই নিয়ি ও 

শতি াবলী িনেে শতি াবলীে অধ্ীরি গ্রাহরকে বযবহারেে জ্িয প্রিাি কো হয় এবং গ্রাহরকে 

নিবন্ধি ইরিল, ক্রিাবাইল ক্রফাি িম্বে এবং নডভাইস িযানপংরয়ে সারে েুি গ্রাহক সম্মত 

হি এবং অঙ্গীকাে করেি ক্রে গ্রাহক ক্রকাি অবস্থারতই গ্রাহরকে ক্রপ-জ্যাপ অযারক্সরসে 

শংসাপে ক্রশয়াে কেরবি িা বা অিযরিেরক ক্রপ- জ্যাপ পনেরষবা বযবহারে গ্রাহরকে পনেচয় 

বযবহাে কোে অিুিনত ক্রিরবি িা। েনি একজ্ি গ্রাহকরক এই নিয়ি ও শতি াবলীে িনে 

লঙ্ঘি কেরত ক্রিখ্া োয় তাহরল প্রাসনঙ্গক গ্রাহকরক ক্রপ-জ্যাপ পনেরষবা বযবহাে কেরত 

বাধ্া ক্রিওয়াে জ্িয বযাক তাে অনধ্োয় হরবি। গ্রাহক এোড়া সম্মত হি ক্রে ক্রপ-িযাস 

পনেরখ্ িাসিহূ অিিুরিানিত বযবহারেে ফরল ক্রে ক্রকারিা পনেণনতে জ্িয গ্রাহক সম্পূণি 

রূরপ িায়ী োকরবি। 

 
 

১১। গ্রাহক পনেরষবা ও সহায়তা 
 

১১.১। গ্রাহক বুঝরত পােরেি ও সম্মত হরেি ক্রে ক্রপ-জ্যাপ গ্রাহক পনেরষবা ক্রকবলিাে 

ক্রগ-জ্যাপ পনেরষবা সিূহ বযবহাে করে ক্রে পণয এবং পনেরষবা সিহূ েয় করেি তাে জ্িয 

বযাে িায়ী হরব িা। ক্রে বযবসায়ীরিে কাে ক্রেরক গ্রাহক পণয এবং পনেরষবাগুনল ক্রকিাে 

জ্িয ক্রবরে ক্রিি তাো ক্রসই সিস্ত পণয এবং পনেরষবাগুনলে সারে সম্পনকি ত সিস্ত গ্রাহি 

পনেরষবাে জ্িয িায়ী োে িরধ্য েরয়রে অডি াে পূেণ অডি াে বানতলকেণ, নেটাি, নেফাি 

এবং সিিয় নেরবট কােিকানেতা এবং ওয়ারেনন্ট, প্রেুনিগত সহায়তা এবং সিসযাগুনল 

একজ্ি বযবসায়ীে কিীরিে িীনত বা প্রনেয়াগুনলে সারে অনভজ্ঞতাে নবষরয় কাডি  
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অযারসানসরয়শি এবং/অেবা কাডি  পনেরবশিকােী সংস্থা কাডি  সম্বন্ধীয় গ্রাহক পনেরষবা 

নিরত বাধ্য োকরবি। 

  

১২। ববিুযনতি জ্ঞাপনি 

 

১২.১। এই শতি পে গ্রহি করে গ্রাহক নিনিত কেরেি ক্রে নতনি ক্রপ- জ্যাপ অযারপে 

ববিুযিস্বনতি জ্ঞাপনি িীনতিালা পরড়রেি, বুরঝরেি তারত সম্মাত হরয়রেি এই িীনতিালা 

অিুোয়ী বযাে গ্রহরকে ক্রপ-জ্যাগ পনেরষবা সম্পনকি ত সিস্ত জ্ঞাপিী এবং আইিী প্রাকশ 

গগ্রাহরকে কারে ববিুযনতি িাধ্যরি ক্রপ্রেণ কেরবি। ববিুযনতি িাধ্যি বলরত গ্রাহরকে 

ক্রিাবাইল ক্রফাি, ক্রপ-জ্যাপ অযাপ ই-ক্রিল (ো বযারেে কারে নিবন্ধীত আরে) বা সংনিষ্ট 

ওরয়ব সাইটরক ক্রবাঝারব নকন্তু ক্রসগুনলে িরধ্য সীনিত োকরব িা। 

 

১৩। নবরশষ অিুিনত তেয প্রকাশ, ইতযানি 

 

১৩.১। এই শতি  পে গ্রহি করে গ্রাহক এতদ্বাো সম্মত হরেি, https:// 

222.hdfcbank.com/personal/ useful.linksprivacy এ উনেনখ্ত বযারেে 

ক্রগাপিীয়তা িীনত ক্রত সম্মত হরেি ও গ্রহি কেরেি। 

১৩.২। গ্রাহক বযােরক নিম্ননলনখ্ত উরেশয সাধ্রিে জ্িয ক্রে ক্রকারিা প্রনেয়াকােী সংস্থা, 

উৎস তেয ভািাে সত্ত্বাে কাে ক্রেরক তেয বা তাে ক্রকারিা অংশ সংগ্রহ কো, জ্িা োখ্া, 

বযবহাে কো এবং উি সংস্থা উৎস তেয ভািাে সত্ত্বারত তেয বাতি াে ক্রকারিা অংশ 

পনেরবশি কো প্রনেয়াজ্াত কো বা জ্িা োখ্াে অনধ্কাে নিরো- 

 

i) উরেশযগুনলে জ্িয ক্রকারিা পণয পনেরষবাে জ্িয আরবিি োচাই ও নবরবচিা কো ো 

গৃহীত পণয/পনেরষবা সম্পনকি ত ক্রকারিা চুনি বা ক্রলিরিি বযাে বা গ্রাহরকে বা সংেুনি 

বযনি তো জ্ানিিিাে নিোগত্তা প্রিািকােী বা িধ্যস্থতাকােীে কাজ্ কো বা ক্রকারিা চুনি 

বা তাে ক্রকাি অংশ বা ক্রকারিা আইিী বাধ্যবাধ্কতা সম্পন্ন কো। 

about:blank
about:blank
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ii) উপরোি উরেরশয তেয প্রনেয়াি কো এবং বযাে ও প্রনেয়াকােী সংস্থা/সত্তাে িরধ্য 

প্রনেয়ানয়ত তরেযে আিাি প্রিাি কো; 

 

iii) ঠিকািা ই-ক্রিল ক্রটনলরফাি সািানজ্ক িাধ্যি বযািাে নবজ্ঞনপ্ত ওরয়বসাইট তৃতীয় পি 

বযনিে িাধ্যরি সংরোগ কো বা 'সংরোগ স্থাপি কো। 

 

iv) নবরিষণ অযাগলগনেিি, ক্রোরবাটিক্স ক্রপ্রাফাইনলং এিনেপশি ক্রকানডং ক্রবিািীকেণ 

ইতযানি পূরবিাি ক্রেরকারিাটিে জ্িয প্ররয়াগ কো। 

 

১৩.৩। উপরোি ক্রকারিা উরেরশয বযাে তেয নিশােী সংস্থা/বযনি/সত্ত্বা ও প্রনেয়াকেণ 

সংস্থাে িরধ্য তেয বা তাে ক্রকারিা অংশ প্রনেয়ানয়ত কো বযবহাে কো, জ্িা োখ্া,জ্িা 

কো, সংগ্রহ কো আিাি-প্রিাি কোে নবষরয় গ্রাহক প্রনেয়াকেণ সংস্থারক িিতা প্রিাি 

কেরেি। 

 

১৩.৪। উপরোি সম্মনত িিতা প্রিাি ও উরেশযগুনল সাধ্রিে জ্িয তো পনেরবশরিে 

ক্রিরে এটা ধ্রে ক্রিওয়া হরব ক্রে গ্রাহক সিস্ত প্ররয়াজ্িীয় তেয/উপাত্ত আলািা আলািা ভারব 

পনেরবশি করেরেি। 

১৩.৫। পযাি ও তৎ সংনিষ্ট তরেযে ক্রিরে গ্রাহক তপশীল-২ এ উনেনখ্ত বিবয অিুোয়ী 

বযােরক িিতা প্রিাি কেরেি। এখ্ারি "আনি" "আিারক" ইতযানি ও তিিুরূপ অিযািয 

শব্দগুনল গ্রাহরকে ক্রিরে প্ররোজ্য হরব বা গ্রাহকরক ক্রবাঝারব। 

১৩.৬। গ্রাহক সম্মত হরেি ক্রে, উপরোি উরেরশযগুনলে জ্িয পূরবিাি সম্মনত/অিুরিািি 

সিূরহে ববধ্তাে বাইরে োকরব এই ধ্েরিে আরবিি/পরণযে ক্রিয়াি ক্রকারিা ক্রলিরিরিে 

সিানপ্ত বলবৎ হরব। 
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১৩.৭। এই শতি  পে অিুোয়ী প্রিত্ত বা অস্বীকৃত সম্মনতগুনল প্রাপ্ত বা প্রিত্ত অিয ক্রকারিা 
সম্মনত সীিাবদ্ধ করে িা। 
 

১৪। গ্রাহক করন্টন্ট 

 
১৪.১। গ্রাহক সম্মত হরেি ক্রে, ক্রপ-জ্যাপ পনেরষবা সিূহ প্রােনিক ভারব গ্রাহরকে বযবহারেে 

জ্িয সেবোহ কো হয় এবং গ্রাহক ক্রকালা ফরটা নভনডও, অনডও বা অিযািয নডনজ্টযাল 

সািগ্রী আপরলাড কেরবি িা, েনি িা গ্রাহক নিরজ্ই িািন্ত্রীটি বতনে করয়ি ো স্পষ্ট ভারব 

প্ররয়াজ্িীয় অনধ্কারেে অনধ্কােী হি ক্রসরিরে এই ধ্েরিে করন্টন্ট বযবহাে কেরবি িা। 

েনি এই নিয়ি ও শতি াবলীে িনে লঙ্ঘি কো পাওয়া োয় তাহরল বযাে গ্রাহকরক ক্রপ-জ্যাপ 

পনেরষবা সিূহ বযবহাে কো ক্রেরক নবেত োখ্রত ক্রবরে ক্রিরবি। গ্রাহক এও সম্মত হি ক্রে 

এই ধ্েরিে নবষয়বস্তুে অিিুরিানিত বযবহারেে ফরল ক্রে ক্রকারিা পনেণনতে জ্িয গ্রাহক 

সম্পূণি রূরপ িায়ী হরবি। 

 

 

১৫। সহায়ক েন্ত্র ও তেয পনেরষবা 
 
১৫.১। বযাে নডভাইস সফটওয়যাে িযাটফেি, সংকেণ, ক্রিটওয়াকি  পদ্ধনত এবং ক্রডটা 

পনেরষবাসিূহ ক্রবরে ক্রিওয়াে অনধ্কাে সংেিণ করে ো ক্রপ-জ্যাপ অযানিরকশিরক সিেিি 

কেরব। সিরয় সিরয় বযাে, অনফনসয়াল ভারব সিনেিত টুলস্, প্রেুনি এবং সংকেণ প্রকাশ 

কেরব োরত নবনভন্ন েরন্ত্রে ক্রপ-জ্যাপ অযানিরকশি বযবহারেে জ্িয প্ররোজ্য শতি াবলী 

োকরব। গ্রাহক সর্ব্িিা এই শতি াবলী ক্রিরি চলরবি এই প্রকানশত প্ররয়াজ্িীয়তা সিূহরক 

ন রে কাজ্ কোে বা ক্রপ-জ্যাপ অযানিরকশরি বযবহারেে জ্িয অসিনেিত সংকেণগুনল 

সংরশাধ্ি কোে ক্রে ক্রকারিা প্ররচষ্টা এই নিয়ি ও শতি াবলী িনেে অিিুরিানিত বযবহাে 

এবং লঙ্ঘি নহসারব নবরবনচত হরব। 
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১৫.২। প্রচনলত/চালু, ক্রিাবাইল ক্রফাি অপারেটিং নসরস্টরিে সিস্ত ভাসিাি বা িতুি ক্রিাবাইল 

ক্রফারিে অপারেটিং নসরস্টরিে িতুি ভাসিাি অবলম্বি কোে ক্রকারিা িায় বযারেে োকরব 

িা। গ্রাহরকে অবগনত োড়াই অপারেটিং নসরস্টরিে চালু ভাসিাি প্রতযাহাে কোে পূণি 

অনধ্কাে বযারেে োকরব। 

 

১৬। বনণক পনেরষবা গ্ররবশ 

 

১৬.১। বযাে ক্রপ-জ্যাপ ক্রপ্রাগ্রাি ক্রেরক বনণকরিে ক্রোগ এবং অপসােণ কোে অনধ্কাে 

সংেিণ করে এবং গ্রাহক সম্মত হি এবং স্বীকাে করেি ক্রে, ক্রপ-জ্যাপ িযাটফিি ক্রেরক 

একজ্ি বনণকরক েুি কো বা অপসােণ কো হরল বযারেে সারে গ্রাহকরিে ক্রকারিা 

অনধ্কারেে জ্ন্ম ক্রিরব িা। 

 

১৭। তরেযে নিোপত্তা 
 

১৭.১। ক্রপ-জ্যাপ পনেরষবাে প্রিত্ত বা সৃষ্ট গ্রাহরকে ক্রকারিা বযনিগত তরেযে অিিুরিানিত 

ভারব বযবহাে বা হঠাৎ প্রকাশ প্রনতরোধ্ কোে জ্িয বযাে উপেুি পদ্ধনত ও কানেগনে 

ক্রকৌশল কারজ্ লানগরয়রেি। গ্রাহক স্বীকাে কেরেি ক্রে নতনি তাে বযনিগত ঝুাঁ নকরত তাে 

বযনিগত তেয নিজ্ স্বাধ্ীি ইোয় বযােরক পনেরবশি করেরেি। 

 

১৮। সিানপ্তকেণ ও সািনয়ক স্থনগতকেণ 

 

১৮.১। ক্রকারিা কােরি ক্রপ জ্যাপ অযারপ গ্রাহরকে প্ররবশানধ্কাে বন্ধ কোে এবং ক্রে ক্রকারিা 

কােরি ক্রপ-জ্যাপ পনেরষবাে নবধ্াি বানতল কোে অনধ্কাে বযারেে কারে েরয়রে েনি 

এবং েখ্ি বন্ধ কো হয়। গ্রাহক এই নিয়ি ও শতি াবলীে িনেরত আবদ্ধ োকরত সম্মত হি 

এবং অনবলরম্ব ক্রপ-জ্যাপ পনেরষবা সিূহ বযবহাে কো বন্ধ করে ক্রিি গ্রাহক সম্মত হি ক্রে 



25 
 

 

এই ধ্েরিে সিানপ্তে গরে এই নিয়ি ও শতি াবলী িনেে অধ্ীরি গ্রাহকরক প্রিত্ত ক্রে ক্রকারিা 

অনধ্কাে অনবলরম্ব ক্রশষ হরয় োরব। 

 

১৮.২। েনি বযাে তাে নিজ্স্ব নবরবচিাে নভনত্তরত নিধ্িােণ করেি ক্রে ক্রপ-জ্যাপ পনেরষবা 

সিূহ গ্রাহরকে দ্বাো অিিুরিানিত উপারয় প্রতােণািূলক পদ্ধনতরত ক্রে ক্রকাার ি নিনেজ্ঞষদ্ধ 

স্থারি বা এই নিয়ি ও শতি াবলীে িনেরত োকা শতি াবলী লঙ্ঘরিে জ্িয বযবহাে কো হরে 

বা ক্রপ-জ্যাপ অযানিরকশরি অিয ক্রকাোও বা অফারেে অপবযবহারেে জ্িয বা অিয ক্রকারিা 

অপবযবহাে বা সরেহজ্িক বা প্রতােণািূলক কােিকলারপে জ্িয প্রিত্ত শতি াবলী অেবা 

েনি এিি একটি ইনঙ্গত পাওয়া োয় ক্রে গ্রাহক বা অিয ক্রকারিা বযনি অোনচত সুনবধ্া 

ক্রিওয়াে ক্রচষ্টা কেরেি (ক্রেিি পনেচালিা কো, পণয বা পনেরষবা ক্রিওয়াে প্রকৃত উরেরশয 

োড়াই ক্রলিরিি কো নকন্তু কযাশবযাক বা পুেকাে পাওয়াে জ্িয বানতলকেণ, নেটািি 

নবনিিয় ইতযানিরত জ্নড়ত হওয়া) ক্রপ-জ্যাপ পনেরষবাে নবধ্াি স্থনগত বা বন্ধ কোে এবং 

প্রাসনঙ্গক স্থনগত বা সিানপ্তে  টিা ক্রপ-জ্যাগ নপনপআই বন্ধ কোে অনধ্কাে বযাে সংেিণ 

করে। ক্রপ-জ্যাপ অযানিরকশি গ্রাহরকে অযারক্সস্ ব্লক কোে এবং ক্রপ-জ্যাপ অযানিরকশরিে 

বযবহাে করে গ্রাহকরিে দ্বাো ইনতিরধ্যই প্রস্তানবত হওয়া ক্রকারিা ক্রলিরিি প্রনেয়া কেরত 

অস্বীকাে কোে জ্িয ক্রপ-জ্যাপ পনেরষবা বযাে অিুরিানিত হরত হরব। এই স্থনগতারিশ বা 

সিানপ্তে কােরি গ্রাহরকে িনত, খ্েচ ইতযানিে জ্িয বযাে ক্রকারিা ভারবই িায়ী বা িায়বদ্ধ 

হরব িা। 

 

১৮.৩। গ্রাহক সম্মত হরেি ও স্বীকাে কেরেি ক্রে, েনি বযাে িরি করেি ক্রে অফাে 

অপবযবহাে কো হরয়রে বা প্রতােণা িূলক ক্রলিরিি বা আরিৌ ক্রকাি নবেয় সং টিত হয়নি 

বা বযবসায়ীে কাে ক্রেরক গ্রাহরকে কারে ক্রকারিা নজ্নিষপে স্থািান্তনেত হয়নি এিি 

ক্রলিরিি তাে নিজ্ নবরবচিা অিুোয়ী গ্রাহরকে ক্রপ-জ্যাপ অযকাউন্ট গ্রাহকরক িা জ্ানিরয়ই 

স্থায়ী ভারব বন্ধ করে নিরত পারেি। 
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১৮.৪। গ্রাহক সম্মত হরেি ক্রে, বযারেে ক্রকারিা ত্রুটি ক্রিই এিি ক্রিরে ক্রপ-জ্যাগ গনেরববা 

বযবহারেে ফরল গ্রাহরকে িনত, শানন্ত, িুলয ক্রফেৎ ইতযানিে  টিা  টরল বযারেে ক্রকাি িায় 

োকরব িা। 

 

১৮.৫। গ্রাহক সম্মত হরেি ক্রে, ক্রকারিা অবস্থারতই গ্রাহক শতি  পে অিুোয়ী ক্রিয় নি িূলয 

খ্েচ, ক্রলিরিি ক্রিটারিাে িায় ক্রেরক গ্রাহক িুনি পারবি িা। 

 

১৯। প-জ্যাপ বযবহাে কোে লাইরসন্স (অিুিনতপে) 

 

১৯.১। ক্রগ-জ্যাপ অযানিরকশি বযবহাে কোে জ্িয গ্রাহরকে লাইরসন্স সীনিত। এই নিয়ি 

ও শতি াবলীে িনে অিুোয়ী গ্রাহকরক ক্রপ-জ্যাপ অযানিরকশি বযবহাে কোে জ্িয একটি িন্ 

এক্সকু্লনসভনল, বানতল ক্রোগয, অহস্তান্তেরোগয লাইরসন্স ক্রিওয়া হরয়রে। 

 

i)সাব লাইরসন্স, ii) পুিাঃনবেয়, iii) সংরশাধ্ি iv) পুিনবেয়,  v) পনেতি ি কো, vi) 

িকল কো, vii) প্রচাে কো, viii) জ্ি সিরি প্রকাশ কো, ix) আপরলাড কো, x) স্থািান্তে 

, xi) ক্রপ্রেণ কো, xii) নবতেণ কো, xiii) শতি  পে কো অিুোয়ী প্রাপ্ত িিতা হস্তান্তে 

কো, xiv) পুিাঃনবেয়, ভাড়া, নলজ্, টাইি ক্রশয়াে বা পনেরষবা চুনিে িাধ্যরি 

তৃতীয়পিরক সুনবধ্া প্রিাি কো, xv) শতি পরে অিুরিানিত িয় এিি কাজ্ ো শতি াবলীরক 

এবং/অেবা গ্রাহক বা অরিযে দ্বাো কো ববধ্ কাজ্রক ইোকৃত ো ইোকৃত বা 

অনিোকৃত ভারব লঙ্ঘি কো xvi) ক্রপ-জ্যাপ করন্টন্ট, তেয নবষয়বস্তু নডজ্াইি, ধ্ােিা 

প্রনেয়া, েঙ, নেি, ভাষা, সিরয়ে আকাে েনব, আইকি, ক্রলিরিি সােণী, বযবহােকােী 

ইন্টােরফস বা অনভজ্ঞতারক অস্বাভানবক ভারব েনড়রয় ক্রিওয়া, নবপেীত প্রনেয়াকেণ কো 

ও xviii) ক্রকারিা তৃতীয়পরিে ক্রকাম্পািীে অনধ্কাে সহ অিয গ্রাহক এিি ক্রকাি কাজ্ 

কেরবি িা োরত ক্রপজ্যাপ পনেরষবা বযহত হয় ক্রেিি অসািঞ্জসয ভাে বৃনদ্ধ কো ববধ্ েরন্ত্র 

বা পনেকাঠারিায় অসুেনিত/িূবিল নবষয় শুরু কো, পনেরবশগত অবস্থাে প্রতযাখ্যাি সৃনষ্ট 
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কো ক্রপজ্যারপে িাি, ক্রপরটন্ট স্বত্ব, গ্রন্থ স্বত্ব, নলে স্বত্ব, ক্রট্রড িাকি , সানভি স িাকি , বতি িারি 

ভনবষযরত সৃষ্ট বযবসানয়ক ক্রগাপিীয়তা স্বত্ব সম্পূণি ভারব বযারেে সম্পনত্ত বযারেে এই সিস্ত 

অনধ্কাে লঙ্ঘি কোে অেি হল শতি  পরেে শতি  লঙ্ঘি, ক্রপ-জ্যাপ পনেরষবা বযবহারেে 

িাধ্যরি বযারেে (বতি িারি বা ভনবষযরতে সৃষ্ঠ) ক্রপরটন্ট নলে স্বত্ব, ক্রট্রড িাকি , সানভি স িাকি  

বযবসানয়ক ক্রগাপিীয়তা স্বত্ব সহ ক্রবৌনদ্ধক সম্পনত্তগত অনধ্কারেে উপে গ্রাহরকে ক্রকািরূপ 

অনধ্কাে বা স্বত্ব কখ্িই সৃনষ্ট হরব িা। 

 

২০। িনতপূেণ 

 

দ্বাো কো ববধ্ কাজ্রক ইোকৃত ো ইোকৃত বা অনিোকৃত ভারব লঙ্ঘি কো xvi) ক্রপ-

জ্যাপ করন্টন্ট, তেয নবষয়বস্তু নডজ্াইি, ধ্ােিা প্রনেয়া, েঙ, নেি, ভাষা, সিরয়ে আকাে 

েনব, আইকি, ক্রলিরিি সােণী, বযবহােকােী ইন্টােরফস বা অনভজ্ঞতারক অস্বাভানবক 

ভারব েনড়রয় ক্রিওয়া, নবপেীত প্রনেয়াকেণ কো ও xviii) ক্রকারিা তৃতীয়পরিে 

ক্রকাম্পািীে অনধ্কাে সহ অিয গ্রাহক এিি ক্রকাি কাজ্ কেরবি িা োরত ক্রপজ্যাপ পনেরষবা 

বযহত হয় ক্রেিি অসািঞ্জসয ভাে বৃনদ্ধ কো ববধ্ েরন্ত্র বা পনেকাঠারিায় অসুেনিত/িূবিল 

নবষয় শুরু কো, পনেরবশগত অবস্থাে প্রতযাখ্যাি সনৃষ্ট কো ক্রপজ্যারপে িাি, ক্রপরটন্ট স্বত্ব, 

গ্রন্থ স্বত্ব, নলে স্বত্ব, ক্রট্রড িাকি , সানভি স িাকি , বতি িারি ভনবষযরত সৃষ্ট বযবসানয়ক 

ক্রগাপিীয়তা স্বত্ব সম্পূণি ভারব বযারেে সম্পনত্ত বযারেে এই সিস্ত অনধ্কাে লঙ্ঘি কোে 

অেি হল শতি  পরেে শতি  লঙ্ঘি, ক্রপ-জ্যাপ পনেরষবা বযবহারেে িাধ্যরি বযারেে (বতি িারি 

বা ভনবষযরতে সৃষ্ঠ) ক্রপরটন্ট নলে স্বত্ব, ক্রট্রড িাকি , সানভি স িাকি  বযবসানয়ক ক্রগাপিীয়তা 

স্বত্ব সহ ক্রবৌনদ্ধক সম্পনত্তগত অনধ্কারেে উপে গ্রাহরকে ক্রকািরূপ অনধ্কাে বা স্বত্ব কখ্িই 

সৃনষ্ট হরব িা। 

 

২০। িনতপেূণ বযাে, ইসুযয়াে এবং পনেরষবা প্রিািকােী তারিে কিিচােী নডরেক্টে, 

প্রনতনিনধ্, শাখ্া, অিুরিানিত প্রনতনিনধ্রক গ্রাহরকে দ্বাো ক্রপ-জ্যাপ পনেরষবা অযাপ বা ক্রপ-



28 
 

 

জ্যাপ পনেরষবা বযবহারেে কােরি অে শতি  পরেে শতি  লঙ্ঘি কোে কােরি উদু্ভত িাবী, 

প্রনেয়া, তিন্ত নহসাব পেীিা িনত, খ্েচ, কা, সুি, েুনি সঙ্গত অযাটনিি নফ বহি কো 

ক্রেরক গ্রাহক িুি োখ্রবি এবং েোেে িনতপূেণ কেরবি এবং তারিেরক নিরিি াষ বরল 

গণয কেরবি। 

 

২১। উপস্থাপিা ও জ্ানিি 

 

২১.১। গ্রাহক উপস্থাপিা কেরেি ক্রে, (ক) গ্রাহক অিূযি ১৮ বেে বয়সী, সুস্থ িনস্তষ্ক 

সম্পন্ন এবং সম্পূণি ক্রবাধ্গিযতাে সারে িুি ইো অিুোয়ী আইিিত চুনি কেরত ও 

শতি াবলী ক্রিরি নিরত সিি, (খ্) নতনি ক্রপ-জ্যাপ পনেরষবায় নিবন্ধীত হওয়াে ক্রোগয এবং 

নিরজ্ে িুি ইো অিুোয়ী শতি  পরেে শতি াবলী ক্রিরি ক্রিওয়াে ক্রোগযতা, ক্রবাধ্গিযতা 

িিতা ও অনধ্কাে তাে আরে। (গ) নিবন্ধরিে সিয় ক্রপ-জ্যাপ অযাপরক প্রিত্ত এে 

বযনিগত তেয বা ক্রপ-জ্যাপ পনেরষবা বযবহাে কোে সিয় প্রিত্ত বযনিগত তেয তাে 

িানলকািাধ্ীি এবং শব্দগুনল বযবহাে কোে পূণি অনধ্কাে তাে আরে। ( ) গ্রাহক নতনি 

শতি পরেে শতি াবলী অিুোয়ী ক্রপ-জ্যাপ বযবহাে কেরবি/নিয়ন্ত্ররকে সংনিষ্ট নিয়িাবলী ও 

শতি সিূহ প্ররোজ্য হরব। (৫) গ্রাহক এই নিয়ি ও শতি াবলী িনে লঙ্ঘি কোে জ্িয ক্রকারিা 

পিরিপ গ্রহি কেরবি এবং (চ) গ্রাহকরক ভােরতে ক্রকারিা প্ররোজ্য আইি দ্বাো ক্রকারিা 

বযাে অযাকাউন্ট ক্রখ্ালা পনেচালিা এবং েিিারবিি কো এবং বযানেং পনেরষবা সিূহ 

ক্রপরত বাধ্া ক্রিওয়া হরব িা। 

 

২২। ওয়যারেন্টী 
 

২২.১। ক্রপ-জ্যাপ পনেরষবা সিহূ ক্রেিি ক্রেখ্ারি আরে এবং েখ্ি উপলব্ধ নভনত্তরত প্রিাি 

কো হয় ক্রপ-জ্যাপ অযানিরকশি এবং ক্রপ-জ্যাপ নপনপআই বযবহাে গ্রাহকরিে নিজ্স্ব ঝুাঁ নকরত 

ক্রপ-জ্যাপ অযানিরকশি এবং ক্রপ-জ্যাপ নপনপআই ক্রকারিা প্রকারেে ওয়যারেন্টী োড়াই প্রিাি 

কো হরব। এটি প্ররোজ্য আইি দ্বাো অিুরিানিত সর্ব্িানধ্ক পনেিারি োে িরধ্য ক) 
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বযবসানয়কতাে অন্তনিিনহত ওয়ারেনন্ট, খ্) একটি নিনিিষ্ট উরিরশয প্ররোজ্যতা সহ, নকন্তু 

সীিাবদ্ধ িয়, বা অলঙ্ঘি ক্রগ-জ্যাপ ইসুযকােী বা অিযািয সম্পনকি ত পনেরষবা প্রিািকােীে 

কাে ক্রেরক গ্রাহকরকে কাে ক্রেরক প্রাপ্ত ক্রিৌনখ্ক বা নলনখ্ত ক্রকািও পোিশি বা তেয এখ্ারি 

স্পষ্টভারব বলা হয়নি এিি ক্রকারিা ওয়যারেনন্ট বতনে কেরব িা বযাে ইসুযকােী এে প্ররসসে 

এে প্রিািকােীো নিনিত করে িা ক্রে নবষয় বস্তুটি সঠিক নিভি েরোগয বা সঠিক ক্রপ-জ্যাপ 

অযানিরকশি এবং ক্রপ-জ্যাগ নপনসআই গ্রাহকরিে প্ররয়াজ্িীয়তা পুেণ কো, ক্রে ক্রকারিা ত্রুটি 

বা ত্রুটি সংরশাধ্ি কো হরব ক্রপ-জ্যাগ পনেরষবা সিূহ ক্রেরকারিা নিনিিষ্ট সিরয় বা অবস্থারি 

নিেনবনেন্ন বা নিোপরি উপলব্ধ, হরব অেবা ক্রপ- জ্যাপ ভাইোস বা অিযািয িনতকােক 

উপািাি িুি হরব। ক্রপ-জ্যাগ বযবহারেে িাধ্যরি ডাউি ক্রলাড কো বা অিযোয় প্রাপ্ত 

ক্রেরকারিা সািগ্রী গ্রাহকরিে নিজ্স্ব ঝুাঁ নকরত ডাউি ক্রলাড কেরত হরব এবং এই ধ্েরিে 

ডাউি ক্রলারডে ফরল গ্রাহকরিে সম্পনত্তে ক্রকারিা িনত বা ক্রডটাে ক্রকারিা িনতে জ্িয 

গ্রাহক একক ভারব িায়ী োকরব িা। ক্রপ-জ্যাপ বা ক্রকারিা হাইপােনলে কো ওরয়বসাইট বা 

পনেরষবা বা ক্রকারিা বযািাে বা অিয নবজ্ঞাপরি ববনশষ্ট েুি ক্রকারিা পণয বা পনেরষবাে 

নবজ্ঞাপি বা অফাে কো ক্রকারিা পণয বা পনেরষবাে জ্িয বযাে ওয়যারেন্ট অিুরিািি 

গযাোনন্ট বা িানয়ত্ব গ্রহি করে িা একটি পি বা ক্রেরকারিা উপারয় গ্রাহক এবং পণয বা 

পনেরষবাে তৃতীয়পি প্রিািকােীরিে িরধ্য ক্রকারিা ক্রলিরিি নিেীিণ করে। প্রাোজ্য 

আইি দ্বাো অিুরিানিত সর্ব্িানিক পনেিারি ক্রকারিা  টিারতই বযাে এে প্ররসসে এে 

সেবোহকােী বা এে লাইরসন্স িাতাো (বা তারিে সংনিস্ট সহরোনগ এরজ্ন্ট পনেচালক 

এবং কিিচােী ক্রকারিা প্রতযি পরোি শানস্তিূলক আিুষনঙ্গক নবরশরষে জ্িয িায়বদ্ধ হরব 

িা, ফলস্বরূপ বা অিকুেণীয় িনত োে িরধ্য বযারেে বযবহারে অিিতা বা অিুপলব্ধতাে 

ফরল লারভে িনত, সনিো, বযবহাে ক্রডটা ো উপাত্ত বা অিযািয অস্পষ্ট িনতে জ্িয 

সীিাহীি িনত সহ ক্রকারিা অবস্থারতই ক্রপ-জ্যাপ গ্রাহরকে ক্রপ-জ্যাপ নপনপআই বা এরত োকা 

তেয হযানকং ক্রটম্পানেং বা অিযািয অিিুরিানিত অযারক্সস বযবহাে িা ফোে ফরল ক্রফাি 

িনত, িনত বা আিািরতে জ্িয বযাে িায়ী োকরব িা। 
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২৩। িায় ও িনতে সীিাবদ্ধতা 
 

২৩.১। প্ররোজ্য আইি দ্বাো অিুরিানিত সবিানধ্ক পনেিারি বযাে ইসুযকােী এে প্ররসসে 

এে সেবোহকােী এবং এে লাইরসন্স িাতাো (এবং তারিে নিজ্ নিজ্ সহরোগী এরজ্ন্ট 

পনেচালক এবং কিিচােী) ক্রকারিা িায়বদ্ধতা বা িানয়ত্ব গ্রহি কেরব িা ক) ত্রুটি, ভ্রি বা 

নবষয়বস্তুে ভ্রি, খ্) গ্রাহকরিে ক্রপ-জ্যাপ এযারক্সস বযবহারেে ফরল বযনিগত আ াত বা 

সম্পনত্তে িনত ক্রে ক্রকারিা প্রকৃনতেই ক্রহাক িা ক্রকি। গ) ক্রপ-জ্যাপ সুেনিত সাভি ারে 

অিিুরিানিত অযারক্সস বা বযবহাে এবং/ অেবা এরত সংেনিত ক্রেরকারিা এবং সিস্ত 

বযনিগত তেয,  ) ক্রপ-জ্যাগ অযানিরকশি এবং ক্রপ-জ্যাপ নপনপআই ক্রত বা ক্রেরক সংেিরিে 

ক্রকারিা বাধ্া বা বন্ধ, ঙ) ক্রকারিা বযাগ ভাইোস, ক্রট্রাজ্াি, হসি, ো এে িরতা ক্রে ক্রকারিা 

তৃতীয় পরিে দ্বাো ক্রপ-জ্যাপ অযানিরকশি বা এে িাধ্যরি ক্রপ্রেণ কো ক্রেরত পারে চ) ক্রপ-

জ্যাপ অযানিরকশরিে িাধ্যরি ক্রপাষ্ট কো বা ইরিল কো বা অিযভারব উপলব্ধ কো ক্রেরকারিা 

সািগ্রী বযবহারেে ফরল ক্রেরকারিা নবষয়বস্তুরত ক্রকারিা ত্রুটি বা বাি পড়া বা ক্রকারিা িনত 

বা িনতে জ্িয এবং/অেবা ে) বযবহােকােীে নবষয়বস্তু বা ক্রকারিা তৃতীয়পরিে 

িািহানিকে, আপনত্তকে বা অববধ্ আচেণ। 

২৩.২। ক্রকারিা অবস্থারতই ক্রপ-জ্যাপ ইসুযকােী এে প্ররসসে এরজ্ন্ট, সেবোহকােী বা 

লাইরসন্স িাতাো (বা তারিে নিজ্ নিজ্ সহরোগী এরজ্ন্ট পনেচালক এবং কিিচােী) 

গ্রাহকরিে কারে ক্রকারিা িানব, কােিেি িায় বাধ্যবাধ্কতা িনত বা খ্েচ INR 500 এে 

ক্রবনশ (পাাঁচশ টাকা) 

 

২৩.৩। কনেত িায় চুনি, িুগি অবরহলা করঠাে িায় বা অিয ক্রকারিা নভনত্তে উপে নভনত্ত 

করে িায়বদ্ধতাে ধ্াোে এই সীিাবদ্ধতা প্ররোজ্য এিিনক েনি বযােরক এই ধ্েরিে িনতে 

সম্ভবিা সম্পরকি , পোিশি ক্রিওয়া হয়। িায়বদ্ধতাে পূরবিাি সীিা ভােরতে আইি দ্বাো 

অিুরিানিত সম্পূণি পনেিারি প্ররোজ্য হাব। 
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২৩.৪। ক্রপ-জ্যাপ ভােরতে সুনবধ্াগুনল ক্রেরক নিয়নন্ত্রত এবং পনেচানলত হরব। ক্রপ-জ্যাপ 

উপেুি বা অিয অবস্থারি বযবহারেে জ্িয উপলব্ধ বরল বযাে ক্রকারিা উপস্থাপিা কেরব 

িা। োো অিযািয অনধ্রিে ক্রেরক ক্রপ-জ্যাপ এযারক্সস করেি বা বযবহাে করেি তাো 

তারিে নিরজ্ে ইোয় তা করেি এবং ভােরতে প্রজ্াতরন্ত্রে সিস্ত প্ররোজ্য আইি এবং 

স্থািীয় আইি ও প্রনবধ্ািগুনলে সারে সম্মনতে জ্িয সম্পূণি রূরপ িায়ী, োে িরধ্য েপ্তানি 

এবং আিিানি নবনধ্গুনল সীিাবদ্ধ িয়। গ্রাহক ক্রপ-জ্যাপ বযবহাে কেরত পােরবি িা েনি 

গ্রাহক ভােত দ্বাো নিরষধ্াজ্ঞা জ্ানে করে ক্রিরশে বানসো হি অেবা একজ্ি নবরিশী বযনি 

বা সংস্থা ভােত সেকাে দ্বাো অবরুদ্ধ বা অস্বীকৃত হি অিযোয় স্পষ্ট ভারব বলা িা 

তাকরল ক্রপ-জ্যাপ এ পাওয়া সিস্ত উপকেণ শুধ্ুিাে ভােরত অবনস্থত বযনি, ক্রকাম্পািী বা 

অিযািয সংস্থাে জ্িয নিরিি নশত পূরর্ব্িানেনখ্ত নবপেীরত নকেু োকা সরত্বও গ্রাহক সম্মত হি 

এবং স্বীকাে করেি ক্রে ক্রপ-জ্যাপ নপনপআই আন্তাঃসীিান্ত ক্রলিরিি কােিকে কোে জ্িয 

বযবহাে কো োরব িা। 

 

২৪। অনভরোগ নিষ্পনত্ত কাঠারিা ও গ্রাহক সুেি। 
 

২৪.১। অে শতি  পরেে উরেরশয সাধ্রি বযাে ও গ্রাহরকে িরধ্যকাে "দ্বন্দ্ব” এে সংজ্ঞায় এই 

নবষয়ণ্ডাল এই শতি াবলী িনেে উরেরশয সংজ্ঞানয়ত কো হরয়রে োরত গ্রাহক এবং স্বারকে 

িিয ক্রেরকারিা িানব নবতকি  বা িতাবিকয (চুনি, নিেিাতি, িযায়সঙ্গত, সংনবনধ্বদ্ধ ো 

অিযতায় জ্নড়ত) অন্তভুি ি কো হয় নকন্তু অন্তভুি ি িয় এই নিয়ি ও শতি াবলীে িনেে 

ক্রকারিা লঙ্ঘি সিানপ্ত বা বযাখ্যা সহ) আিারিে সম্পরকি ে অিয ক্রকারিা নিক ক্রপ-জ্যাপ 

নবজ্ঞাপি এবং ক্রপ-জ্যাপ সফটওয়যাে বা পনেরষবাগুনলে ক্রেরকারিা বযবহাে ক্রে ক্রকারিা 

িানবে িরধ্য সীিাবদ্ধ এই শতি ানি ও শতি াবলী িনেে আরগ উত্থানপত হরয়রে এবং এই 

শতি াবলী িনেে সিানপ্তে পরে উদূ্ভত হরত পারে। 
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২৪.২। ক্রেরকারিা ধ্েরিে নববাি ক্রিখ্া নিরল বযাে গ্রাহকরিে উরদ্বগগুনল কােিকে ভারব এবং 

সিয়িত সিাধ্াি কোে ক্রচষ্টা কেরব। গ্রাহকরক ক্রলিরিরিে ৬০ নিরিে িরধ্য ক্রেরকারিা 

নবরোরধ্ে সারে িীরচ উনেনখ্ত অনভরোগ নিস্পনত্ত বযবস্থায় বযারেে সারে ক্রোগারোগ কোে 

জ্িয অিুরোধ্ কো হরে। েনি বযাে গ্রাহকরিে েুনিসঙ্গত সিরয়ে িরধ্য সিাধ্াি কেরত 

িা পারে তরব বযাে একটি আিুষ্ঠানিক এবং তৎিিাৎ নবরোধ্ নিস্পনত্ত প্রনেয়ায় সম্মত 

হরবি। 

২৪.৩। ক্রপ-জ্যাপ অযারপ এবং গ্রাহরকে নবশি নববেণ সহ ভানভরোগ নিস্পনত্তে বযবস্থা এবং 

বৃনদ্ধে িযানট্রক্স ক্রিওয়া আরে ক্রগ-জ্যাপ অযারপ ক্রিি ুক্রপ্রাফাইল অনভরোগ নিষ্পনত্তরত নক্লক 

করে এই সুনবধ্াটি ক্রপরত পারেি। 

 

২৪.৪। গ্রাহক আপরডট কোে অঙ্গীকাে করেি এবং নিরজ্রক অবনহত এবং আপরডট 

োখ্রত এবং বযারেে দ্বাো সিরয় সিরয় কো ক্রেরকারিা পনেবতি রিে সারে আপরডট কো 

হরব। 

 

২৪.৫। আেনবআই নপনপআই নিরিিশিা অিুসারে গ্রাহকরক অনভরোগ নিস্পনত্তে জ্িয বযানেং 

ওিবডসিযাি নকরিে আশ্রয় নিরত হরব। 

 

২৪.৬। গ্রাহক স্বীকাে করেি ক্রে, নতনি বযারেে সািনগ্রক গ্রাহক সুেিা িীনত পরড়রেি এবং 

বুরঝরেি। োে িরধ্য কাডি  বা প্রিািীকেণ ক্রডটা হানেরয় ক্রগরল বা চুনে হওয়াে ক্রিরে 

অিুসেণ কো হরব বা েনি ক্রকারিা জ্ানলয়ানত অপবযবহাে ধ্ো পরড় এবং গ্রাহক 

নিধ্িােরিে পনেিাি এবং প্রনেয়া নপনপআই'স্ জ্নড়ত অিিুরিানিত/প্রতােণািূলক 

ক্রলিরিরিে ক্রিরে িায়বদ্ধতা ো বযারেে ওরয়বসাইরট (*) পাওয়া োরব এই কাঠারিাটি 

এখ্ারি কভাে কো ক্রলিরিি এবং পনেরষবা সিূরহে ক্রিরে পনেবনতি ত ভারব এরোজ্য হরব। 
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প্রস্তাবিা অিিুরিানিত ক্রলিরিরিে জ্িয অিুগ্রহ করে ক্রপ- জ্যাপ আরপ একটি টিনকট বানড়রয় 

অযাপ ক্রিিু সহায়তা ক্রকন্দ্র ক্রলিরিি টযারব নক্লক করে ক্রলিরিি নিবিাচি কেরবি এবং একটি 

টিনকট ক্রিরবি। 

অিিুরিানিত ক্রলিরিরিরিে নেরপাটি  কোে জ্িয বযারে ওরয়ব সাইরট নিম্ননলনখ্ত নলে 

আপরডট কো হরয়রে https:// leads.hdfcbank.com/ applications/ 

Webforms/apply/ griveance-form.asp 

 

২৪.৭। গ্রাহক আপরডট কোে অঙ্গীকাে করেি এবং নিরজ্রক অবনহত এবং আপরডট োখ্রত 

এবং বযারেে দ্বাো সিসয় সিরয় কো ক্রেরকারিা পনেবতি রিে সারে আপরডট কো হরব। 

 

২৫। কােিকে আইি ও দ্বন্দ্ব নিেসি 

 

২৫.১। অে শতি  পে ও দ্বন্দ্ব সিূহ ভােতীয় আইি দ্বাো শানসত হরব। বযাে এব৩ গ্রাহক 

সম্মত হরেি ক্রে, সিস্ত দ্বন্দ্ব/নববাি আেনবরট্রশি এযি কিনসনলরয়শি এযাক্ট, ১৯৯৬ 

(সংরশাধ্ি, পনেবতি ি সহ) এে নবনধ্ অিুোয়ী নিিাংসা কো হরব নবচাে প্রনেয়া িুই পরিে 

সম্মনতরত নিেুি আেনবরট্রটে কতঐলক সম্পন্ন হরব। নবচােস্থল হল িুম্বাই নবচাে প্রনেয়া 

ইংোজ্ী ভাবারত চলরব। পিগণ সম্মত হরেি ক্রে আেনবরট্রশরিে নিরিিশ বলবৎ কোে 

জ্িয আিালরতে হস্তরিরপে প্ররয়াজ্ি হরল িুম্বাইনস্থত আিালত ও ট্রাইবুিযারলে নবরশষ 

অনধ্রিরে তা কেরত হরব এবং গ্রাহক এনবষরয় অপ্রতযাহােরোগয সম্মনত নিরেি। 

আেনবরট্রশি সম্পনকি ত চুনিে ক্রকারিা ধ্াো বলবৎরোগয িা হরল উি ধ্াো অপসােণ কো 

হরব এবং অিযািয ধ্াোগুনল েোেীনত বলবৎ োকরব। নকন্তু ক্রকাি অবস্থারতই ক্রগানষ্ঠ 

নবচাে (ক্রক্লি আেনবরট্রশি) হরব িা। আেনবরট্রটরেে নিরিিশ সব পিই িািরত বাধ্য 

োকরবি এবং এই নিরিিশ েোেে অনধ্রিে সম্পন্ন আিালরতে নিরিিশ বরল গণয হরব। এই 

আেনবরট্রশি প্রনেয়ায় উনেনখ্ত গ্রাহক ও বযারেে সারে সংনিষ্ট শাখ্া সহায়ক এরজ্ন্ট 

http://leads.hdfcbank.com/applications/Webforms/apply/
http://leads.hdfcbank.com/applications/Webforms/apply/
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কিিচােী, পূবি কিিচােী উত্তোনধ্কােী, স্বত্ব নিরয়াগী এবং ক্রপ-জ্যাপ পনেরষবাে অিুরিানিত 

স্বত্বানেি ও বযবহােকােীো েুি হরবি। 

২৬। সংরশাধ্রিে অনধ্কাে 

 

২৬.১। শতি  পরেে ক্রে ক্রকারিা সিয় সংরশাধ্ি, সংরোজ্ি পনেবতি ি কো বা ক্রপ-জ্যাপ 

নপনপআই বা ক্রপ-জ্যাপ পনেরষবাে ববনশষ্ট ও িৃনস্ট ভনঙ্গে অপসােণ পনেবতি ি বন্ধ কেরত 

বা তাে উপে শতি  আরোপ কোে সম্পূণি অনধ্কাে বযারেে োয়রে। এই শতি াবলীস িনেরত 

গনেরেবা প্রিারিে উরেশয এইচনডএফ নস বযারেে ওরয়বসাইট বা বযারেে িানলকািাসীিা 

িানলকািাধ্ীি অিয ক্রকারিা ওরয়বসাইট ক্রপ- জ্যাপ ওরেিে ক্রগজ্ এই ধ্েরিে ক্রিাটিশ সহ 

পনেনস্থনতরত একিাে নবরবচিা িুনিসঙ্গত বরল িরি কো হযাাঁ। ক্রস-জ্যাপ নপনপএল এে ক্রে 

ক্রকারিা বযবহাে আিারিে এই ধ্েরিে পনেবতি ি প্রকারশে এে এই নিয়ি ও শতি াবলীে 

িনেে গ্রাহকরিে গ্রহিরোগযতা নহরসরব পনেবনতি ত হরব। োই ক্রহাক, পনেবতি রিে আরগ 

উত্থানপত ক্রে ক্রকারিা নবরোধ্ নিয়ি ও শতি াবলীে িনে (আবদ্ধকােী স্বতন্ত্র সানলনস ধ্াো 

সহ) পনেচানলত হরব ক্রেটি নবরোরধ্ে উদ্ভরবে সিয় নেল। 

 

২৬.২। শতি পরেে সাম্প্রনতকতি পনেবতি ি পনেবধ্িি নবষরয় অবনহত োকাে িানয়ত্ব 

গ্রাহরকে নিরজ্ে শতি াবলীে ক্রকািেকি পনেবতি ি অপসােণ সংরশাধ্ি বানতল হরল তা 

গ্রাহকরক অবনহত কোে ক্রকাি িায় বযারেে ক্রিই। 

 

২৭। স্বত্ব নিরয়াগ 

 

২৭.১। এই শতি  পে এবং এখ্ারি প্রিত্ত অনধ্কাে এবং লাইরসন্স গ্রাহক কতৃি ক স্থািান্তে বা 

বোে কো োরব িা, তরব বযারেে দ্বাো সীিাবদ্ধতা োড়াই বোে কো ক্রেরত পারে। 
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২৭.২। েনি বযাে ক্রকািও বা সিস্ত ক্রপজ্যাপ পনেরষবাে জ্িয ক্রকারিা িতুি গনেরষবা 

প্রিািকােী বা উপ কন্ট্রাক্টরেে কারে স্থািান্তনেত কোে নসদ্ধান্ত ক্রিয় গ্রাহক তারত ক্রকারিা 

আপনত্ত োকরব িা। গ্রাহক এতদ্বাো বযােরক তাে শংসাপে ক্রডটা ক্রশয়াে কেরত এবং িতুি 

পনেরষবা প্রিািকােীে কারে ক্রডটা স্থািান্তে কোে জ্িয স্পষ্ট সম্মনত ক্রিি। 

 

২৮। তৃতীয়পি পনেরষবা এবং অিয ওরয়ব সাইট ও ক্রিাবাইল অযারপে সারে সংরোগ 

 

২৮.১ গ্রাহকরক তৃতীয় পরিে দ্বাো প্রিত্ত পনেরষবা, পণয এবং প্রচােগুনল অফাে কো 

ক্রেরত পারে এবং বযারেে দ্বাো িয় (তৃতীয়পি পনেরষবা সিূহ) েনি গ্রাহক এই তৃতীয়পরিে 

পনেরষবা সিূহ বযবহাে কোে নসদ্ধান্ত ক্রিি তাহরল গ্রাহক এই পনেরষবা সিূরহে সারে 

সম্পনকি ত শতি াবলী পেিারলাচিা এবং ক্রবাঝাে জ্িয িায়ী োকরবি। গ্রাহক সম্মত হি ক্রে, 

এই পনেরষবা সিহূ কােিকানেতাে জ্িয বযাে ক্রকাি ভারব িায়ী িয়। ক্রপ-জ্যাপ পনেরষবা 

সিূরহ গ্রাহরকে সুনবধ্ারেি তৃতীয় পরিে ওরয়বসাইট এবং ক্রিাবাইরলে অযারপে নলে োকরত 

হরব। ক্রেরকারিা ওরয়ব সাইট অন্তভুি নি বযারেে অিুরিািি বা অিিুরিািি বা সুপানেশ 

ক্রবাঝায় িা। গ্রাহক সম্মত হি ক্রে, তাে এই ধ্েরিে নলে েুি পনেরষবা সিহূ গ্রাহকরিে 

নিজ্স্ব বুনঝরত অযারক্সস কেরত পারেি এবং তৃতীয়পরিে পনেরষবা সিূরহে এই শতি াবলীে 

িনেরত োকা শতি াবলীে দ্বাো নিয়নন্ত্রত িয়। বযাে স্পষ্ট ভারব এই পনেরষবাগুনলে জ্িয 

ক্রকারিা িায় অস্বীকাে করে। অিুগ্রহ করে িরি োখ্রবি গ্রাহক েখ্ি ক্রপ-জ্যাপ ক্রেরক অিয 

পনেরষবারত োওয়াে জ্িয একটি নলে বযবহাে করেি। ক্রপজ্যাপ এে ক্রগাপিীয়তা িীনত আে 

কােিকে হরব িা। ক্রপ-জ্যারপ ক্রে নলে েরয়রে ক্রসগুনল সহ অিয ক্রেরকারিা পনেরষবারত 

গ্রাহকরিে ব্রাউনজ্ং এবং ইন্টাে অযাকশি ক্রসই পনেরষবা প্রিািকােী নিজ্স্ব নিয়ি ও িীনতে 

অধ্ীি োকরব। 

 

২৯। কুনক সিহূ 
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https://www.hdfcbank.com/personal/useful-links/ privacy- ক্রত উনেনখ্ত বযারেে 

কুনক-িীনতে সারে সহিত/ সম্মনত প্রকাশ কেরেি। 
 

৩০। অিযািয নবনধ্/নিয়ি 

 

৩০.১। শতি  পরে স্পষ্ট ভারব উরেনখ্ত িা োকরল এই শতি গুনল গ্রাহক ও বযারেে িরধ্যকাে 

সম্পূণি নববেণী নহসারব গণয হরব। এবং এগুনলে িরধ্য বযাে ও তাে সেবোহকােী ও 

নবরেতা (পনেরষবা প্রিািকােী সহ) সব েকরিে/সম্পূণি িায় গ্রাহরকে বযারে প্ররবশ ও 

বযাে পনেরষবা বযবহারেে নবষরয় গ্রাহরকে প্রাপয নবরশষ প্রনতকাে নববৃনত/অন্তভুি ি ক্রপ-

জ্যাপ চুনি বা িীনতে সারে এই শতি পরেে ক্রকাি নবষরয়ে নবরোধ্ ক্রিখ্া নিরল শতি  পরেে 

শতি ই কােিকে লাগু হরব। প্ররোজ্য আইরি এই শতি পরেে ক্রকাি নবষয় অববধ্ বা অলাগুরোগয 

নবরবনচত হরল ক্রসই শতি  লাগু ক্রোগয কোে জ্িয তাে েোেে পনেবতি ি বা বযাখ্যা আিরত 

হরব, োরত শতি  পরেে লিয ও উরেরশয সরবিত্তি ভারব সানধ্ত হয়। এরিরে অিযািয শতি গুনল 

অবশয েোেে ভারব সম্পূণি কােিকে োকরব। এখ্ারি বযবহৃত শীষিকগুনল ক্রকবলিাে 

নচনিত কেরিে সুনবধ্ারেি ক্রিওয়া হরয়রে, ক্রসগুনল ক্রকাি ভারব শতি াবলীে বযাখ্যা নহসারব 

নবরবনচত হরব িা এই শতি  পে বযবসানয়ক ক্রগাপিীতা নলে স্বত্ব ক্রপরটন্ট বা অিয ক্রকারিা 

নবনধ্ ক্রেরক প্রাপ্ত বযারেে িিতা/অনধ্কােরক সীনিত কেরব িা। শতি  পরেে ক্রকারিা 

অনধ্কাে বা নিয়ি লাগু কোে বযাপারে বযারেে বযেিতা উি অনধ্কাে বা নিয়ি ক্রেরক ও 

শতি াবলী িনেে অধ্ীরি ক্রকারিা অনধ্কাে বা নবধ্াি জ্ানহে কেরত বযারেে বযেিতা এই 

ধ্েরিে অনধ্কাে বা নবধ্ারিে িওকুফ গঠি কেরব িা। এই শতি াবলীে িনেে ক্রকারিা 

ক্রিয়াি বা অিয ক্রকাি পি ক্রকারিা িওকুফরক এই ধ্েরিে আেও ো অবযহত িওকুফ বরল 

গণয কো হরব িা। 

 

৩০.২। ক্রপ-জ্যাপ নিয়ি ও শতি াবলীে িনেে ইংরেনজ্ ভাষাে সংকেণ ক্রেরকারিা ক্রিরে 

সবিিা প্রাধ্ািয পারব ইংরেনজ্ ভাষা সংকবণ এবং অিয ক্রকারিা সংকেরি প্রিত্ত এে অিুনিত 

সংকেরিে িরধ্য অসঙ্গনত ক্রিখ্া নিরল। 

https://www.hdfcbank.com/personal/useful-links/
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তপশীল -১ 
 (৩২ োয়ী দ্রস্টবয) 

ক্রপজ্যাপ নপনপআই এে অনতনেি শতি াবলী 
 

১। ক্রপ-জ্যাপ নপনপআই (পেবতীরত সংজ্ঞানয়ত) এ নিবন্ধি ও তাে বযবহারেে ক্রিরে 

নিম্ননলনখ্ত শতি াবলী প্ররোজ্য হরব। গ্রাহক কতৃি ক ক্রপ-জ্যাপ নপনপআই এে বযবহাে ও সুনবধ্া 

লাভ ক্রপ-জ্যাপ নপনপআইএ নিবন্ধি ও তাে বযবহারেে সম্মনত তেয নিরম্নাি শতি াবলী গ্রহি 

ও পালরি সম্মনত বরল গণয হরব। 

 

২। সংজ্ঞা 
 

এই তপশীল ১ এে উরেরশয নিরম্নাি কযানপটালাইজ্ড পিগুনল অেি তারিে জ্িয নিধ্িানেত 

হরব। 

 

"সিানপ্তে পনেিনত” ফলাফরলে অেি হল ক্রপ-জ্যাপ নপনপআই বন্ধ হরয় োরব এবং এই ধ্েরিে 

নপনপআই ক্রক ক্রকারিা ক্রেনডট ক্রিওয়া োরব িা, তরব, বযারলন্স েনি োরক এই ধ্েরিে 

নগনপআইরত উপলব্ধ গ্রাহকো বনণকরিে কাে ক্রেরক পণয এবং অেবা পনেরষবা ক্রফিাে 

জ্িয বযবহাে কেরত পারেি। তরব শতি  োরক ক্রে, এই জ্াতীয় নপনপআই ক্রেরক বযাে 

অযাকাউরন্ট বা উৎস তহনবল অযাকাউরন্ট তহনবল স্থািান্তে কোে অিুিনত ক্রিওয়া হরব 

সম্পূণি ক্রকওয়াইনস প্রনেয়া সম্পন্ন কো গ্রাহকরিে জ্িয এই জ্াতীয় নপনপআই ক্রেরক অিয 

নপনপআইরত তহনবল স্থািান্তে অিুরিানিত হরব িা তা বযারেে ক্রহাক বা অিয নপনপআই 

ইসুযকােী আেও শতি  োরক ক্রে, অিয ক্রকারিা উৎস গন্তবয অযাকাউন্ট বন্ধ কোে বা 

স্থািান্তে কোে অিুিনত ক্রিওয়া হরত পারে। 

 

"সম্পূণি ক্রকওয়াইনস নপনপআই" িারি এিি নপ্র-ক্রপইড েন্ত্র ো আেনবআই নপনপআই 

নিরিিশাবলীে অরেিে িরধ্য ক্রকওয়াইনস সম্পূণি কোে পরে জ্ানে কো ক্রেরত পারে ক্রেখ্ারি 
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বরকয়া পনেিাি ক্রেরকাি সিরয় ২,০০,০০০ টাকাে ক্রবনশ হরব িা এবং এটিে নবষয়ও 

োকরব। আেনবআই নপনপআই নিরিিশাবলী অধ্ীরি প্ররোজ্য অিযািয নিয়ি ও শতি াবলী এবং 

ো এখ্ারি অিুরেি ৪এ োকা নিনিিষ্ট নিয়ি ও শতি াবলী সহ এখ্ারি নিয়ি ও শতি াবলীে 

নভনত্তরত গ্রাহকরক ক্রপ-জ্যাপ পনেরষবাগুনল গ্রহি কোে অিুিনত ক্রিরবি। 

 
 

"সম্পূণি ক্রকওয়াইনস প্রনেয়া"িারি বযারেে সন্তুনষ্টে জ্িয সম্পূণি হওয়াে প্রনেয়া, আপিাে 

গাহফরক জ্ািুি আেনবআই ক্রকওোইনস নিরিি াবলী আেনবআই নপনপআই নিরিিশাবলী 

নপ্ররভিশি অফ িানি লিানেং অযাক্ট, ২০০২ নিয়ি প্রনবধ্াি এবং এে অধ্ীরি সাকুি লাে 

এই ক্রপ্রসনেপসরিে সিরয় সিরয় এবং ক্রেিি হরত পারে বযারেে নিজ্স্ব অভযন্তেীণ সারপরি, 

সিরয় সিরয় সংরশাধ্ি, প্রনতস্থানপত পুিাঃ প্রণয়ি, প্রনতস্থানপত পনেবনতি ত হরত পারে। 

 

"ইসুয তানেখ্" একটি ক্রপ-জ্যাপ নপনপআই এে সারে সম্পনকি ত হরি িারি ক্রে তানেরখ্ এই 

ধ্েরিে ক্রপ-জ্যাপ নপনপআই ইসুয/সনেয় কো হরয়রে বযাে দ্বাো এই ধ্েরিে গ্রাহরকে কারে। 

 

"সীিা" বলরত ক্রবাঝায় ক্রলানডং ভযালু। বরকয়া বযারলন্স, ট্রান্সফাে ক্রপরিন্ট ইতযানি 

ক্রলিরিরিে জ্িয সংনিষ্ট সরর্ব্িাচ্চ আনেিক সীিা ো এই নিয়ি ও শতি াবলী িনেে অধ্ীরি 

প্ররোজ্য এবং আেও নবরশষ ভারব অিুরেি ৩ এবং ৪ এে অধ্ীরি েোেরি িূযিতি নবশি 

নপনপআই এবং সম্পূণি ক্রকওয়াইনস নপনপএল। 

 

"নিনিিাি নডরটল নপনপআই বা ক্রোট নপনপআই" বলরত ক্রবাঝায় এিি নপ্ররপইড েন্ত্র ো 

আেনবআই নপনপআই নিরিিশাবলীে অরেিে িরধ্য িূযিতি ১০,০০০ টাকাে প্রানপ্ত স্বীকাে 

করে জ্ানে কো ক্রেরত পারে ক্রেখ্ারি বরকয়া পনেিাি টাকাে ক্রবনশ হরব িা এবং ক্রেটি 
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আেনবআই নপনপআই নিরিিশাবলীে অধ্ীরি প্ররোজ্য অিযািয শতি ানি ও শতি াবলীে অধ্ীি 

হরব এবং ো গ্রাহকরক ক্রপজ্যারগ পনেরষবা সিহূ ক্রে পদ্ধনতরত এবং এখ্ারি ক্রিওয়া শতি াবলীরত 

বযবহাে কোে অিুিনত ক্রিয় একটি িূযিতি নবশি নপনপআই এে ক্রিরে প্ররোজ্য নিনিিষ্ট 

শতি াবলী সহ ক্লজ্ ৩ এ েরয়রে। 

 

"সর্ব্ি নিম্ন ক্রকওয়াইনস প্রনেয়া" অেি সিরয় সিরয় প্ররোজ্য আেনবআই নপনপআই নিরিিশাবলী 

অিুসারে বযাে দ্বাো সিরয় সিরয় বতনে কো ক্রকওয়াইনস প্রনেয়ারক ক্রবাঝায় ো আপাতত 

বযারেে দ্বাো প্রানপ্তে অেি হল ১) ওয়াি টাইি পাসওয়াডি  (ওটিনপ) দ্বাো োচাইকৃত ক্রিাবাইল 

িম্বে নপ্ররভিশি অফ িানি লিানেং (ক্রেকডি  েিণারবিি) নবনধ্, ২০০৫ (নপএিএলএ 

নিয়ি) ো সিরয় সিরয় সংরশানধ্ত হরব বা সিরয় সিরয় সংরশানধ্ত আেনবআই ক্রকওয়াইনস 

নিরিিশাবনলরত এই উরেরশয তানলকা ভুি ক্রেরকারিা িাি সহ এই জ্াতীয় িনে নপনপআই এে 

অেি হরব নপ্ররপইড ক্রপরিন্ট েন্ত্র এবং আেনবআই নপনপআই নিরিি রশ এই ধ্েরিে শরব্দে জ্িয 

নিধ্িানেত অেি নিনিিষ্ট োকরব।  

 

"ক্রপ-জ্যাপ নপনপআই বলরত আেনবআই নপনপআই নিরিিশ'ে অরেিে িরধ্য এই ধ্েরিে 

ভাচুি য়াল নপ্ররপইড ক্রপরিন্ট ইিসু্ট্ররিন্টরক ক্রবাঝারব। একটি িূযিতি নবশি নপনপআই বা 

সম্পূণি ক্রকওয়াইনস নপনপআই ক্রে পদ্ধনতরত এবং এখ্ারি উনেনখ্ত নিয়ি ও শতি াবলীে 

নভনত্তরত ইরলকনট্রক ভারব বযাে দ্বাো জ্ানে কো হরয়রে। 

"আেনবআই নপনপআই নিরিিশাবলী" এে অেি হরব নপ্ররপইড ক্রপরিন্ট ইিসু্ট্ররিন্টস 

(নপনপআই'স) এে নশরোিারিে নিরিিশাবলী োে নশরোিাি হরে িাস্টাে নিরিশাবলী CO 

DPSS POLC no.S-479/02, 14006/2021-22 (১২ িরভম্বে ২০২১ তানেরখ্ে 

আপরডট কো হরয়রে) আেনবআই দ্বাো জ্ানে কো হরয়রে। ক্রেিিটি সিরয় সিরয় 

সংরশাধ্ি পনেপূেক এবং প্রনতস্থানপত হরত পারে। 
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৩। বযাে নিম্ননলনখ্ত পদ্ধনতরত গ্রাহক একটি ক্রপ-জ্যাপ নপনপআই বতনে বতনে কেরব এবং 
বোদ্ধ কেরব। 
 

৩.১। একজ্ি গ্রাহক নেনি সম্পূণি ক্রকওয়াইনস প্রনেয়াটি সম্পূণি করেি নপনপআই ইসুযকােীে 

নবরবচিাে নভনত্তরত আজ্ীবি ববধ্তাে সারে একটি সম্পূণি ক্রকওয়াইনস নপনপআই জ্ানে কো 

হরব এবং বযারেে নবরবচিাে নভনত্তরত এবং শতি াবলী সারপরি সিস্ত ক্রপ জ্যাপ পনেরষবা 

সিূহ বযবহাে কেরত সিি হরবি এবং শতি াবলী এখ্ারি উরেখ্ কো হরয়রে সম্পূণি 

ক্রকওয়াইনস নপনপআই শুধ্ুিাে বযারেে বতি িাি গ্রাহকরিে জ্িয উপলব্ধ হরব। 

 

৩.২। ক্রে গ্রাহক িূযিতি ক্রকওয়াইনস প্রনেয়াটি সম্পূণি করেি তারক নপনপআই ইসুযকােীে 

নবরবচিাে নভনত্তরত িগি ক্রলাড কোে নবকল্প োড়াই একটি ক্রোট্ট নপনপআই বা আজ্ীবি 

ববধ্তাে সারে একটি িূযিতি নবশি নপনপআই জ্ানে কো হরব এবং সীনিত ক্রপ-জ্যাপ 

পনেরষবাগুনল বযবহাে কেরত সিি হরবি, বযারেে নবরবচিাে নভনত্তরত এবং পেবতীরত 

উনেনখ্ত শতি াবলী সারপরি। 

 

৩.৩। সম্পূণি ক্রকওয়াইনস প্রনেয়া সম্পন্ন কেরল গ্রাহক সবি নিম্ন তেয সম্বনলত নপনপআই-ক্রক 

পূণি ক্রকওয়াইনস নপনপআই এ রূপান্তনেত কেরত পােরবি। 

 

৪। সবিনিম্ন তেয সম্বনলত নপনপআই এে নবরশষ নবনশষ্ট 

 

৪.১। সবিনিম্ন তেয সম্বনলত নপনপআই এে ক্রিরে সংনিষ্ট নবষরয় প্ররোজ্য আইি বা বযাে 

নিরিি নশত শতি াবলীরত সিরয় সিরয় কৃত পনেবতি রিে সারপরি এই শতি  পরেে অিযািয 

শতি াবলীে সারে নিম্ননলনখ্ত অনতনেি শতি  সিূহ প্রেিু হরব। 
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ক) এই নপনপআই বযারেে নবরবচিািত ক্রকবল িাে ববিুযনতি আকাে (কাডি  সহ) এ ইসুয 

কো হরব এটা প্রকৃনতরত পুিাঃ অেি গ্রহি ক্রোগয তরব এরত সোসনে অেি ক্রলাড কোে 

ক্রকারিা বযবস্থা ক্রিই। 

খ্) এই নপনসআইরত িারস অিনধ্ক ১০,০০০ টাকা এবং বেরে সবিানধ্ক ৩টি ১,২০,০০০ 

টাকা ক্রলাড কো োরব। 
 

গ) ক্রকাি একটি সিরয় ঋরণে পনেিাি ১০,০০০ টাকাে সীিা োড়ারব িা। 
 

 ) এই নপনপআইরত িারস খ্য়রটে পনেিাি ১০,০০০ টাকা ক্রবনশ হরব িা। 
 

ঙ) এটি শতি  পরেে শতি াবলী অিুোয়ী ক্রকবলিাে নজ্নিসপে ও পনেরষবা েয় কোে কারজ্ 

বযবহৃত হরব বযাে সিরয় সিরয় েরয়ে সীিা নিধ্িােণ কেরবি এবং গ্রাহক তা ক্রিরি চলরত 

বাধ্য োকরবি। 

 

চ) নিরম্নাি (ঝ) শতি  সারপরি এই নপনপআই ক্রেরক বযাে অযাকাউন্ট বা বযারেে অিয 

নপনপআই বা অিয বযারেে নপনপআইরত অেি হস্তান্তে অিুরিানিত িয়। 

 

ে) এই নপনপআই ক্রেরক িগি অেি উঠারিা োরব িা 
 

জ্) একই ক্রিাবাইল িম্বে ও একই সবিনিম্ন তেয ো ইসুযকৃত সবিনিম্ন তেয সম্বনলত 

নপনপআইরত ক্রিওয়া আরে তা নিরয় আেনবআই নপনপআই নিরিিশাবলী সারপরি একই 

গ্রাহকরক অিয আে একটি সর্ব্িনিম্ন তেয সম্বনলত নপনপআই ইসুয কো হরব িা। 

ঝ) আেনবআই এে সংনিষ্ট নবনধ্ ক্রিরি বযারেে সন্তনষ্ট নবধ্াি করে প্ররোজ্িয ক্রকওয়াইনস 

প্রনেয়া সম্পন্ন কেরল গ্রাহক তাে ইোিুোয়ী ক্রেরকারিা সিয় এই নপনপআই স্থায়ী ভারব বন্ধ 

করে নিরত পারেি। গ্রাহক ক্রপজ্যাপ অযারপ নপনপ আইএে স্থায়ী বন্ধকেণ নবকল্প গ্রহি কেরত 

পারেি। একবাে স্থায়ী ভারব বন্ধ কেরল গ্রাহক আে ক্রকারিা ভারব ঐ নপনপআইরত বা 

নপনপআইরত জ্িাকৃত তরেয/উপারত্ত প্ররবশ কেরত পােরব িা। বন্ধ কোে সিয় নপনপআইরত 
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অেি ক্রপ্রেণ কো হরয়নেল ক্রসই উৎরস ক্রফেৎ ক্রিওয়া হরব অেবা বন্ধ কোে সিয় গ্রাহক 

অবনশষ্ট অেি তাে নিজ্স্ব বযাে অযাকাউরন্ট স্থািান্তে কেরত পােরবি। অবশয বযাে েোেে 

তিন্ত করে তরব এই অিুিনত ক্রিরবি এবং আেনবআই নবনধ্ ও প্ররোজ্য আইি অিুোয়ী 

ক্রকওয়াইনস প্রনেয়া বযারেে সন্তুনষ্ট অিুসারে সম্পন্ন হরত হরব। গ্রাহক সম্মত হরেি ক্রে 

সবিনিম্ন তেয সম্বনলত নপনপআই বন্ধ কোে সিয় গ্রাহরকে নিজ্স্ব বযাে অযাকাউন্ট এবং 

অেবা অেি ক্রপ্রেক উৎরস টাকা ক্রফেরতে বযাপারে বযাে গ্রাহরকে কারে প্ররয়াজ্িীয় তেয 

/িনে চাইরত পারেি। 

 

৪.২। গ্রাহক স্বীকাে কেরেি ক্রে, বযাে নপনপআই ইসুয কোে সিরয় উপরোি ববনশষ্ঠ সিূহ 

সহ সবি নিম্ন তেয সম্বনলত নপনপআই এে ববনশষ্ঠ গুনল স্পষ্টভারব ক্রগ-জ্যাপ অযাপ এবং অেবা 

এসএিএস বা ইরিল বা ক্রপাষ্ট বা অিয ক্রকাি িাধ্যরি গ্রাহকরক অবনহত করেরেি। গ্রাহক 

নবষয়টি বুরঝরেি এবং ক্রসগুনল ক্রিরি চলরত সম্মনত জ্ঞাপি কেরেি, নপনপআইরত প্রােনিক 

অেি জ্িা ও অিযািয ক্রলিরিি উপরোি ববনশরষ্ঠযে নভনত্তরত চলরব। 

 

৫। পূণি ক্রকওয়াইনস নপনপআই এে নবরশষ ববনশস্ট 

 

৫.১। পূণি ক্রকওয়াইনস নপনপআই এে ক্রিরে সংনিষ্ট নিম্ননলনখ্ত অনতনেি শতি াবলী প্ররোজ্য 

হরব। এই প্ররোজ্য আইরি তো বযাে নিরিি নশত নিয়িাবলীরত সিরয় সিরয় কৃত পনেবতি রিে 

সারপরি হরব। 

ক) এই নপনপআই প্রকৃনতরত পুিাঃ অেি গ্রহি ক্রোগয বযারেে নবরবচিািত একটি কাডি  সহ 

ববিুযনতি আকারে ইসুয কো হরব। 

 

খ্) নপনপআইরত ক্রকারিা একটি সিরয় ঋরণযে পনেিাি ২০০০ টাকাে ক্রবনশ হরব িা। 
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গ) ক্রে উৎস ক্রেরক নপনপআইরত অেি ক্রপ্রেণ কো হরয়নেল ক্রসই উৎরস বা গ্রাহরকে নিজ্স্ব 

অযাকাউরন্ট (বযাে কতৃি ক োাঁচাইকৃত) এ নিধ্িানেত সীিাে িরধ্য অেি ক্রফেৎ ক্রিওয়া োরব 

বযাে গ্রাহকরকে ক্রপ্রাফাইরল ঝুাঁ নক ক্রিওয়াে িিতা ইতযানি নবরবচিা করে উি সীিা 

নিধ্িােণ কেরবি এবং তা িািরত গ্রাহক বাধ্য োকরবি। 

 

 ) এই শতি  পরেে প্ররোজ্য নবনধ্নিয়ি ও সিরয় সিরয় বযাে কতৃি ক নিরিি নশত অিযািয 

শতি াবলী অিুসারে গ্রাহকরক পূবি নিবন্ধীত স্বত্বােী গ্রাহক এে সুনবধ্া নিরত পারেি োরত 

গ্রাহক ক্রপজ্যাপ নপনপআইরত স্বত্বােী/স্বত্বরভাগীরিে িাি িনেভুি কেরত পােরবি। এে জ্িয 

উি স্বত্বােীরিে বযাে অযাকাউন্ট বা তারিে স্বপরি বযাে কতৃি ক ইসুযকৃত নপনপআই (বা 

আে.নব.আই ও বযারেে অিুিনত সারপরি অিয বযাে কতৃি ক ইসুযকৃত নপনপআই) নবস্তানেত 

তেয এে বযারেে কারে জ্িা নিরত হরব। বযারেে প্ররয়াজ্ি হরল গ্রাহরকে সম্পনকি ত 

অনতনেি তেযাবলী ও গ্রাহকরক জ্িা নিরত হরব। 
 

ঙ) উপরোি পূবি নিবন্ধীত স্বত্বােীরিে ক্রিরে অেি হস্তান্তরেে সীিা িানসক জ্ি প্রনত 

২০,০০০ টাকা। অবশয বযাে গ্রাহরকে ক্রপ্রাফাইল তো ঝুাঁ নক ক্রিওয়াে িিতা ও বযবসানয়ক 

ঝুাঁ নক নবরবচিা করে উপরোি অেি হস্তান্তরেে ক্রিরে নিম্নত্তে সীিা নিধ্িােণ কেরত পারেি 

এবং গ্রাহক তা ক্রিরি চলরত িনে োকরবি। অিযািয সব ক্রিরে অেি হস্তান্তরেে সীিা হরব 

িানসক ১০,০০০ টাকা। 

 

চ) পূণি ক্রকওয়াইনস নপনপআই ক্রেরক গ্রাহক তাাঁয় অিযািয নপনপআই ও বযাে অযাকাউরন্ট 

উপরোি সীিা ক্রিরি অেি হস্তান্তে কেরত পােরবি। 
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ে) এই নপনসআইরত নজ্নিসপে ও পনেরষবা েরয়ে ক্রিরে আলািা করে ক্রকারিা সীিা 

নিধ্িানেত ক্রিই অবশয বযাে ক্রিাট নপনপআই সীিাে িরধ্য ক্রেরক এই ক্রিরে সীিা নিধ্িােণ 

কেরত পারেি এবং গ্রাহক তা ক্রিরি চলরত বাধ্য োকরবি। 

 

জ্) বযাে তাে নবরবচিািত এই নপনপআইরত অেি হস্তান্তরেে গ্রাহকরক তাে নিজ্স্ব সীিা 

নিধ্িােণ কোে িিতা নিরত পারেি। 

 

ঝ) গ্রাহক এই নপনপআই স্থায়ী ভারব বন্ধ করে নিরত পারেি। গ্রাহক ক্রপ-জ্যাপ এযানিরকশরি 

নপনপআই এে স্থায়ী বন্ধকেণ নবকল্প গ্রহি কেরত পারেি। একবাে বন্ধ ক্রয় ক্রগরল আে 

গ্রাহক নপনপআই ক্রসখ্ািকাে ক্রকারিা তেয প্ররবশ কেরত পােরবি িা। বন্ধ কোে সিয় 

নপনপআইরত ক্রকাি অেি অবনশষ্ট োকরল তা গ্রাহরকে অিুরোধ্ িত অেি ক্রপ্রেক উৎরস 

ক্রফেৎ ক্রিওয়া হরব। অিযোয় নপনপআই বন্ধ কোে সিয় গ্রাহক অবনশষ্ট অেি আেনবআই 

নবনধ্ তো প্ররোজ্য সীিাে আইি অিুসারে বযারেে সন্তুনষ্টরত ক্রকওয়াইনস প্রনেয়া সম্পূণি 

করে তাে নিজ্স্ব বযাে অযাকাউরন্ট নপনপআই ইসুযয়ারয়ে নিধ্িানেত োচাই পবি সম্পন্ন হরল 

স্থািান্তে সম্পন্ন কেরত পারেি। 

 

৫.২। গ্রাহক স্বীকাে কেরেি ক্রে, এই নপনপআই (পূণি ক্রকওয়াইনস নপনপআই) এে ববনশষ্টসিহূ 

ক্রপ-জ্যাপ অযানিরকশরি এবং/অেবা এস.এি.এস. বা ই-ক্রিইল ক্রপারস্টে িাধ্যরি বা অিয 

ক্রকারিা উপারয় িযারেে দ্বাো গ্রাহকরক স্পষ্টভারব ক্রোগারোগ বা নিধ্িানেত কো হরয়রে। 

নপনপআই ইসযু কোে সিয় এবং গ্রাহক সম্পূণি রূরপ বুঝরত ক্রপরেরেি এবং একই সারে 

আবদ্ধ হরত সম্মত হি এবং নপনপআইরত ফারিে প্রেি ক্রলানডং সহ এখ্ারি সিস্ত ক্রলানডং 

এবং অিযািয ক্রলিরিি উপরোি ববনশষ্ট সিূরহে নভনত্তরত চলরব। 

৬। নপনপআই এে সাধ্ােণ ববনশষ্টয 
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ক) পূণি ক্রকওয়াইনস নপনপআই ও সর্ব্ নিম্ন তেয সম্বনলত নপনপআই উভয় ক্রিরে সংনিষ্ট 

আইি তো বযাে নিরিি নশত নিয়িাবলীরত সিরয় সিরয় কৃত পনেবতি রিে সারপরি এই 

শতি পরেে শতি াবলীে সারে নিম্ননলনখ্ত অনতনেি শতি াবলী প্ররোজ্য হরব। 

খ্) ক্রপ-জ্যাপ নপনপআইরত বযারলরন্সে উপে ক্রকাি সুি ক্রিওয়া হরব িা। 
 

গ) ক্রপ-জ্যাগ নপনপআই আকালপে ভােতীয় টাকায় অেি জ্িা, জ্িা বা পুিজ্ি িা কো োরব 

এই জ্িা বযাে অযাকাউন্ট সংেুি কারডি , অিযািয ক্রডনবট বা ক্রেনডট কাডি  ইউনপআই বা 

অিযািয নপনপআই (আেনবআই নবনধ্ ক্রিাতারবক বযাে ও আেনবআই ক্রেিি ক্রেিি অিুিনত 

ক্রিরবি) এে িাধ্যরি কো োরব এখ্ারি উরেখ্ োরক ক্রে, নপনপআইরত ববিুযনতি অেি জ্িা 

বা পুিজ্ি িা কেরত হরব ক্রকবলিাে ভােরত অিুরিানিত অেি ক্রলিরিি বযবস্থাে িাধ্যরি হরব। 

 

 ) গ্রাহক ক্রপজ্যাপ অযারপ পাসবুক বা ওয়ারলট নববেণীে িাধ্যরি ক্রপ-জ্যাপ নপনপআইএে 

ক্রলিরিরিে নববেণ ক্রিখ্রত পােরবি। 

 

৫) প্ররোজ্য আইি ও আেনবআই নবনধ্ অিুোয়ী ক্রকওয়াইনস প্রনেয়া সম্পন্ন িা কেরল ক্রকাি 

ক্রলিরিি বা অেি ক্রপ্রেণ কো োরব িা। 

 

চ) নপনপআইরত একিাগারড় এক বেরেে িরধ্য ক্রকারিা আনেিক ক্রলিরিি িা হরল গ্রাহকরক 

জ্ানিরয়ই নপনপআই নিনিয় করে ক্রিওয়া হরব। বযাে নিরিি নশত নিনিিষ্ট প্রনেয়া সম্পন্ন করে 

আবাে তারক সনেয় কো োরব। 

ে) আেনবআই নপনপআই নিরিিশিািা বা আেনবআই এে নিরিি রশ নপনপআই কীি বন্ধ হরয় 

ক্রগরল বা চালারিা িা হরল গ্রাহকরক নপনপআইরত োকা অবনশষ্ট অেি তুরল ক্রিওয়াে অিুিনত 

ক্রিওয়া হরব। 
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৭। নপনপআই-এে অিযািয শতি াবলী 

৭.১। গ্রাহক প্ররোজ্য আইি ক্রিরি ক্রপ-জ্যাপ নপনপআই বযবহাে কোে জ্িয িায়ী োকরবি। 

 

৭.২। গ্রাহকরক প্রিত্ত ক্রপ-জ্যাপ নপনপআইরত একটি নপ্ররপইড অেি প্রিারিে উপকেণ 

গ্রাহকরিে দ্বাো ক্রপ-জ্যাপ নপনপআইএ বযবহাে কেরত ও সিস্ত নিয়ি ও শতি াবলী সারপরি 

আেনবআই দ্বাো নপ্ররপইড অেি প্রিারিে উপকেণ বযবহারেে ক্রিরে বাধ্যতািূলক হরত পারে 

োে িরধ্য সীিাবদ্ধতা োড়াই আেনবআই নপনপআই নিরিিশাবলী উরেখ্ কো োকরব। 

 

৭.৩। গ্রাহক স্বীকাে কেরেি ক্রে, একই লগ-ইি এবং শংসাপে 'নসনকউে নপি' সহ গ্রাহক 

দ্বাো প্রিত্ত ক্রপ-জ্যাপ অযাপ এখ্ারি বযারেে ক্রিওয়া নপনপআই এবং অিযািয পনেরষবাে জ্িয 

বোে কো হরব এবং এটি বযারেে দ্বাো গ্রাহকরক স্পষ্ট ভারব জ্ািারিা হরয়রে। 

 

৭.৪। ইটিনব গ্রাহকরিে ক্রিরে নিবন্ধরিে সিয় এবং সফল গ্রাহক ১। প্রিাণীকেণ সারপরি 

ক্রেরকারিা কাডি  বযাে দ্বাো জ্ানে ফো তারিে অযাকাউরন্ট বা তারিে গ্রাহক আইনডে সারে 

নলে কো স্বয়ংনবয় আারি জ্া-জ্যা। নসনপআই এে সারে নলে কো হরব। 

 

৭.৫। ক্রপ-জ্যাপ নসনপআই বযবহাে এবং জ্িা কোে ক্রিরে গ্রাহক এতদ্বাো সম্মত হরেি 

এবং স্বীকাে কেরেি ক্রে- 

 

ক) ক্রপ-জ্যাপ নপনপআই শুধ্ুিাে ক্রিাবাইল নডভাইরসে িাধ্যরি অযারক্সস কো ক্রেরত পারে ো 

ক্রস-জ্যাপ অযাপ নিবন্ধরিে সিয় বযবহাে কো হরব গ্রাহক সম্মত হি এবং অঙ্গীকাে করেি 

ক্রে গ্রাহক ক্রকাি অবস্থারতই অিয ক্রকাি নডভাইস ক্রেরক ক্রপ-জ্যাপ নপনপআই বযাবহাে কোে 

ক্রচষ্টা কেরবি িা। 
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খ্) ক্রপ-জ্যাপ নপনপআইরত ক্রকারিা এটিএি বা অিয ক্রকারিা অিুরূপ নডভাইস অযারক্সস কো 
োরব িা। 
 

গ) ক্রপ-জ্যাপ নপনপআইরত বরকয়া গনেিাি ক্রকারিা সিরয় িূযিতি ১০,০০০ টাকাে ক্রবনশ 

হরত পােরব িা এবং সবিানধ্ক ২০,০০০ টাকা পূণি ক্রকওয়াইনস নপনপআই বা বযাে দ্বাো 

নিধ্িানেত অিয সীিাে ক্রিরে ধ্ােিয হরব। 

 ) গ্রাহকরক ক্রিওয়া ক্রেরকারিা ক্রপ-জ্যাপ নপনপআই এে আজ্ীবি ববধ্তা োকরব েনি িা, 

ক্রপ-জ্যাপ নপনপআইরত গ্রাহক বা বযাে তাে নিজ্স্ব নবরবচিাে নভনত্তরত বানতল িা করেি। 

 

৭.৬। ক্রগ-জ্যাপ নপনপআই এে নবনভন্ন প্রকারেে ক্রিরে তৎসংনিষ্ট আনেিক সীিা ক্রিরি চলরত 

গ্রাহক বাধ্য োকরবি। 

৭.৭। বযাে তাে নবরবচিা অিুোয়ী সিরয় সিরয় নিধ্িােণ কেরত গােরবি। 

১। নপনপআইরত একনিরি সবিানধ্ক কতজ্ি স্বত্বােীরক ক্রোগ কো োরব- 

২। নপনপআই ক্রখ্ালাে বা তারত ক্রকাি স্বত্বােীরক ক্রোগ কোে বা নপনপআইরত অেি জ্িা বা 

পুিজ্ি িা কো োরব োরত নপনপআই এে প্রতােণািূলক বযবহাে বন্ধ কো োয় তাে জ্িয 

গ্রাহক বাধ্যতািূলক োকরব। 

৭.৮। অিুরেি ৩ ও ৪ ধ্াোে নবপেীরত োই োকুক িা ক্রকি, বযারেে আভযন্তেীণ ঝুাঁ নক 

পনেচালি িীনত অিুোয়ী ঝুাঁ নক নিরূপণ করে বযাে তাে নবরবচিািত সব েকি ক্রপজ্যাপ 

নপনপআই সম্পনকি ত সীিারক নিম্নতে স্তরে নিধ্িােণ কেরত পারেি। গ্রাহক এই ভারব 

নিধ্িানেত সীিা ক্রিরি চলরত বাধ্য োকরবি। 

৭.৯। গ্রাহক নববৃনত নিরেি ও অঙ্গীকাে কেরেি ক্রে নতনি একানধ্ক ক্রপ-জ্যাপ নপনপআই 

নিবন্ধি করেি িা, ক্রকাি একটি সিরয় একজ্ি গ্রাহরকে একটাে ক্রবনশ ক্রপ-জ্যাপ নপনপআই 

অযাকাউন্ট োকরব িা। এটা নিনিত কেরত বযাে পযাি এে নভনত্তরত ডুনিরকট বন্ধ কোে 



48 
 

 

বযবস্থা নিরত পােরবি (েনিও এই কাজ্ কেরত বযাে বাধ্য িয়)। েনি একটা পযারিে ক্রিরে 

একটিে ক্রবনশ ক্রপ-জ্যাপ নপনপআই োরক বা গ্রাহরকে একানধ্ক ক্রপ-জ্যাপ নসনপআই োরক বা 

গ্রাহরকে একানধ্ক ক্রপজ্যাপ নপনপআই োরক তরব বযাে একটা ক্রেরখ্ বাকী সব 

নপনপআইগুনলরক নিনিয় করে ক্রিওয়াে অনধ্কােী হরবি এবং গ্রাহক তা ক্রিরি নিরত বাধ্য 

োকরবি। বন্ধ নপনপআইগুনলে ক্রিরে বন্ধ পেবতী বযবস্থা কােিকে হরব। 

 

৭.১০। এখ্ারি নবপেীরত োই োক িা ক্রকি, নপনপআই বলা ওয়ারলরটে জ্িা, খ্েচ, হস্তান্তে, 

পনেরশাধ্, জ্িাে সীিা ইতযানি নবষরয়ে ক্রিরে প্ররোজ্য শতি াবলী সহ এখ্ারি উনেনখ্ত 

শতি াবলী বযারেে অভযান্তেীি নিয়ি কািুি িাপকাঠি ও অিযািয প্ররোজ্য আইি ও 

আেনবআই নপনপআই নিরিিশাবলী সততাঃ পনেবতি িশীল এবং ক্রসই সিস্ত পনেবতি ি ক্রিরি 

নিরত গ্রাহক বাধ্য। গ্রাহরকে িানয়ত্ব নিরজ্রক এই সিস্ত পনেবতি রিে নবষরয় অবনহত ও হাল 

িাগাি োখ্া এই সিস্ত পনেবতি ি ক্রিাবাইল অযারপ ক্রিখ্রত পাওয়া োয়। 

 

৭.১১। ক্রপ-জ্যাপ নপনপআই এে সিানপ্ত সম্পূণি বন্ধ হওয়া বা সািনয়ক বন্ধ হওয়াে ক্রিরে 

ঐ নপনপআই জ্িা োকা অবনশষ্ট অেি হযাে নিধ্িানেত আকারে ও পদ্ধনতরত বযাে নিধ্িানেত 

সিরয় অেিাৎ নসনসআইরত কো ক্রশষ ক্রলিরিি সং টিত হওয়া বা অযাপ বন্ধ হওয়াে তানেখ্ 

(ক্রেটি পরে হরব) ক্রেরক সর্ব্িানধ্ক ১৮০টি কারজ্ে নিরিে িরধ্য গ্রাহকরক ক্রফেৎ নিরত হরব। 

 

৮। অেি িূলয ক্রফেৎ বযবস্থাপিা 
 
 

৮.১। ক্রপ-জ্যাপ নপনপআই এে শতি  (সিরয় সিরয় ক্রেিি নিরিি নশত হরব) ক্রসই অিুোয়ী 

বযেি/অগহৃীত / ক্রফেৎকৃত/বানতল ক্রলিরিরিে ক্রিরে নপনপআই ক্রেরক ক্রলিরিরিে সিয় ক্রে 

অেি ক্রিওয়া হরয়নেল ক্রসই পনেিাি অেি নপনপআইরত বযাে নিধ্িানেত সিরয়ে িরধ্য ক্রফেৎ 
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োরব এিিনক এই পনেিাি নবনভন্ন নপনপআই এে ক্রিরে বযাে নিধ্িানেত সরর্ব্িাচ্চ পনেিািরক 

অনতেি করে ক্রগরলও এখ্ারি উরেখ্য অেি ক্রফেরতে জ্িয সংনিষ্ট বযবসায়ী বা বযনিে 

কারে িাবী জ্ািারিাে ক্রকারিা িায় বযারেে ক্রিই, বযারেে িানয়ত্ব িায়বদ্ধতা নিনিত কো 

বা বনণক বা অিযািয বযনিরিে কারে এে জ্িয িানব কো এবং বযােরক ক্রকবল তখ্িই 

ক্রফেৎ পাওয়াে িায় বা তখ্িই ক্রফেত নিনিত কেরত হরব। েখ্ি এটি বাস্তরব হয় ক্রপ-

জ্যাপ নপনপআই এে বরকয়া বযারলরন্সে প্রানপ্ত জ্িা হরব। 

৮.২। োই ক্রহাক, অিয ক্রকারিা ক্রপরিন্ট ইিসু্ট্ররিন্ট বযবহাে করে বযেি ক্রফেৎ প্রতযাখ্াত 

বানতল ক্রলিরিরিে ক্রিরে টাকা ক্রফেত ক্রপ-জ্যাগ নপনপআইএ জ্িা কো হরব িা। 

 

তপশীল -২ 
১৩.৫ ধ্াো দ্রস্টবয 

 

সংনিষ্ট ক্রকওয়াইনস িনে ও পনেনচত তেয (একরে "প্রিত্ত তেয" বরল বনণিত) এইচনডএফনস 

বযাে নলনিরটড (এইচনডএফনস বযাে নলনিরটড) এে কারে জ্িা নিরয় গ্রাহক নিাঃশরতি  ও 

অপ্রতযাহাে ক্রোগয ভারব নিম্ননলনখ্ত নবষয়গুনল স্বীকাে কেরেি ও নিনিত কেরেি এবং 

নিরম্নাি শতি াবলী ক্রিরি নিরত সম্মত হরেি। 

১। এইচনডএফনস বযাে নলনিরটড গ্রাহকরক প্রবানহত কেরেি ক্রে 

 

ক) আেনবআই ক্রকওয়াই নস নিরিশিাবলী নপএিএলএ রুলস্ সহ "আপিাে গ্রাহকরক জ্ািুি" 

এে নিয়িাবলী (ক্রকওয়াইনস প্ররয়াজ্িীয়তা) অিুোয়ী গ্রাহরকে কাে ক্রেরক প্রিত্ত তেয সংগ্রহ 

কো হরে। 

খ্) গ্রাহরকে কাে ক্রেরক সংগৃহীত "প্রিত্ত তেয” নিম্ননলনখ্ত উরেরশয জ্িা সংেিণ ও 

বযবহাে কো হরব। 
 

১। ক্রকওয়াইনস প্ররয়াজ্িীয়তা পুেরি কো ও তেযানি োাঁচাই; 
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২। ক্রে অযাকাউরন্টে নবষরয় সম্মনত ক্রিওয়া হরে ক্রসই অযাকাউন্ট তেয বতি িাি ও ভনবষযৎ 

সিস্ত অযাকাউন্ট এবং/বা এইচনডএফনস বযারেে সারে আন্তাঃ সম্পকি  েো এইচনডএফনস 

বযাে কতৃি ক নিরজ্ে পরি ও অপে বযনিে পরি বা অিয বযনিে িাধ্যরি বা অিয বযনিে 

সারে ক্রেৌে ভারব পনেরবনশত অযাকাউন্ট, সম্পকি , বযানেং পনেরষবা পণয উৎপািি ঋণ 

আনেিক বা অিানেিক সুরোগ সুনবধ্া নডিযাট অযাকাউন্ট ক্রহফাজ্ত পনেরষবা িযাসেিা 

পনেরষবা, কাডি , পূবি পনেরশাধ্ বযবস্থা, ই-ওয়ারলট, পনেরশাধ্, প্ররবশ পে (ক্রগট ওরয়), 

ভূনতি নক সুনবধ্া ও পনেরষবা নবতেণ, অিযািয পনেরষবা ইতযানি নবষরয় (ক্রিরে আন্তাঃ সম্পকি  

বরল বনণিত) সংেুি কো ক্রেখ্ারি গ্রাহরকে একক বা ক্রেৌে ভারব অযাকাউন্ট আরে বা 

ক্রেখ্ারি গ্রাহক নিজ্ িিতায় বা ট্রানষ্ট বা প্রনতনিনধ্ নহসারব বা অযাকাউন্ট ধ্ােকরিে 

আটনিি নহসারব বা িিতা প্রাপ্ত স্বািেকােী নহসারব অযাকাউরন্টে সারে েুি। 

 

৩। আন্তাঃসম্পকি  পনেচালিা কো। 

 

৪। প্ররোজ্য আইি অিুোয়ী প্রিত্ত তেয সংেিণ কো। 

 

২। গ্রাহক ক্রস্বোয় এইচনডএফনস বযােরক িিতা প্রিাি কেরেি ক্রে বযাে প্রিত্ত তেয 

উপরোি উরেরশয সংেিণ ও বযবহাে কেরত পােরবি এে সারে সম্পনকি ত সম্মনত লগ 

িনলল িনে ক্র াষণা প্রকাশ ববিুযনতি িনে প্ররোজ্য আইি বযারেে আভযন্তনেক প্ররয়াজ্ি 

অিুোয়ী সংেিণ কেরত পােরবি এবং প্রিত্ত তেয িযাশািাল নসনকউনেটিস নডরপানজ্টানে 

নলনিরটড (এিএসনডএল) বা অিয ক্রকারিা সংনিষ্ট স্বত্বারক নিরত পােরবি ও তাাঁরিে কাে 

ক্রেরক এই তেয োাঁচাই কনেরয় নিরত পােরবি এবং তারিে কাে ক্রেরক এ নবষরয় প্রাপ্ত তেয 

সংেিণ কেরত পােরবি। 
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৩) গ্রাহক বযারেে কারে উপস্থাপি কেরেি ক্রে প্রিত্ত তেয সঠিক আসল, অকৃনেি এবং 

তেযগুনল একক ভারব গ্রাহক সংোন্ত গ্রাহরকে ক্রিওয়া ভুল তরেযে জ্িয গ্রাহক কখ্িও 

এইচনডএফনস বযােরক িায়ী কেরবি িা। 

তপশীল ৩ 

 

৩ ও ৪ ধ্াো দ্রস্ট্রবয 
 

ক্রপ-জ্যারপে িাধ্যরি কো নেচাজ্ি  বা নবল পনেরশারধ্ে ক্রিরে প্ররোজ্য অনতনেি শতি াবলী 
 

"পদ্ধনত প্রিাতা” বলরত এিনপনসআই বা সংনিষ্ট পদ্ধনত প্রিািকােী/নিয়ন্ত্রকরক বযবহাে 

করে গ্রাহক স্পষ্টভারব ক্রপ- জ্যাপ নবরলে নবশি নববেণ ও সংনিষ্ট অযাকাউরন্টে তরেয প্ররবশ 

কো বযবহাে কো ও সংেিণ কোে িিতা প্রিাি কেরেি। গ্রাহক ক্রপ-জ্যাপরক গ্রাহরকে 

পনেনচনত সম্বরন্ধ তিন্ত কোও সন্তুষ্ট হওয়াে িিতা প্রিাি কেরেি। 

 

১। গ্রাহক গায় সগরয় তাে অিুরোধ্ িত ক্রপজ্যাপ নপনপআই ইউনপআই, অিিুি কাডি  বা 

ক্রফেৎ অেি এে িাধ্যরি বযারেে ক্রিওয়া নবল পােরশাধ্ পনেরষবা ক্রিরি নিরেি ও গ্রহি 

কেরেি। 

 

২। গ্রাহক বুরঝরেি ও সম্মত হরেি ক্রে নবল নিরয় আসাে এবং/বা পনেরশাধ্ কোে জ্িয 

প্রিত্ত তেয অযাকাউন্ট সম্পনকি ত তেয ও ক্রলিরিরিয় পনেিাি এে সঠিকতাে বযাপারে নতনি 

িায়বদ্ধ এবং নতনি নবল প্রস্তুতকােী সংস্থাে কারে নিবনন্ধত তাে পনেনচরতে তেয সঠিক 

ভারব ক্রপ- জ্যারপে পনেরবশি কেরেি ভুল বা অসম্পূণি তেয পনেরবশরিে ফরল বযারেে 

ক্রকাি িনত হরল তা পূেণ কোে িায়ভাে নিরত গ্রাহক সম্মত হরেি। 

 

৩। গ্রাহক সম্মত হরেি ক্রে পনেরষবা প্রিািকােী কতৃি ক প্রিত্ত েরোপেুি নেচাজ্ি  িযাি 

নিবিাচি কো ও তাে শতি াবলী পালি কোে বযাপারে নতনি একক ভারব িায়বদ্ধ। ক্রপ- 

জ্যারপ প্রিত্ত পূবি পনেরশাধ্ িযািগুনল ক্রকবলিাে জ্ঞাপিী নহসারব ক্রিওয়া োরক। এগুনলে 
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হাল িগিকৃত িয়, অেিাৎ এে পনেবতি ি হরয় ক্রেরত পারে ক্রকারিা ক্রলিরিরিে কোে আরগ 

গ্রাহক পনেরষবা প্রিািকােীে কাে ক্রেরক সািনগ্রকতি 

 

৪। গ্রাহক সম্মত হরেি ও গ্রহি কেরেি ক্রে, নেচাজ্ি  বা নবল পনেরশারধ্ে ক্রিরে অেি ক্রফেৎ 

বযবস্থা সম্পূণি ভারব নবল ক্রপ্রেক সংস্থাে িীনত ও শরতি ে সারে জ্নড়ত এ বযাপারে বযাে বা 

ক্রপ-জ্যাপ ক্রকাি ভারব িায়বদ্ধ িয়। 

৫। নবল ক্রপ্রেক প্রস্তুতকােী সংস্থাে কারে নিবনন্ধত গ্রাহরকে পনেনচত তেয পনেবনতি ত হরল 

গ্রাহক তৎিণাৎ বযাে বা ক্রপ- জ্যাপরক অবনহত কেরত একক ভারব িায়বদ্ধ োকরেি। 

 

৬। গ্রাহক সম্মত হরেি ক্রে, গ্রাহরকে পনেনচনত তেয নবল প্রস্তুতকােী সংস্থা কতৃি ক 

োচাইকৃত ও নিিয়তা প্রাপ্ত হওয়াে উপে তাে কারে এই সনুবধ্াে প্রাপযতা নিভি েশীল। 

 

৭। গ্রাহক সম্মত হরেি ক্রে বযাে নবল পনেরশাধ্ পনেরষবা উপ ঠিকািারেে িাধ্যরি প্রিাি 

কেরবি এবং বযাে গ্রাহরকে তেযাবলী উি উপ ঠিকািােরক জ্ািারবি এবং উপ ঠিকািাে 

উি তেযাবলী সোসনে পদ্ধনত প্রিাি বা নবল প্রস্তুতকােী সংস্থাে কাে ক্রেরক গ্রহি কেরবি 

বা উি সংস্থাে কারে ক্রপ্রেণ কেরবি। নবল প্রস্তুতকােী সংস্থাে পি ক্রেরক গ্রাহরকে নবরলে 

নবশি নববেণ বযােরক ক্রিওয়াে বযাপারে গ্রাহরকে ক্রকাি আপনত্ত ক্রিই। 

 

৮। গ্রাহক সম্মত হি ক্রে সিস্ত নবনলং এবং অেি প্রিারিে নববেণ ইরলকট্রনিক উপারয় প্রস্তুত 

কো হরব এবং এরত োকা তেয েোেরি নবনলং ক্রকাম্পািীে এবং বযাে দ্বাো পনেচানলত 

কনম্পউটাোইজ্ড নসরস্টি প্রিািকােী ক্রেরক ক্রিওয়া হরব নবনলং ক্রকাম্পািীে ক্রিওয়া 

নববৃনতরত ক্রকারিা ত্রুটিে জ্িয বযাে িায়বদ্ধ িয় এবং গ্রাহক সবিিা বযােরক ক্রকারিা 
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িয়িনত ইতযানিে জ্িয িনতিুি োখ্রবি ো গ্রাহরকে হরত পারে বা িনতগ্রস্থ হরত পারে 

েনি তেযটি ভুল বা অসম্পূণি। 

 

১। গ্রাহক সম্মত হরেি ক্রে নবল সম্পনকি ত নববারিে নিস্পনত্ত হরব সোসনে নবল প্রস্তুতকােী 

সংস্থা দ্বাো এনবষরয় বযারেে িায়বদ্ধতা শুধ্ ুতেয ক্রোগারিে িরধ্য সীনিত োকরব। 

 

১০। গ্রাহক বুঝরেি ক্রে পনেরশাধ্ প্রানপ্তে সিয়কাল নবনভন্ন নবল প্রস্তুতকােী সংস্থাে ক্রিরে 

নবনভন্ন উপায় নিভি েশীল। এনবষরয় নবল প্রস্তুতকােী সংস্থা তৃতীয় পরিে ক্রিনেে জ্িয ক্রপ-

জ্যাপ িায়ী োকরব িা। 

 

১১। গ্রাহক নিধ্িানেত সিয়সীিাে িরধ্য নবল পনেরশাধ্ কেরত সম্মত হরেি, এবযাপারে 

ক্রকারিা বযেিতাে জ্িয তো নবল আরিৌ পনেরশাধ্ িা হওয়াে জ্িয বযােরক িায়ী কেরবি 

িা এবং বযােরক নিরিি াষ বরল গণয কেরবি। 

 

১২। গ্রাহক সম্মত হরেি ক্রে, নিধ্িানেত সিয়সীিা ক্রেরক ক্রিনেরত পনেরশাধ্ কোে কােরি 

নবল প্রস্তুতকােী সংস্থাে ধ্ােিয জ্নেিািা চাজ্ি  বা নফে জ্িয নতনি িায়ী োকরবি। 

 

১৩। ক্রেখ্ারি নবল পনেরশাধ্ পদ্ধনত (নবনবনপএস) এে িাধ্যরি বা একজ্ি গ্রাহক পনেচালিা 

সংস্থা (নসওইউ) নহসারব এই সুনবধ্া/সংস্থা প্রিাি কো হরব ক্রসখ্ারি এিনপনসআই বা সংনিষ্ট 

পনেরষবা প্রিািকােী/নিয়ন্ত্ররকে প্ররোজ্য নিরিি নশকা এবং প্রাসনঙ্গক শতি াবলী ও প্ররোজ্য 

হরব। 

 

১৪। গ্রাহক নিাঃশতি  ভারব সম্মত হি ক্রে নতনি বযােরক িায়ী কেরবি িা। 
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ক) এই ধ্েরিে ক্রলিরিি ো গ্রাহকরিে নিরিি রশ বযারেে সেল নবশ্বারস সম্পানিত হরব। 
 

খ্) এরূপ ক্রকাি নিরিিশ পালি িা কো, ক্রেখ্ারি বযারেে নবশ্বাস কোে কােি আরে (বযারেে 

ক্রকারিা নসদ্ধান্ত গ্রাহক প্রশ্ন/নবতকি  কেরবি িা) ক্রে নিরিিশগুনল আসল িয় বা অিযোয় অস্পষ্ট 

অিুপেুি, অস্পষ্ট বা সরেহজ্িক। 

 

গ) ক্রেৌে অযাকাউরন্টে ক্রিরে গ্রাহকরিে ক্রেরকারিা একজ্রিে ক্রিওয়া নিরিিশ গ্রহি কো। 
 

 ) নবল পনেরশারধ্ে পনেরষবাে নবধ্ারি ক্রে ক্রকারিাও ত্রুটি বযেিতা বা বাধ্াে কােরি 

গ্রাহকরিে দ্বাো সৃষ্ট িনত বা িনতে জ্ন্ট বা ক্রে ক্রকারিা কােরি সৃষ্ট। 

 

৫) সুনবধ্াটি সম্পূণি/আংনশক ভারব প্রতযাহাে স্থনগত কো ক্রেখ্ারি বযাে সরবিাত্তি প্ররচষ্টাে 

নভনত্তরত গ্রাহকরক তাে ওরয়বসাইরটে িাধ্যরি বা ক্রোগারোরগে আইিগত ভারব স্বীকৃনত 

ক্রোগারোরগে িাধ্যরি িূযিতি ৩০ নিরিে ক্রিাটিশ ক্রিওয়াে ক্রচষ্টা করেরে। 

 

১৫। গ্রাহক সম্মত হি ক্রে, প্রিত্ত নিরিিশাবলী ক্রেকডি  এবং বযারেে সারে ক্রলিরিিগুনল চূড়ান্ত 

প্রিাি এবং সিস্ত উরেরশয বাধ্যতািূলক হরব এবং ক্রেরকারিা প্রনেয়ায় প্রিাি নহসারব 

বযবহাে কো ক্রেরত পারে। 

 

১৬। গ্রাহক সম্মত হি ক্রে, বযাে দ্বাো তাৎিনণক ভারব সম্পানিত ক্রলিরিিগুনল বযতীত 

অিয সিস্ত ক্রলিরিিগুনল বযতীত অিয সিস্ত ক্রলিরিিগুনল বযতীত অিয সিস্ত ক্রলিরিি ো 

বযাে/নবনলং ক্রকাম্পািীে দ্বাো প্রনেয়াকেরিে প্ররয়াজ্ি শুধ্ুিাে বযাে নবনলং ক্রকাম্পািী 

দ্বাো নসদ্ধান্ত বযবসানয়ক সিরয়ে িরধ্য কো হরব এবং িূলয এবং তানেখ্ গুনল েনি োরক, 

অপারেটিং  ন্টা/নিি অিসুেণ কেরব। 
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তপশীল ৪ 

৮-১ ধ্াো দ্রষ্ট্রবয 
 

অেি ক্রফেৎ অনতনেি শতি াবলী অেি ক্রফেৎ এে ক্রিরে অনতনেি ভারব নিম্ননলনখ্ত শতি াবলী 

প্ররোজ্য হরব। 

 

১। সংজ্ঞা 
 

"অেি ক্রফেৎ অরোগয অযকাউন্ট" বলরত ক্রসই সিস্ত গ্রাহকরক ক্রবাঝারব বযারেে নবরবচিা 

িত ক্রে গ্রাহক অেি ক্রফেৎ অফাে লারভে জ্িয ক্রোগয িয় বা অেি ক্রফেৎ পাওয়াে ক্রোগয 

িয়। বযবসায়ীে িাটফরিি ঐ নবষয়টি স্পষ্ট ভারব উনেনখ্ত িা োকরলও এই ধ্েরিে 

গ্রাহকগণ অেি ক্রফেৎ পারবি িা 

 

"ববধ্তাকাল" বলরত এই তপশীরলে ১১ ধ্াোয় বনণিত অিুরূপ নবষয়রক ক্রবাঝারব 

 

২। ক্রপ-জ্যারপে িাধ্যরি ক্রকারিা ক্রলিরিি হরল বযবসায়ীে ওরয়ব পৃষ্ঠায় উেনখ্ত োক বা িা 

োক অে শতি াবলী প্ররোজ্য হরব। বযবসায়ীে ওরয়বসাইট/অযারপ প্রিনশিত হরব বযবসায়ীে 

ওরয়ব সাইট/অযারপ প্রিনশিত/উনেনখ্ত শরতি  সারে এখ্িকাে শরতি  নবরোধ্ ক্রিখ্া নিরল 

এখ্ািকাে শতি ই উপরোি প্রিনশিত শরতি ে উপে কােিকে হরব। 

 

৩। একজ্ি গ্রাহক সিস্ত েকি ক্রলিরিি বা  টিাে উপে িানসকসরর্ব্িাচ্চ কত পনেিাি 

অেি ক্রফেৎ পারবি তা বযাে সিরয় সিরয় নিধ্িােণ কেরবি। গ্রাহরকে পযাি িম্বরেে উপে 

নভনত্ত করে এই সীিা নহসাব কো হরব। 

৪। একজ্ি গ্রাহক নিি প্রনত সরর্ব্িাচ্চ কত সংখ্যক ক্রলিরিরিে জ্িয অেি ক্রেৎ পারবি তা 

বযাে সিরয় সিরয় নিধ্িােি কেরবি। প্ররতযক ক্রিাবাইল েরন্ত্রে সারগরি এই সীিা নিধ্িানেত 

হরব একটি ক্রিাবাইল েন্ত্র ক্রেরক এক বা একানধ্ক গ্রাহক ক্রলিরিি কেরল সবাে ক্রলিরিরিে 
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সংখ্যা একরে সীিাে িরধ্য োকরব এবং আলািা আলািা গ্রাহরকে জ্িয আলািা আলািা 

সীিা োকরব িা। 

 
৫। একজ্ি গ্রাহক একজ্ি বযবসায়ীে ক্রিরে বিনিক সরর্ব্িাচ্চ কত সংখ্যক ক্রলিরিরিে জ্িয 

অেি ক্রফেৎ পারবি তা সিরয় সিরয় বযাে নিধ্িােণ কেরবি। প্ররতযক ক্রিাবাইল েরন্ত্রে 

সারপরি এই সীিা নিধ্িানেত হরব। একটি ক্রিাবাইল েন্ত্র ক্রেরক এক বা একানধ্ক গ্রাহক 

ক্রলিরিি কেরল সবাে ক্রলিরিরিে সংখ্যা একরে ঐ সীিাে িরধ্য োকরব আলািা আলািা 

গ্রাহরকে জ্িয আলািা আলািা সীিা োকরব িা। বযবসায়ীে পনেনচনত নিধ্িােরিে সং টিত 

ক্রলাকসাি, িনত, এবং/অেবা তৃতীয়পরিে ক্রবআইিী িনতকে আেিণাত্মক বযবহাে ও 

করন্টন্ট এে নবষরয় ক্রকাি ভারব িায়বদ্ধ হরবি 

 

৬। একজ্ি গ্রাহক িানসক সরর্ব্িাচ্চ কত সংখ্যক ক্রলিরিরিে জ্িয অেি ক্রফেৎ পারবি তা 

বযাে সিরয় সিরয় নিধ্িােণ কেরবি। এই সীিা প্ররতযক ক্রিাবাইল েরন্ত্রে সারপরি নিধ্িানেত 

হরব। এক বা একানধ্ক গ্রাহক একই ক্রিাবাইল েন্ত্র ক্রেরক ক্রলিরিি কেরল সব গ্রাহরকে 

ক্রলিরিরিে সংখ্যা একরে উি সীিাে িরধ্য োকরব। আলািা আলািা গ্রাহরকে জ্িয আলািা 

আলািা সীিা োকরব িা। 

 
৭। একজ্ি গ্রাহক একজ্ি বযবসায়ীে ক্রিরে িানসক সরর্ব্িাচ্চ কত সংখ্যক ক্রলিরিরিে জ্িয 

অেি ক্রফেৎ পারবি তা বযাে সিরয় সিরয় নিধ্িােণ কেবরি এই সীিা প্ররতযক ক্রিাবাইল 

েরন্ত্রে সারপরি নিধ্িানেত হরব। এক বা একানধ্ক গ্রাহক একই ক্রিাবাইল েন্ত্র বযবহাে কেরল 

সব গ্রাহরকে ক্রলিরিরিে সংখ্যা একরে উি সীিাে িরধ্য োকরব। আলািা আলািা োকরব 

িা। সীিা নিধ্িােরিে উরেরশয বনণক, বযাে বনণরকে িাি MCC TID MID বা িারচি ন্ট 

PAN বা ক্রেরকারিাও বা সবকটি দ্বাো ক্রেরত পারে। 
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৮। প্রনতটি েরয়ে জ্িয নপনপআই ইসুযকােী তাে নবরবচিাে নভনত্তরত কযাশ বযাক সরর্ব্িাচ্চ 

এবং/অেবা সবিনিম্ন সীিা বযবহারেে জ্িয ক্রসট আপ কেরত পারে এবং এই সীিাটি 

গ্রাহরকে উপে িাধ্যতািূল হরব। 

 

১। গ্রাহরকে দ্বাো তাপ্ত ক্রে ক্রকারিা কযাশবযাক শুধ্ুিাে ক্রলিরিরিে জ্িয এবং ক্রেভারব হরত 

পারে তাে জ্িয বযারেে দ্বাো সিরে সিরে খ্ালাসরোগয বা বযবহাে ক্রোগয হরব। 

 

১০। কযাশবযাক সিরয় সিরয় বযারেে দ্বাো নিধ্িানেত শতি াবলী অিুসারে গ্রাহরকে কারে 

জ্িা কো হরব। 

 

১১। বযাে এিি একটি সিয়সীিা নিধ্িােণ কেরত পারে ক্রে সিরয়ে িরধ্য গ্রাহকরক ক্রিওয়া 

ক্রে ক্রকারিা কযাশবযাক বযবহাে িা কো হরল তা স্বয়ংনেয়ভারব ক্রশষ হরয় ক্রেরত পারে এবং 

ক্রিয়াি ক্রশষ হরয় ক্রেরত পারে এবং গ্রাহক এই ক্রিয়াি ক্রশষ হওোে সিয়কাল (ববধ্তা 

সিয়কাল) পেিরবিরণে জ্িয সম্পূণি রূরপ িায়ী োকরবি এবং বযাে অবশযই ক্রপ-জ্যাপ 

অযারপে িাধ্যরি বা এসএিএস বা ইরিল বা অিয ক্রকারিা পদ্ধনতে িাধ্যরি গ্রাহকরক এই 

ধ্েরিে নবশি বা ক্রিয়াি ক্রশষ হওয়াে আরগ বা পরে ক্রকারিা পোিশি বা নবজ্ঞনপ্ত বা নবজ্ঞনপ্ত 

জ্ানে কোে প্ররয়াজ্ি ক্রিই কযাশ বযাক ো ক্রশষ হরয় োয় বা ক্রিয়াি ক্রশষ হরয় োয় উপরেে 

িত পুিাঃস্থাপি কো হরব িা এবং গ্রাহক ক্রেরকারিা উপারয় এটি বযবহাে কেরত সিি হরবি 

িা এে জ্িয গ্রাহক সম্পূণি ভারব িায়ী োকরবি। 

 

১২। একটি ক্রিাবাইল িরন্ত্র সবিানধ্ক ক্রপ-জ্যাপ নপনপআই ক্রেগুনল নিবন্ধীত হওয়াে নিবন্ধীত 

হওয়াে অিুিনত েরয়রে তা হল ৩(নতি) টি একই ধ্েরিে ক্রেরকারিা ক্রিাবাইল েরন্ত্র 
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নিবন্ধীত চতুেি ক্রপজ্যাপ নপনপআই (কালািুেনিক ভারব) ক্রপ-জ্যারপে নবরবচিাে নভনত্তরত 

একটি কযাশ বযাক অরোগয অযাকাউন্ট হরয় োরব। 

 

১৩। েনি গ্রাহক ইনতিরধ্যই কযাশবযাক ক্রপরয় োরকি এবং েনি একটি অন্তনিিনহত ক্রলিরিি 

প্রতযাখ্াি, বানতল বা সিাপ্ত বা আংনশক বা সম্পূণি নবপেীত বা পণয পাঠারিা বা পণয বা 

পনেরষবা ক্রফেৎ ক্রিওয়াে কােরি কাে ক্রেরক বা তাে পি ক্রেরক ক্রকারিা ক্রফেৎ পাওয়া 

োয় বা অিয ক্রকারিা কােরি তােপে কযাশ বযারকে সিতুলয পনেিাি প্রেরি বযােরক প্ররিয় 

হরব এবং বযাে তাে নবরবচিাে নভনত্তরত নিম্ননলনখ্ত পিরিপগুনলে ক্রে ক্রকারিা একটি গ্রহি 

কোে অনধ্কােী হরব গ্রাহকরক ক্রকারিা ক্রিাটিশ বা অিুিনত োড়াই হরব। 

ক) ক্রফেরতে পনেিাি ক্রেরক (বযাে) নিরজ্ে জ্িয সািঞ্জসয করে এবং উপেুি করে, 

ইনতিরধ্য ক্রেনডট কো কযাশ বযারকে পনেিারিে সিতুলয এবং এই ধ্েরিে সিিরয়ে পরে 

শুধ্ুিাে বযারলরন্সে পনেিাি গ্রাহকরক ক্রেনডট কো হরব। 

 

খ্) গ্রাহরকে অযাকাউন্ট ক্রেরক কযাশ বযাক বযারলন্স ক্রডনবট কেরবি এবং 
 

গ) গ্রাহরকে অযাকাউন্ট ক্রেরক কযাশ বযাক বযারলন্স ক্রডনবট করে এবং একই সারে উপেুি 

(েখ্ি একই উপলব্ধ হরব)। 

 

১৪। েনি বযাে ক্রকারিা অফারেে অপবযবহারেে কােরি ক্রকারিা কযাশ বযাক প্রতযাহাে 

কোে নসদ্ধান্ত ক্রিয় তাহরল কযাশ বযারকে সিতুলয পনেিাি প্রেরি বযােরক প্ররিয় হরব এবং 

বযাে তাে নবরবচিাে নভনত্তরত নিম্ননলনখ্ত ক্রেরকারিা পিরিপ ক্রিওয়াে অনধ্কােী হরব 

ক্রকারিা ক্রিাটিশ োড়াই গ্রাহরকে কাে ক্রেরক বা অিুিনত োড়াই। 
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ক) গ্রাহরকে অযাকাউন্ট ক্রেরক কযাশ বযারলন্স ক্রডনবট কেরবি (েনি পাওয়া োয়) 

 

খ্) েনি কযাশ বযাক বযারলন্স পাওয়া িা োয় বা অপেিাপ্ত হয় তাহরল গ্রাহরকে অযাকাউন্ট 

ক্রেরক কযাশ বযাক বযারলন্স ক্রডনবট কেরবি এবং উপেুি একই (ক্রেিি এবং েখ্ি একই 

উপলব্ধ হরব) এবং 

 

গ) ক্রফেরতে পনেিাি ক্রেরক নিরজ্ে (বযাে) এে সািঞ্জসয এবং উপেুি কযাশ বযাক 

পনেিারিে সিতুলয একটি পনেিাি ক্রেনডট কো হরব এই ধ্েরিে সিিরয় পরে শুধ্িুাে 

বযারলরন্সে পনেিাি গ্রাহরকে অযাকাউরন্ট ক্রেনডট কো হরব। 

১৫। গ্রাহকরক ক্রকারিা ক্রিাটিশ োড়াই বযাে তাে সম্পূণি নিজ্স্ব নবরবচিাে নভনত্তরত ক্রে 

ক্রকারিা সিয় কযাশ বযাক অফাে স্থনগত বানতল বা প্রতযাহাে কোে অনধ্কাে সংেিণ 

কেরবি। 

র্পশীল ৫ 

৩.৩ ধারা দ্রস্ট্রব্য 
চটপট ক্রয় (স্মাটত  ব্াই) সংক্রান্ত 

অতর্তরক্ত শর্ত াব্লী 
 
ক্রপ-জ্যাপ চটপট েয় ক্রবাতাি ক্রটপাে আরগ বা ক্রপ-জ্যারপে িাধ্যরি চটপট েয় এে সুনবধ্া 

বযবহাে কোে আরগ নিম্ননলনখ্ত শতি াবলী েত্ন সহকারে গড়াে ও ক্রবাঝাে জ্িয গ্রাহকরক 

পোিশি ক্রিওয়া হরে ক্রেরহতু এগুনল বাধ্যতািূলক 

 

১। ক্রপ-জ্যাপ তাে অযারপ প্রিনশিত বযবসায়ীরিে জ্িয পনেরশাধ্ প্ররবশানধ্কাে পরেে সুনবধ্া 

প্রিাি করেরেি উি বযবসায়ীরিে কাে ক্রেরক নজ্নিসপে ও পনেরষবা েয় করে তাে িূলয 

গ্রাহক ক্রপ-জ্যারপে িাধ্যরি পনেরশাধ্ কেরত পােরবি। োই ক্রহাক বযাে ক্রকাি ভারব ঐ সব 

বযবসায়ী বা তারিে পণযরক প্রচাে উৎসাহ িাি বাজ্ােকেণ বা উরেখ্য কেরেি িা বযাে 
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শুধ্ ু বযবসায়ীরক িূলয পনেরশারধ্ে জ্িয তাে কাডি  বা পনেরশাধ্ প্ররবশ পে ক্রগটওরয়) 

পনেরষবা বযবহাে কোে জ্িয প্রচাে কেরেি ও উৎসাহ নিরেি এই সিস্ত ক্রলিরিরিে ক্রিরে 

বযাে ক্রকারিা পিই িয়, এখ্ারি সংনিষ্ট িইু পি হল গ্রাহক ও বযবসায়ী (বযাে িয়) 

 

২। বযাে উৎসাহ (অফাে) প্রিত্ত ক্রকারিা উৎপািি পণয বা পনেরষবা বযকািীে কাে ক্রখ্ংক 

ক্রকরিি িা এবং তােপে তা গ্রাহরকে কারে নবেী করেি িা বযাে নিরজ্ে অযাকাউরন্ট বা 

গ্রাহরকে জ্িয ক্রকারিা নজ্নিষপে বা পনেরষবা নবনিিয় বা বিনল করেি িা। 

 

৩। বযাে ক্রকাি ভারব বযবসায়ীে িা নবেয়রোগয নজ্নিষপে ো পনেরেবাে িানলরকে বা 

গ্রাহরকে প্রকাশ বা নিনহত (অপ্রকাশয) প্রনতনিনধ্ িি। বযবসায়ী বা নজ্নিষপে বা 

পনেরষবাে িানলকগণ ও গ্রাহরকে বা বযারেে প্রকাশয বা নিনহত প্রনতনিনধ্ িি। 

 

৪। বযাে ক্রকবলিাে বযাক বযবস্থা বা তাে পনেরশাধ্ প্ররবশ পরেে িাধ্যরি উপলব্ধ ও েয় 

ক্রোগয নজ্নিষপে বা পনেরষবাে উৎসাহ িাি নবষয়টি ক্রপ-জ্যাপ অযারপ প্রিশিি করেি। 

 

৫। বযাে গ্রাহরকে কারে নজ্নিষপে বা পনেরষবা 'চালাি' করে পাঠাি িা। ঐ সিস্ত 

নজ্নিষপে বা পনেরববাে েসি জ্িা নবতেণ বা তাে কােিকানেতাে বযাপারে েুি িি। 

 

৬। নজ্নিষপে বা পনেরষবাে িাি বা নবতেরণে বযাপারে বযারেে ক্রকাি িায়বদ্ধতা ক্রিই। 

 

৭। বযাে বযবসােী বা তাি নজ্নিষপে বা পনেরষবাে বযাপারে ক্রকারিা উপস্থাপিা করেি িা 

বা জ্ািািত (ওয়ারেন্টী) ক্রিি িা। 

৮। বযাে বযবসায়ী বা তাে নজ্নিষপে বা পনেরষবাে িাি, েোেে ক্রোগযতা উপেুিতা 

বা ট্রাক ক্রেকরডি ে বযাপারে ক্রকারিা শংসাপে ক্রিি িা। 
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৯। গ্রাহক সােিকতাে আকারেে সুরোগ নিরত পােরল ঐ আকারেে িূলয অেি ক্রফেৎ পেুকাে 

োড় ইতযানি আকারে গ্রাহরকে কারে ক্রপ্রনেত হয়। 

 

১০। ক্রপ-জ্যারপ িত্ত ক্রবাতাি টিপরল গ্রাহক সারে সারে ক্রপজ্যাপ ক্রেরক ক্রবনেরয় োরবি এবং 

বযবসায়ীে িানলকািাধ্ীি/নিয়ন্ত্রিাধ্ীি ওরয়ব পৃষ্ঠায় প্ররবশ কেরবি। তখ্ি গ্রাহরকে উপে 

ঐ বযবসায়ীে শতি াবলী ও িীনতিালা প্ররোজ্য হরব। 

 

১১। গ্রাহক এতদ্বাো ক্রপ-জ্যাপ বযাে এবং পনেরষবা প্রিািকােীে সারে সম্মত হি এবং 

চটপট েয় পৃষ্ঠা পদ্ধনতরত তা সঞ্চানলত কোে জ্িয এবং/অেবা বযারেে বযাক এণ্ড পদ্ধনতে 

জ্িয বযবসানয়ক নবরিষণ কোে জ্িয অনিস্পন্ন ক্রসসাি এে ক্রিরে িূযজ্ পাঠাবাে জ্িয 

বাজ্াে কোে জ্িয বযবসানয়ক ক্রকৌশল ও পদ্ধনত নিধ্িােরিে জ্িয পণয ও পনেরষবাে িাি 

নবোগি ও উন্নত কোে জ্িয বযবসা ক্রিখ্ভাল কোে জ্িয তো বযারেে অিযািয ববধ্ 

আইিী কােি কিি সম্পন্ন কোে উরিরশয তাে বযনিগত তেয সহ অিযািয উপাত্ত ও তেয 

জ্াতানত্ত্বক তেয লগ ইি নববেণী, ইউজ্াে আইনড, ই-ক্রিল ও অিযািয সংনিষ্ট তেয বযারেে 

অিযািয পনেরষবা প্রিািকােীরক সেবোহ কোে অিুিনত বযাে ও তাে সংনিষ্ট পনেরষবা 

প্রিাতারক নিরেি। 

 

১২। েনি গ্রাহক ক্রপ-জ্যারপে পিি ায় শতি াবলী প্রিশিি কোে ক্রিরে পুিোয় ক্রিখ্রবি িা 

নবকল্প গ্রহি করেি তরব তা ক্রপজ্যাপ অযারপ কো পেবতী সিস্ত ক্রসসারিে ক্রিরে এই নবকল্প 

গ্রহি কোে সম্মনত নহসারব গণয হরব। গ্রাহক নিনিত কেরেি ও সম্মনত নিরেি ক্রে 

বযবসায়ীে ওরয়ব পৃষ্ঠায় োওয়াে সিয় প্ররতযকবাে উপরোি সম্মনত বা িাবী পনেতযাগ 

প্রিশিি কোে প্ররয়াজ্ি ক্রিই। 

র্পশীল ৬ 
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৩.৫ ধারা দ্রস্টব্য 

ইউতপআই পতরষেব্ার শ্রেষত্র প্রষর্াজ্য শর্ত াব্লী 

ইউনপআই পনেরষবা গ্রহি কোে পূরবি গ্রাহকরক ইউনপআই পনেরষবা বযবহােকােী (তপশীল 

৬এ বযবহােকােী বরল বনণিত) নহসারব নিম্ননলনখ্ত শতি াবলী পড়াে ও ক্রবাঝাে পোিশি 

ক্রিওয়া হরে। এই শতি াবলী বাধ্যতািূলক। 

 

১। এই শতি  সূিহ ইউনপআইরত নিবন্ধি এবং ক্রপ-জ্যাপ অযারপে িাধ্যরি কৃত ইউনপআই 

পনেরশাধ্ ক্রলিরিরিে ক্রিরে ও ক্রপ- জ্যাপ অযারপে িাধ্যরি এই সংোন্ত অিয ক্রকারিা 

পনেরষবা বযবহারেে ক্রচরে প্ররোজ্য হরব। 

 

২। বযবহােকােী কতৃি ক ক্রপজ্যাপ অযারপে বযবহাে এবং ইউনপআই পনেরষবা গ্রহি ক্রপজ্যাপ 

অযারপ বযবহােকােীে নিবন্ধি ও ইউনপআই পনেরষবা অযারপ বযবহােকােীে নিবন্ধি ও 

ইউনপআই পনেরষবা গ্রহরি সম্মনত নহসারব গণয হরব এবং এই শতি  সিহূরক ক্রিরি ক্রিওয়াে 

স্বীকলনত নহসারব গণয হরব এবং এই শতি  সিহূরক ক্রিরি ক্রিওয়াে স্বীকৃনত বরল ধ্ো হরব এে 

িরধ্য েোেরি ইউনপআই নপটুনপও নপটু এি ক্রলিরিি পদ্ধনত নবরিষরিে িাধ্যরি ক্রকাি 

েকি সীিায়ি োড়া অেি হস্তান্তে ও (বযবসায়ীরক) অেি পনেরশাধ্ অন্তভুি ি োকরব। 

 

৩। সংজ্ঞা 

তপশীল ৬এে ক্রিরে নিম্ন বনণিত সংজ্ঞাগুনল গৃহীত হরব "অযাকাউন্ট (স)” বলরত বযাে 

পনেচানলত ক্রসনভংস কারেন্ট বা অিয অযাকাউন্টরক ক্রবাঝারব ো ভােতবরষি পনেচানলত 

হরত অিুিনত প্রাপ্ত এবং ইউনপআই পনেরষবায় বযবহৃত হরত সংনিষ্ট বযাে দ্বাো অিুরিানিত 

"স্বতােী বযাে” বলরত প্রাপরকে অযাকাউন্ট ক্রে বযাংরক েনিত ক্রসই বযাংকরক ক্রবাঝারব 

ক্রেখ্ারি ইউনপআই নিরিিশ সঠিক সিরয় কােিকে হরত বা সিাধ্াি প্রনেয়া অিুোয়ী 
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সয়ান্তরে অেি কােিকে হরব। স্বত্বােীে সুনবধ্া খ্াপক বলরত বযনিে অযাকাউন্ট নববেণীরক 

ক্রবাঝারব ক্রেখ্ারি স্থািান্তনেত অেি জ্িা হওয়াে কো বযবসায়ী বলরত অি লাইি, অফ 

লাইি, ও ক্রিাবাইল অযাপনভনত্তক বযবসায়ীরক ক্রবাঝারব ও অন্তভুি ি কেরব নেনি ইউনপআই 

এব িাধ্যরি গ্রাপ্ত পনেরশারধ্ে নবনিিরয় নজ্নিষপে এবং/বা পনেরষবা সেবয়াহ করেি। "নপ 

টু এি" ো বেনি ক্রেরক বযবসায়ী বলরত ক্রসই ক্রলিরিিরক ক্রবাঝারব ক্রেখ্ারি অেি 

পনেরশাধ্কােী একজ্ি বযনি এবং স্বত্বােী বা সুনবধ্া প্রাপক একজ্ি বযবসায়ী বা সংস্থা 

(বযনি িি)  

নপটুনপ বা বযনি ক্রেরক বযনি বলরত ক্রসই ক্রলিরিিরক ক্রবাঝারব ক্রবখ্ারি অেি পনেরশাধ্কােী 

একজ্ি বযনি এবং স্বত্বােী বা সুনবধ্া প্রাপক ও অপে একজ্ি বযনি পনেরশাধ্ নিরিিশ বলরত 

ইউনপআই এে িাধ্যরি নকউ আে ক্রকাড বা ইউনপআই এ িনেবদ্ধ ক্রিাবাইল িম্বে বা নভনপএ 

বা প্রাপক /স্বত্বােী/বযবসায়ীে অিয ক্রকাি পনেনচনত তেয বযবহাে করে ক্রেখ্ারি ক্রেিি 

ইউনপআই অিুরিািি কেরব নলনখ্ত ভারব বা ববিুযনতক বযবস্থায় প্রাপক বযারেে কারে 

পাঠারিা বযবহােকােীে নিাঃশতি  নিরিিশরক ক্রবাঝারব। পনেরশাধ্ পনেরষবা প্রিাতা (নপএসনপ) 

বলরত ক্রপরিন্টস এযাি ক্রসরটলরিন্ট নসরস্টিস্ অযাক্ট ২০০৭ অিুোয়ী ভােতীয় নেজ্াভি  বযাে 

দ্বাো নিয়নন্ত্রত সংস্থা স্বত্বারক ক্রবাঝারব নেনি বযবহােকােীরক ইউনপআই আইনড ইসুয 

কেরবি ও বযনি স্বত্বারক পনেরশাধ্ (জ্িা/খ্েচ) পনেরষবা পনেরবশি কেরবি। 

 

"পনেরশাধ্ক বযাে" বলরত ঐ বযােরক ক্রবাঝারব ক্রেখ্ারি বযনিে অযাকাউন্ট েনিত আরে 

এবং ক্রেখ্াি ক্রেরক বযনিে ইউনপআই নিরিিশ অিুোয়ী সঠিক সিরয়ে নভনত্তরত অেি 

পনেরশাধ্ কো হয়। 

 

"ক্রলিরিি তেয" বলরত সিস্ত েকি তেয ও উপাত্তরক ক্রবাঝারব ো গ্রাহরকে নবনভন্ন পনেরশাধ্ 

ক্রলিরিরিে সিয় বা অেি প্রাপক নহসারব গ্রাহরকে ক্রলিরিি বা বযবহােকােীে অিুরোরধ্ 
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কৃত কােিেি বা ক্রলিরিি, ইউনপআই কাঠারিায় বা ইউনপআই এে পরি বযবহারে 

অিুরিানিত বযবহােকােী সুনবধ্ারেিকৃত কােেি বা ক্রলিরিি বা প্রাপক বা পনেরশাধ্ক 

নহসারব বা অিয ক্রকাি ভারব গ্রাহরকে অিুরোরধ্ কৃত কােিেি বা ক্রলিরিি বা (২) স্বােি 

সংনিষ্ট পণয বা উৎপািি বা উরেশয অিুোয়ী বা তাে অধ্ীরি বা তাে প্রনত কেণীয় 

ক্রকারিা কােিেি ক্রেরক উিগত বতনে হরব। 

 

"বযবহােকােীে ক্রিাবাইল িং” বলরত ক্রপ-জ্যাপ িনেবদ্ধ বযবহােকােীে ক্রিাবাইল িম্বেরক 

ক্রবাঝারব। 

 

"ইউনপআই" বলরত নবনভন্ন বযারেে সহরোনগতায় এিনপনসআই পনেরবনশত ইউনিরফরসও 

ক্রপরিন্ট ইন্টােরফস পনেরষবারক ক্রবাঝারি। 

 

"ইউনপআই সনুবধ্া" বলরত ববিুযনতি বযবস্থাে িাধ্যরি অেি ক্রপ্রেণ ও অেি গ্রহরিে নিনিত্ত 

ইউনিফারয়ড ক্রপরিন্ট ইন্টাে ক্রফস পনেরষবা ো এিনপনসআই ইউনপআই পদ্ধনতে িাধ্যরি ও 

তাে নিরিি নশকা অিুোয়ী ক্রপ-জ্যাপ গ্রাহকরক পনেরবশি কেরবি। 

"ইউনপআই নপি" বলরত ইউনপআই পনেরষবায় প্রািানিক প্ররবরশে জ্িয বযবহৃত চাে 

অংরকে বা ৬ অংরকে নপি (সূচক সংখ্যা) ক্রক ক্রবাঝারব। 

"অবানহযক (ববিুযনতি) পনেরশাধ্ ঠিকািা (নভনপএ) বা ইউনপআই আইনড হল অেি ক্রপ্রেণ বা 

গ্রহি কোে জ্িয নিনিিষ্ট ইউনপআই বযবহােকােীে পনেনচনত ইউনপআই আইনড গ্রাহরকে 

অযাকাউন্ট িম্বে ও বযারেে আইএফএসনস-ে পনেবরতি  বযবহাে কো হয় এে সাহারেয 

বযবহােকােী প্রাপরকে অযাকাউরন্ট সম্পনকি ত তেয িা ক্রজ্রিই অেি ক্রলিরিি সম্পন্ন কেরত 

পারেি। ববিুযনতি পনেরশাধ্ ঠিকািাে িুটি অংশ, একটি সিীকেণ ো প্ররতযক 

বযবহােকােীে ক্রিরে আলািা এবং অপেটি হাতল (হযারিল) ো প্ররতযক নপএসনপ'ে ক্রিরে 

আলািা ক্রপজ্যাপ বযবহােকােীরিে ক্রিরে ক্রপজ্যারগ িনেবদ্ধ ক্রিাবাইল িং তারিে 
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সিািকেণ এবং @pz হাতল নহসারব বযবহৃত হয় ক্রপজ্যাপ সিরয় সিরয় অনতনেি 

ইউনসআই হাতল (হযারিল) ক্রোগ কেরত পারেি বা বতি িাি হাতল পনেবতি ি কেরত 

পারেি। 

 

"ইউনপআই নিরিি নশকা বা নিরিি নশকা” বলরত ইউনপআই ২.১ িাি সম্বনলত ইউনপআই 

বযবহােকােীে কারে এিনপনসআই কতৃি ক পনেরবনশত পনেরবষকরক ক্রবাঝারব। 

 

"নিরিি নশকা সৃনষ্ট” বলরত ইউনপআই এে নিবনন্ধত বযবহােকােীে অিুরিানিত ইউনপআই 

নিরিি নশকা সৃনষ্টে আরবিি অিুোয়ী একবারেে জ্িয বা স্থায়ী নিরিি নশকাে স্থাপিারক 

ক্রবাঝারব। 

 

"নিরিি নশকা পালি” বলরত অিুরিানিত সিয়কারলে নিরিি নশকাে আরবিি অিেুায়ী বােবাে 

(অিুরিানিত সংখ্যক বাে) গ্রাহরকে অযাকাউন্ট ক্রেরক টাকা ক্রকরট ক্রিওয়ারক ক্রবাঝারব। 

 

"ইউনপআই িম্বে” বলরত বযাে কতৃি ক োাঁচাইকৃত ক্রফাি T িম্বে বা ৮-৯ অংরকে একটি 

সংখ্যা ো বযবহােকােীে সিািকেণ নহসারব বযবহৃত হরব। 

 

"'ইউনপআই ইউনডআই” বলরত ইউনপআই বযবহারেে কােরি উরেনখ্ত আনভরোগ ো 

নববাি নিষ্পনত্ত কোে ববিুনখ্ বযবস্থা ক্রহটিী 'কারি নডসনপউট এযাি ইসযু ক্রেরজ্ানলউশি)-

ক্রক ক্রবাঝারব 

 

৪। ইউনপআই পনেরশাধ্ লারিরিে ক্রিতা ক্রসিরিরিে সাহােযকােী নহসারব এিনপনসআই ক্রপ-

জ্যাপরক নিেুি করেরেি। নডনপআই ক্রলিরিি ফারল বযবহৃত বযবহােকােীে বযনিগত 

তেয বযারেে ওরয়বসাইরট প্রিত্ত ক্রগাপিীয়তা িীনত ক্রিরি চরলরব। 
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৫। ক্রপ-জ্যাে ইউাপআই স্থাগিা সম্পনকি ত শতি াবলী 
 

ক) বযবহােকােী সম্মত হরেি ও গ্রহি কেরেি ক্রে ইউনপআই আইনড িা নভ.নপ.এ সৃনষ্ট 

কোে সিয় বা ইউনপআই আইনড সংেুি বযাে অযাকাউন্ট অেি গ্রহি বা অযাকাউন্ট ক্রেরক 

অেি ক্রপ্রেরিে সিয় ক্রপ-জ্যাপ গ্রাহরকে ক্রিাবাইল িম্বেরক তাে সিািকেণ নহসারব বযবহাে 

কেরত পারেি ইউনপআই আইনড'ে সারে বযবহােকােীে ক্রকাি বযাে অযাকাউন্ট ক্রোগ 

(নলংক) কেরত পারে তা অেি ক্রপ্রেণ/গ্রহি ও বযবসায়ীরক অেি পনেরশাধ্ কোে কারজ্ 

বযবহাে কো োয়। প্ররতযক বযবহােকােীরক ক্রকবলিাে একটি @pz হাতল সম্বনলত 

ইউনপআই আইনড সৃনষ্ট কোে অিুিনত ক্রিওয়া হরব এবং তাে সাহারেয ইউনপআই নপটুনপও 

নপটু এস ক্রলিরিি কো োরব এই স্থাপিাে সাহারেয ইউনপআই আইনড ইউনসআই 

িগে/ক্রিাবাইল িম্বে অযাকাউন্ট িম্বে আইএফএসনস/কযাি এযাি ক্রপ-ক্রত অেি ক্রপ্রেণ বা 

উি স্বত্বা সকল ক্রেরক অেি সংগ্রহ/গ্রহি, অনভপ্রায় (ইরস্টন্ট), বযালান্স নজ্জ্ঞাসা ও সিরয় 

সিরয় েুি অিয ক্রলিরিি পদ্ধনত সম্পনকি ত কাজ্ কো োরব। 

খ্) বযবহােকােী সম্মত হরেি ও বুরঝ নিরেি ক্রে সিস্ত েকি ইউনপআই ক্রলিরিরিয় জ্িয 

ইউনপআই নপি দ্বাো সিািকেণ / প্রিািীকেরণে আবশযকতা োকরব এবং এরিরে সংেুি 

বযাে অযাকাউন্ট ক্রেরক টাকা কাটা োরব। 

 

গ) বযবহােকােী সম্মত হরেি ও ক্রপ-জ্যাপরক নবরশষ অিুিনত নিরেি ক্রে ক্রপ-জ্যাপ 

এলনপনসআই পনেচানলত ক্রকন্দ্রীয় িযাপারে োহা নিনতিানেক ইউনপআই বযাপারে ইউনপআই 

িম্বে ও অিযািয তেয ক্রেিি ক্রেিি এিনপনসআই চাইরবি ও জ্ািারবি িনেবদ্ধ কেরবি। 

ইউনপআই িম্বে বলরত বযবহােকােীে নিবন্ধীত ক্রিাবাইল িম্বে চাে বা েয় অংরকে একটি 

নিনিিষ্ট সংখ্যারক ক্রবাঝারব োে িাধ্যরি ক্রপ-জ্যাপ অযারপ অেি ক্রপ্রেণ বা গ্রহি কো োরব। 
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 ) বযবহােকােী সম্মত হরেি ও বুরঝ নিরেি ক্রে এিনপনসআই এে নিরিিশিািা ক্রিরি 

ইউনপআইরত নিবন্ধি ও প্ররবশ ও কাজ্ কো োরব ক্রপ-জ্যাপ এখ্ারি বযবহােকােীে 

ইউনপআই তেযাবলী এিনপনসআইরক ক্রপ্রেণ কো বযাংক অযাকাউন্ট সংেুি কো, 

বযবহােকােী ইউনপআই িম্বরেে সারে ইউনপআই আইনড/নভ.নপএ েুি কোে কারজ্ 

অনধ্কাে প্রাপ্ত হরবি। 

 

৬। তেয প্রিাি/ক্রপ্রেণ ও গ্রাহক সংরোগ: 
 

ক) বযবহােকােী নিাঃশরতি  অপ্রতযাহােরোগয ভারব ইউনপআই সুনবধ্া ক্রিওয়াে জ্িয ক্রি-

জ্যাগ ও বযােরক বযবহােকােীে অযাকাউন্ট ও িনেপে প্ররবশ কো এবং/বা তেযানি 

প্রিাি/ক্রপ্রেণ কোে িিতা প্রিাি কেরেি। 

 

বযবহােকােী সম্মত হরেি ক্রে বযাংক ও তাে সহরোগী বা ঠিকািাে বযবহােকােীে 

বযনিগত তেয ও অযাকাউন্ট সম্পনকি ত তেয সংেিণ কেরত পােরবি এবং ক্রসগুনল 

ইউনপআই পনেরষবা তো নবরিষণ, ঋণ প্রাপযতা (ক্রেনডট ক্রকাে)ও বাজ্ােকেরিে কারজ্ 

বযবহাে কেরত পােরবি। 

 

খ্) বযবহােকােী ক্রপ-জ্যাপ বা ক্রহায়াটস্ অযাপ বা অিয িাধ্যরি বযবসানয়ক উৎসাহ িাি 

প্রনতনেয়া সম্বনলত সচূিা ক্রপরত সম্মত হরেি এবং এে িরধ্য বযবহােকােীে সারে 

ক্রোগারোগ কোে জ্িয প্ররয়াজ্িীয় তরেযে সংগ্রহ সংেিণ ও বযবহাে অন্তভুি ি োকরব। 

 

গ) গ্রাহক সম্মত হরেি ক্রে, এিনপনসআই ও আেনবআই এে নিরিিশাবলী অিুোয়ী ক্রপ-জ্যাপ 

তাে নবরবচিািত ইউনপআই এে িাধ্যরি কৃত ক্রলিরিরিে পনেিারিে অিুরিানিত সীিা ও 

ক্রলিরিরিে নিি প্রনত সরর্ব্িাচ্চ সংখ্যা নিধ্িােণ কেরবি। 
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 ) বযবহােকােী সম্মত হরেি ও গ্রহি কেরেি ক্রে, নতিবাে ভুল ইউনপআই নপি বযবহাে 

কেরল ক্রপ-জ্যাপ ২৪  ণ্টাে জ্িয বযবহােকােীে ইউনপআইরত ক্রলিরিি বন্ধ করে নিরত 

পারেি। 

 

৬) ইউনপআই সুনবধ্াে িারিে বযাপারে ক্রপ-জ্যাপ ক্রকাি উপস্থাপি কেরেি িা বা ক্রকাি 

জ্ানিি ও োকরেি িা। বযবহােকােীো সম্মত হরেি ক্রে ইউনপআই সুনবধ্া বযবহারেে ফরল 

সং টিত প্রতযি, পরোি, আকনস্মক বা আিুষনঙ্গক িনত বা বযবসারয় বা কারজ্ ক্রেি, 

ক্রলিরিি বা োজ্স্ব িনত ক্রেরক উদূ্ভত িাবীে বযাপারে ক্রপ-জ্যাপ ক্রকািভারব িায়ী হরবি িা 

বা তারক িায়ী কো োরব িা। 

 

চ) ক্রপ-জ্যাপ ক্রকবলিাে ইউনপআই পনেরশাধ্ বযবস্থাে সহরোগী পনেরশাধ্ ক্রলিরিরিে ক্রকাি 

পি িয়। বযবহােকােী নিরজ্ ক্রকারিা ক্রলিরিরি েুি োকুি বা িা োকুি বা ক্রকাি ক্রলিরিি 

বযবহােকােী দ্বাো অিুরিানিত ক্রহাক বা িা ক্রহাক তাে পনেবনতি ত ক্রফাি, পাসওয়াডি , নপি, 

বজ্নবক সিািকেণ বযবহাে করে সং টিত সিস্ত েকি ক্রলিরিরিে প্রতােণািূলক 

ক্রলিরিি সহ জ্িয ক্রকবলিাে বযবহােকােীই িায়ী োকরবি এ নবষরয় উদু্ভত ক্রলাকসাি বা 

িনতে জ্িয ও বযবহােকােী িায়ী োকরবি িা। 

 

ে) এিনপনসআই বা গ্রাসরফে বযাংক ক্রেরক ক্রকাি সাড়া/ প্রনতনেয়া িা আসায় এবং/অেবা 

প্রাপরকে ক্রিাবাইল িং বা ইউনপআই আইনডে অনস্তত্ব িা োকাে কােরি ইউনপআই ক্রলিরিি 

বন্ধ বা বযেি হওয়াে ফরল উদু্ভত ক্রলাকসাি িাবী বা িনতে বযাপারে ক্রপ-জ্যাপ িাবী বা 

িনতে বযাপারে ক্রপজ্যাপ িায়ী হরব িা। 
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জ্) ক্রপ-জ্যাপ অযারগে িাধ্যরি কো ক্রলিরিরিে নববেণ সংেনিত োকরব এবং এই নববেণ 

ক্রলিরিরিে সঠিকতা ও নবশুদ্ধতাে চূড়ান্ত গ্রিাণ নহসারব গণয হরব। বযাে েতিণ নিি পেিন্ত 

ক্রলিরিরিে নববেণ সংেনিত োখ্া উপেুি িরি কেরবি ততিণ/নিি পেিন্ত ক্রপ-জ্যাপ 

ক্রলিরিরিে নববেণ সংেনিত োখ্রবি। 

 

ঝ) ক্রপ-জ্যাপ বযবহােকােীে তেয েোসম্ভব ক্রগাপি োখ্াে জ্িয সিস্ত েকরিে েুনি সঙ্গত 

পিরিপ কেরবি তা সরত্বও ক্রপ- জ্যারপে নিয়ন্ত্ররিে বাইরে ক্রকাি  টিায় বা তৃতীয় বযনিে 

দ্বাো বযবহােকােীে ক্রগাপিীয় তেয প্রকানশত হরয় োয় তরব তাে জ্িয ক্রপ-জ্যাপ িায়ী 

হরবি িা। ক্রলিরিি সহ জ্িয ক্রকবলিাে বযবহােকােীই িায়ী োকরবি এ নবষরয় উদু্ভত 

ক্রলাকসাি বা িনতে জ্িয ও বযবহােকােী িায়ী োকরবি িা। 

ঞ) নিোপত্তা বা জ্রুেী পনেনস্থনত বা ক্রিটওয়াকি /হাডওয়যাে সফটওয়ারেে বিণারবিণ বা 

ভাঙ্গি (ক্রব্রক ডাউি) এে কােরি ক্রপ-জ্যা'। ইউনপআই পনেরষবা ক্রকািরূপ পূবি ক্র াষণা 

োড়াই স্থনগত হরয় ক্রেরত পারব এবং এ'জ্িয ক্রকারিা িনত বা ক্রলাকসাি হরল তাে জ্িয ক্রপ-

জ্যাপ িায়ী োকরব িা। 

 

ট) ভুল প্রাপকরক টাকা পাঠারিা হরল তাে জ্িয ক্রপ-জ্যাপ িায়ী হরবি িা। এবং ক্রসই টাকা 

ক্রফেৎ আিাে ক্রকারিা িায়ও ক্রপ- জ্যারপে োকরব িা। ক্রলিরিরিে ক্রিরে স্বত্বােীে তরেযে 

সঠিকতাে বযাপারে বযবহােকােী সম্পূণি ভারব িায়ী। 

 

৭। ক্রপ-জ্যাপ ইউনপআই পনেরষবাে সিানপ্ত 

 

ক্রপ-জ্যাপ তাে একান্ত ও চূড়ান্ত নবরবচিা িত অকােিকানেতা বা এই শতি াবলী বা সিরয় 

সিরয় প্রবনতি ত িীনত বা শতি  লঙ্ঘি সহ ক্রকারিা কােরি ক্রকারিা পূবি জ্ঞাপিী োড়াই 
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বযবহােকােীে ক্রিরে ইউনপআই পনেরষবা স্থনগত বা সিাপ্ত করে ক্রিওয়াে অনধ্কােী হরবি 

এে জ্িয ক্রপ-জ্যাপ বযবহােকােী বা ক্রকাি তৃতীয় পরিে কারে এনবষরয় ক্রকারিারূপ িায়বদ্ধ 

োকরবি িা। 

 

৮। ইউনপআই নিরিিশ সংোন্ত শতি াবলী 

 

গ্রাহক সম্মত হরেি ও বুঝরত পােরেি ক্রে, ইউনপআই নিরিিশ সৃনষ্ট ো সম্পািা কোে কােরি 

সং টিত িনত বা ক্রলাকসারিে জ্িয ক্রপ-জ্যাি িায়ী হরি িা গ্রাহক ক্রিরি নিরেি ক্রে নিরিিশ 

সৃজ্ি কোে সিয় প্রাপরকে সঠিক তেয নিনিত কোে িানয়ত্ব গ্রাহরকে। গ্রাহক ইউনপআই 

নিরিিশ কােিেি বযবহাে কোে জ্িয নিম্ননলনখ্ত শতি াবলীরত সম্মত হরেি। 

 

ক) ইউনপআই নিরিিশ একবারেে জ্িয বা বােবাে বযবহারেে জ্িয সজৃ্ি কো ক্রেরত পারে 

 

খ্) নিরিিশ স্থাপিাে সিরয় ক্রে ইউনপআই আইনড সৃজ্ি কো হরয়রে ও বযবহাে কো হরয়রে 

নিরিি রশে কােিেি সম্পন্ন হওয়া/সিাপ্ত হওয়া প্রতযাহাে কো পেিন্ত ঐ আইনড নিনিয় কো 

োরব িা। 

 

গ) ক্রপ-জ্যাপ অযারপ ইউনপআই এে িাধ্যরি ক্রিখ্রত পাওয়া (নজ্নিসপরেে) চালাি বতনে বা 

ক্রপ্রেণ করেি তাহরল সংনিষ্ট বযবসায়ী বা আইনপও সত্ত্বা। ক্রপ-জ্যাপ চালারিাে নবষয়বস্তু বা 

তাে সৃজ্রিে বযাপারে ক্রকারিা ভারব িায়ী িয়।  ক্রপ-জ্যাপ ক্রকবলিাে এিনপনসআই এে 

িাধ্যরি বযবসায়ীে কাে ক্রেরক প্রাপ্ত চালাি ক্রপ্রেণ সািনেত কোে কাজ্ করেি এবং 

চালারি ভুল তেয পনেরবশরিে ফরল সং টিত িয় িনতে বযাপারে ক্রকাি ভারব িায়ী 

োকরব িা। 
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 ) আইনপও এবং িন্ আইনপও নিরিি রশে ক্রিরে ক্রলিরিরিে সীিা নিধ্িানেত হয় এিনপনসআই 

নিরিি নশকা অিুোয়ী এবং তাই সিরয় সিরয় গ্রাহকরক ক্রকাি পূবিজ্ঞাপিী িা নিরয়ই পনেবতি ি 

কো হরত পারে। নিরিিশ অিুোয়ী স্বয়ংনেয় পনেরশাধ্ সম্পন্ন হয় অিুরিানিত 

ক্রপৌিাঃপুনিকতা ও ক্রলিরিরিে সীিায়রিে নভনত্তরত হরব। 

 

ঙ) আইনপওরত অংশ গ্রহরিে উরেরশয ইউনপআই নিরিিশ সৃজ্ি সহ ক্রকাি ইউনপআই নিরিিশ 

এে সৃজ্ি, পনেবতি ি, প্রতযাহাে বা সম্পািি ক্রকারিা কােরি ক্রলিরিি বানতল/অগ্রাহয 

হওয়াে ক্রকারিা কােরি বযেি হরল গ্রাহরকে ক্রিরে সং টিত িনতে জ্িয ক্রপ-জ্যাপ িায়ী 

োকরব িা। 

 

৯। ইউনপআই আইনড আই আে সংোন্ত শতি াবলী বযবহােকােী সম্মত হরেি ক্রে, 

নিয়ািক/নিয়ািন্ত্রক নিয়ন্ত্রি নিরিিশাবলী অিুোয়ী ক্রপ-জ্যাপ ইউনপআই ক্রলিরিরিে নবষরয় 

নবচাে উত্থাপি কোে সনুবধ্া প্রিাি কেরেি। ক্রপ-জ্যাপ বযবহােকােীে কো ক্রলিরিরি বা 

বযবসায় বা কােিেরি ক্রেি হওয়ায় বা আনেিক িনত হওয়ায় ক্রকাি িাবী উত্থানপত ক্রহাক 

বা িা ক্রহাক ক্রকাি প্রতযি, পরোি, আকনস্মক বা অিুসানঙ্গক িনত ক্রলাকসারিে জ্িয 

িায়ী হরবি িা। ক্রলিরিরিে সিয় সঠিক তেয পনেরবশি কোে োয় বযবহােকােীে গ্রাহক 

অি লাইি অবস্থাি খ্াাঁচাই বা নববাি নি াংসাে ক্রিরে নিরম্নাি শতি াবলী গ্রহি কেরেি ও 

ক্রিরি নিরেি। 

 

ক) এই সুনবধ্া এিনপনসআই ও নিয়ািক নিরিিশাবলীে সারে সংেুি এবং তা গ্রাহকরক 

পূবিজ্ঞাপিী িা নিরয়ই পনেবনতি ত হরত পারে। 

 



72 
 

 

খ্) ক্রকারিা ক্রপ-জ্যারপে ক্রিরে উত্থানপত নববাি নিিাংশা হওয়া এিনপনসআই এে কাে ক্রেরক 

নিিয়তা প্রানপ্তে উপে নিভি েশীল ইউনপআই, ইউনডআই ভাে সুনবধ্াে ক্রেরক সাাঁড়া িা 

পাওয়া ক্রিেী হওয়া বা িনত হওয়াে জ্িয ক্রপ-জ্যাপ িায়ী হরব িা। 

 

৩) ক্রপ-জ্যাপ ইউনপআই, ইউনডআইআে এে কারজ্ে িাি সম্বরন্ধ ক্রকাি বিবয উপস্থাপি 

কেরেি িা বা ক্রকাি জ্ানিি োকরেি িা। 

৪। জ্রুেী পনেনস্থনত, নিোপত্তা, ক্রিটওয়াকি , হাডি ওয়যাে সফটওয়যাে এে েিণারবিি 

ক্রিোিনত বা ভাঙ্গরিে কােরি ইউনডআইআে পনেরষবা গ্রাহকরক ক্রকারিা পূবিজ্ঞাপিী িা 

নিরয়ই সািনয়ক স্থনগত হরত পারে। এবং এে জ্িয গ্রাহরকে ক্রিরে সং টিত িনত ক্রলাকসাি 

বা অসুনবধ্াে বযাপারে ক্রপ- জ্যাপ িায়ী হরবি িা। 

 

৫। এই সুনবধ্া ক্রপ-জ্যারপে সাধ্ােণ ইউনপআই পনেরষবাে সম্প্রসােণ খ্ারত বযবহােকােী 

উন্নততে অনভজ্ঞতা লাভ করেি এখ্ারি ক্রপ-জ্যাগ ইউনপআই এে সিস্ত শতি  প্ররোজ্য হরব। 

১০। উপোন্তু, গ্রাহক সংনিষ্ট নসএসনপ হযারেে ওরয়বসাইরট উপলব্ধ নসএসনব বযারেে 

শতি াবলী ও ক্রগাপিীয়তা িীনত ক্রেরি চলরত বাধ্য োকরবি। 

র্পশীলু ৭ 

অর্ত পতরষশাষধর জ্ন্য শ্রসায়াইপ করা 
 
 

অেি পনেরশারধ্ে জ্িয বযাংক প্রিত কাডি  এবং/অেবা ক্রপ- জ্যাপ ওয়ারলট বযবহাে 

(ক্রসায়াইপ) কোে ক্রিরে নিম্ননলনখ্ত অনতনেি শতি াবলী প্ররোজ্য হরব। 

১। গ্রাহক সম্মত হরেি ক্রে, গ্রাহক এটা বযবহাে কেরত িায়বদ্ধ িা হরলও 'ক্রসায়াইপ' 

কােিেি ঢালু োকরব। 
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২। েনি গ্রাহক 'ক্রসায়াইপ' সুনবধ্া বযবহাে কেরত িা চাি তরব এরক অকােিকে কোে 

স্বাধ্ীিতা গ্রাহরকে োকরব। এরিরে উপলব্ধ সিািকেরিে অিয পদ্ধনতগুনল কােিকে 

োকরব। 

 

৩। 'ক্রসায়াইপ' সুনবধ্া বযবহাে কোে জ্িয বযাে সিরয় সিরয় সিািকেণ পদ্ধনত নিধ্িােণ 

কেরত পারেি। 

৫) এই ধ্েরিে সুনবধ্া ক্রিাবাইল েরন্ত্র বযবহাে কোে ঝুাঁ নকপূণি তাই এখ্ারি এে সব ক্রশষ 

সতকি তা অবলম্বি কেরত হরব। 

 

৬)এরিরে ঝুাঁ নক নিরুপণ কোে িানয়ত্ব সম্পূণি ভারব গ্রাহরকে। পনেরশারধ্ে জ্িয 

'ক্রসায়াইপ' বযবস্থা কােিকে কো বা তাে বযবহাে কোে পূরবিই গ্রাহক এ'সব নবষয় 

স্বাধ্ীিভারব নবচাে করে ক্রিখ্রবি। 
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